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Revisionsrapport "Uppféljning av tidigare granskningar”

Revisionen gor uppfdljningar av tidigare granskningar med syftet att fdlja upp
hanteringen av revisorernas rekommendationer och om forslag till tgarder fran
granskade ndmnder genomfirls,

De rapporter som fdljts upp &r granskning av:
Lokalsamordning (2003}

Resultaten i Timras grundskolor {2005)
Tillsyn enligt miljébalken {2009)

Uppféijningen visar att revisionens rapporter har behandlats i ansvarig ndmnd.
Atgéirder | enlighet med revisorernas rekommendationer har genomforts till
dvervigande del, Riktlinjer och rutiner har tagits fram som undertattar for
uppfdliningen. Vikiiga steg fér att nd ambitioner for det syslematiska kvalitetsarbetet
har tagits (barn- och utbitdningsn&mnd). Uppféliningsarbeten aterrapporteras i ndmnd
i ordinarie budgetuppféljning och férvaliningsinformationer. Ndmnderna tar beslut om
att I1dgga informationer till handlingarna till stor del.

Namnderna behéver ta fram en tydlig struktur §é5r sin styrning, uppfoijning och kontroll
som syftar till att sdkra att savil externa foreskrifter som interna riktlinjer, rutiner och
arbetssalt efterlevs | verksamheten. Ndmnderna bér ta ett tydligare grepp kring en
sammanhéllen process for att sékerstélta en tillracklig intern kontroll,
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Sammanfattning

Uppdrag och bakgrund

Nar granskningar genomférts ldmnas en bedémning och
rekommendationer pa atgarder som bér vidtas av berdrd
namnd eller styrelse. En viktig del i revisionens arbete &r att
félja upp hur och pa vilket satt de atgarder som féreslagits
hanterats.

De granskningar som féljs upp enligt 2016 ars revisionsplan &r;
Resultaten i Timras grundskolor (2005)

Lokalsamordning (2003)

Tillsyn enligt miljébalken (2009)

Revisionsfraga
Vilka atgérder har vidtagits med anledning av de bedémningar
och de atgardsférslag som ldmnats i revisionsrapporterna?

Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgar fran lamnade rekommendationer i de
granskningar som féljs upp samt tidigare beskrivna kriterier fér
granskningarna.

Svar pa revisionsfragan

Namnderna har vidtagit atgarder enligt revisorernas
rekommendationer i hég grad. Riktlinjer och rutiner fér
uppféljningsarbetet har utvecklats éverlag. Uppféljning av tillsyn
enligt miljobalken gérs kontinuerligt under aret i némnden.
Hansyn till revisorernas synpunkter har tagits i genomférd

organisationséversyn kring lokalsamordning i kultur- och
tekniknamnden. Viktiga steg i skolans systematiska
kvalitetsarbete har tagits som férbattrar méjligheterna till
uppféljining. Arbetet har iscensatts i nartid och kommer att
kunna féljas under innevarande ar.

N&mnderna far I6pande informationer kring uppféljningen av
verksamheten. Det sker féretradesvis via budgetuppféljningar
och verksamhetsrapporter. Namnderna tar beslut om att lagga
informationer till handlingarna till stor del.

Namnderna behéver ta fram en tydlig struktur fér sin styrning,
uppfélining och kontroll som syftar till att sékra att savél externa
foreskrifter som interna riktlinjer, rutiner och arbetssatt efterlevs
i verksamheten. Namnderna bér ta ett tydligare grepp kring en
sammanhallen process fér att sakerstilla en tillrécklig intern
kontroll.

Timra 7 mars 2016
DELOITTE AB

Marianne Harr
Certifierad kommunal revisor



l.Inledning

Uppdrag och bakgrund

Nar granskningar genomférts lamnas en bedémning och
rekommendationer pa atgarder som bér vidtas av berérd
namnd eller styrelse. En viktig del i revisionens arbete ar att
folja upp hur och pa vilket satt de atgarder som féreslagits
hanterats.

De granskningar som foljts upp enligt 2016 ars revisionsplan
ar:

Resultaten i Timras grundskolor (2005)

Lokalsamordning (2003)

Tillsyn enligt miljébalken (2009)

Revisionsfraga

Vilka atgarder har vidtagits med anledning av de
bedémningar och de atgardsforslag som lamnats i
revisionsrapporterna?

Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgar fran lamnade rekommendationer i
de granskning som féljs upp samt tidigare beskrivna kriterier
fér granskningarna.

Avgransning

Granskningen avgransas till rekommendationer,
atgardsférslag och svar fran namnderna.

Metod

Genomgang av synpunkter och atgardsforslag samt inkomna
svar fran ansvarig namnd har utférts, Berérda tjansteman har
kontaktas for uppféljning av utférda atgarder.

Atgérdsférslagen har sammanstélits och bedémts utifran om:

e Na@mnden har vidtagit atgarder (gron)
e Arbeten med att vidta atgarder har pabérjats (gul)

e Inga atgérder har vidtagits (réd)



2.1 Resultaten i Timras grundskolor

Revisorerna hade i sitt arbete noterat att allt fér manga elever i
grundskolan lamnat den utan godkénda betyg. Skolan har
ansvar fér att eleverna nar malen i skolférfattningarna och den
kommunala skolplanen. Betyg &r ett matt pa maluppfyllelse
som inte tacker allt. Oavsett betygsresultat handlar det om att
alla barn och ungdomar ska utvecklas utifran var och ens
formagor fér att kunna fungera i samhallet.

avieinmneframa neh vicantling ialkttamalear

Granskningen 2005 syftade till att ta reda pa namndens och
férvaltningens kunskaper kring elever som inte nar kraven fér
godkant i kdrnamnena. Vidare undersdktes eventuella brister i
organisation, kompetens, resursférdelning och samverkan samt
upptéackten av barn med sarskilda behov.

| rapporten konstaterades att ndmnden har en funktionell och
rimlig organisation. De ekonomiska férutséttningarna var
jamférelsevis begransade. Rekommendationer om férbattringar
i matningar av resultat, kompetensférstarkningar, samverkan
och uppféljning l&mnades. Vikten av att rektor som pedagogisk
ledare far rimliga férutsattningar for att 16sa uppdraget lyftes
ocksa.

1 Systematiskt kvalitetsarbete pa huvudmannaniva, bilaga 1 BUN/2014:317.

2.Upptdljning av granskningsrapporter
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Barn- och utbildningsnamnden delgavs granskningen och dess
rekommendationer fér yttrande i skrivelse 2005-04-26. Svar pa
revisionsrapporten lamnades 2005-08-17.

Rekommendation 1) Férbattra arbetet med bedémning och
analys i uppféljningen.

Svar 2005: Skolan kommer att félja riktlinjerna fér
kvalitetsredovisningar fér uppfdljning och utvardering av
kvaliteten inom verksamheten.

Nuldge 2015: Fran och med varen 2014 har namnden fattat
beslut om en gemensam plattform fér ledning och styrning. |
bilaga till beslutet finns ett arshjul med bakgrund och
skrivningar kring det systematiska kvalitetsarbetet och narmare
hur det ska genomféras?.

P& huvudmannanivan foljs resultaten upp tre-fyra ganger/ar
beroende pa arskurs. Vid tva tillféllen, hést och var, bestar
uppfoljningen av enheternas prognos mot kunskapskraven och
vid de dvriga tillfallena ar det uppféljning av utfall,




Huvudmannen mater brukarens upplevelser gallande fyra
gvergripande mal. Under tiden juni till augusti sker
analysarbete pa huvudmannanivan. | augusti traffas namnden
for ett analysseminarium som utmynnar i verksamhetsplanen
fér kommande ar. Analys- och kvalitetsarbetet i dess
nuvarande form kommer att iscenséttas under innevarande ar.

Rekommendation 2) Uppmaérksamma resultat i meritvarden.

Svar 2005: Skolan kammer tillsammans med Myndigheten for
skolutveckling att starta ett projekt dir man tittar pa bedémning
och betygssétining i alla amnen.

Nuldge 2015: For varje 13sar redovisas meritvirdenas
utveckling Sver tid i namnden. Enligt protokoll togs beslut om
att lagga informationen till handlingarna i namnden?,

Rekommendation 3) Tydliggér ambitioner och inriktning fér
den specialpedagogiska kompetensen.

Svar 2005: En kartlaggning &ver specialpedagogiska
kompetenser gérs under hosten och majligheter till samverkan
mellan skolor undersoks,

Nuliige 2015: Nya riktlinjer for elevhélsa haller pa att utarbetas
och ska vara klart maj 2018. Alla enheter har en samlad
elevhiélsa i enlighet med skollagen. Elevhilsan har férstarkts
med fler specialpedagoger, kuratorer, skolskéterskor och
psykolog.

2 BUN 2015-10-21, Resultat fran ldsaret 2014/2015
3 BUN 2015-05-27, Uppfiljning av valskdtta skolor.

Rekommendation 4} Se dver utbildningsbehov fér att stérka
lararmas kompetens nér det galler larmiljén och andra faktorer
vid sidan av &mneskompetensen.

Svar 2005: Kompetensutvecklingsbehovet kommer att tas
fram.

Nuldge 2015: Gemensamma utbildningsinsatser genomférs.
Ett omfattande utvecklingsarbete utifran plattformen fér ledning
och styrning har pabérjats. [ skolledares uppdrag ingar att
bemanna med personer som uppvisar den férmaga som kravs.
Det gdrs genom rekrytering, utveckling eller avveckling. Varje
skolledare tar fram en arlig strategisk utvecklingsplan som
inkluderar kompetensutvecklingsbehoven och som
sammanstélls pd huvudmannanivan. Redovisning av
sammanstaliningen gérs i nAdmnden. Beslut om att l3gga
informationen till handlingarna har tagits i ndmnden3.

Rekommendation 5) Stark samverkan med andra och sarskilt
socialférvaltningen.

Svar 2005: Initiativ har tagits och sammankomster mellan
férvaltningarna har planerats hésten 2005,

Nuldge 2015: Samverkansrutiner ar framtagna i samarbete
med socialférvaltningen. Rutinerna &r kommunicerade och
impiementerade pa samtliga enheter. Héstterminen startar med
en gemensam konferens i syfte att starka samverkan, En
gemensam samordnare finns anstilld. Varje manad genomférs

4 Samverkansrutiner 2015 mellan skota och socialtjdnst, maj 2014.



traffar pa ledningsnivan dar bland annat eventuella avvikelser
fran rutinerma behandlas.

Barn- och utbildningsférvaltningen ar representerad i radet for
trygghet och halsa dar polis, landsting, socialférvaltning,
representanter fran narsamhéllet ingar.

Rekommendation 6) Utred om ytterligare styrning kring tidiga
insatser for en god maluppfyllelse behévs.

Svar 2005: Fér att fa en bild av behoven pa individniva ska
tidiga diagnoser goéras i svenska engelska och matematik.
Exempel pa prov/tester lamnas.

Nuldge 2015: Styrningen har férstarkts genom uppféljining av
resultat redan i arskurs 1. Satsningar har genomférts som
exempelvis lagstadiesatsningen samt matematiklyftet och
laslyftet.

Rekommendation 7) Bevaka rektors forutsattningar att [6sa
sitt uppdrag.

Svar 2005: framgar inte av svaret.

Nuldage 2015: Rektors férutsattning att 16sa sitt uppdrag har
forbattrats genom inrattandet av bitrddande rektorstjanster pa
nagra stora enheter, kulturskolchef, intendent, administrativt
stéd och en stérre tydlighet kring vad som innefattas i
uppdraget.

2.2 Lokalsamordning

Granskningen var en uppféljning av tidigare granskning kring
kommunens s&tt att organisera sin fastighetsférvaltning och
lokalférsérjningsprocess. Utgangspunkter togs i gallande

regelverk, dess efterlevnad och att ta fram férslag till
forbattringar.

Fastighetsférvaltning &r idag organiserad inom kultur- och
tekniknamndens ansvarsomraden. N&mnden svarar dven fér
drift och verksamhet av kommunens anl&ggningar fér idrotts-
och fritidsverksamhet.

Granskningen 2003 syftade till att belysa andamalsenligheten i
kommunens lokalférsérjningsprocess, lokalsamordning med
avseende pa rutiner och arbetssatt samt i férhallande till mal
och riktlinjer.

De vasentligaste iakitagelserna var att betydande ytor inom
skola, daghem och aldrevard férhyrdes med bevakning av
hyreskontrakt vid respektive forvaltning. Férslag om
samordning av kontrollen av kontrakten, saval interna som
externa, lamnades.

Foérvaltning av egna fastigheter skoéttes inom tva namnder och
férslag om samordning under en namnd lamnades.

Inrattandet av en lokalgrupp skulle kunna underlatta fér utbyten
av informationer for ett mer effektivt lokalutnyttjande enligt
rekommendationen.

Kommunstyrelsen, tekniska ndmnden, barn- och
utbildningsndmnden och kultur- och fritidsnamnden delgavs
granskningen och dess rekommendationer for yttrande i
skrivelse 2003-02-03.

Som svar pa revisionsrapporten lamnades upplysningar om att
rapporten skulle inga som en del i beslutsunderlaget fér den



crganisationsdversyn som kommunstyrelsen beslutat for
samordning av férvaitning av kemmunens lokaler och
anldggningar.

Organisationsdversyn

Kommunfullmaktige besiutade 2009-03-30 § 22 att kultur- och
tekniknamnden skulle samordna kommunens nyttjande av
lokaler. Detta med stérsta méjliga framférhalining och i néra
dialog med dvriga ndmnder och férvaltningar. En plan fér
lokalférsérining skulle tas fram och héilas aktuell. Namnder och
forvaitningar fick ett ovillkorligt ansvar att sa tidigt som majligt
meddela férandringar i sitt framtida behov till kultur- och
teknikforvaliningen.

En lokalutredning géllande for-, grund-, och gymnasieskola
genomfdrdes 2011-11-09. Bedémningar om méjligheterna fill
en effektiv drift- och underhallsplanering pekade ut férdelar
med verksamhet i egna lokaler.

Vid kommunfullmaktiges sammantride 2011-11-28 § 141
besldts att uppdra tilt kultur- och teknikndmnden att bevaka och
samordna alla lokal- och hyreskontrakt fér samtliga
férvaltningar i kommunen.

Kultur- och teknikférvaltningen genomférde 2013 en inventering
kring eftersatt underhall i kommunens fastigheter. En
underhallsplan finns upprattad foér dren 2015-2024 fér
kommunens fastigheter. Av planen framgar underhélisbehovet
for verksamhetslokaler uppdelat pad omedelbara, kort- och
Iangsiktiga atgarder samt berdknade kostnader,

5 KTN 2015-03-12 § 33.

Kommunens lokalférsériningsplan revideras arligen®. Planen
utgér frén att kommunens lokaler ska svara upp mot behoven
som finns i den kommunala verksamheten till s& Iag kostnad
som majligt. Verksamheten ska bedrivas i lokaler som fyller
kraven pa god inomhusmilié och &r energieffektiva och filjer
kommunens miljambitioner. Behovet av Iokaler ska i forsta
hand tillgodoses inom det kommunagda fastighetsbestandet.

De rekommendationer som lamnades i granskningen 2003 var
foljande;
< Overvag att inratta lokalgrupp.

% Utse lokalsamordnare.
+*» Utred méjligheter till samordningsférdelar.

<+ Se dver organisering av fastighetsférvaitare.

Nulage 2015:

Kuitur- och teknikférvaltningen svarar fér férvaltning och skétsel
av kommunens skolor, idrottsanldggningar och
forvaltningslokaler. Lokalerna férhyrs av ansvarig namnd
genom interna avtal. Tio stycken fastighetsskétare svarar fér
skétse! av fastigheterna. Lokalvard utférs | egen regi. Servicen
féljs upp och utvarderas vid regelbundna tréffar med
verksamhetsforetradare.

Budgetmedel férdelas i den arliga budgetberedningen.
Informationer fran respektive férvaltning ldmnas infér
beredningen.



Behovet av lokaler kommuniceras i lokalgrupp som
representeras av namndpresidium och férvaltningschef i
bestallar- och utférarnamnd. Traffar genomférs vid tre tillféllen
per ar. Kontinuerliga kontakter tas kring aktuella fragor.
Genomférande av uppdrag startas upp forst efter beslut i
bestallande namnd. Férvaltningschef upplever att
samordningen kring lokaler fungerar val i dagslaget.

2.3 Tillsyn enligt miljébalken

Miljé- och byggnadsnamnden svarar fér kommunens tillsyn
enligt miliébalken. Det ar vasentligt att tillsynen sker i enlighet
med lagstiftningen och att kontroller utférs som sakerstaller
verksamheten.

2 4 4 Avicinnefr

aaa och vasentlica iakttaaelser

Syftet med granskningen var att bedéma om davarande
miljénamnds planering och uppféljning fungerade
tillfredsstallande utifran miljébalken, kommunallagen och
interna regelverk och beslut. Granskningen omfattade inte den
del av tillsynen som utgér myndighetsutévning.

| granskningen konstaterades att detaljerade tillsynsplaner och
planer avseende prioriterade arbetsuppgifter fanns framme.
Daremot saknades rutiner for uppféljningsarbetet. Férslag
lamnades kring férbattringar pa uppféljning av tillsynsérenden i
namnden.

5 MBN 2015-12-14, § 167.

2421 amnade rakammandatianar
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Miljon&mnden delgavs granskningen i juni 2009 och lamnade
svar pa revisionsrapporten i september 2009. Miljs- och
byggkontoret sag positivt pa de iakttagelser som framkommit i
revisionsrapporten och fick uppdraget att arbeta utifran

l&mnade atgardsférslag i svaret.
Rekommendation 1) Félj upp genomférd tillsyn.

Atgard: Fran och med hésten 2009 kommer handlaggarna att
"skatta” nedlagd tid pa tillsyn och évriga arbetsuppgifter.
Rutiner fér uppféljning av tillsynen kommer att tas fram.
Méjligheter att sortera och ta fram uppgifter om antal drenden
och delegationsbeslut finns via drendehanteringssystem.
Tillsynsplaner fér flera ar i taget kommer att tas fram.

Nuldge 2015: Atgarder kring skattning av nedlagd tid for
handlaggarna har inte genomférts.

Nyckeltal och volymuppgifter redovisas och féljs upp inom
ordinarie budgetuppféljning. Arlig tillsynsplan och
behovsutredning dver en trearsperiod beslutas i namnden®.
Uppféljning av tillsynen sker kontinuerligt under aret vid
miljsenhetens méten. Har sker avstdmning kring utférd
miljétillsyn, eventuella behov av omprioriteringar i arbetet och
férdelning av personalresurs. Namnden far I6pande
informationer via férvaltningschefens verksamhetsrapporter.

Behovet av tillsyn och kontroll for olika verksamheter skiljer sig
mellan olika ar varvid planeringen gérs i intervaller fér olika
omraden. Det gér det méjligt att fokusera pa sarskilda




dmnesomraden arsvis. En mer detaljerad rapport kring
tobakstillsynen har senast lamnats i namnd?. Ambitioner om att
upprétta likande rapportering fér Svriga omraden framat har
uttryckts.

En sammanfattande uppfdljning av miljéenhetens arbete
redovisas i namnd vid drets slut®, Av senaste rapport framgéar
att vissa tillsynsomraden prioriteras ned varje ar. Som en direkt
foljd utfdrs inte tillcacklig tillsyn enligt den flerariga
behovsutredningen. Namnden har beslutat att 1&gga
informationen till handlingarna.

Rekommendation 2) Férbéttra infemkontrollen.

Atgird: Antal inkemna drenden, antal delegationsbeslut samt
antal inspektioner kommer att redovisas i ordinarie
budgetuppféijning. Nedlagda kostnader jamfort med debiterade
intakter per lagstiftningsomrade féljs upp via rutin inom
internkontrollen.

Nuldge 2015: Namnden far fortlépande informationer om
nyckeltal och volymer | ordinarie budgetuppféljining.
Arendehandlaggning, servicenivier och kostnadstéckning for
tillsynsverksamheten féljs upp i delars- och arsbokslut och inom
internkontrollen, Rapport om utfdrd tillsyn och resultat nér det
géller tobak har lamnats for 2015. Rapporter kommer att
lamnas for évriga inrikiningar framdéver enligt uppgifter.

Rekommendation 3) Utveckla handlingsplan fér béttre
overensstammelse med nAmndmaélen.

" MBN 2015-12-14, § 172.

Atgard: Styrtal finns framme men det &r inte klart hur de ska
félias upp. Nodvandiga anpassningar kommer ait géras i
ndrmast féljande handlingsplan.

Nuldage 2015: Ett kommundvergripande arbete har genomforts
i syfte att férbattra styrningen utifrén vision, strategier, mal och
styrtal. Namndernas verksamhetsplaner har fatt en tydligare
koppling till fullmaktiges mal om god ekonomisk hushallning.

Rekommendation 4) Sarredovisa kostnader.

Atgird: Mgjligheterna till sarredovisning | ekonomisystemet
kommer att understkas och tillampas.

Nuldge 2015:; Rekommendationen har inte tillampats fullt ut
eftersom ett flertal mindre lagstiftningar klumpas thop for att
effektivisera den ekonomiska redovisningen. Intikterna for
kontroll och tillsyn ska técka del av kostnademna fér respektive
verksamhet. Nivaer fér kostnadstickningsgrad i tillsynsverk-
samheten har beslutats | kemmunfullméaktige.

& MBN 2016-07-25, § 8.



3.Granskningsresultat

3.1 Sammanfattning éver atgardsférsiag
I nedan tabeller presenteras om atgarder vidtagits(grén),
om de &r pagaende (gul) eller om inga atgarder vidtagits
(réd). Atgarder som ej &r tillampliga saknar farg (vit).

Granskning Namnd/styrelse Rekommendation Atgard
Granskning av resultat i Barn- och Forbéttra arbetet med bedémning och
grundskolan utbildningsndmnden | analys i uppféljningen

Uppmarksamma resultat i meritvirden

Tydliggdr ambitioner och inriktning fér den
specialpedagogiska kompetensen

Se dver utbildningsbehov fér att stirka
ldrarnas kompetens nar det géller larmiljén
och andra faktorer vid sidan av
dmneskompetensen

Stdrk samverkan med andra och sarskilt
socialférvaltningen

Utred om ytterligare styrning kring tidiga
insatser for en god maluppfyllelse behovs

Bevaka rektors forutsittningar att l6sa sitt
uppdrag




Granskning

Namnd/styrelse

Rekommendation

Atgard

Lokalsamordning

Kommunstyrelsen

Overvig att inratta lokalgrupp

Kultur- och Utse lokalsamordnare
teknikndmnden
Barn- och Utred mdjligheter till samordningsfordelar

utbildningsndmnden

Se &éver organisering av fastighetsférvaltare

Granskning N&mnd/styrelse Rekommendation Atgird
Tillsyn enligt miljobalken Miljo- och Ta fram rutiner fér uppféljningen
byggnadsndmnden

Forbattra internkontrollen

Battre dverensstimmelse med ndmndmal

Sarredovisa kostnader
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