TIMRA KOMMUN

Kommunledningskontoret

Processperspektivet
Mal
Vi arbetar med stindiga forbéttringar

Styrtal

1. Andel dokumenterade processer inom varje
verksamhetsomrade

2. Egen skattning av antal forbattringar inom varje
verksamhet

Definition av begrepp sa att det ar helt tydligt vad styrtalet
avser

Syftet med maélet dr att organisationen ska ha ett forhallningssitt till arbetet inom
varje verksambhet s att vi hela tiden strévar efter att forkorta ledtiderna och
leverera efterfragad kvalitet, vilket 6kar mojligheten att medborgarna, foretagarna
och besokarna blir ngjda. Genom att stindigt arbeta med forbéttringar i sma steg
nir det finns behov, 0kar det mojligheten att gora rétt saker pa rtt sétt. For att
mata ledtid och behdvs en beskriven 6nskad arbetsprocess med identifierade
madtpunkter. For att méita kvalitet behovs en identifierad mottagare av leveransen
och dess forvantningar pd den. Till att borja med méts hur manga processer som
finns beskrivna fOr att i ett senare skede mita olika ledtider for dessa processer.
Ledtid &r den tid som gér fran det att en process startar tills den dr fullbordad och
fyller sitt syfte. Ett exempel dr den tid som gér mellan det att en vara bestélls tills
det att den kan anvédndas. Ett sétt att forstd ledtid &r att téinka att det &r den tid som
processens kund maste vénta pa att {4 sitt behov uppfylit.

Dokumenterade processer = den dnskade processen dr beskriven pa nagot sitt,
med tydliga métpunkter for ledtider

Verksamhetsomrade = angivna verksamheter i verksamhetsplanen.

Forbattring = 16sning pa ett identifierat problem.

Beskrivning av hur vi ska fa fram utfallet
System, statistik, underlag etc ska beskrivas i detalj
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Varje forvaltning borjar med att ange sina processer pa en dvergripande nivd inom
varje verksamhetsomrdde. Andelen processer som dr beskrivna och
dokumenterade foljs upp.

Egen skattning av antalet forbéttringar kan genomf6ras med hjélp av en statusplan
for identifierade problem och forslag till 16sningar. Oavsett om det &r en stor eller
liten forbattring rdknas den. Varje forvaltning beddmer pa vilken organisatorisk

niva som skattningen ska genomforas.

Vem (roll, befattning) som vid varje tidpunkt ska gora vad
for att fa fram utfallet

KLK verksamhetsutveckling ansvarar for att folja upp styrtalen, men varje

forvaltning sammanstéller sina resultat.

Beskriv hur styrtalet hanger ihop i alla led

Styrtalet bryts ned till samtliga forvaltningar.

Styrtal Nuléget 2015 | 2016 2017 2018 2020 2025
Andel dokumenterade - 100 % pa | 100% pa | 100% pa | 100% pa | 100% pa
processer inom varje Overgripa | néstanivd | samtliga | samtliga | samtliga
verksamhetsomrade nde niva nivéer nivéer nivéer
Egen skattning av antal - Skapa >fore- >fore- >fore- >fore-
forbattringar inom varje status- géende ar | gdende ar | gdende &r | gdende ar
verksamhet rapporter

Uppfoljning
Styrtal april aug dec ansvarig
Andel dokumenterade Tertialrapport Delarsrapport Arsredovisning Verksamhets-
processer inom varje utvecklare KLK
verksamhets-omrade
Egen skattning av antal Tertialrapport Delarsrapport Arsredovisning Verksamhets-
forbattringar inom varje utvecklare KLK
verksamhet




