TIMRA KOMMUN

Kommunledningskontoret

Processperspektivet
Mal
Véra ledtider foljer servicedeklarationer

Styrtal

1. Varje forvaltning ska forma servicedeklarationer
2. Vi héller det vi lovar och faststillda servicedeklarationer
uppnas

Definition av begrepp sa att det ar helt tydligt vad styrtalet
avser

Servicedeklaration= En servicedeklaration beskriver vad medborgare/brukare
kan forvénta ndr den nyttjar kommunala tjinster.

Servicedeklarationer ska ses som en strategisk del av kommunens kvalitetsarbete
néra kopplat till den synpunktshantering som finns i kommunen.

Med servicedeklarationer avses det som nimnder, styrelser och fullméktige
faststéller som servicedeklaration.

Uppnas = Antal ganger (tillfdllen, d&renden) som den enskilda
servicedeklarationen klarats 1 forhallande till alla drenden som
servicedeklarationen omfattar.

Beskrivning av hur vi ska fa fram utfallet
System, statistik, underlag etc ska beskrivas i detalj

Varje forvaltning rapporterar:

* Antal nya servicedeklarationer

* Antal drenden som klarat servicedeklarationen.

* Antal drenden som omfattas av alla servicedeklarationer som naimnden har
till kommunledningskontoret (KLK)

Vissa servicedeklarationer kan vara svara att f6lja upp, men forvaltningen gor en
beddmning av samtliga.
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System for att f6lja upp alla drenden krévs, kanske kan Lex
drendehanteringssystem anvindas ?

Ekonom KLK slar ihop alla d&renden som klarat servicedeklarationer och delar det
med alla drenden som omfattas av servicedeklarationer.

Vem (roll, befattning) som vid varje tidpunkt ska gora vad
for att fa fram utfallet

Utfallet tas fram till arsbokslutet. Varje forvaltnings ekonom rapporterar till
ekonom KLK.
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Beskriv hur styrtalet hanger ihop i alla led

Styrtalet bryts ned till beroérda forvaltningar.

Styrtal Nuldget 2015 | 2016 2017 2018 2020 2025

Antal servicedeklarationer | - > 2 per > 4 per > § per >16per |>20per
for- for- for- for- for-
valtning valtning valtning valtning valtning

TOTALT alla - >80 % >85 % >95 % >97 % >98 %

servicedeklarationer

Styrtal Nuléget 2015 | 2016 2017 2018 2020 2025

Bygglov, miljéanmélan, 98 % 95% 95% 95% 95% 95%

industri (M&B)

Uppgradera information pa

var hemsida minst en gng

per ménad. (K&T)

Snoérdjning 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Arrenden (K&T, KLK)

Badhus, simhall (K&T)

Badplatser (K&T)

Bibliotek (K&T)

Fotbollsplaner (K&T)

Friidrott (K&T)

Fritidsgérdar,
ungdomsgardar (K&T)

Foreningsbidrag (K&T)

Gatubelysning (K&T)

Grévtillstand (K&T)

Handléggningstider (K&T)

Isbanor (K%T)

Kulturarrangemang (K&T)

Lokalbokning (K&T)

Lotteritillstdnd (K&T)

Park & skog (K&T)

Parkeringstillstand (K&T)

Renhallning (K&T)

Skidspar (K&T)

Sommarunderhall (K&T)

Sporthallar (K&T)

Tillgdnglighet (K&T)

Trafikanordningsplan
(K&T)

Trafikdvervakning (K&T)

Transportdispens (K&T)

Vintervdghallningsbidrag
(K&T)
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Uppfoljning
Styrtal april aug dec ansvarig
Antal Tertialrapport | Deldrsrapport | Arsredovisning | Ekonom varje
servicedeklarationer berdrd forvaltning
rapporterar till
KLK
TOTALT alla Tertialrapport | Delarsrapport | Arsredovisning | Ekonom varje
servicedeklarationer berdrd forvaltning
rapporterar till
KLK




