TIMRA KOMMUN

Kommunledningskontoret

Medborgarperspektivet
Mal
Timra skapar hallbar tillvixt genom digitaliseringens mojligheter

Styrtal

1. Andel hushall och foretag som har mojlighet till bredband
med en hastighet av minst 100 Mbit/s

2. Kommunen erbjuder digitala tjanster och arbetar med
verksamhetsutveckling med stod av IT

Definition av begrepp sa att det ar helt tydligt vad styrtalet
avser

Styrtal 1:

Styrtalet symboliserar infrastrukturen, medborgarnas tillgénglighet till nitet for att
kunna nyttja e-tjanster och digitaliseringens mojligheter. Det geografiska omradet
avser Timrad kommun. Ytterligare definitioner 4r hdmtade fran Post- och
Telestyrelsen och dess tjdnst bredbandskartan.

”Dessa definitioner dr de som géller i PTS bredbandskartlaggning och har i
Bredbandskartan. Detta &r alltsd inte generella definitioner av exempelvis
bredband.

Bredband En anslutning till internet via en accessteknik vars snabbaste
abonnemang enligt statistik fran Bredbandskollen levererar en faktisk
overforingshastighet nedstréms om minst 1 Mbit/s 1 genomsnitt. Tekniken kan
vara fiber, kabel-tv, xDSL, CDMA 2000 och LTE.

Faktisk hastighet Den hastighet en slutanvdndare kan forvinta sig 1 praktiken nir
den anvénder sin internetanslutning fran hushallet eller arbetsplatsen. Begreppet
kan sittas i relation till teoretisk hastighet som &r den maxhastighet som endast
kan uppnés 1 extremt gynnsamma fall. Som ett métt pd faktisk
overforingshastighet anvinds har den hastighet ett internetabonnemang ger 1
genomsnitt enligt Bredbandskollen.

Postadress: 861 82 Timra Bankgiro: 5672-9387 Hemsida: www.timra.se
Besoksadress: Kdpmangatan 14 Organisationsnummer: 212000-2395 E-post: info@timra.se
Telefon: 060-16 31 00 Fax: 060-16 31 05



TIMRA KOMMUN

Kommunledningskontoret

Fast bredband Bredband (se ovan) till en fast plats. Fast bredband inkluderar
dven tradlosa tekniker till en fast plats. Det kan vid trddlosa anslutningar krdvas en
riktantenn for att ta emot signalen. Att ha fast bredband via en trddlos teknik
innebér att det anslutna hushallet eller arbetsplatsen inte kan rakna med nadgon
mobilitet utan att anslutningen endast kan ske pa en fast plats.

Fast verksamhetsstille Den stadigvarande adress fran vilken en privatperson
eller en juridisk person bedriver en verksamhet. Begreppet dr har synonymt med
arbetsstille.

Fiber Med begreppet fiber avses sdvil fiber till byggnaden (FTTB) som fiber till
hushéllet (FTTH) omfattas av begreppet. Ddremot omfattas inte fiber till
trottoarkanten (FTTC) i begreppet.

NGA-nit betyder Nya Generationens Access-nit. Med det menas bredbandsnit
med hog overforingshastighet. I definitionen for NGA-nét ingér i mars 2015
internetanslutning via Fiber, Kabel-TV enligt standarden DOCSIS 3.0 och VDSL.

Stadigvarande bostad Den fastighet en person dr folkbokford pd. Begreppet ér i
bredbandskartldggningen synonymt med hushall.

Tillgang till bredband Att ett internetabonnemang pé kort tid och utan sdrskilda
kostnader kan bestillas till adressen for en stadigvarande bostad eller ett fast
verksamhetsstille.

Tillgang till bredband med en teoretisk hastighet om 100 Mbit/s Att hushéllen
och foretagen pa kort tid och utan sdrskilda kostnader kan bestélla ett
internetabonnemang via fiber- eller kabel-tv-nét som kan ge en hastighet pa
100Mbit/s.

Styrtal 2:

Styrtalet symboliserar mojligheten for medborgare, besokare och foretagare att
anvinda e-tjdnster for att ta del av kommunens ordinarie verksamhet. For att &ven
kunna jimfora resultatet med andra kommuner anvéinds den sk eBlomlédan for
uppfoljning av styrtalen.

Styrtalet méter om kommunen

e anvinder IT som en mdjliggorare, t ex IT-system, modell for forvaltning,
infrastruktur.

e Dbedriver verksamhetsutveckling med stod av digitalisering, t ex ledning
och uppfoljning av modeller och metoder
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e erbjuder digitala vilfardstjinster och sjilvservice, t ex vad vi erbjuder
och hur vi arbetar inom kommunens olika verksamhetsordden med fokus
pa medborgare, foretagaren och besdkaren

SKL tillhandahéller eBlomladan som kan anvindas av landets kommuner och har
koppling till SKL's strategi for eSamhallet.

eBlomladan bygger pa en sjilvvérdering dir IT som en mdjliggorare bestar av 17
indikatorer, Verksamhetsutveckling med stod av digitaliseringen av 76 indikatorer
och digitala vélfardstjinster och sjédlvservice av 65 indikatorer.

Kommunen gor en sjilvvérdering. Allt eftersom de olika indikatorerna besvarats
berdknar eBlomladan kommunens poing.

Den sammanrédknade podngen for de olika nivaerna ér ett medelvérde av svaren
for respektive niva. Varje svarsalternativ har foljande poing:

Uppfyller helt: 3 poéng
Uppfyller delvis: 2 poédng
Uppfyller inte alls: 1 poéng

Enkelt sa rdknas podngen samman och divideras med antal fragor for respektive
nivé och ett medelvérde erhélls dirmed. En sammanstéllning fran varje besvarad
niva respektive verksamhetsomrade kan ses genom att klicka pa ett stapeldiagram.

Nér samtliga indikatorer besvarats kommer en fargad blomma att erhéllas.
Blomman 4r en sammanrdkning av hur du besvarat de olika indikatorerna och
beskriver utifrdn modellen hur framgangsrik IT-styrningen inom det aktuella
verksamhetsomradet dr. Sammanrdkningen sker genom att indikatorerna i
nivderna rorande ”Verksamhetsutveckling med stod av IT (Internt perspektiv)”
och ”’IT som mojliggdrare” utgér 25% vardera medan indikatorerna inom
respektive verksamhetsomrdde 1 nivan ”Digitala vilfardstjanster och sjélvservice”
utgor 50%.

Det finns totalt 6 blommor och de fargas gron, gul eller r6d och innebir:
Gron - God service och verksamhetsutveckling med stod av IT

Gul - Forbittringspotential kring service och verksamhetsutveckling med stod av
IT

Ra6d - Ej tillfredsstéllande service och verksamhetsutveckling med stéd av IT
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Beskrivning av hur vi ska fa fram utfallet
System, statistik, underlag etc ska beskrivas i detalj

Styrtal 1:

Post- och telestyrelsen utforde en kartlaggning av bredbandstillging 2014. Déar
finns &ven kartor over tillgang av fast bredband (fiber) i kommunen. Resultatet av
kartldggningen frdn 2013 finns i1 bredbandsstartegin. Styrtalet foljs upp med hjilp
av information fran PoT’s Bredbandskartan. Bredbandskartldggningen
genomfors under oktober varje ar och publiceras i april.

Till detta styrtal finns dokument och lénkar:

Bredbandsstrategi
Presentation av Dig 2020

http://bredbandskartan.pts.se/Om-bredbandskartan/

Styrtal 2:

SKL tillhandahéller eBlomlddan som kan anvidndas av landets kommuner och har
koppling till SKL's strategi for eSamhaéllet. Timra kommun har gjort en
sjalvvirdering under 2015 i samband med deltagande i det kommungemensamma
eSamverkansprojektet..

Styrtalet f6ljs upp med hjilp av sjélvvirdering 1 SKL's system for detta.
Till detta styrtal finns dokument och lidnkar:

Sjalvvirderingen av eBlomladan 2015 inkl indikatorerna (fragorna ) for
sjalvvardering

Projektplan eSamverkan

http://eblomladan.skl.se/

http://eblomladan.skl.se/sv/page/firstpage/file/E-strategi.pdf
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TIMRA KOMMUN

Kommunledningskontoret

Vem (roll, befattning) som vid varje tidpunkt ska gora vad
for att fa fram utfallet

Styrtal 1:

Eftersom det finns en bredbandsstrategi och projekt Dig 2020 som ska forverkliga
maélet, foreslds att styrtalet dven foljs upp genom statusrapportering frén det
arbetet. Styrtalet rapporteras i april och statusrapporteringar rapporteras per april,
aug och helar av Linda Leiderud, ansvarig for landsbygdsfragor NLK.

Styrtal 2:

Eftersom det finns det pagér ett projekt eSamverkan som ska bidra till att
forverkliga malet, foreslés att styrtalet &ven foljs upp genom statusrapportering
fran det arbetet. Styrtalet och statusrapporteringar rapporteras per april, aug och
helér av e-samverkanskoordinatorn KS-KLK.
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Beskriv hur styrtalet hanger ihop i alla led
Styrtal 1:

Naéringslivskontoret ansvarar for landsbygdsfrdgor dir denna fraga ir vésentlig.
Kommunen har beslutat om en bredbandsstrategi for bredbandsutbyggnad inom
kommunen. Den ska leda till att mélet uppnas. Kommunen deltar dven i projektet
Dig 2020 bredband till hela Vésternorrland. Mélet bor tas i sin helhet av KS.
Aktiviteter for att bidra till mélets uppfyllnad kan dven genomforas av andra

namnder.

Styrtal 2:

KS- KLK ansvarar for samordningen av utvecklingen av e-tjanster till
kommunens medborgare och foretagare. Kommunen deltar i projektet

eSamverkan som bl a har som maél att beskriva framtida organisation for

samverkan i dessa fragor mellan flera kommuner. Malet bor brytas ned till
samtliga ndmder utifrdn resp verksamhetsomrdde och innefatta de indikatorer som

hor till Digitala valfardstjénster och sjilvservice.

Styrtal Nulédget 2016 2017 2018 2020 2025
2015
Andel hushall och foretag 48%, 52% 57% 70% 90% 95%
som har mojlighet till enligt
bredband med en hastighet | PoT's
av minst 100 Mbit/s kartldggnin
g2014
(18062 inv
och 1520
arbetsstille
n)
Kommunen erbjuder 6 st gula 6 st gula 1 gron 2 grona 4 grona 6 st grona
digitala tjdnster och arbetar | blommor. blommor. blomma blommor. blommor. blommor
med verksamhetsutveckling | Blad: Blad: Blad: Blad: Blad:
med stod av IT. 10 grona >15grona | > 17 grona | > 20 grona | > 40 grona
Sjilvvirdering genom 20 gula <30 roda <25 roda <20 réda <10 réda
eBlomladan ska visa antal 33 roda
blommor och dess farg, av
totalt 6 st blommor som kan
vara grona, gula eller roda
Uppfdljning
Styrtal april aug dec ansvarig
Andel hushéll och | Styrtalet genom PoTs | Status- Status- Linda
foretag som har bredbandskarta rapportering rapportering Leiderud,
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mdjlighet till fran projektet fran projektet NLK
bredband med en Status-rapportering Dig2020 samt Dig2020 samt
hastighet av minst | frin projektet Dig2020 | ev andra ev andra
100 Mbit/s samt ev andra aktiviteter inom | aktiviteter inom

aktiviteter inom kommunen kommunen

kommunen
Kommunen Styrtalet genom SKL's | Styrtalet genom | Styrtalet genom | e-
erbjuder digitala sjdlvvardering genom | SKL’s SKL's samverka
tjénster och arbetar | eBlomléddan sjdlvvérdering sjalvvérdering ns-
med genom genom koordinat
verksamhetsutveckl Status-rapportering eBlomladan eBlomladan or KLK
ing med stod av IT. | fran projektet
Sjadlvvirdering sSamverkan Status- Status-
genom eBlomladan rapportering rapportering
ska visa antal fran projektet fran projektet
blommor och dess sSamverkan sSamverkan

farg, av totalt 6 st
blommor som kan
vara grona, gula
eller roda




