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Medborgarperspektivet

Mal
Besokaren n6jd med sin upplevelse
Styrtal

Arrangoren levererar ett virdskap sa att vara besokare ir nojda
med sin upplevelse

Definition av begrepp sa att det ar helt tydligt vad styrtalet
avser

Arrangoren = Hér gor vi inga begransningar utan det avser t ex turistforetagare
som erbjuder upplevelser och foreningar som arrangerar olika evenemang. Timra
har ett rikt foreningsliv som vi vill uppmirksamma. Alla ska fi chansen att vara
med i uppfoljningen.

Nojd= situationen godtagbar, kinner vilméende och glddje.
Vara arrangorer av evenemang och turistupplevelser skall agera pé ett sddant sétt
att besokaren garna kommer tillbaka.

Besokare= personer som gor tillfdlliga och ldngvariga utflykter i Timra kommun.

Beskrivning av hur vi ska fa fram utfallet
System, statistik, underlag etc ska beskrivas i detalj

Hos varje turistforetagare, forening, arrangdr av event och turistbyran gors
undersdkningar som besokaren far svara pa. Det kan ske pé olika sétt, men gédrna
via sin mobiltelefon. Naringslivskontoret kontaktar potentiella foretagare,
foreningar och arrangorer med ett uppfoljningsunderlag sé att svaren gar att
sammanstélla pé ett likartat sétt. Dessutom ska uppfoljningsunderlaget finnas att
tillgd pa kommunens hemsida sa att alla arrangoérer som vill kan delta 1
undersokningen. Sa smaningom kanske kommunen utvecklar en e-tjanst for
uppfoljningen.
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Vem (roll, befattning) ska vid varje tidpunkt gora vad, for att fa

fram utfallet

Néringslivsutvecklare med ansvar for besoksnéringen dr ansvarig for att rétt
underlag tas fram och att turistforetagaren, foreningen och arrangoéren har fatt
information om vikten att besokaren svarar. Ndringslivsutvecklaren sammanstiller
och tillsammans med Néringslivschef utviarderar svaren sédsongsvis.

Beskriv hur styrtalet hanger ihop i alla led

Styrtalen bryts ned till Néringslivskontoret och Kultur — och teknikforvaltningen
som arbetar med véra turistforetagare, foreningar och arrangorer av event.
Bemotandet fran de senare ar centralt for besdkarens upplevelse.
Naringslivskontoret tar fram en snabbhandledning 1 excellent vérdskap.

Styrtal Nulédget 2015 | 2016 2017 2018 2020 2025
Arrangoren levererar ett - 80 83 85 90 95
vardskap sa att vara
besdkare dr ndjda med sin
upplevelse
(N06jd Besoks Index)

Uppfoljning
Styrtal april Aug Okt Dec ansvarig
Arrangdren levererar ett | - For For sommar- Néringlivs-
vérdskap sa att vara vinter- sdsongen utvecklare for
besokare dr nojda med sdsongen Besoksutveckling
sin upplevelse
(No6jd Besoks Index)




