TIMRA KOMMUN

Kommunledningskontoret

Medborgarperspektivet

Mal
Medborgarna anser att Timra erbjuder livskvalité och service
Styrtal

1. Medborgarna anser att Timra erbjuder livskvalitet
2. Medborgarna anser att Timra erbjuder service
3. Medborgarna anser att det gar att leva klimatsmart i Timra

Definition av begrepp sa att det ar helt tydligt vad styrtalet
avser

Da mélet och styrtalen bygger pad medborgarens individuella kénslor, anser vi att
det ar upp till den svarande att definiera begreppen utifran sina egna virderingar.

Beskrivning av hur vi ska fa fram utfallet
System, statistik, underlag etc ska beskrivas i detalj

Fragorna stélls via kommunens hemsida, andra aktuella sociala medier och via
TimraBo tva ganger per ar under en manad per tillfdlle, forslagsvis 15 februari —
14 mars och 15 augusti — 14 september. Medborgarna fir svara pa tre frégor:

Anser du att Timra erbjuder livskvalitet?
Anser du att Timra ar proffs pa Service?
Anser du att det gér att leva klimatsmart i Timra?

Svarsalternativen ar:
Aldrig — Séllan — Ofta — Alltid
Det bor dven finnas en mojlighet att 1imna kommentarer.

Da det dr intressant att veta om den som svarar dr boende i Timrd Kommun ska
det finnas ett sdtt att se detta, t ex genom att ange postnummer eller med en enkel
kryssruta, dr du medborgare i Timra Kommun, Ja — Ne;.

Vem (roll, befattning) som vid varje tidpunkt ska gora vad
for att fa fram utfallet

Postadress: 861 82 Timra Bankgiro: 5672-9387 Hemsida: www.timra.se
Besoksadress: Kdpmangatan 14 Organisationsnummer: 212000-2395 E-post: info@timra.se
Telefon: 060-16 31 00 Fax: 060-16 31 05



TIMRA KOMMUN

Kommunledningskontoret

Styrtalen f6ljs upp av kommunikationsansvarig KLK.

Beskriv hur styrtalet hanger ihop i alla led

Alla styrtal bryts ned till samtliga forvaltningar, eftersom alla paverkar
medborgarnas uppfattning. Som en del av livskvalitet méts d&ven “ekologiskt
héllbart liv” genom miljoplanens miljomal. KS ansvarar f6r miljoplanen.
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Anser du att Timra - Forsta
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Anser du att Timra ar -
proffs pa Service?

Anser du att det gar att | - ”
leva klimatsmart i
Timrd?

Uppfdljning
Styrtal april aug dec ansvarig
Anser du att Timra | Métningen 15/2-14/3 Maitning 15/8- Komm-
erbjuder 14/9 ansvarig
livskvalitet? KLK
Anser du att Timrd | Métningen 15/2-14/3 Mitning 15/8- Komm-
ar proffs pa 14/9 ansvarig
Service? KLK
Anser du att det gdr | Métningen 15/2-14/3 Mitning 15/8- Komm-
att leva klimatsmart 14/9 ansvarig
i Timrd? KLK




