TIMRA KOMMUN

Kommunledningskontoret

Medborgarperspektivet
Mal

Véra brukare inom dldreomsorgen och andra behévande kianner sig
trygga med den omsorg vi ger dem.

Styrtal

Upplevelsen av trygghet for dldre som har insatser fran
dldreomsorgen, i form av hemtjinst eller bor pa vard- och
omsorgsboende.

Definition av begrepp sa att det ar helt tydligt vad styrtalet
avser

Att kunna leva och bo under trygga forhédllanden har en grundlaggande betydelse
for den enskildes hilsa och vilbefinnande.

Styrtal for gruppen andra behdvande dr inte mojlig att definiera — begreppet méste
snédvas av for att kunna maétas.

Beskrivning av hur vi ska fa fram utfallet
System, statistik, underlag etc ska beskrivas i detalj

Nationella brukarundersékningar genomfors varje ar och dér finns
fragestillningen med om man kénner sig trygg att bo hemma med hemtjanst
alternativt om det kénns tryggt att bo pa vard- och omsorgsboende. Resultatet av
brukarundersdkningarna presenteras under nov/dec rligen.

Forutom den nationella brukarunders6kningen kommer socialforvaltningen 1
kommunen att genomfora telefonintervjuer med brukare med hemtjinst for att
frdga om trygghet.

Vem (roll, befattning) som vid varje tidpunkt ska gora vad
for att fa fram utfallet
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TIMRA KOMMUN

Kommunledningskontoret

Huvudansvarig, verksamhetschef dldreomsorg, himtar information frdn den
nationella brukarundersdkningen och den egna telefonintervjun.

Beskriv hur styrtalet hanger ihop i alla led

Styrtalet bryts ned till Socialférvaltningen i forsta hand, men dven andra
forvaltningar kan pdverka tryggheten for dldre. Socialfoérvaltningen foljer upp ett
antal indikatorer for att f6lja sitt arbete ddr bemotande, kontinuitet och
brukarinflytande &r viktiga delar.

Styrtal Nuléget 2015 | 2016 2017 2018 2020 2025
Hur tryggt kénns det att bo | 88% 90% 90% 90% 90% 90%
hemma med hemtjanst,

(Nationella

brukarundersékningen)

Hur tryggt kénns det att bo | 72% 85% 87% 90% 90% 90%

pa vérd- och
omsorgsboende (Nationella

brukarundersdkningen)

Telefonintervjuer — Genom-
stickprov ,brukare med fors forsta
hemtjénst — frdgor om géngen

trygghet dér hiansyn tas till
andra mdjliga

paverkansomraden
Uppfoljning

Styrtal april aug dec ansvarig

Nationella Ars- Verksam-

brukarunders- redovisningen | hetschef

Okningar socialforvaltni
ngen

Telefonintervju - Genomfors under Verksam-

stickprov feb/mars, redovisas hetschef

till 1:a tertialet socialforvaltni

ngen




