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Sammanfattning

KPMG har av Timrd kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska den interna
kontrollen kring ekonomisystemet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Granskningen syftar till att konstatera om kommunen har tillrécklig intern kontroll for att
sdkerstélla att rékenskaperna ar rattvisande. Bland annat genom att tillse att intern
kontroll finns upprattad inom féljande omraden i ekonomisystemet, attester,
avstdmningar samt utbetalningar. Vidare genom kontroll av att anvéndarna av
systemet har tillrdcklig utbildning i ekonomisystemet samt att kommunen foljer RKR:s
rekommendation R1 avseende bokféring och arkivering.

Var sammanfattande bedémning ar att kommunen delvis har en har en bra grund for
en god intern kontrollmiljo i ekonomisystemet, men vi ser allvarligt pa att det finns
flertalet personer som har méjlighet att géra internetbetalningar fran kommunens
konton utan attest av nagon annan. Vidare far vi en blandad bild av om anvéndarna
anser sig fatt tillracklig utbildning och information fér att kunna anvanda systemet fullt
ut. Vi beddomer aven att kommunen behover utarbeta béttre underlag for att fullt ut félja
RKR R1.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och berérda
namnder att

— behorigheterna avseende konsulter och testanvandare i ekonomisystemet ses dver
och endast aktiveras vid behov, se avsnitt 3.1.1

— kontroller infors for att kontrollera systemférvaltarnas &ndringar i systemet, se avsnitt
3.1.1

— kommunens samtliga manuella transaktioner som paverkar kommunens resultat och
stallning ska attesteras av annan &n upprattaren, se avsnitt 3.1.2

— kommunen tillser att betalningar endast gors tva i férening, se avsnitt 3.2.1

— skriftliga rutiner fér utbetalningar upprattas och att kommunen tillser att uppsatta
rutiner féljs, se avsnitt 3.2.1

— kommunens fil for I6neutbetalningar godkanns av ekonomichef innan den skickas
ivag for betalning, se avsnitt 3.2.1

— skriftliga rutiner for avstdmning av balans- och resultatkonton uppréttas, se avsnitt
3.3.1

— attest av avstamningar alltid ska ske av éverordnad samt att en battre
dokumentation av avstamningarna av bade balans- och resultatkonton sker, se
avsnitt 3.3.1

— att fler utbildningstillfallen erbjuds, férslagsvis riktade till attestanter och
verksamhetschefer, samt informationsmaterialet gérs mer ként t ex i samband med
chefstraffar, se avsnitt 3.4.1.

— manual/ekonomihandbok upprattas for redovisning, se avsnitt 3.5.1

— kommunen alltid tillser att relevanta underlag finns till respektive verifikation, se
avsnitt 3.5.1
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— kommunen bor se 6ver mojligheten att i anldggningsregistret koppla nya
komponenter till "ratt” objekt samt att tillse att utrangeringar sker vid utbyte av
komponenter, se avsnitt 3.5.1

— kommunen skyndsamt tillser att arkivplan, systemdokumentation och
behandlingshistorik fardigstalls och implementeras fér att uppfylla kraven i RKR R1,
se avsnitt 3.5.2

Bakgrund

Syfte, revisionsfraga och avgransning

KPMG har av Timra kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska den interna
kontrollen kring ekonomisystemet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Granskningen syftar till att konstatera om kommunen har tillrécklig intern kontroll fér att
sdkerstalla att rédkenskaperna &r rattvisande. Bland annat genom att tillse att intern
kontroll finns upprattad inom féljande omraden i ekonomisystemet, attester,
avstdmningar samt utbetalningar. Vidare genom kontroll av att anvédndarna av
systemet har tillracklig utbildning i ekonomisystemet samt att kommunen féljer RKR:s
rekommendation R1 avseende bokféring och arkivering.

Granskningen avser ar 2021..Vi har endast granskat attester i den man de finns
avseende ekonomisystemet, |I6ner som hanteras i separat system har inte kontrollerats
hér.

Var granskning har skett via intervju stickprovsvis kontroll av attester och fullmakter
samt stickprov av verifikationer och anlaggningsregister fér kontroll av krav i enlighet
med RKR R1.

Revisionskriterier
Vi har beddmt om rutinerna uppfyller
— Kommunallagen 6 kap § 6

—RKR R1
— Tillampbara interna regelverk och policys

Metod

Granskningen har genomforts genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument
— Intervjuer har genomférts med berérda tjdnstemén

— Stickprovsvisa kontroller av behdrigheter i system, fullmakter, verifikationer och
utbetalningar.

Rapporten ar faktakontrollerad av Hans Jonsson ekonom samt Katarina Johansson
Borg.
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Resultat av granskningen

Attester

Systembehdorigheter

Kommunens ekonomisystem ar Unit4 ERP (enterprise resource planning). Systemet ar
ett integrerat system och alla ekonomiska transaktioner. férutom l6ner hanteras i
systemet.

Kommunen har tva systemférvaltare som har de grundlaggande administrators-
behérigheterna i systemet. Behérighetsnivaerna i systemet for dvriga anvandare satts
upp baserat pa vilken roll den anstallde har inom kommunen och vilka arbetsuppgifter
som personen har. Behdrigheterna godké&nns av ndrmaste chef.

Om nagon ny borjar/avslutar sin anstéllning eller byter tjanst inom kommunen ar det
upp till ansvarig chef att skicka in en anmaélan till systemférvaltaren om férandringen.
Detta gors genom en bestalining via en e-tjanst hos kommunen som skickas till
ansvarig chef fér godkdnnande och efter det gor systemférvaltaren uppdateringen i
systemet. Nar nagon slutar sa tas personen ocksa bort frdn kommunens natverk vilket
ocksa innebér att man inte langre har tillgang till kommunens system.

Vi har noterat att det inte finns nagon kontroll fér uppféljning av gjorda féréndringar av
systemforvaltarna. Vi har dven noterat att det finns manga anvéndare, bland annat
konsulter som har hégsta behérighet i systemet, samt andra roller som har viss
behdorighet i systemet, for de flesta av dessa anvandare har det inte varit nagon
inloggning senaste tiden och nagra av dem kommer enligt uppgift fran kommunen att
stangas ner.

For behorigheter avseende attester och utbetalningar se avsnitt 3.1.3 och 3.2.

Attestreglemente

Attestreglementet avser kommunens samtliga ekonomiska transaktioner och &r antaget
av kommunfullmaktige 2009-03-30. Det framgar av attestreglementet att kommunen
ska utfarda tillampningsanvisningar tillhérande attestregementet. Vi har aven tagit del
av tillampningsanvisningarna som &r antagna av kommunstyrelsen 2019-06-11. Av
reglementet framgar att varje namnd arligen ska utse eller delegera till
forvaltningschefen att utse beslutsattestanter och ersattare for dessa. Den uppréttade
attestforteckningen signeras av férvaltningschefen och beslutas av ansvarig namnd.

Vidare framgar vad en attest innebar, att transaktionen ska attesteras innan den utférs
samt att det ska vara minst tva personer varav en beslutsattestant pa alla
transaktioner. Det framgar dven vad de olika rollernas ansvarsomraden samt vad
attesten innebér. Den som &r beslutsattestant ska kontrollera prestation, kvalitet, pris,
villkor, formalia, kontering, bokféringstidpunkt, beslut och jav.
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Ovan ndmnda kontroller innebar féljande:

- Prestation/kvalitet Kontroll att vara eller tjanst mottagits och haller avtalad
kvalitet och kvantitet. For Ionetransaktion kontroll av tjanstgéring/franvaro.

- Pris och villkor Kontroll av pris och betalningsvillkor, fér I6netransaktion kontroll
av |6n och erséttning, mot avtal, bestallning, taxa, bidragsregler eller
motsvarande.

- Formalia Kontroll att de bokféringsunderlag som uppréattas/mot-tas uppfyller
lagstadgade krav och god redovisningssed.

- Kontering Kontroll att kontering ar korrekt.

- Bokféringstidpunkt Kontroll att bokforing sker vid ratt tidpunkt och i ratt
redovisningsperiod.

- Besiut Kontrol/ mot formella beslut, disponibla medel enligt budget och att utgiften
ar forenlig med verksamheten.

- Jav Kontroll att inte jav féreligger, att inte attestant kan fa egen vinning av
beslutet.

Verksamhetscheferna utser granskare som ofta ocksa ar den som ansvarar for att
bestélla varan eller tjansten. Vidare framgar det av reglementet att erséattare utses av
attestanten i enlighet med attestférteckningen samt att egna kostnader ska attesteras
av 6verordnad vilken ocksa framgar av attestférteckningen.

Vi har tagit stickprov pa hur attesterna ar uppsatta i systemet utifran erhalina

attestforteckningar och inte funnit nagra avvikelser per granskningstillfallet. System-
férvaltarna som kan géra &ndringar i systemet ar inte upplagda som slutattestanter i
systemet, men skulle rent tekniskt kunna l&gga upp sig sjélva, se dven avsnitt 3.1.1.

Vi har dven notera att socialndmnden inte har nagon utsedd attestant for samtliga
beloppsnivaer vilket innebar att om en faktura stérre &n 476 tkr eller 4,7 mnkr beroende
pa ansvar sa skulle fakturan i systemet fastna och inte kunna ga vidare for betalning.

Vidare framgar det av kommunens attestreglemente att samtliga ekonomiska
transaktioner ska attesteras av annan an uppréttaren, dock finns det vissa undantag i
tillampningsanvisningarna dar en verifikation inte behdver attesteras av annan én
upprattaren. Darigenom skulle en tjansteperson hos kommunen kunna paverka
kommunens balans- och resultatrakning utan godkdnnande av nagon annan.

Vi har vid var kontroll av verifikationer i avsnitt 3.5.1 &ven kontrollerat om attest av
verifikationerna skett i enlighet med kommunens rutin. Samtliga stickprov var
attesterade i enlighet med kommunens rutin.

Allméant om registrering

Leverantorsfakturorna gar direkt till en skanning central dar de sedan skannas in i
ekonomisystemet, om nagon faktura kommer till kommunen via post eller mail sa
skickas dven dessa till skanningcentralen.

Om det finns referensnummer och ansvar pa den inskannade fakturan skickas fakturan
per automatik till en granskare som &r kopplad till angivet referensnummer
(fakturamottagare). Granskaren konterar samt granskar och kontrollerar fakturan i
enlighet med attestreglementet. Nar fakturan ar godkand av granskaren gar fakturan
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vidare for attest enligt de attestregler som ar uppsatta i systemet per ansvar och
beloppsnivaer i enlighet med attestférteckningen. Det finns ddrmed ingen risk att nagon
annan attestant skulle kunna attestera en faktura &n den som &r ansvarig enligt
attestforteckningen.

Vissa leverantdrsfakturor som &r avtalsenliga eller som &r frekvent aterkommande med
liknande belopp kan laggas upp i ett separat register, dar kontering, ansvar,
verksamhet, max-min belopp mm framgar. Dessa fakturor tar fortfarande samma vég
genom attestflodet, men behdver inte konteras och kontrolleras ndrmare.

Nya leverantérer som inte finns i leverantérsregistret maste hanteras och laggas upp
av leverantorsfakturagruppen innan den kan hanteras i ekonomisystemet. Samtliga nya
leverantorer eller andringar pa befintliga leverantérer ar styrt till att andringar alltid
maste godkdnnas av annan &n den som gjort dndringen och det ar endast
ekonomiansvarig och ekonomichef som kan godkanna &ndringen. Vi har dven utfort
"Test of one” for att kontrollera sparrar i systemet. Vi har kontrollerat att en granskad
faktura per automatik gar vidare till verordnad chef i enlighet med attestférteckningen
och att ingen justering av attestant kan ske av granskaren.

Bedémning

Vi anser att det &r bra att kommunen tillsett att det endast ar tva personer som anses
som systemforvaltare och kan gora andringar i systemet. Vidare anser vi att en kontroll
bor inféras for att kontrollera de andringar som systemférvaltarna utfort I6pande.

Vi ser allvarligt pa att konsulternas anvandarkonton som har hégsta behdrighet inte har
stangts ner nér arbetet avslutats.

Ett leverantorsfakturasystem dar attesterna sker elektroniskt och dar det finns uppsatta
sparrar i systemet bade pa ansvar och beloppsnivaer anses ha en hdg tillférlitighet och
risken for eventuella medvetna eller omedvetna fel anses som lag da det endast ar ett
fatal administratoérer som har tillgang till systemet och kan géra @ndringar.

Vi rekommenderar dven kommunen att samtliga transaktioner som paverkar
kommunens resultat och stéllning attesteras av annan an uppréattaren, da det finns en
stor risk fér paverkan av kommunens resultat och stéllning via sa kallade manuella
bokféringsordrar.
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Utbetalningar

Vad vi forstatt saknas skriftliga rutiner for utbetalningar, féljande rutiner har vi dock fatt
forklarade for oss.

Mandag, onsdag och fredag skickas filer fér utbetalning med leverantérsfakturor
elektroniskt till bankgirocentralen. Utbetalningsfilen skapas automatiskt av systemet de
dagar utbetalning sak ske. Nar filen &r skapad skickas ett mail till ansvariga som ska
godkanna filen for utbetalning. Det ar endast ekonomiansvarig och ekonomichef som
har mojlighet att godkénna filen fér betalning var for sig. En oattesterad elektronisk
faktura kan inte betalas. Vi har tagit del av lista for behorigheter i Unit4 ERP for att
kunna skicka betalningar via fil.

Vidare har vi tagit del av lista fran banken med kommunens samtliga behorigheter och
fullmakter pa bank. Det &r totalt 13 anvandare som kan godkanna betalningar till bank,
varav sju stycken med obegréansad behérighet som kan géra betalningar via
internetkép utan godkdnnande av nagon annan. Déribland har ekonomichefen
ensamréatt att gora utbetalningar pa alla kommunenskonton évriga ar begransade till
vissa konton och med beloppsgréns. Vidare har ekonomiansvarig méjlighet att géra
andringar i behorigheterna utan godkdnnande av ndgon annan.

Manuella betalningar utgérs framst av paminnelseavgifter, eller om nagot har avvisats
pa banken och det &r ett felaktigt konto samt bidrag. Vid manuell betalning ldmnas en
utanordning in fysiskt till ekonomiavdelningen, som ska vara attesterad pa samma satt
som i ekonomisystemet Unit4 ERP fast manuellt. Ekonomiavdelningen kontrollerar i
attestforteckningslistan, vilka som ska granska och attestera sa att det ar ratt person
som utfort attesten. Darefter registreras utanordningen i Unit4 ERP, som ett manuellt
verifikat. Det &r endast ett fatal personer som kan registrera dessa manuella verifikat
for utbetalning. Betalning sker sedan pa samma satt som en leverantérsfaktura via fil
som godkanns av ekonomiansvarig eller ekonomichef.

Utlandska fakturor hanteras pa samma satt som en utanordning avseende attester.
Men fakturorna betalas inte via fil frn bokféringssystemet utan betalning sker direkt
fran bank dar det i de flesta fall kravs tva i foreningen beroende pa vem som l&gger
upp betalningen enligt ovan behdrigheter i bank och fullmakter.

Vid utbetalning av 16n skapas en I6nefil fran I6nesystemet som kérs tva ganger per
manad. Filen skickas direkt till banken och ska attesteras av ekonomichef. Attest sker
av verifikatet i efterhand.

Vi har tagit del av behérigheterna i ekonomisystemet for att se vilka som kan
genomféra ett manuellt verifikat. Vi har aven kontrollerat att manuella utanordningar &r
attesterade i enlighet med kommunens reglemente. Vi har noterat att det i flera fall
saknas granskningsattest av en granskare/uppréttare men att beslutsattest finns.
Vidare har vi kontrollerat att ekonomichefen attesterat I16neutbetalningen enligt
kommunens rutin. Vi har inte kontrollerat attest i systemet avseende I6ner generellt, da
det faller utanfér granskningen av ekonomisystemet.
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Bedémning

Vi ser allvarligt pa att s& manga i kommunen har behérighet att ensamma kunna géra
utbetalningar. Vi anser att inte ndgon i kommunen ska kunna kan gora en utbetalning
utan inblandning fran ndgon annan och endast undantagsvis ska utbetalning av
obegrénsade belopp vara méjliga. Det ska inte heller vara mdgjligt att ensam kunna
go6ra andringar avseende behdorigheterna for utbetalningarna i bank, utan det ska alltid
godkénnas tva i forening. Det gar inte att utesluta att kommunen utsatter sig fér en stor
risk fér bland annat forskingring, vilket vi ser allvarligt pa. Var rekommendation &r att
utbetalningar alltid ska goras av tva personer i férening och att &ven andringar i
behorigheterna ska kréva tva i férening.

Vidare rekommenderar vi att kommunen uppréttar skriftliga rutiner fér utbetalning samt
tillser att kommunens rutiner avseende manuella utanordningar féljs for att minska
risken for medvetna eller omedvetna fel. Vi anser aven att kommunens l6nefil alltid
godkanns i forhand innan den skickas ivag fér betalning.

Avstamningar

Kommunen saknar skriftliga rutiner, manual/ekonomihandbok, fér avstamningar. Vi har
dock fatt foljande forklarat for oss.

Timra kommun har ett verktyg som heter Pricka dar avstdamningar av balanskonton i
huvudsak sker. Tva personer ar administratorer i systemet, ekonomiansvarig samt
annan tjansteperson inom ekonomigruppen. | Pricka ar det angivet hur ofta ett konto
ska stdmmas av samt av vem och vem som ska attestera avstdmningen. Avstadmning
kan ske med vilka intervaller som helst t ex manadsvis, kvartalsvis eller arsvis. Nar
avstdmning ska ske skickas ett mail ut fran Pricka till ansvarig person utefter de valda
intervallerna.

Enligt uppgift fran kommunen gors ingen évergripande analys av resultatrakningen
forutom vid deldr och arsbokslut, respektive ndmnds controller som gor avstdmningen
av driftsredovisningen och presenterar den i en manadsrapport till respektive namnd.
Vi har inte tagit del av ndgot underlag avseende avstamning av resultatrédkningen eller
driftsredovinsingen.

Vi har kontrollerat i vilka intervall vdsentliga konton stdms av. Vi anser att kommunens
uppsattning ar rimlig i férhallande till risk for fel i balansposten. Vi har dven kontrollerat
vem som &r uppsatt som attestant fér respektive avstamning. Vi har noterat att nagra
av ekonomiansvarigas avstdmningar inte attesteras av éverordnad. Vidare har vi dven
tagit stickprov pa avstamningar for tva manader for vasentliga konton. Vi har noterat att
vissa av underlagen till avstdmningen finns pa annan plats &@n i systemet Pricka, vilket
gor att attest av avstamningen férsvaras om attestanten inte ar pa plats pa kommunen
och kan ta del av underlaget som finns i parm.
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Beddémning

Vi anser att kommunen bor upprétta skriftliga rutiner, manual/ekonomihandbokfor
avstdmningar, samt att avstdmningen alltid attesteras av 6verordnad. Vi
rekommenderar &ven kommunen att dokumentera sina avstdmningar battre sa att
underlag till balansposten finns i systemet Pricka. Vidare rekommenderar vi kommunen
att &ven dokumentera namndernas avstamningar av driftsredovisningen, samt att
overgripande analys utfors I6pande av ekonomiavdelningen och dokumenteras i
Systemet Pricka for att upptécka eventuella felaktigheter i tid.

Utbildning och information

Infor att ekonomisystemet implementerades genomférdes ett antal utbildningstillféllen.
De som skulle arbeta med systemet dagligen, ekonomer och controllers, fick mer
omfattande utbildning.

| stort sett samtliga vi har intervjuat bekraftar att utbildning erhélls. Nagon menar att det
gick lang tid mellan utbildningen och att systemet fanns pa plats, vilket gjorde att nyttan
med utbildningen minskade. Andra menar att utbildningen genomférdes i fér stor grupp
sa att det var svart att ta till sig innehallet. Nagra ytterligare ar néjda med den utbildning
som erholls.

Sasom vi uppfattat har informationsmaterial, bl a filmer, lagts upp pa intranétet. Endast
en liten del av de vi tillfragat har kdinnedom om materialet. Daremot upplever i stort sett
samtliga att de far stod, framst via ekonomer eller andra kollegor, vid fragor.

Vi har dock i vara intervjuer fatt uppfattningen att ett antal upplever systemet mycket
krangligt av de som inte arbetar full tid med ekonomi. En tjansteperson med
ekonomiansvar uppger att det inte &r mojligt att pa egen hand ta fram de
ekonomirapporter som kravs for att Idpande folja verksamheten. Vi uppfattar ocksa att i
nagot fall utnyttjas inte tekniken i systemet fullt ut utan fakturor skrivs ut/sparas ner da
sokfunktionen upplevs som kranglig.

Beddmning

Vi valde att gora intervjuer med ett begransat antal anvéndare for att fa méjlighet att
stalla kompletterande fragor, i stéllet for en enkat till ett stérre antal anvéndare.

Baserat pa resultatet av vara intervjuer konstaterar vi att det finns olika uppfattningar
om utbildningen/informationen har varit tillrdcklig. De som arbetar dagligen med
systemet uppfattar vi har en mer positiv bild. Bland évriga anvandare finns
tjanstepersoner som vi uppfattar inte sjalva kan anvanda systemet i den omfattning
som skulle behdvas for att klara arbetsuppgifterna pa ett effektivt och bra satt. Vi
noterar ocksa att det material som finns pa intranatet inte ar ként.

Vi rekommenderar att fler utbildningstillfallen erbjuds, férslagsvis riktade till attestanter
och verksamhetschefer. Vi rekommenderar ocksa att informationsmaterialet gérs mer
kant t ex i samband med chefstraffar.
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Bokféring och arkivering i enlighet med RKR R1

Bokfoéring

| tilldmpningsanvisningarna, se vidare avsnitt 3.1.2, finns instruktioner om vad en
faktura ska innehalla foér att den ska vara godkand i enlighet med bokféringslagen.
Vidare framgar vad fakturan/verifikationen maste innehalla fér att kommunen ska
erhalla avdragsratt for moms, vad ett bokféringsunderlag ska innehalla, vad som ska
framga av en verifikation avseende resa, utbildning, konferens samt representation.
Det framgar dven vad kontering, bokféringstidpunkt mm innebar. Ddremot saknar
kommunen manual/ekonomihandbok avseende kontoplan, kontering och vilken
verifikationsserie som ska anvéndas for olika typer av transaktioner, hur ett
rattelseverifikat ska upprattas mm.

| RKR R1 framgar att bokféringen ska vara varaktig. Kommunen har med sin tidigare
systemleverantor ett avtal som mojliggor tillgang till bokféring och fakturor via en
historisk server under en period av tio ar fran det att kommunen bytte system. Vidare
framgar att féljande uppgifter ska framga fran den I6pande bokféringen:

a) registreringsordning,

b) redovisningsperiod,

c) verifikationsnummer eller motsvarande identifieringstecken,
d) kontering, och

e) bokfért belopp.

Vi har stickprovsvis kontrollerat verifikationer for att sakerstélla att verifikaten haller den
standard som anger i RKR R1. Vi har noterat att for ett av vara stickprov saknades
lampligt underlag for bokféring av transaktionen, risk finns att felaktiga kostnader
belastar kommunen till féljd av avsaknad av underlag.

Kommunen har enligt uppgift tre férsaljningsstallen med kassaregister som &r anmalda
och godkanda av Skatteverket. Det finns dven forsaljningsstallen utan kassaregister
med motiveringen att omsattningen &r lag. For ett av forséljningsstéllena sker
automatisk 6verforing till redovisningen fran kassaregistret, for de tva andra tas en
rapport fran kassaregistret pa dagens férsaljning ut som sedan bokférs manuellt av
ekonomiavdelningen. Vi har inte granskat hur kommunen hanterar sina kontanter i
samband med kassaforséljning.

Kommunens anldaggningsregister uppfyller i huvudsak de krav som preciseras i RKR
R1. Vid komponentbyte av t ex ett tak pa en skola gar det inte att lagga in det nya
taket pa ratt objekt utan taket registreras som en egen anléggningstillgang. Det gamla
taket kan endast bokas bort om det ligger som en egen komponent. For framférallt
aldre byggnader ar det inte majligt da dessa inte &r fordelade p& komponenter och
ingen schablonmassig utrangering kan ske.
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Arkivering

Enligt RKR R1 ska kommunen ha en arkivplan for vad som arkiveras, vart det férvaras
samt hur arkivet &r uppbyggt om det ar nédvandigt. Kommunen har i dagsléget ingen
arkivplan som ar anvandbar. Inom ekonomi har kommunen uppréttat en
dokumenthanteringsplan dar det framgar hur ekonomisk data/dokument ska arkiveras,
hur lange och vart. Enligt uppgift haller kommunen pa att utveckla en ny arkivplan foér
hela kommunen.

Backup av elektroniskdata sker varje natt av kommunens driftleverantoér Advania.
Kommunen utfor sjalva ingen backup och ingen backup férvaras hos kommunen.
Rakenskapsinformation rensas av kommunen efter sju ar. Det géller &ven inskannade
fakturor som skulle kunna rensas efter fyra &r men som rensas efter sju ar enligt avtal
med kommunens leverantor for inskanning.

Arbete med att upprétta en systemdokumentation for kommunen pagar och &r under
utveckling. Enligt RKR R1 ska en systemdokumentation innehalla; kontoplan,
beskrivning av hur konton anvands och hur de sammanstalls nér arsbokslut eller
arsredovisning uppréttas, samlingsplan och arkivplan. Systemdokumentationen ska
aven innehalla en beskrivning av hur verifikationer identifieras om flera
verifikationsserier anvands, identifiering sker pa annat satt an numeriskt, eller om det
av nagot annat skal behovs for att det ska ga att forstar hur verifikationerna identifieras.

Vi har tagit del av kommunens prelimindra systemdokumentation, vi kan konstatera att
arbetet ar pabdérjat och ser ut att innehalla de vasentliga delarna i enlighet med RKR
R1. Denna &r dock inte implementerad dannu dven om delar av det redan finns pa plats.

Vidare ska kommunen aven ha en behandlingshistorik som visar de bokféringsposter
som har tillférts bokfoéringssystemet samt, i datoriserade system, registerringsdatum.
Behandlingshistoriken ska dven beskriva féréndringar i bokféringssystemet som
paverkar bokféringsposterna behandling samt nar dessa férandringar infordes. | den
framtagna systemdokumentationen framgar &ven delar av detta, men det behoéver
utvecklas for att uppfylla kraven fullt ut.

Bedémning

Vi anser att kommunen bor upprétta en manual/ekonomihandbok fér redovisning
inklusive avstamningar enligt avsnitt 3.3. Vidare rekommenderar vi kommunen att tillse
att det alltid finns relevanta underlag tillhérande verifikatet.

Vi anser dven att anldggningsregistret bor ses 6ver om det finns méjlighet att koppla
nya komponenter till 'ratt” objekt. Vi anser dven att utrangeringar alltid ska genomféras
vid utbyte av komponenter, &ven om dessa ar helt avskrivna, for att inte
anskaffningsvardena och ackumulerade avskrivningarna i anldggningsregistret ska
vara for hdga.

Vi rekommenderar dven att kommunen skyndsamt tillser att arkivplan,
systemdokumentation och behandlingshistorik fardigstélls och implementeras for att
uppfylla kraven i RKR R1.
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Slutsats och rekommendationer

Vi anser att kommunen delvis har en har en bra grund fér en god intern kontrollmiljo i
ekonomisystemet, men vi ser allvarligt pa att det finns flertalet personer som har
mojlighet att gora internetbetalningar fran kommunens konton utan attest av nagon
annan. Vidare far vi en blandad bild av om anvandarna anser sig fatt tillrdcklig
utbildning och information for att kunna anvanda systemet fullt ut. Vi bedémer &ven att
kommunen behover utarbeta battre underlag for att fullt ut félja RKR R1.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och berérda
namnder att

— behorigheterna avseende konsulter och testanvéndare i ekonomisystemet ses tver
och endast aktiveras vid behov, se avsnitt 3.1.1

— kontroller inférs for att kontrollera systemforvaltarnas &ndringar i systemet, se avsnitt
3.1.1

— kommunens samtliga manuella transaktioner som paverkar kommunens resultat och
stallning ska attesteras av annan an upprattaren, se avsnitt 3.1.2

— kommunen tillser att betalningar endast gors tva i férening, se avsnitt 3.2.1

— skriftliga rutiner for utbetalningar uppréttas och att kommunen tillser att uppsatta
rutiner foljs, se avsnitt 3.2.1

— kommunens fil fér I6neutbetalningar godk&nns av ekonomichef innan den skickas
ivag for betalning, se avsnitt 3.2.1

— skriftliga rutiner for avstamning av balans- och resultatkonton uppréattas, se avsnitt
3.3.1

— attest av avstamningar alltid ska ske av éverordnad samt att en battre
dokumentation av avstamningarna av bade balans- och resultatkonton sker, se
avsnitt 3.3.1

— att fler utbildningstillfallen erbjuds, forslagsvis riktade till attestanter och
verksamhetschefer, samt informationsmaterialet gérs mer kant t ex i samband med
chefstraffar, se avsnitt 3.4.1.

— manual/ekonomihandbok uppréttas fér redovisning, se avsnitt 3.5.1

— kommunen alltid tillser att relevanta underlag finns till respektive verifikation, se
avsnitt 3.5.1

— kommunen bér se 6ver mojligheten att i anlaggningsregistret koppla nya
komponenter till "ratt” objekt samt att tillse att utrangeringar sker vid utbyte av
komponenter, se avsnitt 3.5.1

— kommunen skyndsamt tillser att arkivplan, systemdokumentation och
behandlingshistorik fardigstélls och implementeras for att uppfylla kraven i RKR R1,
se avsnitt 3.5.2

12
© 2021 KPMG AB. Al rights reserved.

Document classification: KPMG Public



Timra kommun
Ekonomisystem

2021-11-16

Datum som ovan

KPMG AB/ 4
. /
(’ / | /7
£ / 25 e WLV TN
Marlene O sson Lena Medi
Auktoriserad revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har uppréttats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.

13
© 2021 KPMG AB. Al rights reserved.

Document classification: KPMG Public



	Missiv ekonomisystem
	Granskning av ekonomisystemet
	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14


