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Revisorerna

Svar: Granskning av revisionsrapport Ekonomisystem KPMG
KPMG:s rekommendationer och kommunledningskontorets svar:

Behorigheterna avseende konsulter och testanvindare i ekonomisystemet ses 6ver och endast
aktiveras vid behov (3.1.1):

Minga av systemleverantdrens konsulter har specialistkompetens for specifika moduler 1
ekonomisystemet (Unit4 ERP). Flera anlitas regelbundet f6r probleml6sning och utveckling och
darfér har kommunen haft ménga anvindarkonton 1 ERP med hogsta behorighet. Anvindarkonton
for konsulter som inte har ett aktivt uppdrag har nu stingts och far aktiveras efter behov. Aven
inaktiva testkonton har stingts ner. (Redan atgirdat 2021)

Kontroller infors for att kontrollera systemférvaltarnas dndringar i systemet (3.1.1):
Ekonomichefen kommer att utse en eller flera anvindare att géra kontroller av de dndringar 1
ekonomisystemet som systemfOrvaltarna gjort. En speciell roll har skapats 1 systemet {or andamalet
men kontrollerna har dnnu inte pdborjats. Detta kommer f6ljas upp 1 kommunstyrelsens
internkontrollplan. For att veta vilka fragor som ska stillas och hur resultatet ska tolkas behovs
utbildning av systemleverantéren Unit4. (Under 2022)

Kommunens samtliga manuella transaktioner som paverkar kommunens resultat och stillning
ska attesteras av annan in upprittaren (3.1.2):

Ekonomiavdelningen anser att periodboksluten blir visentligt fordrojda om attest ska ske av varje
unik uppbokning/periodisering. Det krivs bade att varje attestant som berdrs finns péd plats och att
dessa dr helt inférstddda 1 bokforingsprinciperna. Attesten blir inget effektivt kontrollmoment da
risken dr att fel inda inte uppticks forrin bokningen ar genomférd och syns 1 resultatrapporter.

Kommunen tillser att betalningar endast gérs tva i férening samt att dndringar i
behoérigheterna ska kriva tva i forening (3.2.1):

Ekonomienheten genomfér betalningar med tvé tjanstepersoner i férening sa langt det ar
systemmassigt mojligt. I Swedbanks tjinsteutbud finns dock mojligheter till internetbetalning.
Tjansten dr sd systemsatt att kommunen inte kan ha tva i férening dven om sd ska vara. Det dr en
funktion som kommunen vare sig bestillt eller styr villkoren for. For 6vrigt ar det enligt banken en
funktionalitet som ir pa vig bort. Overféringar/utbetalningar sker i dessa fall endast nir
beslutsattesterat underlag foreligger.

Skriftliga rutiner for utbetalningar upprittas och att kommunen tillser att uppsatta rutiner foljs
(3.2.1):
Rutinerna for utbetalningar kommer att dokumenteras och féljas upp. (Under 2022)
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Kommunens fil f6r 16neutbetalningar godkidnns av ekonomichef innan den skickas ivig for
betalning (3.2.1):

Ekonomichefen skriver pa underlaget sa fort systemet tillater. Ett alternativ dr att ta ut en preliminir
l6nesumma ca 2 dagar innan filen skickas till banken och att ekonomichefen skriver under den listan
och sen l6nefilen.

Skriftliga rutiner for avstimning av balans- och resultatkonton upprittas (3.3.1):
Rutinerna for avstimning av balans- och resultatkonton kommer att dokumenteras och infogas 1 den
tilltinkta ekonomihandboken, se nedan. (Under 2022)

Attest av avstimningar alltid ska ske av 6verordnad samt att en béttre dokumentation av
avstimningarna av biade balans- och resultatkonton sker (3.3.1):

Ekonomiavdelningen kommer att se 6ver mojligheterna att sitta upp systemet Pricka s att
overordnad attesterar gjorda avstimningar och att rutinerna fér dokumentation forbéttras. (Under
2022)

Att fler utbildningstillfillen erbjuds, férslagsvis riktade till attestanter och verksamhetschefer,
samt informationsmaterialet gérs mer kint t ex i samband med chefstriffar (3.4.1):
Kommunen tar utbildningsbehovet pd allvar och en inventering av behovet har redan pabérjats
genom att anviandarna har fatt limna 6nskemal om utbildning. Kommunen anvinder verktyget
Nano-learning for att skicka ut korta lektioner i olika Zmnen via e-post. Lektionerna/utskicken tar
inte mer in nagra minuter att ga igenom. Sedan ett halvér tillbaka skickas en
introduktionsutbildning ut till nya anvindare 1 ekonomisystemet. Lektionen berittar om
grundliggande funktioner 1 ekonomisystemet, var man som anvindare hittar mer information
(intranitet) samt vem man ska vinda sig till med fragor. Till anvindare med attestansvar finns
ytterligare en lektion med kort information om bl.a. attestrittigheternas innebérd och tips om
anvindbara funktioner 1 ekonomisystemet. Lektionen har nyss tagits fram och skickats till
kommunens beslutsattestanter. Den kommer att skickas ut till nytillkomna chefer regelbundet. (pagar
delvis och fortsitter efter att bokslut 2021 ir avslutat)

Manual/ekonomihandbok upprittas f6r redovisning (3.5.1):

Kommunen avser att uppritta/sammanstilla en ekonomihandbok som samlar all information om
redovisning som till viss del redan finns 1 skilda dokument. Mycket information finns redan idag pa
Timnet (intranitet) men det dr viktigt att ofta pAminna anvindarna om var de ska leta. (Under 2022)
Kommunen alltid tillser att relevanta underlag finns till respektive verifikation (3.5.1):

Kommunen kommer att se 6ver sina rutiner for att fi en gemensam standard for underlag till
verifikationer. Digitala bilagor som lagras i ekonomisystemet ar att foredra men for t ex
kassatransaktioner innebir det fér hég grad av administration. (Under 2022)

Kommunen boér se 6ver moéjligheten att i anldggningsregistret koppla nya komponenter till
Pratt” objekt samt att tillse att utrangeringar sker vid utbyte av komponenter (3.5.1):

I Unit4 ERP:s anliggningsregister finns bide mojligheten att koppla nya komponenter till ritt objekt
och att utrangera delar/komponenter av dldre objekt. Nir en anliggning 1 anldggningsregistret delas
upp 1 komponenter fir varje komponent ett eget anliggningsnummer. Varje komponent kopplas till
en huvudanliggning sa det blir méjligt att sdka fram ett totalvirde. Aldre anliggningar ir oftast inte
uppdelade i komponenter men det ar fullt mojligt att 1 anldggningsregistret gora en schablonmissig
utrangering av en delkomponent 1 ett anldggningsobjekt vid behov.
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Kommunen skyndsamt tillser att arkivplan, systemdokumentation och behandlingshistorik
fardigstills och implementeras f6r att uppfylla kraven i RKR R1 (3.5.2):

Kommunen 6vergar vid drsskiftet 2021/2022 till det av Riksarkivet och SKL utarbetade
klassificeringssystemet Klassa for registrering, atersokning och arkivering av information. Varje
nimnd har utifrin Klassa arbetat med framtagandet av informationshanteringsplaner kopplat till
sina verksamhetsprocesser. Nir dessa planer har antagits/beslutats har gamla
dokumenthanteringsplaner (arkivplaner) upphort att gilla. Kommunen har samtidigt med
revisionsgranskningen varit 1 en 6vergingsfas mellan de gamla och de nya planerna och det kan ha
gett upphov till skrivningen ”Kommunen har 1 dagsliget ingen arkivplan som ar anvindbar”. De
gamla dokumenthanteringsplanerna har emellertid varit giltiga och f6ljts fram till dess att nya
informationshanteringsplaner antagits. Ny informationshanteringsplan inom ekonomiomradet ir
upprittad och har faststillts av kommunstyrelsen.

Kommunens ambition ir att den systemdokumentation som upprittats dver ekonomisystemet enligt
RKR R1 kommer att firdigstillas under 2022. Systemdokumentationen inkluderar dven en
beskrivning av behandlingshistoriken. Uppfattningen dr att det 1 dagsldget dr fa avsnitt 1
dokumentationen som inte ir kompletta. Systemdokumentationen utgdr rikenskapsmaterial vid varje
bokslut. (Under 2022)

Ovriga kommentarer kring granskningsrapporten:

Da utrymmet for faktakontroll av revisionsrapporten var mycket begrinsat tidsmassigt, hann inte alla
delar kontrolleras och kommenteras innan rapporten blev officiell. Darfor kommer hir nagra
kompletterande kommentarer till olika avsnitt.

3.1.1 Systembehorigheter

”Systemet ar ett integrerat system och alla ekonomiska transaktioner férutom loner hanteras 1
systemet.”

- Aven utbetalningar som avser ekonomiskt bistaind hanteras utanfér ekonomisystemet.

3.1.2 Attestreglemente

”Systemforvaltarna som kan gora dndringar 1 systemet ar inte upplagda som slutattestanter 1 systemet,
men skulle rent tekniskt kunna ligga upp sig sjilva™

- Aven om systemfGrvaltarna rent teoretiskt skulle kunna ligga in sig sjilva som beslutsattestanter s
kan de inte genomféra/godkinna ndgon utbetalning. Systemet ar uppsatt sa att beslutsattestant och
granskningsattestant inte kan vara samma person. Bestillare av betalfil och att skicka betalfil maste
vara olika personer.

”Vi har dven noterat att socialnimnden inte har ndgon utsedd attestant for samtliga beloppsnivéer
vilket innebdr att om en faktura strre dn 476 tkr eller 4,7 mnkr beroende pé ansvar sa skulle
fakturan 1 systemet fastna och inte kunna ga vidare for betalning”:

- Det idr endast pd niva 5 som socialnimnden inte har nigon utsedd attestant. Forvaltningschef
attesterar t.o.m. niva 4 pa alla ansvar vid behov. Nivd 5 innebir attestrittigheter pa 6ver 100
prisbasbelopp, vilket 2021 ir belopp pd mer an 4 760 000 kr per faktura. Det har aldrig férekommit
att en faktura fastnat 1 systemet pga. for hogt belopp.
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3.1.3 Allmint om registrering

Inga fakturor gir direkt till skanningsforetaget Scancloud, pappersfakturor gar forst till kommen och
hir sorteras de utifrdn vilka som ska gi till skanning och vilka som ska betalas via
socialforvaltningens system Lifecare (ekonomiskt bistand). Storsta delen, ca 90 %, av alla fakturor dr
elektroniska fakturor. Fakturor som inkommer med e-post skickas vidare till Scancloud.

3.2.1 Bedomning (utbetalningar)

”Vi ser allvarligt pa att s manga 1 kommunen har behorighet att ensamma kunna gora
utbetalningar.”

- Négra av de personer som formellt har denna behérighet ir inte aktiva anvindare utan saknar
inloggningsdosa och pinkod.

3.3 Avstimningar

“Enligt uppgift frin kommunen gors ingen 6vergripande analys av resultatrakningen férutom vid
delar och édrsbokslut.”

- Vid varje manadsbokslut gors en analys av resultatrikningen men en mer formell dokumentation av
analysen sker endast vid delars- och arsbokslut.

3.3.1 Bedomning (avstimningar)

“Vidare rekommenderar vi kommunen att dven dokumentera nimndernas avstimningar av
driftredovisningen, samt att 6vergripande analys utfors 16pande av ekonomiavdelningen och
dokumenteras 1 systemet Pricka for att uppticka eventuella felaktigheter 1 tid.”

- Blir extremt hog grad av systemadministration 1 Pricka om alla driftkonton per nimnd ska hanteras
1 systemet. Det genomf6r varje manad en analys 6ver hur resultatet utvecklas.
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