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STYR- OCH KVALITETSSYSTEM | TIMRA KOMMUN

Faststallt av kommunfullmaktige 2009-11-30, § 124

Timrd kommuns styr- och kvalitetssystem tar sin utgdngspunkt i:

* En langtgiende malstyrning av verksamheten

* Strivan efter decentralisering

* Koncernnytta och helhetssyn

* Tydlig rollférdelning mellan politiker och tjanstemin

* Ambitionen att styrning och planering ska vara en lirande process.

Styr- och kvalitetssystemet ska kidnnetecknas av att:

* Ge ett helhetsperspektiv med hierarkiska och logiska samband

* Mail och strategier pa olika nivaer ska vara kinda, tydliga och vil dokumenterade

* Verksamheten snabbt ska kunna justeras 1 takt med férindrade behov och
férindringar 1 omvirlden.

Styr- och kvalitetssystemet har foljande bestandsdelar:
* Politiker- och tjainstemannarollen

* Modell for styrdokument

* Styrning inkl uppfoljning och utvirdering

* Intern kontroll

* Medborgar- och brukarperspektiv

* Sikerhet och skydd

* Miljo

* Folkhilsa

* Personalpolitik

Rollférdelningen mellan politiker och tjinstemin ér ett centralt moment i en
demokratisk, rittssiker och effektiv organisation.

Utifran gillande lagstiftning tydliggér de centrala styrdokumenten hur de politiska
besluten ger inriktning at kommunens verksamhet liksom ansvarstordelningen
mellan olika politiska nivder samt mellan politik och forvaltning.

Systemet for styrning, uppfoljning och utvirdering dr delvis lagstyrt men priglas dven
av kommunens val att tillimpa s.k. balanserad styrning.

Den interna kontrollen ir ett viktigt verktyg for att stirka rittssikerhet och
effektivitet.

Medborgar- och brukarperspektivet genomsyrar hela den kommunala verksamheten. I
ett enskilt foretag motsvaras dessa perspektiv av relationen till dgarna respektive till
kunderna.
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Sikerhet och skydd omfattar hela kommunens verksamhet men 4ven hela den
geografiska ytan och samtliga som befinner sig dar.

God mil;j6 och folkhilsa 4r bland de prioriterade 6vergripande malen 1 kommunen.

En god personalpolitik ir ett centralt verktyg for att nd kommunens mal.

Styr- och kvalitetssystem

Modell for
styrdokument

Styrning inkl.
uppféljning och
utvérdering

Politiker- och
tjanstemannarollen

Medborgar- och
brukarperspektiv

Personalpolitik

Intern kontroll

Sékerhet och
skydd

Timra kommuns styr- och kvalitetssystem omfattar nio delar och utgar fran en
langtgaende malstyrning av verksamheten. Andra centrala utgangspunkter ar
decentralisering, koncernnytta och helhetssyn samt en tydlig rollférdelning mellan
politiker och tjansteman.

Samtliga inslag i styr- och kvalitetssystemet stodjer kommunens 6vergripande strategi
utifran de olika perspektiven i den balanserade styrningen:

Medborgarperspektivet

Timraborna 4r delaktiga och har inflytande 1 den demokratiska beslutsprocessen.
Processperspektivet

Kommunens organisation ar effektiv och har fokus pa helhetssyn och service.
Medarbetarperspektivet

Kompetensen i organisationen utvecklas i enlighet med medborgarnas behov
Ekonomiperspektivet

Verksamhetens omfattning, kvalitet och nettokostnader anpassas till en god
ekonomisk hushallning. Budgetramarna ar grinsen for vad verksamheten fir kosta.
Prognossikerheten dr god.

Utvecklingsperspektivet

Genom en aktiv omvirldsbevakning och kunskapsinhimtning sikras maélen.

Utgangspunkter och férutsittningar

Milstyrning, decentralisering och rollférdelning 4r centrala och samverkande inslag i
Timra kommuns styr- och kvalitetssystem. Att styra mot mal forutsitter att
malkedjan - frin visioner och 6vergripande mal beslutade av kommunfullmiktige via
styrelse/nimndmal till operativa mél pa foérvaltningsniva - hor logiskt samman.
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Losningen av detaljuppgifterna ska sist och slutligen bidra till méaluppfyllelse pa
samtliga 6verordnade nivaer.

Vidare forutsitts att malhierarkin 4r kidnd 1 organisationen. Stor betydelse har ocksa
att sa lingt ute 1 organisationen som mojligt skapa kunskap om och forstielse for
helheten. Helhetssyn r bl.a. en av forutsittningarna for att vid behov hantera snabba
anpassningar och forandringar.

Milstyrning mojliggor decentralisering och tydlig rollfordelning mellan
fortroendevalda och foérvaltning. De forra svarar for att ligga fast strategierna, alltsa
vad som ska goras och nir det ska goras. Férvaltningen ansvarar for hur och av vem
uppgiften utfors.

I all verksamhet spelar olika former av utvirdering och uppféljning en oundginglig
roll. Uppféljning (i vid bemirkelse) kan vara av ekonomisk men dven annan art,
vilket forutsitter mitbara mal och styrtal pa alla nivaer. I uppféljningen ingir dven
den interna kontrollen.

I den bista av virldar anvinds resultaten av skilda former av uppfdljning som en
viktig dterkoppling 1 verksamheter och verksamhetssystem. De kan omedelbart och
konkret pidverka beslut om och genomférande av dtgirder: uppfoljningen kan leda
till optimering bade pé besluts- och operativ nivi. Men vunna erfarenheter kan dven
vara indikationer pd att sjilva styr- och kvalitetssystemet kan behéva férandras.
Dirmed far systemet 1 sig forutsittningar att bli dynamiskt och lirande.

Styr- och kvalitetssystemets bestandsdelar

Politiker- och tjinstemannarollen

Grunden 1 modellen ir medborgarna, som 1 allmdnna val utser politiker att foretrida
dem under en bestimd period. Processen, som leder till att den ena eller andra
majoriteten skapas, dr en bide direkt men dven férmedlad kommunikation mellan
medborgare och politiker. Formedlarna ir foreningar, media, partivisende osv., som
tillsammans med medborgarna formar, eller i vart fall uttrycker, den allminna
opinionen”.

En avgérande faktor for att styrning inklusive uppfoljning ska fungera vil dr en
tydlig rollférdelning mellan politiker och tjinstemin. Det ska distinkt framgé for alla
vem som ansvarar for vad/nir och vem som ansvarar f6r hur/vem.

I den kommunala organisationen finns alltsa tva olika nivéer, dels den politiska
nivan, dels verksamhetsnivan. P4 den politiska nivin ska man syssla med
fragestillningarna om vad det ir man vill ha utfért och nir 1 tiden detta ska ske.
Verksamheten far sitt uppdrag frin nimnden/styrelsen, som talar om vad de
fortroendevalda vill uppna. Uppdraget fran politikerna kommer via
verksamhetsplanen.

Genom att beskriva vem som “dger” fragestillningarna vad/nir respektive hur/vem
tydliggors ansvar och befogenheter. Politikerna ansvarar for att formulera mal for
verksamheten. Forvaltningschefen beslutar om och ansvarar f6r hur maélen ska nés
och vem som ska utféra uppdraget. I en del fall fattar férvaltningschefen (kan i vissa
fall vara nimnden/styrelsen) ocksd beslut om att uppdrag ska utféras av en extern
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aktor. Ett sadant beslut forutsatter att kommunfullmaiktige inte beslutat att
konkurrensutsittning inte far ske.

Det dr emellertid nddvindigt att vidga perspektivet ytterligare. Vi maéste ta in 1 bilden
dven den verklighet som ska paverkas av den kommunala besluts- och
utférandeprocessen. Dirigenom féar vi en modell som innefattar ocksd den
demokratiska och representativa dimensionen av kommunen samt den
paverkansprocess, som ar grunden f6r bade majoritetsbildningar, politiska beslut och
prioriteringar.

En viktig roll spelar hur medborgarna upplever resultatet av kommunens verksamhet.
Nir politikerna beslutat (vad/nir) och forvaltningen genomfort (hur/vem) dterstar
frigan vad som hinder ute 1 verkligheten och vad medborgarna upplever sker. Det
konkreta resultatet av kommunens verksamhet och den subjektiva upplevelsen av
detta dr grunden for medborgarens politiska stillningstagande. Utifrin erfarenheter
av det som tidigare gjorts och 6nskemal om vad som ska goras 1 framtiden formas
medborgarnas politiska vilja, som sist och slutligen tar sig uttryck vid valurnan.

Politikernas beslut och deras uppdrag till verksamheten utgor den politiska
styrningen. Forvaltningens interna arbete for att genomfora uppdragen karakteriseras
som organisationsstyrning. Effekterna och upplevelserna av det som gors kallar vi
samhillsstyrning.

Implementeringsmodell

| | POIitiSK o |
| g | styrning i - _F_o_nflin_lr_]g . |
| Poliker | -\ Forstd kunna difia
l_____t_____l ' Organisationsstyrning %
a | i ! |
| Opinionsbildning | | Ligre forultingsnivter |
\ Foreningar : ! ""____1_ ________ |
' Massmedia : ]
""" i T Samhallsstyrning

| Medborgare

Modell f6r styrdokument

En enhetlig struktur fé6r kommunens styrdokument (antagen av kommunfullmaktige
2007-11-29, KF 2007:102) ir 1 sig ett kraftfullt styrmedel. Modellen klargor
ansvarsforhallanden, tydliggor ytterligare rollférdelningen mellan politiker och
férvaltning samt medger inom sina ramar en operativ decentralisering.

Styrdokument faststillda av kommunfullmiktige
Kommunfullmiktige faststiller 1 reglemente kommunstyrelsens och nimndernas
uppdrag. Reglementet dr - utdver vad lag och forfattning bestimmer -
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grunddokumentet for en nimnds eller styrelses verksamhet. Hir fastslas bl.a.
organisation, ansvarsomrade, arbetsformer och beslutskompetens.

For de kommunala bolagen motsvaras reglementet av bolagsordning och
dgardirektiv.

Foérutom reglementen som ger ramarna for nimnders och styrelsers verksamhet finns
andra reglementen, som faststills av kommunfullmiktige. Exempel pé sidana dr
Reglemente for attest, Rese- och ersittningsreglemente, Reglemente for intern
kontroll, etc.

Forslag till reglemente bereds av kommunstyrelsen och faststills av
kommunfullmiktige. Kommunstyrelsen kan besluta om tillimpningsanvisningar,
ansvarar for uppfoljning och tar initiativ till férindringar under mandatperioden.

Enligt Kommunallagen (KL) 3:9 ska kommunfullmiktige besluta om maél och
riktlinjer for kommunens verksamhet. Overgripande mal och riktlinjer ska ange
inriktningen péa den 6vergripande nivan. Detta dr 1 grunden ett politiskt dokument,
som kinnetecknas av principer och inte detaljer. Som strategiskt grunddokument ska
det ange kommunens férhéllningssitt 1 vissa kategorier fragor snarare dn att spegla
instillningen 1 enskilda drenden.

Enligt KL 8:5 ska kommuner och landsting 1 sin budget fér verksamheten ange mal
och riktlinjer av betydelse f6r god ekonomisk hushallning. I Timrd kommun sker
detta inom ramen for av kommunfullmiktige faststilld budget och
verksamhetsplan. Finansiella mél av betydelse f6r god ekonomisk hushéllning ska
anges. Médlformuleringar pa alla nivaer 1 verksamheten ska beakta detta (se
kommunens styrningsregler!). Finansiella mél formuleras 6vergripande for Timra
kommun. Verksamhetsmal av betydelse for god ekonomisk hushallning kan vara
bade 6vergripande och verksamhetsspecifika. Namnder/styrelser foreslar 1 sina
verksamhetsplaner, som ingar 1 kommunens verksamhetsplan, verksamhetsmal, som
ar av betydelse fo6r god ekonomisk hushéllning.

Ett program, t.ex. ett personalpolitiskt program, eller en plan, t.ex. en
jamstilldhetsplan, samt vissa andra stillningstaganden, som inte har samma
strategiska betydelse som Overgripande mal och riktlinjer men speglar en politisk
ambition, dr av stor vikt och har 6vergripande karaktir, ska ocksé faststillas av
kommunfullmiktige. Program och planer ir viktiga komplement till Overgripande
mal och riktlinjer. De kinnetecknas av att de utvecklats ur eller utgor fortydliganden
till ambitioner uttryckta i Overgripande mal och riktlinjer. En plan kan 4ven vara en
fysisk plan: hur marken i kommunen far nyttjas. Kommunfullmiktige faststiller
oversiktsplaner och vissa detaljplaner.

Forslag till program eller plan bereds 1 forekommande fall av berérd nimnd och
darefter av kommunstyrelsen samt faststills av kommunfullmiktige eller, efter
kommunfullmiktiges bemyndigande, av kommunstyrelsen. Kommunfullmiktige eller
kommunstyrelsen beslutar om nir uppfoljning ska ske.

Styrdokument faststillda av kommunstyrelsen
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Kommunstyrelsen har ritt att utan sirskilt bemyndigande frin kommunfullmiktige
faststilla policy eller anvisningar. Det kan vara t.ex. anvisningar eller policy for
16nesittning, etc.

Policy och anvisningar upprittas om kommunstyrelsen bedomer att ett enhetligt
forhallningssitt inom kommunen bér sikerstillas och frigan inte ir av enbart
verksamhetskaraktir. Kommunstyrelsen kan fatta beslut utan kommunfullmiktiges
hérande.

Kommunstyrelsens ratt forutsitter dels att anvisningar eller policy inte stir 1 strid
med vad kommunfullmiktige beslutat, dels att de inte avser en fraga av storre vikt
eller principiell natur. Om inte bada kriterierna ir uppfyllda ska frigan hinskjutas
till kommunfullmiktige. Efter beslut i kommunfullmiktige fir dokumentet
benimningen riktlinjer.

Styrdokument faststillda av nimnd

Kommunfullmiktiges faststillda mal och riktlinjer ar av 1 huvudsak 6vergripande
karaktir. De maste dirfor ges en konkret uttolkning, som kan tjina som vigledning
inom den enskilda nimndens eller styrelsens verksamhetsomrade. Darf6ér upprattar
varje nimnd drligen en verksamhetsplan, som anger vad som ska dstadkommas. De
nimndsvisa verksamhetsplanerna ingar i kommunens samlade verksamhetsplan och
faststills pa si sitt av kommunfullmiktige. Namnden kan dock faststilla en
verksamhetsplan som dr mer omfattande och innehaller ytterligare mél och
aktiviteter in vad som redovisas till kommunens verksamhetsplan.

Verksamhetsplanen utgdr grunddokument f6r nimndernas ansvarsomraden och ska
huvudsakligen ange klara, matbara mal med tillhérande styrtal. Det viktiga dr att det
tydligt framgér vad som erfordras for att man ska uppfylla malen och hur
uppfoljningen ska ske.

I kommunens styrningsregler och de arliga budgetdirektiven anges vad som ska
redovisas till kommunens verksamhetsplan.

Verksamhetsplanen ir ett politiskt styrinstrument. Kommunens aktiviteter eller hur
resurserna anvands ar 1 sig inte utslagsgivande fér om medborgarna anser att
politikerna fullgjort sitt uppdrag pa ett fullgott sitt. Det ir effekterna av
resursinsatser och aktiviteter som dr avgorande och som verksamhetsplanerna maste
fokusera.

Verksamhetsplanen fungerar som ett uppdrag eller en bestillning till
verksamhetsorganisationen, d.v.s. férvaltningen.

En nimnd kan ocksa besluta att 6verfora beslutanderitten 1 vissa drenden till
arbetsutskott, ordforande, annan ledamot eller tjansteman, s.k. delegation. Dessa
drenden ska faststillas 1 en delegationsordning, dir det framgar vem som ir delegat
1 ett sarskilt drende eller for en sdrskild drendetyp. Delegationsbeslut ska alltid
anmilas till nimnden vid de tidpunkter nimnden bestimmer.

Styrdokument faststillda av férvaltningsorganisationen
Nir forvaltningschefen fran nimnden far ett uppdrag 1 form av en verksamhetsplan
innehaller denna en redovisning av vad som ska uppnis. I férvaltningens styrkort,
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som upprittas av forvaltningen, beskrivs hur detta ska uppnas och vem som ska
utfora det. Styrkortet faststalls av respektive forvaltningschef.

Forvaltningens styrkort kan, liksom verksamhetsplanen, besta av flera planer eller
dokument och t.ex. omfatta enheter eller avdelningar. Varje enskild plan eller
dokument har emellertid samma vikt och funktion i planeringsprocessen och kan i
det perspektivet ses som kapitel 1 en sammanhallen plan/styrkort. Forvaltningarnas
resurser och aktiviteter ska leda till de prestationer och effekter, som anges 1
verksamhetsplanerna.

Forsavitt inte beslut fattats pa politisk niva dr det 1 forvaltningen man beslutar om en
uppgift ska utféras av egen anstilld personal eller pa t.ex. driftsentreprenad. Har
redovisas - mera utforligt 4n 1 verksamhetsplanen - personal-, utbildnings- och
lokalbehov, behov av IT-stdd samt, inte minst, behov av ekonomiska medel.

Kopplingen mellan nimndens/styrelsens verksamhetsplan och férvaltningens
styrkort ar mycket stark. I planeringsprocessen vixer dessa bida dokument fram
parallellt och 1 vixelverkan.

Ansvarsfordelning .
| Overgripande mal och riktlinjer | | Reglemente |
v planer
o ]
= ici x
b Policies
=
>S5 Anvisningar
<
Qo
g
Politisk verksamhetsplan inkl. 3
styrkort pa namndsniva a
g! Styrkort a2
5 L 4 b :
QL 5
=) a
5 Ovriga planer Rutiner, etc.
«Q

Styrning inkl uppféljning och utvirdering

Timrd kommuns malstyrning sker enligt modellen balanserad styrning. Med
“balanserad” menas att styrning sker utifran flera perspektiv som speglar olika
dimensioner i verksamheten. Balans efterstrivas mellan de olika perspektiven.
Perspektiven paverkar varandra pa olika sitt varfor flera samband kan identifieras
mellan perspektiven. Mdl, styrtal, framgangsfaktorer och aktiviteter sammanfattas 1
“styrkort”.

De styrtal som foljs upp inom respektive perspektiv ska ge signaler om
maluppfyllelse. Tanken ir att ett styrkort ska kunna redovisas pa en bild for att ge
god o6verblick av vad som ir viktigt for att uppna malen.

Kommunfullmiktiges styrkort samt delar av nimndernas/styrelsernas styrkort
redovisas till fullmiktige 1 kommunens verksamhetsplan. Respektive férvaltningschef
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beslutar 1 dialog med &vriga forvaltningschefer hur styrkort for verksamheten pa
olika nivéer ska utformas.

Styrningsregler for Timra kommun faststilldes av kommunfullmiktige 2006-06-12,
KF 2006:46 (reviderade 2009-06-15, KF 2009:54).

Balanserad styrning

Verksamhetsidé | —

Overgripande
strategi
Kommungemensamma
mal
Kommunfullméktiges
styrkort l I
Némnds/styrelses
styrkort / Namnds/styrelses verksamhetsidé och strategi
Medborgare/ Process Medarbetare Ekonomi Utveckling
brukare Effektmal Effektmal Effektmal Effektmal
Effektmal Styrtal Styrtal Styrtal Styrtal
Styrtal Framgangs- Framgangs- Framgangs-| Framgangs-|
Framgangs- faktorer faktorer faktorer faktorer
faktorer Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter
Aktiviteter
Verksamhetens Styrkort for:
styrkort - forvaltning
- enhet, avdelning, omrade, etc.
- respektive medarbetare

____________________________________________ iT

Alla nivaer

Uppfdljning, utvardering, analys, korrigering

Centrala begrepp 1 balanserad styrning
Verksambetsidé: talar om varfor verksamheten finns till.

Vision: anger ett 6nskat framtida tillstind.
Overgripande strategi: beskriver hur verksamhetsidén ska uppfyllas och visionen nis.

Kommungemensamma mdl: konkretisering av visionen, anger malsittningar som ar
gemensamma for hela kommunen inom vissa utvalda omraden. De
kommungemensamma malen ska utformas med hinsyn tagen till lagstiftning och
nationella, mil som avser kommunens verksamhet och kan vara:

* Inriktningsmdl: allmint formulerade och anger viljeinriktning eller en gemensam
grundsyn.
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» Effektmadl: konkretisering, kvantifiering, och tidsbestimning av inriktningsmal.
Effektmalen ska ange vilka effekterna ska bli for verksamhetens malgrupp pa
kortare sikt.

Nimndens/styrelsens verksambetsidé: talar om varfor nimnden/styrelsen finns till.

Ndémndens/styrelsens strategier: beskriver hur nimndens/styrelsens verksamhetsidé
ska uppfyllas.

Styrkortens olika perspektiv
*  Medborgare/brukare: mottagare av den service kommunen erbjuder.
* Process: serie av aktiviteter som omvandlar resurser till resultat.

*  Medarbetare: alla som har kommunen som arbetsgivare.

» Ekonomi: de resurser som satsas i kommunens verksamhet och det vi fir ut av
resurserna.

*  Utveckling: forbittring av verksamheten och kommunen 1 stort.

Ndmndens/styrelsens effektmdl: konkretisering, kvantifiering, och tidsbestimning av
de kommungemensamma malen avseende nimndens verksamhetsomrade.
Effektmalen ska ange vilka effekterna ska bli fér verksamhetens malgrupp pa kortare
sikt.

Styrtal: anger vad som dr viktigt att mata for att f6lja upp om man nir malen.
Forutom styrtalen kan ocksa olika verksamhetsmatt och nyckeltal behova tas fram.
Det kan handla om matt som speglar verksamhetens omfattning, volymer,
produktivitet/effektivitet m.m.

Framgdngsfaktorer: talar om vad man maste vara bra pd for att nd malen.

Uppfoljning: aterkommande och systematiska insatser for att fd underlag for
férandringar av prioriteringar, arbetssitt m.m. 1 kort och medelldngt perspektiv.

Utvdrdering: riktade, inte s ofta dterkommande insatser med mer av virdering av
resultatet, frimst som underlag for lingsiktig omprovning av mal och resurser.

Uppf6lining

Uppfodljning sker via tertialrapport per 30 april, delarsrapport per 31 augusti,
drsredovisning samt manadsvisa periodrapporter. De detaljerade kraven pa innehallet
1 de olika rapporterna framgér av styrningsreglerna. Utover de lagreglerade avsnitten
innehéller Timrd kommuns drsredovisning for nirvarande dven
verksamhetsberittelser frin nimnderna, miljobokslut och vilfirdsbokslut.

Revisorernas granskning

Enligt kommunallagen ska arsredovisningen limnas 6ver till fullmiktige och
revisorerna senast den 15 april dret efter rikenskapsdret. Sedan granskas
drsredovisningen av revisorerna. Granskningen utmynnar i en rapport som bilaggs
drsredovisningen samt en revisionsberittelse med uttalande om huruvida
ansvarsfrihet tillstyrks eller ej. Fullmiktige ska vid ett sammantride senast fore
utgangen av juni manad aret efter det ar som revisionen avser besluta om
ansvarsfrihet ska beviljas.
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Samband

Inledningsvis konstaterades att styrsystemet ska ge ett helhetsperspektiv med
hierarkiska och logiska samband. Det dr saledes mycket viktigt att det finns en stark
koppling dels mellan mélen 1 kommunens vision och malen 1 nimndernas
verksamhetsplaner, dels mellan dessa mél & ena sidan och uppféljning och
utvirdering samt medborgar- och brukarperspektivet & den andra.

I huvudsak ska uppféljning och utvirdering avse faststillda mal. Matten kan vara
bide objektiva och subjektiva. Férutom vad som ovan redovisats ar en metod for
uppfoljning att genomféra medborgar- eller brukarundersékningar sisom enkiter e.d.
Ett annat verktyg iar kommunens system for synpunkts- och klagomalshantering.

Intern kontroll

Enligt kommunallagen ska nimnderna se till att den interna kontrollen ir tillricklig.
Den interna kontrollen ir en viktig del av kommunens styrsystem. Gillande
reglemente for intern kontroll 1 Timrd kommun antogs av kommunfullmiktige 2007-

06-04, KF 2007:56.

Styrelser och nimnder ska uppritthalla en tillfredsstillande intern kontroll si att de
med rimlig grad av sidkerhet kan sikerstilla att féljande mél uppnas:

« Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

» Efterlevnad av lagar, foreskrifter, riktlinjer mm

Begreppet “rimlig grad av sikerhet” innebir att kontrollrutiner utformas s att en
avvigning gors mellan kostnaden for kontrollen och nyttan av densamma.

Den interna kontrollen kan indelas i:

* Verksamhetskontroller

* Kontroll av system och rutiner

» Kontroll av efterlevnad av regler och beslut
* Finansiell kontroll

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att det finns en god intern
kontroll. T detta ligger ett ansvar for att en organisation for intern kontroll upprittas
samt att denna utvecklas utifrain kommunens behov. Forvaltningsvergripande
anvisningar och regler ska upprittas.

Nimnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrdde. Den enskilda nimnden ska tillse att en organisation uppraittas
for den interna kontrollen samt att regler och anvisningar antas efter behov.
Nimnden ska som grund for sin styrning genomfora riskbedémningar for sin
verksambhet.

Forvaltningschef ansvarar for att konkreta regler och anvisningar ar utformade sa att
en god intern kontroll kan uppritthéllas. I detta ansvar ligger att leda arbetet med att
dstadkomma och uppritthélla en god intern kontroll. Reglerna ska antas av
respektive nimnd. Forvaltningschefen ansvarar for l6pande rapportering till
nimnden om hur den interna kontrollen fungerar.
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Nimnd kan utse sirskild person som samordnare av fragor kring intern kontroll. Till
denne kan samtliga anstillda direkt rapportera brister 1 den interna kontrollen.
Samordnaren ska omedelbart rapportera dessa brister vidare till forvaltningschef. I
undantagsfall kan rapportering ske direkt till nimnden.

Verksamhetsansvariga chefer pa olika nivder ar skyldiga att folja regler och
anvisningar om intern kontroll samt informera 6vriga anstillda om reglernas och
anvisningarnas innebord. Vidare ska de verka for att de anstillda arbetar mot
uppstillda mal och att de arbetsmetoder som anvinds bidrar till en god intern
kontroll.

Ovriga anstillda ir skyldiga att f6lja antagna regler och anvisningar i sin
arbetsutovning.

Samtliga anstillda ska omedelbart rapportera brister i den interna kontrollen till
nirmaste chef eller till den interna kontrollsamordnaren pa férvaltningen.

Uppfoljning av den interna kontrollen ska ske regelbundet. Grunden for
uppféljningen ligger 1 den arliga internkontrollplanen som respektive styrelse och
nimnd ska anta senast i1 februari fér innevarande ar. Resultatet frin uppféljningen
ska rapporteras till den egna styrelsen/nimnden samt till revisorerna. Genomférd
uppfoljning rapporteras oavsett utfall. Vid upptickta brister ska dessutom forslag pa
dtgarder for att forbittra kontrollen limnas.

Nimnderna ska dven rapportera resultatet av uppfoljningen till kommunstyrelsen
som utvirderar den interna kontrollen 1 kommunen. Kommunstyrelsen ska
foranstalta om forbittringar 1 det samlade systemet for intern kontroll, 1 de fall det
behovs.

Medborgar- och brukarperspektiv

Medborgarna 1 Timra kommun har legitima krav pa information, kvalitet,
delaktighet och medbestimmande. For att mota dessa krav ska kommunen utveckla
nya tekniker och nya former fér kommunikation och dialog. All verksamhet styrs i
grunden utifrin medborgar- och brukarperspektivet. Formerna fér information,
dialog och medbestimmande ska utvecklas utifrin dels ett medborgar-, dels ett
brukarperspektiv.

Medborgar- och brukarperspektivet ar ett av perspektiven 1 balanserad styrning.
Perspektivet ingér 1 styrelsers och nimnders styrkort och ar pa sa sitt integrerat i
kommunens styrsystem.

Medborgarperspektivet berér samtliga invdnare i kommunen. Dialogen med
medborgarna tar sig olika former, delvis inom och delvis utanfér den kommunala
organisationen. I det senare fallet kan det vara medborgarnas kontakter och paverkan
via fortroendevalda eller deras politiska organisationer. I det forra fallet finns
dialogverktyg via kommunens hemsida, medborgarenkiter, kommunens synpunkts-
och klagomalshantering, etc. En ytterligare kanal for medborgarnas inflytande och
delaktighet ir mojligheten att limna s.k. medborgarmotioner. I samma riktning
verkar mojligheten att stilla fragor till de fértroendevalda vid allménhetens
fragestund 1 samband med kommunfullmaktiges moten.
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Brukarperspektivet tar sin utgdngspunkt i motet mellan verksamheten och den
berorda medborgaren. Det kan vara den som soker byggnadstillstind, féretaget som
vill kopa industrimark, eleven i skolan, kunden 1 hemtjansten o.s.v. Dialogen med
brukarna hanteras av respektive nimnd/styrelse, som ocksa svarar fér uppféljning
och utvirdering. Olika metoder och verktyg kan brukas utifrin respektive
verksamhet. Det utesluter inte att kommunstyrelsen/kommunfullmiktige i framtiden
kan komma att fatta beslut om gemensamma verktyg, t.ex. kvalitetsdeklarationer eller
motsvarande.

Sikerhet och skydd

Kommunen har skyldighet att skydda sin egendom och personal mot skador.
Skyldigheten innefattar dven ett allmdnt ansvar for kommunens invinare i den
meningen att manniskor inte utsitts for onddigt lidande samt att allminnyttiga
verksamheter inte skadas. Kommunen har ett omfattande ansvar for att skydda
allmdnheten mot skador och oligenheter. Avbrott och storningar i kommunens
verksamhet ska 1 mojligaste man undvikas. Kommunens ansvar innebir att medverka
till att ocksd andra verksamhetsutévare tar sitt ansvar.

Timrd kommuns arbete med dessa frigor grundas pa Handlingsprogram for sikerhet
och skydd 2007-2010 (2008-06-16, KF 2008:75) samt Informationssikerhetspolicy
Timrad kommun (2005-09-26, KF 2005:54).

Milen fér kommunens skydds- och sikerhetsarbete ir att:

* Minimera minskliga och ekonomiska konsekvenser av en odnskad hindelse.

* Timrd kommun som myndighet ska vara tillginglig for alla och garantera
sikerhet for alla som vistas dar. Tillganglighet och trygghet dr grunden for ett
samordnat och aktivt sikerhetsarbete.

* Verksamheten ska priglas av etik och ekonomi.

Kommunens arbete med sikerhet och skydd omfattar:

e Cuvilt forsvar (verksamhet under kris och beredskap samt vid extraordinira
hindelser)

* Skydd mot olyckor (férebyggande arbete samt riddningstjinst)

o Sikerhetsskydd (sikerhetsskydd av betydelse for totalforsvaret eller rikets sikerhet)

* Internt skydd (byggnader och anliggningar, person- och personalsikerhet samt
ekonomisk sikerhet)

* Informationssikerhet (administrativ sikerhet, IT-sdkerhet samt fysisk sikerhet)

* Lokala BRA (samverkan for att 6ka kunskaperna om och férutsittningarna att
forebygga och beivra brott 1 lokalsamhillet).

Kommunfullmiktige anger mal och riktlinjer f6r skydds- och sidkerhetsarbetet.
Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for att driva, utveckla och félja upp
arbetet. Samhills- och servicechefen vid Kommunledningskontoret ir kommunens
skydds- och sikerhetschef. Namnder/styrelser har ansvar for sikerhet och skydd inom
respektive ansvarsomride. Forvaltningschef har operativt ansvar for detta arbete inom
den egna verksamheten.

Miljo

Timrd kommuns géllande miljéplan f6r perioden 2001-2010 och antogs av
kommunfullmiktige 2001-10-29, KF 2001:61. Planen bygger pa de nationellt
faststillda 16 miljokvalitetsmalen:
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o Frisk luft

* Myllrande vatmarker

* Grundvatten av god kvalitet
* Levande sjoar och vattendrag
* Hav 1 balans

* Ingen 6vergodning

* Bara naturlig forsurning

* Levande skogar

* Ett rikt odlingslandskap

* Storslagen fjallmiljo

*  God bebyggd milj6

*  Giftfri milj6

o Siker stralmiljo

» Skyddande ozonskikt

* Begrinsad klimatpaverkan

e Ett rikt vixt- och djurliv

Kommunerna har lokalt det samlade ansvaret for att dstadkomma en god livsmiljo
och har ett 6vergripande ansvar for lokala anpassningar av de 16 nationella
miljomalen. Via drliga miljobokslut sker uppfoljning och 1 viss man utvirdering av
de insatser som genomférs for att na miljémalen. Arligen ska upprittas ett sirskilt
miljobokslut, som 1 sammanfattad form ingar 1 kommunens drsredovisning.

Nimnder och styrelser ska i sina verksamhetsplaner redovisa sitt miljdarbete enligt
miljoplanen samt ta fram nyckeltal. Milj6- och folkhilsoberedningen ska leda arbetet
och félja upp miljoplanen. Milj6- och byggkontoret ansvarar fér samordning av
kommunens miljoarbete.

Folkhilsa

Timrd kommun har ett gillande folkhélsopolitiskt program (antaget av
kommunfullmiktige 2006-04-24, KF 2006:32) med elva mal for att forbittra
folkhalsan i1 Timrd. Programmet avser tidsperioden 2006-2015. Malen utgar fran de
nationellt antagna folkhidlsomalen men 4r omarbetade och anpassade till lokala
forhallanden samt utifran synpunkter fran politiker, tjinsteman och andra ber6rda.
Programmet har dven sin bakgrund 1 kommunens 6vergripande mal om god
livsmiljo, personlig livskvalitet och hallbar utveckling vilka aterfinns 1 kommunens
visionsdokument.

Programmet ir ett led 1 arbetet for en battre folkhilsa, visar vilka mil kommunen har
och ska vara vigledande infér politiska beslut och férvaltningarnas arbete. Den
overgripande visionen ir att skapa samhilleliga forutsittningar for en god hilsa pa
lika villkor for hela befolkningen.

Timrd kommuns folkhilsomal 2006-2015:
Delaktighet och inflytande 1 samhillet
Ekonomisk och social trygghet

Trygga och goda uppvixtférhallanden
Okad hilsa i arbetslivet

Sunda och sikra miljoer och produkter

En mer hilsofrimjande hilso- och sjukvard
Gott skydd mot smittspridning

Nouyhkwd e
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8. Trygg och siker sexualitet och en god reproduktiv hilsa

9. Okad fysisk aktivitet

10. Goda matvanor och sikra livsmedel

11. Minskat bruk av tobak och alkohol, ett samhille fritt frin narkotika och dopning
samt minskade skadeverkningar av &verdrivet spelande

Programmet ir ett av flera verktyg for att nd malen om god folkhilsa. Det viktigaste
arbetet sker ute 1 verksamheterna och nir beslut fattas. Folkhilsoarbetet bedrivs dels
forebyggande, dels hilsofrimjande. Folkhilsoarbetet ir ett ansvar for
kommunstyrelsen, som 1 detta fall arbetar via sin miljé- och folkhilsoberedning. En
folkhilsoarbetsgrupp med representanter for samtliga férvaltningar medverkar till att
féra ut programmets ambitioner i organisationen. Arbetet leds av en
utvecklingssamordnare placerad vid Kommunledningskontoret.

Varje nimnd ska i sin verksamhetsplan redovisa pa vilket sitt de avser att arbeta for
att folkhilsomalen ska uppnas. Utifran mal och delmal kan nimnderna utforma och
ange konkreta dtgardsforslag inom respektive ansvarsomride. Forslagen tas upp 1
verksamhetsplaner samt i1 budgetarbetet och genomfors 1 den 16pande verksamheten.
Infor storre politiska beslut ska hilsokonsekvensbeddmningar f6lja med
beslutsunderlaget.

Utifran det folkhilsopolitiska programmets mal ska regelbundna uppféljningar ske.
Uppfoéljningen ska ske genom mitning av indikatorer, varigenom en bild av
folkhilsosituationen kan skapas och forindringar dokumenteras. Arligen ska
upprittas ett sirskilt vilfirdsbokslut, som 1 sammanfattad form ingar 1 kommunens
drsredovisning.

Personalpolitik
Utgangspunkten fér kommunens personalpolitik dr det personalpolitiska
programmet, som antagits av kommunfullmiktige (2008-09-29, KF 2008:97).

Den overgripande mélsittningen ir att invdnarna i kommunen ska i en forstklassig
service. For att uppna detta kriavs en kunnig och motiverad personal.
Organisationsklimatet ska priglas av utveckling och férnyelse. Varje medarbetare ska
kidnna arbetsglidje och stolthet 1 sitt arbete.

Personalpolitiken ska visa de normer och virderingar som giller 1 Timra kommun
och bygger pd att minniskan ses som en aktiv och kreativ individ. Timrd kommun
som arbetsgivare har en stark tilltro till alla medarbetares vilja att pa basta sitt och 1
samverkan utfora sitt arbete fér kommunens invanare. Alla bér kinna ansvar for
helheten och for detta beh6vs bade tillgang till information och en 6ppen dialog pa
arbetsplatsen. For att stodja detta behovs ett tydligt ledarskap. Att vara ledare innebir
att vara arbetsgivarens och organisationens foretridare samt att leda medarbetarna
mot uppstillda mal.

Arbetsklimatet ska vara sidant att varje medarbetares lust till kreativitet och
utveckling stimuleras och tillvaratas. Alla anstilldas kunskaper, erfarenheter och idéer
ska tillvaratas. Pa sd sitt uppstar delaktighet, vilket bland annat innebir att man har
mojlighet att paverka det dagliga arbetet och pa sa sitt utveckla bide sig sjilv och
arbetsuppgifterna.
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Personalpolitiken bestar av ett antal huvudomriden. Inom varje huvudomride finns
det planer, policys eller anvisningar med utforligare information. Huvudomradena
ar:

* En positiv arbetsmiljo

* Rorlighet

* Arbete med lika villkor

* Anstillningsvillkor

* Representation och uppvaktning

* Lonerevision och 16neprocess

e Pension
e Resor
* Leasing

Kommunstyrelsen ir kommunens personalorgan. Med det foljer ett ansvar att utfirda
policys samt att utvirdera det personalpolitiska programmet. Nimnderna har att
folja det programmet, policys utfirdade av Kommunstyrelsen samt att ge uppdrag till
sina forvaltningar att 1 styrkort redovisa hur. Namnderna har ansvar for den personal
som 4r anstilld inom nimndens verksamhetsomrade.

Kommunstyrelsen ansvarar for att ett personalekonomiskt bokslut gors varje ar och
att detta bokslut delges Kommunfullmiktige.



