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1. Ordforande har ordet

Nu har ar 2020 gatt till anda, ett ar som i manga avseenden gar till historien som ett morkt ar pa
grund av den pandemi som drabbade varlden under 2020. Ar 2020 inleddes med planering och
upplégg av det forslag till ny organisation som beslutades under februari.

Under februari blev det allt mer klart att vérlden stod infér en ny farsot, utbrottet av covid-19 i Kina
som snabbt utvecklades till en varldsomspannande pandemi. Pandemins verkningar har pa ett brutalt
satt paverkat vitala funktioner i vart samhélle. Funktioner sdsom vard- och omsorg har satts under
stor prévning. For kollektivtrafiken blev effekterna av pandemin mycket k&nnbara under vintern och
varen. De restriktioner och rad som kommunicerades under 2020 resulterade i kdnnbara tapp av
resendrer i kollektivtrafiken. Fran att ha redovisat resandedkningar redovisades under aret pa vissa
linjer en indexutveckling pa 50 - 60% mot normal resandevolym.

De restriktioner som inférdes under varen 2020 har inneburit stora problem vid visering av fardbevis.
Framdorren stangdes under april manad i samtliga fordon och visering av biljetter flyttades till
bakddrrarna.

Resandet med Norrtag AB har under aret periodvis redovisat ett resandetapp om 80 %. Under hosten
stabiliserades siffrorna nagot. Resandet paverkades aterigen av ett tapp under senare delen av
hosten/vintern da pandemin drabbade Sverige i en andra vag.

Under varen utlovades ett statligt stod om tre miljarder att fordelas utifran redovisat tapp i resandet
under perioden mars-juni. Din Tur ansokte om drygt 15 miljoner for tappad omséttning i busstrafiken
och 10 miljoner avseende Vasternorrlands del av tappet i Norrtag AB. Under november manad
meddelades statens beslut och Din Tur erhéll i enlighet med sin anskan drygt 25 miljoner kronor.
Nagot ytterligare beslut avseende perioden augusti-december har inte meddelats.

I november slutfordes myndighetens omorganisation. De fackliga férhandlingarna var avslutade
under november manad och forhandlingarna pa individniva var klara under december. De fackliga
organisationerna framforde att kommunikation och dialog fungerat mycket bra under
omstallningsarbetet.

Mal- och resursplan for kommande period 2021 - 2023 beslutades i november. Under november
manad presenterades process for kommande MRP-process for samtliga medlemmar. Fore den 31/12
2020 skickades en planering for kommande ars process ut till forbundets medlemmar.

Mal- och resursplanearbetet for kommande period kommer att paborjas tidigt under 2021.

Budget 2021 innehaller stora osakerheter beroende pa det allméanna vérldslaget vad avser covid-19
pandemin. En forutsattning for att klara ekonomin under 2021 &r att staten fortsatt tar sitt ansvar nér
det galler ersattning for forlorade biljettintakter. | dagslaget finns ett 16fte om tva miljarder i
ersattning till branschen, en erséttningsniva som behover justeras upp for att branschen ska klara av
att undvika dramatiska trafikneddragningar under den kommande planperioden.

Under aret har diskussion kring forslag till en ny kostnadsfordelningsmodell genomforts pa
Regionradet Glenn Nordlund (S) initiativ. Under hosten genomfordes ett antal méten med KSO/RSO
narvarande vid motena. Ambitionen &r att dialogerna ska slutforas sa tidigt som majligt under 2021.

Under aret har distansarbete varit normallage for kontoret i Kramfors, och direktionsmétena har i de
flesta fall hallits pa distans via video.

Awvslutningsvis vill jag tacka alla medarbetare for utomordentliga insatser under 2020. Nu hoppas vi
att 2021 blir ett ndgorlunda mer normalt ar, ett med fler fysiska méten och mojligheter att bedriva
vart omstéllningsarbete under mer normala omstandigheter.

Per Wahlberg
Ordforande, Forbundsdirektionen Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i
Vasternorrlands lan
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2. Inledning

Utifran covid-19 var 2020 ett historiskt ar for hela samhéllet. Det paverkade ocksa kollektivtrafiken i
betydande omfattning da resandet minskade kraftigt. Den stora resandeforandringen medforde stora
effekter for kunder, leveranttrer, medarbetare och alla évriga intressenter.

I en helarsjamforelse mellan 2020 och 2019 sd minskade resande med 30 % under 2020.
Minskningen av resandet borjade ske i mitten av mars och en jamforelse mellan aren for perioden
april till december upp visar en skillnad pa 40 %. Minskningen for enskilda manader var for april
och maj 53%. Perioden juni till november hade férandringar mellan 28 - 37% och december
uppvisade en minskning pa 46%.

Det minskade resandet, och 6vriga effekter utifran covid-19, paverkade aven ekonomi genom
minskade intakter och forandrade kostnader.

Biljettintakter under aret underskred budget med drygt 30 mnkr. Det kompenserades delvis av det
riktade statsbidraget for minskade biljettintdkter som uppgick till drygt 15 mnkr.

Trafikkostnaderna blev cirka 50 mnkr lagre an budget. Stor betydelse for det hade covid-19 utifran
paverkan pa index och incitamentersattningar for trafikavtalen. Sarskild persontrafiks kostnader
understeg budget beroende pa lagre nivaer av resande. Utifran tillkommande behov sa utokades
forstarkningstrafiken. Det gjorde att budget 6verskreds.

Nettokostnaden uppgick till knappt 563 mnkr vilket & 32 mnkr l&gre &n budget.

Nivan pa kommunala biljettsubventioner understiger budgeterad niva med knappt 17 mnkr beroende
pa ett lagre resande.

Medlemsbidragen understiger budget med drygt 15 mnkr och blev drygt 423 mnkr. Det forklaras av
den totala effekten av budgetavvikelser for intakter, kostnader och subventioner.

Myndighetens normala arbete med forbattringar och utveckling i syfte att uppna okad effektivitet
tvingades utifran covid-19 sta tillbaka for att i storsta mojliga man anpassa verksamheten efter de
dramatiskt forandrade forutsattningarna vilket aterspeglas genom lag maluppfylinad. Dock ar det
myndighetens bedémning att arbetet for att anpassa och bedriva verksamheten utifran den férandrade
forutsattningarna, tillsammans med leverantérer och andra intressenter, har bedrivits pa ett
framgangsrikt satt.

Utmaningarna att hantera effekter av covid-19 kommer fortsétta. Hur lange och i vilken omfattning
ar svart att bedéma. Sannolikt under ett langre tidsperspektiv men férhoppningen ar att effekter av
vaccinering och att befolkningens samlade covid-19-anpassningar bidrar till att forkorta tiden fér den
mer akuta paverkan. Pa lang sikt sa finns ocksa sannolika utmaningar att beakta. Hur kommer det
generella resandemanstret utvecklas, vilken ny normalniva pa resandet kommer framtiden uppvisa
och till vilken grad kommer allménhetens fortroende till kollektivtrafiken ateruppbyggas? Det ar
fragestallningar som kommer behdva hanteras i framtiden.
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3. Vart uppdrag

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands l&n bildades av lanets sju
kommuner och Region Vasternorrland 2012 med ansvar for den regionala kollektivtrafiken enligt
Lag om Kollektivtrafik (SFS 2010:1065) och EU kollektivtrafikforordning (EG 1370/2007)

Kommunalférbundets uppdrag och arbetsformer beslutas av medlemmarna i styrdokumenten
Forbundsordning for Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan
Samarbetsavtal for Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan,
Reglemente for forbundsdirektionen samt Reglemente for revisorerna.

Kommunalférbundet leds av en forbundsdirektion som bestér av 9 ordinarie ledamoter.

Forbundsdirektionen faststéller vision och mal i ett regionalt trafikforsorjningsprogram samt beslutar
om budget. Férbundsdirektionen beslutar om allmén trafikplikt inom lanet.

Direktionen ansvarar aven for att;

o efter dverenskommelse med Region Vasternorrland eller en kommun i lanet upphandla
persontransport- och samordningstjanster for sadana transportandamal som kommunerna
eller regionen ska tillgodose samt samordna sadana transporttjanster,

o verka for att den regionala kollektivtrafiken ar tillganglig for alla resenérsgrupper samt

o verka for en tillfredsstéllande taxiforsorjning i lanet

I dialog med kommunalférbundets medlemmar definieras behovet av kollektivtrafik och
administrativa resurser i en trearig Mal- och resursplan (MRP). Direktionen beslutar om budget for
nastkommande ar grundat pA MRP:s forsta ar. Infor utarbetandet av budget 2021 har
forbundsdirektionen beslutat om den nya planeringsmodellen MRP ska ersétta tidigare modell.

Den upphandlade samhalisfinansierade busstrafiken och sérskilda persontrafiken i Vésternorrland
kommuniceras med varumarket Din Tur.

Kommunalforbundet ar delagare (25 %) av Norrtag AB som upphandlar den regionala tagtrafiken.
Ovriga bolag i koncernen ar heldgda Bussgods Vasternorrland AB och delédgda (5%) AB Transitio.
Vilande bolag &r helédgda Véasternorrlands lans Trafik AB (VLTAB).

3.1 Aret som gatt

Under arets inledning har trafiken inte drabbats av stora trafikstorningar likt motsvarande period
forra aret. De forberedelser som vidtagits for att anpassa trafikens resurser och att samordna
insatserna av de som ansvarar for vaghallningen har kunnat provas i mindre utstrackning an befarat,
men med goda resultat.

Tiden fran mars har till stor del préaglats av covid-19. Den har haft stor inverkan pa hela samhallet
generellt, vilket ocksa inneburit betydande effekter for kollektivtrafiken nér det géller saval
verksamhet som ekonomi. Resandet med Din Tur har minskat kraftigt under aret och det far i
forlangningen foljdverkningar pa exempelvis trafikplanering, avtalsfragor samt intdkts- och
kostnadseffekter.

Arbetet med att utarbeta budgetbeslut genom utformande av Mal- och Resursplan (MRP) pagar och
dialoger med medlemmarna har genomforts. Medlemmarna har en allt tuffare ekonomiska situation,
vilken covid-19 kraftigt forstarkt. Det har medfort att ett antal medlemmar aviserat behov av att
minska ambitionerna i utbudet av linjelagd kollektivtrafik. Pa grund av sjukskrivning av personal
med sarskild ekonomikompetens har ekonomiska fordjupningar saknats i dialogerna. Det paverkar
tidpunkten for slutférandet av MRP.

Informationen till resendrerna har forbéattrats under perioden. Det finns nu en fungerande
realtidsinformation om bussarnas beraknade ankomsttid till hallplatsen pa samtliga digitala tavlor i
lanet. Arbetet med att visa realtid i Din Turs app pagar.
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Arbetet med att utveckla kommunikationen med resenérerna och allmanheten har utvecklats positivt,
bland annat genom egeninspelad reklam fér Din Tur, och &ven korta instruktionsfilmer som ska 6ka
forstaelsen for hur man I6ser biljett och reser med Din Tur. Vi kan nu ocksa skicka riktad
information till utvalda resenarsgrupper via push-notiser i appen. Det har stor betydelse nar det
uppstar svéra trafikstorningar. Aven inom marknadsomradet har covid-19 haft negativa effekter.
Marknadsforingskampanjer har blivit uppskjutna med anledning av restriktionerna for att minska
smittspridningen.

Den 27 februari informerade forbundsdirektéren medarbetarna vid kontoret i Kramfors om att det
kommer att ske en omorganisation av verksamheten i Kramfors. Behovet av en ny organisation har
funnits 1ange och syftet &r bland annat att omférdela resurser och tillféra kompetens till
trafikomradet. Under slutet av aret slutférdes omorganisationen. Fackliga férhandlingar om
organisationen avslutades under november manad. Foérhandlingar pa individniva var klara under
december.

Sjukskrivningar inom ekonomienheten har inneburit stora pafrestningar pa enhetens funktion. Extra
personella resurser inom ekonomi har rekryterats under perioden for att klara de uppgifter som ska
utforas. En ny trafikchef har rekryterats fran och med maj. For att méjliggéra omorganisationen har
en chef for verksamhetsstdd rekryterats fran september. En projektledare har varit anstalld pa visstid
for att genomfora en organisationsutredning under varen. Som stod i forberedelserna for upphandling
av linjelagd kollektivtrafik och fér dialogen med avtalsknutna trafikforetag for sarskild persontrafik
har en specialist pa trafikupphandling rekryterats.

Samarbetet som bedrivs mellan vara fyra regioner i norr och trafikforetagen i Skelleftea och Lulea
for att ta fram ett nytt biljett- och betalsystem har intensifierats. En forstudie har genomforts, och
baserat pa den forstudien planeras nu en projektfas for att utarbeta den nya biljett- och
betalstandarden.



4. Forvaltningsberattelse

4.1 Oversikt over verksamhetens utveckling

Ekonomisk information (mnkr) Myndigheten
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KOSTNADER
Allméan kollektivtrafik

e  landsbygdstrafik -265,0 -264,8 -259,8 -245,6 -233,6

e tatortstrafik -185,8 -199,1 -191,3 -175,5 -163,3

e tagtrafik (ny princip tdghyra 2020) -88,0 -57,4 -49,1 -45,5 -39,8
Sarskild persontrafik inkl miljopremie -100,1 -114,7 -110,4 -108,2 -104,3
Administrativa kostnader -63,5 -60,1 -56,8 -52,4 -49,5
Stationsavgifter -2,2 -1,4 -2,4 -1,8 -1,8
Avskrivning bussar 0,0 -1,3 -2,9 -2,9 -2,9
Avskrivning biljettmaskiner -0,2 -0,2 -0,2 -0,7 -5,0
Ovriga avskrivningar -2,4 -1,1 -1,0 -0,4 -0,2
Ovriga kostnader - - -1,0 - -0,1
Totala kostnader -707,2 -700,1 -674,9 -633,0 -600,5
INTAKTER
Allmén kollektivtrafik

e biljettforsaljning 67,6 101,9 105,9 105,9 105,6

. skolkort 16,1 17,7 19,8 24,3 27,0
Ovriga intékter 60,7 15,7 16,9 9,5 10
Totala intékter 144,4 135,3 142,6 145,0 142,9
Jamforelsestérande poster 1,0 0,0 0,9 8,1 0,3
Verksamhetens nettokostnader -562,9 -564,8 -531,4 -488,5 -457,6
Kommunala biljettsubventioner 139,8 181,1 143,6 89,2 76,8
Medlemsbidrag 423,1 383,6 386,1 396,0 382,0
Finansiella poster 0,0 0,1 1,7 0,0 0,0
Resultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Produktionsinformation 2020 2019 2018 2017 2016
PRODUKTIONSKILOMETER (exklusive séarskild persontrafik)
Landsbygdstrafik 8460966 g433432 8531713 8516599 8526 550
Tétortstrafik 4768337 4768954 4701354 4662361 4704801
Total produktionskilometer 13229303 13207385 13233067 13178960 13231 351
BRUTTOKOSTNAD KR/KM!
Landsbygdstrafik -31,18 -31,38 -30,45 -28,84 -27,51
Tatortstrafik -38,97 -41,75 -40,69 -37,64 -34,75
Total bruttokostnad/km -33,99 -35,12 -34,09 -31,95 -30,09
Forandring i % -3% 3% 7% 6 % 2%
Skattesubventionsgrad 2020 2019 2018 2017 2016
Skattesubvention? 81 % 79 % 78 % 77 % 75 %

1 Bruttokostnaden/km berdknas som trafikkostnaden i férhallande till antalet totala produktionskilometer for respektive landsbygd och tétort.

2 Skattesubventionen berdknas som landsbygds- och tétortstrafikens nettokostnader (kostnader for landsbygds- och tatortstrafiken minus
biljettintékter) i férhallande till kostnader fér landsbygds- och tatortstrafik.
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Ekonomisk information (mnkr) Koncernen

Intakter 229,2 219,9 228,3 186,3 190,0
Kostnader -793,2 -785,2 -759,7 -672,3 -649,0
Verksamhetens nettokostnader -564,0 -565,3 -531,4 -486,0 -459,0
Kommunala biljettsubventioner 139,8 181,1 143,6 89,2 76,8
Medlemsbidrag 423,1 383,6 386,1 396,1 382,0
Finansiella poster -0,1 0,5 1,9 0,0 0,1
Resultat -1,2 -0,1 0,2 -0,7 -0,1

4.2 Handelser av vasentlig betydelse

Myndigheten och trafikleverantdrer har i avtal olika parametrar som styr hur ersattning ska beréknas.
En del &r incitamentsersattningar utifran det faktiska resandet. Utifran effekter av covid-19 har
forutsattningarna markant forandrats och myndigheten och leverantérerna har pagaende
forhandlingar Gver eventuell anpassning av erséttningar utifran effekter av covid-19. I bokslutet for
2020 har myndigheten reserverat medel utifran myndighetens bedémning éver rimlig niva pa
reglering.

4.3 Forvantad utveckling

Ar 2020 har till stor del péverkats av covid-19. Det har haft stor inverkan pa hela samhéllet generellt.
Restriktioner for att begrdnsa smittspridning har inneburit en stor minskning av resande i
kollektivtrafiken. Okat hemmaarbete, stangning av gymnasieskolor samt uppmaningar att undvika
resande i kollektivtrafiken &r huvudorsakerna till det minskade resandet. Det har inneburit betydande
effekter for kollektivtrafiken for saval verksamhet som ekonomi. Det minskade resandet har
inneburit kraftigt minskade intakter vilket ytterligare forstarkts av att bussarnas framddérrar stangts av
arbetsmiljoskal och att viseringsutrustningen dérav flyttats bak i bussarna. Det har forsvarat
kontrollen av fardbevis och inneburit en stor 6kning av resande utan fardbevis. Det kraftigt
minskande resandet ger ocksa i forlangningen foljdverkningar pa exempelvis trafikplanering,
avtalsfragor samt intékts- och kostnadseffekter. Exempelvis ar biljettintakter och rorliga kostnader
som index, incitamentskostnader, forstarkningstrafik samt kostnader for sjukresor och féardtjanstresor
mycket svara att bedoma.

Covid-19 kommer medféra utmaningar aven for de kommande aren. | vilken omfattning och vilket
tidsperspektiv det kommer galla ar idag svart att forutse. Klart ar dock att det for
kommunalforbundet galler att pa bésta sétt vara redo att anpassa verksamheten till den dynamiska
framtid som sannolikt &r att vénta.

Staten avsatte under 2020 3 miljarder i riktade medel till kollektivtrafiken for att mildra de
ekonomiska effekterna och for att sdkerstélla en god kollektivtrafik i landet. De medel som avsétts
bedoéms dock inte tacka det intaktshortfall som uppstatt. Svensk kollektivtrafik gér bedomningen att
trots de statliga satsningarna kommer det for 2020 saknas mellan 6-7 miljarder for Sveriges
kollektivtrafik till foljd av minskade intékter.

For Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands Ian innebar de statligt riktade satsningarna under
2020 ett tillskott pa 25 miljoner kronor varav 10 miljoner kronor destinerade till Norrtdg. Drygt 15
miljoner kronor avsag kompensation till lanets busstrafik, vilket motsvarar cirka 40 % av bedomt
intaktsbortfall under 2020.

Staten har aviserat riktade medel om 2 miljarder for 2021, vilket bedéms vara langt ifran tillrackligt
for att kompensera for de intaktsbortfall som covid-19 berdknas medfora. Statens fortsatta atgarder
kring det ar en viktig faktor i bedémningar av framtiden.
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Fortsatta restriktioner i samhallet till foljd av covid-19 kommer sannolikt resultera i langsiktiga
effekter och konsekvenser. De ekonomiska effekterna av minskat resande kréver sannolikt stora
forandringar av trafikutbudet.

Kommunalforbundet har en ekonomiskt utmanande situation, dar trafikkostnaderna aven under
normala forhallanden dkar mer an intakterna. Det leder till att nivan pa medlemsbidragen dkar och
stéller krav pa medlemmarna om tillkommande finansiering. Kommunalférbundets medlemmar har
en ekonomisk trangd situation och tva av medlemmarna har redan beslutat om atgérder for att uppna
en mer resurseffektiv kollektivtrafik. Bedomningen ar att det ar troligt att fler atgarder kommer
provas framgent eftersom medlemmarna vill ha sa laga finansieringsataganden som majligt.

I kommunalférbundets framtida uppdrag ar det centralt att tillsammans med medlemmarna, utifran
forbundsordningen och samarbetsavtalet, arbeta med utveckling och 6kad resurseffektivitet. Arbetet
med det kommer att vara en mycket viktig uppgift under 2021 och kommande ar.

4.4 Vasentliga personalforhallanden

Franvaro pa grund av sjukdom

Sjukfranvaro (%) 2020 2019

grr:cé(:,ildesn\f/réslj;]lig:invaron som avser 10,9 8,0 22.0 294 11

Sjukfrénvaro kvinnor 6,7 3,6 5,5 4,7 7,7

Sjukfrénvaro man 5,0 3,1 3,5 51 2,0

Sjukfrénvaro 29 ar och yngre 6,1 2,6 8,3 6,9 3,3

Sjukfréanvaro 30 — 49 ar 6,6 2,7 43 5,4 6,0

Sjukfrénvaro 50 ar och aldre 5,6 4,6 3,5 3,0 6,2
Sjukfranvaro

Sjuktalen har 6kat jamfort med 2019 ars utfall och riktvardet pa 3,5% har inte uppnatts vid arets slut.
I huvudsak beror det kade sjuktalet for 2020 pa sjukfranvaro till foljd av covid-19 pandemin.

Léne- och medarbetarsamtal
Kollektivtrafikmyndigheten tillampar individuell 16neséattning.

Inga I6nesamtal har genomforts under 2020 med anledning av att huvuddverenskommelsen KFS
Branschavtal som I6pte ut under 2020 prolongerades. Det betyder att det inte fanns nagot centralt
I6neavtal som anger forutsattningarna for 16nedversyn 2020. Lokal 16nedversyn var inte mojlig
forran det centrala avtalet var pa plats. Avtalet KFS Trafikhuvudman faststalldes den 2020-11-02.

Medarbetarsamtalen genomfdrdes under perioden oktober - december. Medarbetarsamtal har
genomforts for alla utom sju medarbetare i Kramfors. Pa Din Tur kundcenter har medarbetarsamtal
genomforts for alla utom fyra medarbetare.

Fyra medarbetare har valt att byta semestertillagg mot extra lediga dagar.
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Systematiskt arbetsmiljdarbete

Syftet med det systematiska arbetsmiljoarbetet ar att fraimja halsa, forebygga ohdlsa och olycksfall i
arbetet och se till att arbetsmiljon ar god.

Handlingsplaner har tagits fram for arbetsplatserna i Kramfors och pa Din Tur kundcenter och f6ljs
upp kontinuerligt. Handlingsplanerna finns tillgangliga pa intranatet.

Jamstalldhet och mangfald

Gallande jamstalldhetsplan ar under utarbetande och revidering men har pa grund av dndrade
forutséttningar forsenats.

Av 22 tillsvidareanstallda i Kramfors &r 50% kvinnor och 50% méan. P& Din Tur kundcenter &r av de
31 tillsvidareanstallda 68% kvinnor och 32% man.

Av de visstidsanstéllda ar det en konsfordelning med 40% kvinnor och 60% man. Vid rekryteringar
efterstravas jamlikhet och mangfald.

Inom myndigheten ar fler kvinnor &n man anstallda. 1 ledningsgruppen ar fordelningen tva man och
en kvinna.

Kompetensutveckling
Utbildningen ”Juridiken som styr nimndadministrationen” genomférdes under 2020.

Under aret 2020 har Din Tur kundcenter utokat sina uppdrag vilket har medfort utbildning for olika
medarbetare.

Fardtjansthandlaggare

Myndighetsutdvning fardtjanst och riksfardtjanst for Kramfors kommun.

Trafiksamordnare och trafikresurser

Utokat jouruppdrag Region Jamtland/Hérjedalen.

Personalstruktur

Antal ‘ 2020 ‘ 2019 ‘ 2018 2017 ‘ 2016

Kvinnor 34 40 35 32 30
varav tillsvidareanstallda 32 37 33 30

Man 24 22 20 16 15
varav tillsvidareanstéllda 21 18 17 14

Summa 58 64 55 48 45
varav tillsvidareanstallda 53 55 50 44
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4.5 Styrning och uppfdljning av kommunalférbundets verksamhet

4.5.1 God ekonomisk hushallning och maluppfylinad

Kommunallagen och den kommunala redovisningslagen innehaller regler for var styrning. Ett av
kraven &r att vi ska ha god ekonomisk hushallning. Det kravet har béade ett finansiellt perspektiv och
ett verksamhetsperspektiv. En god ekonomisk hushallning innebar inte enbart en budget i balans,
utan omfattar dven ett krav pa att resurserna anvands till ratt saker och att de utnyttjas pa ett effektivt
satt. De delmal som ar sarskilt betydelsefulla och ska ha uppnatt godkéand niva for att vi ska kunna
redovisa att vi uppnatt god ekonomisk hushallning ar:

» Vi ska resurseffektivt 0ka det totala kollektiva resandet
+  Minskad negativ miljopaverkan
« Resurseffektiv kollektivtrafik

Vi foljer 16pande upp utvecklingen for bade verksamhet och ekonomi genom delarsbokslut och
arsredovisning. Riktlinjer for god ekonomisk hushallning beslutades i och med att Budget 2020
antogs av forbundsdirektionen.

Metod

Malen ska utvarderas utifran den grad som de uppfylls. Indikatorerna ska vara utformade sa att de
ger svar pa hur verksamhetsmal och finansiellt mal uppfylls.

Definition av méaluppfylinad:

L} = mal uppfylls
» = mal uppfylls med vissa brister
4 = mél uppfylls inte

| verksamhetsplan 2020 beskrivs atgarder under respektive delmal som ska genomféras 2020.
Atgérderna ar forankrade hos medlemmarna i budgetdialogerna. Uppféljning av atgarder som &r
beslutade i budget sker tertialvis efter augusti och december manad.

Vision och mal

Visionen for kommunalférbundet &r den regionalt gemensamma vision som finns med i den regionala
utvecklingsstrategin Ett stolt Vasternorrland med funktion och attraktivitet.

De strategimal som anges i den regionala utvecklingsstrategin innebar sammanfattningsvis att
Vasternorrland ska ha positiv befolkningstillvaxt, 6kad tillganglighet och starkt innovationsférmaga.

Kollektivtrafiken ar en forutsattning for att uppna ett funktionellt och attraktivt lan. Kollektivtrafiken
skapar majligheter for invanarna att kunna arbeta och studera utanfor boendeorten. Det leder till en
battre matchad arbetsmarknad och battre forutsattningar for individer och organisationer att utvecklas
i regionen. Dessutom skapar kollektivtrafiken mojligheter for en rik och aktiv fritid.

Overgripande mélomraden

Utifran vision och strategimal i den regionala utvecklingsstrategin har vi arbetat fram fyra
overgripande malomraden for lanets kollektivtrafik: Resenar, Hallbarhet, Tillvaxt och Medarbetare.
Inom varje malomrade finns ett 6vergripande mal som anger ett 6nskat tillstand ar 2030.

Kollektivtrafiken i Vasternorrland ska utga fran resenarens behov och bidra till ett hallbart och
inkluderande samhélle med starka arbetsmarknadsregioner. For att lyckas med det kravs att
kompetenta och engagerade medarbetare far ratt forutsattningar att verka.
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Tio delmal konkretiserar de 6vergripande malen. Till varje delmal har strategiskt viktiga atgarder
identifierats. Delmalen foljs upp arligen. Delmalet om resurseffektiv kollektivtrafik &r aven vart
finansiella mal.

Ett stolt Vasternorrland med funktion och attraktivitet

Resenar Hallbarhet Tillvaxt
Kollektiviraficen de attrakv och Behovs phtivirafil Kallektivtratilom bidrar vl starka
modert och utgar frin resendrens s lott! har h nch vimande
behov dera alle arbetsmark regionur
Detmdi t Deimd 3 Detmdl 7. Delmdl 9
et Vi sha resurseffekctivt 6ka s Kollektivtrafik bidrar till bt Vi ska resurseffektivt tka -t Malen dr vaikanda foe
det kolloktiva resandet soclal inkludering resandet | prioriterade strak vira medarbetare
) Delmdl 4: Delmsi 8 Delmal 10:
Dalmal 2 Okad tillginglighet i Vi ska 6ka antalet Medarbetarna har ritt
i Antalet nojda och mycket f—r kollektivtrafiken foe — resmaijligheter genom i forutsittningar att mata
nijda kunder ska Ska personer med de farvintningar som stalls
funktionsnedsattning samverkan och nnovation pd verksamheten
Delmil &
— Minskad negativ
an
Delmal 6/Fnansiellt mal
S Resurseffektiv
kollektivtrafik

Bild 1: Malbild for Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan enligt Dir 17 - 16 Mal for
Kollektivtrafikmyndigheten 2030



4.5.2 Delmal: Vi ska resurseffektivt dka det totala kollektiva resandet
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Utfall 2020 Arsprognos T2

Utfall 2019

Utfall 2018

Maluppfylinad ., .,

¥

*

Analys:

Bedomningen &r att mélet inte uppfylls. Antalet resor i Vasternorrlands lan har minskat kraftigt till foljd av covid-19
pandemin, med start i mars manad. Resandet aterhamtade sig delvis under juni-november for att i december ater
minska stort. Effekterna och restriktionerna av covid-19 paverkar generellt alla indikatorer vilket &r den framsta
forklaringen till 1ag maluppfyllelse. Det totala resandet i Vasternorrlands 1an har minskat med ca 30%

Indikatorer for att félja upp malet gggcl)l Utfall 2019 szglegl Rikzt(\)/;i(r)de
Kollektivtrafikens marknadsandel i jamférelse med det 8 12 12 12
motoriserade resandet (%)
Antalet paborjade kollektivtrafikresor med den
upphandlade kollektivtrafiken exklusive skolkort 6621874 9506620 | 9152227 | 9243749
Antal resor med foretagskort 78 667 167 504 186 450 188 000
Avgangstider: Andelen som instammer i pastaendet 59/33 59/34 59/35 63/40
LR} 2 : : 2 (0

Avgéngstiderna passar mina behov” (%) 69/52 69/54 68/54
Nationellt snitt®
Hitta information: Andelen som instammer i pastaendet 66/63 62/60 65/65 70/67
”Det dr enkelt att fa information om resan (avgangstider,
biljettpriser mm) (%)
Nationellt snitt 78177 T 77176
Enkelhet: Andelen som instimmer i pastdendet ”Det &r 69/45 68/45 65/44 70/50
enkelt att resa med Din Tur” (%)
Nationellt snitt 75/61 76/63 74/62

Information om foréndringar: Andelen som instdmmer i 46/43 42/41 35/33 54/52
pastaendet “Informationen vid fordndringar av tidtabeller
och linjer &r bra” (%)
Nationellt snitt 51/51 54/53 53/52

Kdpa biljetter och kort: Andelen som instammer i 68/67 74171 7372 75173
pastaendet “Det &r enkelt att kopa bolagets biljetter och
kort” (%)
Nationellt snitt 7774 79/78 78176
Antal linjer med hog turtathet i stadstrafik*
Sundsvalls tétortstrafik 4 4 4
Ornskdldsviks tatortstrafik 1 1 0

3 Nationellt snitt &r ett medelvarde hamtat frdn Svensk Kollektivtrafiks nationella undersékning Kollektivtrafikbarometern (Kollbar).

4 Hog turtathet definieras som 15-minuterstrafik.



Antal pastigande i den linjelagda kollektivtrafiken®

Sid 14 av 53

o T Foérandring
Trafikering Foérandring =
2020 - 2019 2020(%)2019

02 Hoga Kusten 42844 60 680 67 532 79035 99 843 -17 836 29,4

03 Sollefted tatort 55 482 83 695 77 874 74 381 69 906 28213 33,7

045 Sollefte& landsbygd 72078 122 053 124 426 125 740 134 579 -49 975 -40,9

06 Ornskoldsviks tatort 927 960 1269 766 1222244 | 1165562 911 055 -341 806 26,9
Ornskoldsvik — Husum, 63 109

o7 Gided och Trehomingsio 90 760 98 149 115 424 108 339 -27 651 -30,5
Ornskéldsvik — Solberg, 104 075

08 Mellansel och Bredbyn 149 831 148 821 150 126 140 861 -45 756 -30,5
Ornskoldsvik — Skorped och 124 530

09 Kpmanholmen 154 405 150 199 154 064 145 822 -29 875 -19,4

010 Harnésands tatort 466 251 711 025 601 761 511 073 440 559 244 774 34,4

01415 Sundsvalls tétort 3812840 5505 740 5403 093 5370 199 5090 788 -1 692 900 -30,8
) 102 434

016 Sundsvall — Holm och Liden 133 666 130 962 118 986 121 420 31232 23,4
i _ _ 845 055

01721 .'F‘i'r‘]‘#g”da Sundsvall 1224 339 1250714 | 1204 362 1135558 -379 284 31,0

018 Sundsvall — Matfors 175176 235039 224133 206 343 182 358 -59 863 25,5
Sollefted — Kramfors - 211171

020 Hamdsand 318 065 352 362 387 699 374 478 -106 894 33,6

022 Hamosand landsbygd 95 358 123 610 121 371 110 728 98 303 -28 252 22,9

023 Ange landsbygd 111928 151 557 159 745 170 712 173 187 -39 629 262
Tvarfléjten, Ornskoldsvik - 14 379

s3 Sollefted — Gstorsund 25020 26 335 24023 33216 -10 641 42,5
Linje 331 Sollefted - 7981

S4 Sundsvall 15 423 19 507 19 782 17 115 -7 442 -48,2
Linje 201 Harnésand — 142 442

S5 Timra — Sundsvall 221 787 232 326 222 640 200 542 -79 345 -35,8
Linje 50 Harnésand- 30 627

6 - -

S6 Omskbldsvik 35958 47 744 43 709 83 751 5331 14,8
Koll u 738

20207 Varldsarvsbussen 1709 - - - -971 -56,8

Totalt (ej tag) 7 406 458 10 634 128 10 459 298 | 10 254 588 9561 680 -3227 670 -30,3

L ] ] 315 081
Tagtrafik | Mittbanan och Botniabanan 514 247 496 816 537 254 145 027 -199 166 -38,7

5 Resandestatistiken &r justerad for 2018 och 2017 efter avldsning i databas 2019-05-13

8 Trafiken pa linje 50 startade i december 2016. Innan dess trafikerades strackan av linje 10 (Sundsvall-Umea).
7Koll2020 drev trafik i projektform under 2019.




4.5.3 Delmal: Antalet ndjda och mycket n6jda kunder ska 6ka

Utfall 2020 | Arsprognos T2 Utfall 2019 Utfall 2018

Méluppfylinad $ . 2 ) $

Analys:

Jamfort med 2019 har huvuddelen av indikatorerna fatt ett forbattrat resultat. Flera varden ligger néra riktvardet
men andock under riktvardet for 2020. Den samlade bedémningen &r att malet inte ar uppnétt.

Forbattringspotential finns nar det géller information till resenarer vid férseningar och stopp.
Trafikstorningssystemet ger resendren information om stérningar pé den linje och tur de planerat att resa med.

Indikator om att rekommendera vanner och bekanta att resa med Din Tur visar ett 1agt varde. Ett konsekvent
arbete har utforts av trafikbolagen for att komma tillratta med attityder och bemétande vilket beddéms bidra till
en forbattrad resendrsupplevelse.

Samtliga bussar har installerade optiska lasare vilket ger resenérerna fler mgjligheter att visera sina biljetter.
Arbetsmiljoverkets krav att framdérrarna ska hallas stangda for att skydda foraren fran smitta har inneburit
svarigheter att hitta en bra I6sning for validering av produkter och stoppat mojligheten att képa produkter
ombord pa bussarna. Det har sasmmantaget paverkat resenarens upplevelse negativt.
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Indikatorer for att félja upp malet® szggg Utfall 2019 szgilgl Rikztg%de
Nojdhet med bolaget (andelen av svarande som &r ndjda 57/44 55/41 53/42 58/50
med Din Tur) (%) 61/54 60/54 | 50/33

Nationellt snitt

Nojdhet med senaste resan (andelen av svarande som &r 77177 76/76 76/76 80/75
ndjda med sin senaste resa med Din Tur) (%) 79/79 79/79 79/79

Nationellt snitt

Oforutsedda handelser: andelen som instammer i 30/30 28/28 25/26

péstaendet “informationen vid forseningar och stopp ar

bra” (%) 44/44 44/44 43/42

Nationellt snitt

Tidhallning: andelen som instimmer i pastaendet "Jag kan 51/44 50/44 45/42

lita pa att jag kommer fram i tid om jag reser med din Tur”

(%) 50/47 48/46 46/45

Nationellt snitt

NPS (Net Promoter Score dvs andel som skulle 25/18
rekommendera vanner och bekanta att resa med Din Tur) 2718 28/18 35/25
(%)

Nationellt snitt

Genomférda avtalsuppfoljningar (antal/ar/trafikforetag) 3 2 3
Trafikavtal 2

Sarskild persontrafik 19 23 16 3

8 Utfallet xx/yy pd indikatorerna beskriver (xx = antal procent av resenérer/yy = antal procent av allménheten)



4.5.4 Delmal: Kollektivtrafik bidrar till social inkludering

Utfall 2020

Arsprognos T2

Utfall 2019

Utfall 2018

Maluppfylinad

\ ¢

\ 4

\ 4

*

Analys:

resandet.

Beddémningen ar att mélet inte &r uppnatt. Flertalet indikatorer visar p& en minskad néjdhet hos resenarer.

Ett konsekvent arbete har utforts av trafikbolagen for att komma tillratta med attityder och bemétande vilket
beddms bidra till forbattrad resenérsupplevelse.

Samtliga bussar har installerade optiska lasare vilket ger resenérerna fler mojligheter att visera sina biljetter.
Arbetsmiljoverkets krav att framddrrarna ska hallas stangda for att skydda foraren fran smitta har inneburit
svarigheter att hitta en bra I6sning for validering av produkter och stoppat méjligheten att kopa produkter
ombord pa bussarna. Det bedéms sammantaget ha paverkat resenarens upplevelse och valmojligheter negativt.
Anvéndandet av Din Turs app har minskat vilket sannolikt forklaras till stor del av det generellt minskade

. . . P Utfall Utfall Utfall Riktvarde
Indikatorer for att folja upp malet 2020 2019 2018 2020
Antalet arbetade timmar i trafiksystemet av
oo dar Y 082 1045 1143 2000
Antalet anvandare av Din Tur-app 300 000
Genomsnitt/man t o m augusti 29492 | 31896 28716 25000
Bemotande ombord: Andel som instamt i pastédendet 68/68 | 70/71 72172 75175
”Forarna och ombordpersonal har ett trevligt bemdtande”

Nationellt snit 74074 | 77078 77077 .
Trygghet: Andel som instdmt i pastaendet ”Det kdnns 68/58 | 69/60 67/58 72160
tryggt att resa med Din Tur 67/62 79067 72/67

Nationellt snitt

Kopa biljetter och kort: Andel som instdmmer i 68/67 74171 73172 74174
Eiﬁiendet ”Det dr enkelt att kopa Din Turs biljetter och 77174 79/78 78/76

9 Utfallet xx/yy p& indikatorerna beskriver (xx = antal procent av resendérer/yy = antal procent av allménheten)
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4.5.5 Delmal: Okad tillganglighet i kollektivtrafiken for personer med
funktionsnedséattning

Utfall 2020

Arsprognos T2

Utfall 2019

Utfall 2018

Maluppfylinad

$

\ 4

$

\ 4

Analys:

Beddémningen ar att mélet inte &r uppfyllt. Ett realtidssystem som ger resenérerna information om bussarnas
ankomsttid till hallplatser ar infort. Ytterligare utveckling kravs innan realtidsinformation finns i Din Tur app.
Utfallet av indikatorvardena ligger under riktvérdena, och &r i stort sett ofdrandrade sedan samma period 2019.
Géllande indikator om att det &r enkelt att fa information infor resan har forbéttrats nagot fran 2019. Vardet for
tillganglighetsanpassade hallplatser efter prioriterade strak har inte varit mgjligt att kvalitetssakra.

Indikatorer for att folja upp malet Utfall Utfall Utfall Riktvarde
2020 2019 2018 2020

Andel fordon som kontrollerats (%) a1 20 90 95

Andel tillgénglighetsanpassande héllplatser efter - - - 70

prioriterade strak (%) enligt bilaga D i TFP

Bemdtande kring service/information: Andel som 64/64 65/63 64/66 70/70

instimt i pastiendet ”Personalen pa

kundcenter/trafikupplysning har ett trevlig bemétande” 69/68 nm 2mn

Information ombord: Andel som instamt i pastaendet 58/60 59/60 63/62 67/65
Jag far den information jag behdver ombord 79172 73/74 73/73

Nationellt snitt

Information infor resan: Andel som inst'e_imm_er i 66/63 62/60 65/65 70/67

pastaendet ’Det &r enkelt att fa information infor resan

(avgangstider, biljettpriser mm)” 78177 T 77176

Nationellt snitt
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4.5.6 Delmal: Minskad negativ miljopaverkan

Utfall 2020 | Arsprognos T2

Utfall 2019

Utfall 2018

Maluppfylinad

. 4 »

L]

L

Analys:

Bedomningen &r att mélet inte uppfylls.

faktorn for att na maluppfylinad for delmalet.

Marknadsandelen av det motoriserade resande ar har sjunkit till féljd av covid-19.

Busstrafiken fortsatter att drivas med HVO100 vilket ger laga koldioxidutslapp som &r den viktigaste

Biomedelsandelen ligger pa 98,5% och klarar riktvérdet &ven om en mindre negativ trend uppvisas.
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Indikatorer for att félja upp malet Utfall 2020 | Utfall 2019 Utfall 2018 | Riktvarde
2020

Kollektivtrafikens marknadsandel i férhallande till det 8 12 12 12

motoriserade resandet (%)

Mangden kvéveoxider i linjelagd trafik per forbrukad 1,2 1,26 13 1,30

kilowattimma (g/kWh)

Energianvandning per produktionskilometer i linjelagd 33 32 32 30

trafik (kWh/km) ’ ’ ’ ’

Biodrivmedelsandel per produktionskilometer (%) 98,5 98,9 99,6 98,0




4.5.7 Delmal/Finansiellt mal: Resurseffektiv kollektivtrafik

Utfall 2020 | Arsprognos T2

Utfall 2019

Utfall 2018

Maluppfylinad ', ‘

$

$

Analys:

Beddémningen ar att mélet inte &r uppfyllt. Fran och med Mars ménad 2020 har antalet resor i
Vasternorrlands lan minskat kraftigt till f6ljd av covid-19 pandemin. Det totala resandet i Vasternorrlands
Ian har minskat med ca 30%. Det innebér att mélets indikatorer paverkas negativt under perioden.
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Indikatorer for att flja upp malet Utfall 2020 Utfall 2019 Utfall 2018 Riktvar
de 2020
Kollektivtrafikens marknadsandel i férhallande till motoriserade 8 12 12 12
resande (%)
Jamforelse mellan verksamhetens nettokostnader och budget
. . -6,0 -1,4 -1,1 0
avvikelse i procent
. . -354 -7,6 -5,5 0
avvikelse i mnkr
Nettokostnad per resa (kr) 49,1 39,1 38,2 41,8
Nettokostnad per invéanare (kr)11 1488 1514 1426 1574
Kollektivtrafikens sjalvfinansieringsgrad'? (%) 19,0 20,1 22,2 19,6
varav landsbygdstrafik 17,7 155 17,2 15,6
varav tatortstrafik 20,8 26,4 29,1 25,0
Antal kollektivtrafiklinjer med i genomsnitt farre an fem resenérer/tur® 25 23 20 -
Antal sjukresor 136 278 187 320 187 660 )
Antal fardtjanstresor 99 100 168 461 178 727 -
Kostnad/sjukresa (kr per resa) 507 401 378 407
Kostnad/fardtjanstresa (kr) Totalt Vasternorrland 244 225 211 231
Andel samordnade sjukresor (%) 30,52 57,89 58,29 58,20
Andel sq_mordnade fardtjanstresor (%) . 4323 58,43 57,66 58,30
Totalt Vasternorrland, exkl. Sundsvalls kommun och Solleftea kommun
Besparing samordnade sjukresor (%) 26,97 37,16 37,97 37,40
Besparing samordnade férdtjanstresor (%) 25,31 27,91 27,73 27,50
Totalt Vasternorrland, exkl. Sundsvalls kommun och Sollefted kommun
Kostnad per produktionskilometer (kr) 22,18 21,91 20,62 22,27
Antalet anropsstyrda linjer i Vésternorrland (st) 73 73 103 103
Antalet anropsstyrda linjer ddr resor bokats i V&sternorrland (st) 32 36 52 47

11 Nettokostnad per invanare beraknas utifran nettokostnaden for tétort- och landsbygdstrafik, genom befolkningsméangden vid senast uppmétta

tillfalle.

12 sjalvfinansieringsgrad &r andelen av trafikkostnader for tatort- och landsbygdstrafik, som técks av externa biljettintakter.

13 Totala antal kollektivtrafiklinjer i Vasternorrland 1&an &r 119 linjer.
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Samordnade resor

Din Tur har som uppdrag att samordna fardtjanstresor och sjukresor for fem av lanets kommuner och
Region Vasternorrland. En samordnad resa ar nar flera resendrer aker i samma fordon pa hela eller
en del av strackan. Regionen star for kostnaden for sjukresor och kommunerna for 6vriga resor. Nar
resorna samordnas delas kostnaden mellan parterna.

Andelen samordnade resor har minskat kraftigt under aret. Pandemin har lett till farre antal resor och
begransningar for samordning har inforts vilket medfor att en stor del av resendrerna inte samaker i
lika hog grad.

62%
60%
58%
56%
54%
52%
50%
48%
46%
44%
42%
40%
38%
36%
34%
32%
30%
28%
2016 2017 2018 2019 2020

e=@==Sjukresor ==@==Fairdtjanst

Diagram: Andel samordnade resor (%)

Besparingen under 2019 var i snitt 34,3% och under 2020 minskade besparingen till i snitt 26,6%.
Besparingen i procent ar ett uttryck for hur mycket varje resa skulle ha kostat utan att samordnas i
relation till kostnaden nér resorna har samordnats.
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4.5.8 Delmal: Vi ska resurseffektivt 6ka resandet i prioriterade strak

Utfall 2020 Arsprognos T2

Utfall 2019

Utfall 2018

Maluppfylinad ¥ . 4

*

*

Analys:

Beddémningen ar att mélet inte uppfylls.

niva av maluppfyllelse.
Antalet resor i prioriterade strék har minskat med 36%.

Minskning &r inom den regionala tagtrafiken &r hela 38%.

Antalet resor i Vasternorrlands lan har minskat kraftigt till foljd av covid-19 pandemin, med start i mars manad.
Resandet aterhamtade sig delvis under juni-november for att i december ater minska stort. Effekterna och
restriktionerna av covid-19 paverkar generellt alla indikatorer, vilket &r den huvudsakliga forklaringen till 1ag

. - o Utfall Utfall Utfall Riktvarde
Indikatorer att félja upp malet 2020 2019 2018 2020
Antal resor i de prioriterade straken 5849386 | 9091677 | 8979874 | 9069672
Landsbygdstrafik (50, 90, 120, 141, 142 191, 201, 611) | 4 226386 | 1801924 @ 1857721 | 1876298
Ttortstrafik (Sundsvall 014/15) 3812840 | 5505740 | 5403093 | 5457 124
Titortstrafik (Ornskéldsvik O6) 927960 | 1269766 | 1222244 | 1234466
Regional tagtrafik (Norrtag alla produkter) 315081 514 247 496 816 -
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4.5.9 Delmal: Vi ska 6ka antalet resmojligheter genom samverkan och

innovation
Utfall 2020 | Arsprognos T2 Utfall 2019 Utfall 2018
Maluppfylinad $ ¥ 2 1 )
Analys:

norrlandslan.

Bedomningen &r att mélet inte ar uppfyllt. En viktig del for maluppfylinad ar en 6kad biljettsamverkan, dar
biljettsamverkan med SJ skulle skapa fler resealternativ.

Vad avser biljettsamverkan sker arbetet nu inom ramen for biljett- och betalsamarbetet med évriga

Antalet anvindare av Din Turs app minskar men ligger dnda 6ver riktvérdet per manad. Minskningen &r
sannolikt en konsekvens av minskat resande under aret.

indi i - o Utfall Utfall Utfall Riktvéarde
ndikatorer for att folja upp malet 2020 2019 2018 2020
Utbudsforandring genom biljettsamverkan
SJ Mittbanan  (antal dubbelturer/ma-fre) 0 0 0 2
SJ Botniabanan (antal dubbelturer/ma-fre) 0 0 0 2
X-trafik (antal dubbelturer tag och buss /ma-fre) 25 0 . 2
Andel produkter som ar digitaliserade'* (%) 20 20 15 100
Antalet anvéndare av Din Tur-app, 300 000
o, 29 492 31 896 28 716 25000
genomsnitt/man

14 produktutbud: Periodkort/Reskassa, Enkelbiljett, Foretagskort, Skolkort, Barnkort (gratis), totalt fem, varav enkelbiljett ar digitaliserad per

augusti 2019.



4.5.10 Delmal: Malen ar valkanda for vara medarbetare

Utfall 2020

Arsprognos T2

Utfall 2019

Utfall 2018

Maluppfylinad ',

$

*

¥

Analys:

Beddémningen ar att mélet inte &r uppfyllt. Av utfallet frén medarbetarenkaten i december 2018 uppnas inte
riktvardena och under 2020 genomfors ingen medarbetarenkat. Arbetet med att gora mélen valkanda for vara
medarbetare har fortsatt under 2020 med atgéarder i verksamhetsplan och i medarbetarsamtal. Medarbetarsamtal
har inte genomforts for alla medarbetare under 2020. Uppféljningen av mélet har kompletterats med en indikator
om hur stor andel av personalen som kanner till myndighetens mal. Den indikatorn & mojlig att folja upp

arligen.

Utfall iktva
Indikatorer for att félja upp malet 202ao szgfglyl Utfzatljllgug leztt\)/;(;de
Andelen medarbetare som upplever att malen genomsyrar } N 54 65
hela myndigheten (%) 69 -
Benchmark!®
Andelen medarbetare som upplever att de har mal kopplat till - B 68 100
sitt arbete (%) 73
Benchmark myndigheter

15 Benchmarking méts i eNPS (Employee Net Promotor Score) som &r ett métverktyg som utvérderar alla branscher i Sverige
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4.5.11 Delmal: Medarbetarna har ratt forutsattningar att mota de
forvantningar som stélls pa verksamheten

Utfall 2020

Arsprognos T2

Utfall 2019

Utfall 2018

Maluppfylinad

\ 4

*

4

\ 4

Analys:

Beddémningen ar att mélet inte &r uppfyllt. Under 2020 genomfdrdes ingen medarbetarenkét och darfor
saknas varde for indikatorn om medarbetarindex. Sjuktalen har 6kat jamfort med 2019 ars utfall och
riktvérdet pa 3,5 % 16 har inte uppnétts vid arets slut. | huvudsak beror det tkade sjuktalet for 2020 pa
sjukfranvaro till foljd av covid-19 pandemin. Antalet utnyttjade friskvardstimmar ligger i samma niva i
forhallande till 2019 men uppnar inte 1400 timmar. Andelen medarbetare som utnyttjar friskvardsbidraget
har avsevart okat i forhallande till samma period 2019.
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Indikatorer for att folja upp malet ggg(l)l ggfg ggfslgl (Telkztg%
Medarbetarindex, hamtat ur medarbetarundersokning (M1) (%) - - 56 75
Sjuktal (%) 6,0 3,6 48 35
Antalet friskvardstimmar registrerade i Agda (h) 384 382 192 450
Andelen av medarbetare som utnyttjar friskvardsbidrag (%) 66 48 52 75

16 2021 &rs riktvarde har angivits da 2020 ars riktvarde saknas




Samlad bedémning om maluppfylinad och god ekonomisk hushallining
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Malarbetet for kollektivtrafiken i Vasternorrland har sin grund i trafikforsérjningsprogrammet. Dar
finns en ambition att resandet i snitt ska 6ka med 1% per ar fram till 2030 och det &r en viktig grund
for de delmal som faststallts. Utifran effekter av covid-19 sa minskade resandet under 2020 med ca
30 %. Det har stor paverkan pa utfallet av maluppfoljningen och ar den klart dominerande faktorn till
arets laga niva av maluppfylinad.

Utifran direktionens riktlinjer om god ekonomisk hushallning, s nas inte god ekonomisk
hushallning 2020. Den framsta orsaken ar att alla tre av delmalen som identifierats som sarskilt
viktiga for bedémningen om god ekonomisk hushallning inte uppfylls. Det forklaras huvudsakligen

av effekter av covid-19. Den stora minskningen pa resandet paverkar indikatorerna negativt, varav

maluppfyllelsen blir lag.

Overgripande

e Verksamhetens mal Analys 2020 Maluppfyllelse
Resenar Vi ska resurseffektivt Som en foljd av covid-19 s& minskade resandet i Vasternorrlands lan | Nej, malet
oOka det totala kollektiva | med ca 30%. Generellt paverkar det alla indikatorer vilket &r den uppfylls inte.
resandet huvudsakliga forklaringen till 1ag niva av méaluppfyllelse
Hallbarhet Minskad negativ Varierat utfall for indikatorerna med en helhetsheddmning att mélet Nej, mélet
miljépaverkan inte nds. Andelen biodrivmedel ligger pa 98,5% och klarar riktvardet | uppfylls inte.
&ven om en mindre negativ trend uppvisas. Marknadsandelen av det
motoriserade resande &r har sjunkit till foljd av covid-19.
Hallbarhet Resurseffektiv Det totala resandet i Vasternorrlands lan har minskat med ca 30 % pa | Nej, malet
kollektivtrafik grund av effekter utifrdn covid-19. Det innebér att malets indikatorer | uppfylls inte.
péverkas negativt under perioden.

Av 6vriga sju delmal uppfyllas inget under 2020. Aven det forklaras huvudsakligen av effekter av

Covid-19.

Overgripande

malomrade

Verksamhetens mal

Analys 2020

Maluppfyllelse

strak

paverkar generellt alla indikatorer, vilket ar den huvudsakliga
forklaringen till 1ag niva av maluppfyllelse.

Resenar Antalet nojda och mycket | Jamfort med 2019 har huvuddelen av indikatorerna fatt ett forbattrat | Nej, malet

ndjda kunder ska 6ka resultat. Flera varden ligger néra riktvardet men andock under uppfylls inte.
riktvérdet for 2020. Ett konsekvent arbete har utforts av
trafikbolagen for att komma tillratta med attityder och bemétande
vilket bedéms bidra till en forbéttrad resendrsupplevelse.

Hallbarhet Kollektivtrafik bidrar till | Flertalet indikatorer visar pd en minskad nojdhet fran resenérer. Nej, mélet
social inkludering Arbetsmiljoverkets krav att framddrrarna ska hallas stangda for att uppfylls inte.

skydda foraren fran smitta har inneburit svarigheter att hitta en bra
I6sning for validering av produkter och stoppat méjligheten att kdpa
produkter ombord pa bussarna. Det beddms sammantaget ha
paverkat resenérens upplevelse och valmajligheter negativt.

Hallbarhet Okad tillganglighet i Utfallet av indikatorvérdena ligger under riktvardena och &r i stort Nej, malet
kollektivtrafiken for sett oféréndrade sedan samma period 2019. Ett realtidssystem som uppfylls inte.
personer med ger resendrerna information om bussarnas ankomsttid till hallplatser
funktionsnedsattning ar infort vilket beddms uppfattas positivt av resenérerna.

Tillvaxt Vi ska resurseffektivt 5ka Antf'ilet resor i Véi_sternorrlands 1an har m_in§kat kraftigt tiII_ foljd av Nej, mélet
resandet i prioriterade covid-19 pandemin. Effekterna och restriktionerna av covid-19 uppfylls inte.
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Tillvaxt Vi ska dka antalet En viktig del for maluppfylinad ar en okad biljettsamverkan, dar Nej, malet
resmojligheter genom biljettsamverkan med SJ skulle skapa fler resealternativ. Nar det uppfylls inte.
samverkan och innovation | galler biljettsamverkan sker arbetet nu inom ramen for biljett- och

betalsamarbetet med &vriga norrlandslan.

Medarbetare | Malen ar valkanda for Arbete med att uppna malen har fortsatt under aret, men ar annu inte | Nej, malet
vara medarbetare pa onskvard niva. uppfylls inte.

Medarbetare | Medarbetarna har ratt Berorende pa effekter av covid-19 sa visar sjuktalen en klar Nej, malet
forutsattningar att méta de | forsamring jamfort med tidigare &r och uppnér inte mélet. Ovriga uppfylls inte.
forvantningar som stalls mal visar viss forbattring, dock utan att uppnad mélvardena.
pa verksamheten

Atgarder for att uppna god ekonomisk hushéllining

Effekterna av covid-19 innebdr att de forutsattningar som géllde nér verksamhetsplanering och
malarbete for 2020 gjordes fundamentalt forandrats. Att 6ka resandet &r en central del i

verksamhetsarbetet och det motverkades av Folkh&lsomyndighetens riktlinjer for hur covid-19 ska
hanteras. Myndigheten bedémde tidigt under 2020 att maluppfyllelsen skulle hamna pa en lag niva.

Malsattningen for arets verksamhet fick till stora delar ett forandrat perspektiv och fokus blev att

bedriva god och saker verksamhet utifran de forutséattningar som har ratt. Exempel pa atgarder som
vidtogs var att pa ett sa bra och flexibelt satt som mojligt verka for néjda resendrer, och i det
innefattades aven att resandet utifran covid-19 perspektiv skedde sa sékert som mgjligt.

Myndighetens normala arbete med forbattringar och utveckling i syfte att uppna okad effektivitet
tvingades utifran covid-19 sta tillbaka for att i storsta mojliga man anpassa verksamheten efter de
dramatiskt forandrade forutsattningarna vilket aterspeglas genom lag maluppfylinad. Dock ar det

myndighetens bedémning att arbetet for att anpassa och bedriva verksamheten utifran de férandrade
forutsattningarna, tillsammans med leverantérer och andra intressenter, har bedrivits pa ett
framgangsrikt stt.

Kommande ars resandeutveckling ar avgorande for mojligheten att uppna god ekonomisk
hushallning eftersom ett okat resande &r en nyckelfaktor for det.
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4.6 Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stéallning

4.6.1 Arets resultat
Kommunalforbundet redovisar ett resultat om 0,0 mnkr.

Aret visar nettokostnader om 562,9 mnkr. Vid en jamforelse med féregéende &r &r verksamhetens
nettokostnader 1,9 mnkr lagre. Det har skett en foérandring av redovisningsprincip for fordonshyra for
tag. Tidigare nettoredovisades fordonshyra i och med att kostnaden fran Transitio vidarefakturerads
till Norrtdg AB. Nu har nya avtal ingétts och kommunalférbundet fakturerar Norrtag utifran dem.
Intakter och kostnader bruttoredovisas med en paverkan pa 30,8 mnkr hogre intakter och 27,2 mnkr
hogre kostnader for hela aret. Exkluderas de posterna har intakterna minskat med 21,7 mnkr. Vid
motsvarande jamforelse for kostnaderna har de minskat med 23,5 mnkr.

Manga av kommunalforbundets intakter och kostnader paverkas av covid-19. Det géller bland annat
biljettintakter fran resenarer, skolkortsintakter och intakter fran resplusbiljetter. I intdkterna ingar
15,2 mnkr som avser statligt stéd som kompensation for del av de forlorade intakterna.

Kostnader som paverkas ar framst rorliga kostnader som index, incitamentskostnader,
forstarkningstrafik samt kostnader for sjukresor och féardtjanstresor.

Kommunala biljettsubventioner visar en minskning med 41,3 mnkr mellan aren vilket forklaras av
mindre volymer av resande. Medlemsbidrag ar 39,4 mnkr hogre an foregaende ar. Det beror pa den
samlade effekten av forandringarna for intdkter, kostnader och subventioner.

Belopp, mnkr ‘ Utfall 2020 ‘ Utfall 2019 Fz%rza(;]ggfg Féré‘z(r)}srlng

Verksamhetens intakter 144.4 135,3 9,1 6,7
Verksamhetens kostnader -704,6 -697,5 7.1 -1,0
Avskrivningar -2,6 -2,6 0,0 0,0
Verksamhetens nettokostnad -562,9 -564,8 1,9 0,3
Kommunala biljettsubventioner 139,8 181,1 -41,3 22,8
Medlemsbidrag 4231 383,6 39,5 10,3
Verksamhetens resultat 0,0 0,1 0,1 0,0
Finansiella intakter 0.0 0,1 -0,1 0,0
Finansiella kostnader 0.0 0,0 0,0 0,0
Resultat efter finansiella poster 0,0 0,0 0,0 0,0
Extraordinara poster 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 0,0 0,0 0,0 0,0

4.6.2 Investeringsredovisning

Kommunalférbundets investeringsutrymme uppgick till 0,8 mnkr for nya biljettmaskiner och det
forbrukades till arsskiftet. Utéver det har det under perioden investerats i nya datorer och optiska
lasare pga anpassningsbehov utifran covid-19.

Investeringar (mnkr) Arsprognos aug Budget 2020 Utfall 2020
Biljettmaskiner 0,8 0,8 0,8
Datorer 0,1 0,0 0,1
Skyltar 0,0 0,0 0,1
Optiska lasare 0,0 0,0 0,3
Totalt 0,9 0,8 1,3
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Budgetfdljsamhet

Vid en jamforelse med budget ar avvikelsen 32 mnkr motsvarande 5,4%. Budgetavvikelsen beror
framst pa covid-19. Bade intakter och kostnader ar lagre dn vad som budgeterats.

Budgetavvikelsen for verksamhetens intakter ar positiv och uppgar till 9,3 mnkr. Det motsvarar 6,9%
hogre intakter an budget. Orsakerna ar samma som ovan, férandrad redovisning av taghyra som inte
var kénd under budgetlédggningen, statligt bidrag till foljd av ovid-19 som motpol minskat resande
med anledning av covid-19.

Kostnaderna uppgar till 704,6 mnkr och ar 23,9 lagre dn budgeterat. Det beror framst pa rorliga
kostnader som index, incitamentskostnader, forstarkningstrafik samt kostnader for sjukresor och
fardtjanstresor.

Avvikelsen pa avskrivningskostnader bestar till storsta delen av nedskrivning av finansiell
anlaggningstillgang om 1,3 mnkr som inte har budgeterats.

Beroende pa lagre niva av resande sa ar Kommunal biljettsubvention 16,7 mnkr lagre an budget,
motsvarande 11%. Periodens medlemsbidrag &r 15,3 mnkr l&gre an budget vilket forklaras av den
totala effekten av budgetavvikelser for intakter, kostnader och subventioner.

Belopp, mnkr Utfall Budget aI\B/\L;idk%?;_e AW(LI/Z?ISE

Verksamhetens intakter 144,4 135,1 9,3 6,9
Verksamhetens kostnader -704,6 -728,5 23,9 -3,3
Avskrivningar och nedskrivningar -2,6 -1,5 -1,1 76,0
Verksamhetens nettokostnad -562,9 -594,9 32,0 5,4
Kommunala biljettsubventioner 139,8 156,5 -16,7 -10,6
Medlemsbidrag 423,1 438,4 -15,3 -3,5
Verksamhetens resultat 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansiella intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansiella kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat efter finansiella poster 0,0 0,0 0,0 0,0
Extraordinara poster 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 0,0 0,0 0,0 0,0

Likviditet och soliditet

Kassalikviditet ar ett matt som visar kommunalforbundets kortfristiga betalningsformaga. For 2020
uppgar likviditeten till 93% och ligger pa ungefar samma niva som foregaende ar. Ett riktvarde &r att
kassalikviditeten ska ligga pa minst 100%. Rorelsekapitalet uppgar till 17,7 mnkr. Det negativa
rorelsekapitalet beror pa lagre kortfristiga fordringar och likvida medel i férhallande till kortfristiga
skulder. Kommunalférbundets finansiella styrka métt i soliditet uppgar till 0,5%. Jamfort med
foregaende ar har soliditeten minskat med 0,1 procentenheter. Eget kapital uppgar till 1,3 mnkr och
ar ofoérandrat de fem senaste aren.

Resultat och kapacitet 2019 ‘ 2018 2017 2016

Likviditet (%) 93 92 92 89 89
Rorelsekapital, mnkr -17,7 -19,1 -24,4 -25,8 -26,8
Soliditet enligt balansrékningen (%) 0,5 0,6 0,5 0,6 0,5
Eget kapital, mnkr 1,3 13 13 1,3 1,3
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Intékts- och kostnadsutveckling

Verksamhetens intékter har 6kat med nastan 7%, vilket motsvarar 9,1 mnkr, medan kostnaderna
visare en mindre 6kning om 1,0 %. Férandringen med inférande av bruttoredovisning av taghyra
paverkar intdkts- och kostnadsutvecklingen till stor del. Utan den skulle intakterna ha minskat med
anledning av det minskade resandet. Den minskningen motverkas delvis av kompenserande
statsbidrag. Kostnadsutvecklingen for exempelvis index, incitamentskostnader, forstarkningstrafik
samt kostnader for sjukresor och fardtjanstresor har minskat. Det motverkas av principforandringen
av redovisning av taghyra och totalt sett sa blir det endast en mindre forandring av kostnadsnivan.

Intékts- och kostnadsutveckling

dring i %)
Verksamhetens intakter 6,7 -5,8 2,1 -2,2 -2,9
Verksamhetens kostnader 1,0 4,0 6,6 5,9 3,0
Avskrivningar 0,0 -36,0 2,5 -50,8 1,3
Verksamhetens nettokostnad -0,3 6,0 7.9 7,5 4,9

Balanskravsresultat

Balanskravet innebar att kommunalférbundets intékter ska 6verstiga kostnaderna varije enskilt ar. Ett
underskott mot balanskravet ska aterstallas inom de tre kommande budgetaren. Enligt balanskravet
ska realisationsvinster fran forsaljning av anlaggningstillgangar avraknas mot balanskravet.
Balanskravsutredningen visar att balanskravsresultatet for perioden &r 0 mnkr. Eftersom
kommunalférbundet finansieras av medlemmarna innebér det att saval positiva som negativa resultat
fordelas pa medlemmarna i efterskott vid bokslutet och att balanskravet kommer att uppfyllas. |
resultatet ingar inte nagra underskott fran tidigare ar som ska aterforas.

Balanskravsutredning (mnkr) ‘ 2020 ‘ 2019 2018 2017 2016
Arets resultat enligt resultatrékningen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Samtliga realisationsvinster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Vissa realisqtli_qnsvinster enligt 0,0 00 00 00 00
undantagsméjlighet ' ' ' '

Vissa realisa_t.i_qnsft')rluster enligt 0,0 00 00 00 00
undantagsmdjlighet ’ ! ' '

Orealiserade forluster i vardepapper 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aterféring av orealiserad forlust vardepapper 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Medel efter/fran resultatutjamningsreserv 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Periodens balanskravsresultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Verksamhetens intakter

Verksamhetens totala intakter uppgar till 144,4 mnkr och &r 9,3 mnkr hogre an budget, motsvarande
7%. Budgetavvikelsen beror framst pa intakt for taghyra (30,8 mnkr) och statsbidrag (15,2 mnkr)
som inte ar med i budgeten. Minskade intakter bland annat pa lagre biljettintakter for buss- och
tagtrafik samt lagre intakter for skolkort om tillsammans 39,2 mnkr motverkar budgetavvikelsen. De
minskade intakterna forklaras i huvudsak av minskat resande utifran covid-19.

Intakter fran kundservice och anropsstyrd trafik avser de uppdragsavtal som
Kollektivtrafikmyndigheten har slutit med trafikbolag i andra lan for tjanster som galler
kundservicesamtal samt trafikbestallningar av sarskild persontrafik. Avtalet med Kramfors kommun
tillkom efter budgetlaggning.
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Skolkortsintakterna uppgar till 16,1 mnkr. Det kan jamféras med budgeterat 19,7 mnkr. Det
motsvarar en budgetavvikelse pa 3,5 mnkr lagre intakter. Minskningen beror pd minskat resande
bland skolungdomar pa grund av covid-19.

Intakterna for reklam pé buss har minskat med 0,2 mnkr jamfort med budget. Minskningen beror pa
att den rorliga ersattningen uteblev 2020 till f6ljd av svag marknad.

Intakterna fran tagtrafiken har minskat med 4 mnkr mellan aren, motsvarande nastan 50%. Mot
budget &r skillnaden &nnu storre, 4,8 mnkr, en minskning med néstan 54%. Covid-19 ses som den
frémsta orsaken till intdktsminskningen.

Intakter fran Tillvaxtverket for det EU-finansierade projektet Koll 2020 uppgar till 3,9 mnkr. Det kan
jamforas med budgeten pa 1,4 mnkr. Budgetavvikelsen uppgar till 2,5 mnkr. Kostnaderna i projektet
har varit hogre an budget for perioden. Medel fran Region Vasternorrland har tillforts for att kunna
genomfora vissa delar i projektet. De delarna var inte redovisade i budgeten.

o Budget- = Avvikelse Utfall o Férandring
Verksamhetens intékter, mnkr Utfall Budget avvikelse %) 2019 Forandring (%)

Biljettintakter busstrafik 63,4 94,2 -30,7 -32,6 93,7 -30,3 -32,3
Intékter skolkort 16,1 19,7 -3,5 -17,9 17,7 -1,6 -9,0
Intakter tagtrafik 4,2 9,0 -4,8 -53,8 8,2 -4,0 -49,2
Bidrag, Samverkande system 3,4 3,2 0,2 57 3,2 0,2 6,4
Taghyra 30,8 0,0 30,8 100,0 0,0 30,8 100,0
Vinst forsalj mat anl tillg 0,5 0,0 0,5 100,0 0,0 0,5 100,0
Statsbidrag 15,2 0,0 15,2 100,0 0,0 15,2 100,0
Resplusintakter 2,0 2,8 -0,8 -27,4 3,5 -15 -41,6
EU-bidrag projekt Koll 2020 3,9 1,4 2,5 181,2 3,7 0,2 6,1
Anropsetydira Sl I o9 - it
Reklam pa buss 0,5 0,7 -0,2 -33,4 0,6 -0,1 -19,4
Bussgodsintakter 0,5 0,4 0,1 24,9 0,5 -0,1 -12,3
Fardtjansthandlaggning 0,9 0,7 0,2 26,8 0,7 0,2 25,5
Fardtjanstsamordning 0,6 0,6 0,0 4,8 0,6 0,0 2,8
Persontransporter 0,5 0,6 -0,1 -16,2 0,6 -0,1 -20,1
Avgift for kortdmne 0,3 0,1 0,2 146,9 0,4 -0,1 -33,0
Tillaggsavgift biljettkontroll 0,1 0,2 0,0 -22,5 0,2 -0,1 -47,9
Ovriga intakter 0,1 0,1 -0,1 -47,2 0,1 -0,1 -50,8
Summa 144,4 135,1 9,3 6,9 135,3 9,1 6,7

Under 2020 fanns mojlighet att ansdka om statsbidrag for det inkomstbortfall som covid-19
medfdrde under perioden mars-juni. Det beviljade statshidraget blev drygt 15 mnkr.

Statsbidrag per medlem (mnkr) 2020

Harndsand 0,2
Kramfors 0,3
Sollefted 0,5
Sundsvall 7,3
Timra 0,3
Ange 0,1
Ornskoldsvik 2,6
Region Vasternorrland 3,9
Summa intakter 15,2
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Biljettintékter for linjelagd busstrafik

Biljettintakter fran linjelagd busstrafik fordelas efter den stracka som resenaren aker, till den medlem
som finansierar linjen. For busslinjer som berér flera medlemmar fordelas intakten utifran vilken
medlem som finansierar den aktuella linjen, eller hur Iang stracka resenaren har fardats inom
respektive medlems strécka.

Antalet resor i Vasternorrlands I&n har minskat kraftigt med féljd av covid-19 med start i mars
manad. Det totala resandet i Vasternorrlands lan har under aret minskat med 30 %. Det paverkar
utfallet av biljettintékter och vid en jamforelse med budget ar intékterna 30,9 mnkr lagre an budget
motsvarande 33%. Vid en jamforelse med foregaende ar ar forandringen i stort sett samma med 30,4
mnkr l&gre intakter.

Biljettintéakter per medlem (mnkr) Utfall Budget a?/sgk%?;_e AW({;:):“ISe ggfgl;l Forandring Foreztr%j)rlng
Héarndsand 0,6 0,9 -0,3 -29,0 0,9 -0,3 -33,3
Kramfors 1,0 1,7 -0,7 -42,2 1,5 -0,5 -33,3
Sollefted 1,4 2,8 -1,4 -49,2 2,6 -1,2 -46,2
Sundsvall 35,0 46,8 -11,8 -25,2 51,2 -16,2 -31,6
Timra 3,9 3,6 0,3 8,6 3,3 0,6 18,2
Ange 0,2 0,4 -0,2 -45,0 0,3 -0,1 -33,3
Ornskoldsvik 9,1 16,6 -7,4 -44,8 14,6 -5,4 -37,7
Region Vésternorrland 12,0 21,5 -9,5 -44,0 19,2 7,2 -37,5
Summa intakter 63,3 94,2 -30,9 -32,8 93,7 -30,4 -32,5

Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader uppgar till 704,6 mnkr och budget till 728,5 mnkr. Det innebér lagre
kostnader an budget motsvarande 23,9 mnkr. | arets kostnader ingar fordonshyra med 27,2 mnkr, till
foljd av forandrad princip for mellanhavande Transitio AB och Norrtag AB, dar
kollektivtrafikmyndigheten istéllet vidarefakturerar kostnaden.

Verksamhetens kostnader (mnkr) Utfall | Budget al?/tj/idkge?;-e Avv(lol/ivflse ggfg Forandring Forz?lr)}o(;rlng
Linjelagd busstrafik, exkl avskrivning -443,7 | -474,5 30,8 6,5 -457,8 14,1 3,1
Sarskild persontrafik inkl miljéincitament -100,1 | -113,5 13,4 11,8 -114,7 14,6 12,7
Tagtrafik inkl biljettgiltighet -60,8 -67,2 6,4 9,5 -55,9 -4,9 -8,8
Fordonshyra -27,2 0,0 -27,2 -100,0 0,0 -27,2 -100,0
Administrativa kostnader -62,3 -62,2 -0,1 -0,2 -59,1 -3,2 -5,4
Bankkostnad inkl férsaljningsprovision -3,4 -4,6 1,2 26,1 -4,4 1,0 22,7
Stationsavgifter -2,2 -2,0 -0,2 -10,0 -1,4 -0,8 -57,1
Biljettsamverkan Xtrafik -2,0 -2,0 0,0 0,0 -1,5 -0,5 -33,3
Kompletteringstrafik -1,7 -1,96 0,2 10,5 -1,9 0,2 10,5
Realtid, drift och underhall -1,2 -0,6 -0,6 -100,0 -0,9 -0,3 -33,3
Summa verksamhetens kostnader -704,6 | -728,5 23,9 33| -697,5 -7,1 -1,0

Linjelagd busstrafik

De totala kostnaderna for linjelagd busstrafik uppgar till 443,7 mnkr i jamforelse med budget om
474,6 mnkr, med en lagre kostnad med 30,9 mnkr. Effekterna av covid-19 borjade synas under mars
och antalet pastigande har minskat med 30% under aret jamfort foregaende ar. Rekommendationerna
fran Folkhalsomyndigheten om att undvika resor med kollektivtrafik paverkar resandeutvecklingen.

Trafikkostnaderna ar dock 1,5 mnkr hogre an budgeterat. Det beror framst pa en retroaktiv
avstamning av trafikproduktion perioden 2018 till 2020 for ett antal trafikomraden.
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Fem trafikomraden har ett sa kallat incitamentsavtal med en fast och en rérlig del dar den rorliga
delen paverkas av antal resande. Under aret har resandeutvecklingen till f6ljd av de reserestriktioner
som inforts enligt rekommendationerna fran Folkhalsomyndigheten sjunkit kraftigt. | férhallande till
basaret 2015 ar utfallet — 8% lagre i antal resor for de fem trafikomradena.

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Basar 2015 vs 2016Basar 2015 vs 2017Basar 2015 vs 2018Basar 2015 vs 2019Basar 2015 vs 2020
-5,00%

-10,00%

Diagram: Resandeutvecklingen de fem trafikomrdden med resandeincitamentsavtal 2016 - 2020 med basar 2015.

Miljoincitamentet, som baseras pa i hur stor andel av drivmedel som kérs pé fornyelsebara drivmedel
ligger kvar pa samma nivaer som tidigare ar.

Forstarkningstrafik ar sadan trafik som utfors for att mota tillkommande behov inom tidtabellslagd
trafik inom Trafikuppdraget. Forstarkningstrafiken syftar till att fa med alla kunder och kan utféras
tillfalligt eller mer Iangsiktigt samt pa hel linje eller del av linje. Forstarkningstrafik forekommer
bade i form av oplanerad forstarkningstrafik och av planerad forstarkningstrafik. Planerad
forstarkningstrafik kan uppsta vid trafikomlaggning till foljd av ombyggnad av vagnat. Kostnaden
for forstarkningstrafiken &r 4 mnkr hogre &n budgeterad. Behovet av forstarkningstrafik har under
hosten okat kraftigt, till foljd av behovet av att fordela resenarer pa fler fordon pa grund av covid-19.

| jamforelse med foregaende ar har kostnaderna minskat med 14,1 mnkr. Den storsta avvikelsen med
15 mnkr beror pa sankta kostnader for utfall av resandeincitamentsavtalen. Resandeutvecklingen,
som varit negativ for flera trafikomraden, paverkar utfallet och jamférelsen med foregaende ar.

Trafikkostnader (mnkr) Utfall Budget al?/:idk%?;-e AV\/(:,I/fslse ggfg dring For?%rmg
Trafikkostnad -379,6 -378,4 -1,2 -0 -377,3 -2,3 -1
Index -51,7 -72,3 20,5 28 -59,1 74 13
Resandeincitament -1,7 -17,4 15,7 90 -16,2 14,5 90
Miljdincitament -1,2 -1,2 0,0 1 -1,2 0,0 0
Forstarkningstrafik -9,3 -5,3 -3,9 -75 -4,0 -5,2 -133
Summa -443,7 -474,6 30,9 7 -457,8 14,1 3
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Index

Trafikavtalen, som utgdr storre delen av myndighetens bruttokostnader, justeras éarligen utifran en
avtalad indexmodell. Indexmodellen bestér framst av: AKI (arbetskostnadsindex), KPI
(konsumentprisindex), ITPI 29 - 30 SPIN 2015 (prisindex for inhemsk tillgang), HVO (index for
hydrerad vegetabilisk olja) samt alternativt PPI (oljeprisindex).

Procentférdelningen mellan olika index i indexkorgarna varierar mellan trafikavtalen. For budget
2020 &r indexupprékningen 18% i snitt.

Under aret har index paverkats i hég grad av covid-19 bland annat genom riksdagsbeslut kring
permitteringar och nedsattning av sociala avgifter. De olika indexkorgarnas utveckling har paverkats
framforallt av vilka beslut och stodatgarder som stimulerat naringslivet under 2020.

For samtliga trafikavtal blev utfallet 51,7 mnkr av trafikkostnad 379,6 mnkr. Det sammanlagda
snittindexet for 2020 ar 13,5% i utfall jamfort med budget. Utfallet 51,7 mnkr ar 20,5 mnkr lagre &n
budget 72,3 mnkr.

Trafikavtal med trafikstart juni 2014 har 18% i budget. For den indexkorg som till stérsta del
regleras utifran tatortstrafiken uppgar snittindex tom december 2020 fran trafikstart juni 2014 till
12,9%. Motsvarande indexkorg som till storsta del aterfinns inom landsbygdstrafiken uppgar index
till 14,2%.

For trafikavtal linje 40 som trafikerar Ornskoldsvik-Sollefted-Ostersund med trafikstart augusti 2012,
var utfallet 14,1% och budget 21%. Nytt trafikavtal for strackan startar i december 2020.

Linje 50 som trafikerar Ornskoldsvik-Harndsand med trafikstart december 2016, var utfallet 11,0%
och budget 12%.

Jamfort med foregaende arets utfall om 59,1 mnkr &r utfallet for 2020 7,4 mnkr lagre.
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Diagram: Indexutveckling per &r 2015 - 2020 inklusive preliminar december 2020

Sarskild persontrafik

Enligt avtal med trafikforetagen ska index raknas om arligen per forsta november och fardtjanstindex
ska tillampas. Infor trafikstarten 2015 meddelade SCB att Fardtjanstindex skulle utga och istallet
ersattas av det nya Taxiindex med basmanad januari 2016. | samband med den forsta justeringen ar
berékningen gjord pa fel varden i formeln for omréakningen till nytt index. Differensen foljer sedan
med i de kommande férandringarna. SCB publicerar index per november 2017, anyo aterkommer
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SCB med ett rattat index vilket inte uppdateras och medfér att for 1ag trafikkostnad debiteras till
medlemmarna. Justeringar fran nov 2015 till 2020 &r inkluderad i arets utfall.

Kostnaden for den sarskilda persontrafiken uppgar till 99,9 mnkr och budgeten uppgar till 113,1
mnkr. Budgetavvikelsen ar 13,2 mnkr, motsvarande en minskning pa 12%. Budgetavvikelsen beror
framst pa covid-19 som lett till att resandet har minskat i hog grad. Det innebdr i sin tur lagre
kostnader. For att minska smittspridningen har begransningar av samakning i fordonen inforts. Det
har lett till mindre besparing och hdgre kostnad per resa.

Budgetavvikelsen for Region Vésternorrlands sjukresor ér 0,9 mnkr lagre &n budget. Kostnaden for
sjukresor uppgar till 73,9 mnkr. Det motsvarar 2,5 mnkr lagre kostnader jamfort med foregaende ar.
Antalet sjukresor i jamforelse med tidigare ar har minskat med 27% till 136 278 sjukresor. Forutom
att covid-19 varit framsta orsaken till resandeminskningen sa har den centrala bedémningsfunktionen
bidragit till att fler resenarer reser med den allménna kollektivtrafiken, framfor allt innan effekterna
av covid-19 borjade synas under mars manad. Egenavgiften héjdes fran och med 1 januari 2020 fran
100 kronor till 200 kronor vilket leder till hogre intékter och lagre kostnader. Snittlangden pa
sjukresor har 6kat samtidigt som en stor andel av resenarerna inte samaker. Det leder till htgre
kostnad per resa.

Ornskéldsviks kommun har en budgetavvikelse om 5,2 mnkr lagre kostnader n budget. | jamforelse
med foregaende ar ar kostnaden 40% lagre och det totala resandet har minskat med 27 564 resor
vilket motsvarar 48% farre resor. Kostnadsminskningen bestar av 38% lagre kostnader for fardtjanst
och 62% lagre kostnader for kommunresor. Den dagliga verksamheten, Orngruppen, har haft en
mycket begransad verksamhet till f6ljd av covid-19. Det har resulterat i 70% farre resor i jamforelse
med foregaende ar.

Kostnaden for Harndsands kommun visar 1,8 mnkr Iagre kostnader jamfort mot budget och mot
foregaende ar. Resorna har minskat med 14 329 till 18 876 resor vilket ger en minskad kostnad pa
32% i jamforelse med aret innan.

| jamforelse med foregaende ar har resorna i Timra kommun minskat med 44% till 16 064 resor
vilket lett till 33% lagre kostnader. Skillnaden mellan utfall och budget visar 1,8 mnkr lagre
kostnader. Antalet fardtjansttillstand har under aret minskat med 31 stycken till 667 stycken.

For Ange kommun visar budgetavvikelsen pa 31% lagre kostnader vilket motsvarar 1,0 mnkr.
Antal resor har minskat med 45% till 5 658. Det innebar 31% lagre kostnader &n foregaende ar.
Fardtjansttillstanden har minskat till 336 jamfort med 372 foregaende ar.

Budgetavvikelsen i Kramfors kommun redovisar 2,6 mnkr lagre kostnader an budget. Jamforelsen
med foregaende ar ar 22% minskade kostnader. Forandringen av antalet resor visar en minskning
med 31% Till 14 356 resor. Antal fardtjansttillstand har minskat fran 1 071 till 936 i jamforelse
mellan aren.

Medlemmar, mnkr Utfall Budget a?/:j/idk%?;-e avﬁzglizt-(%) Utfall 2019 Férandring Fﬁré‘z%ring
Region Vasternorrland -73,9 -74,8 0,9 1 -76,4 2,5 3
Ange kommun -2,3 -3,3 1,0 31 -3,3 1,0 31
Sundsvalls kommun 0,0 -0,1 0,1 84 0,0 0,0
Timrd kommun -3,0 -4,8 1,8 37 -4,5 1,5 33
Hérndsands kommun -3,7 -5,5 1.8 32 -55 18 32
Kramfors kommun -9,1 -11,7 2,6 22 -11,7 2,6 22
Sollefted kommun -0,1 -0,0 -0,1 100 0,0 -0,1
Ornskoldsviks kommun 7,7 -12,9 52 41 -12,8 51 40
Summa -99,9 -113,1 13,2 12 -114,4 14,3 13




Sid 35 av 53

Administration

De administrativa nettokostnaderna uppgar till 54,4 mnkr vilket ar 2,9 mnkr lagre an budget. De
lagre nettokostnaderna beror framst pa att det for 2020 budgeterats kostnader om 1,3 mnkr i och med
att foregaende forbundsdirektors forordnande upphér. Den kostnaden reserverades under 2019 och
finns inte med i utfallet for 2020. Fér 2020 har personalkostnader till foljd av uppségningar
reserverats. Det har dven budgeterats kostnader for ett nytt intdktsfordelningssystem om 1,2 mnkr
som inte har realiserats under perioden. Det som &ven paverkar budgetavvikelsen ar vakanta tjanster,
tjansteledigheter samt ett minskat behov av vikarier pa Din Tur kundcenter, till f6ljd av covid-19.
Minskade kostnader for resor, utbildning och méten pa annan ort har utgatt och ersatts med digitala
moten i storre utstrackning vilket lett till minskade kostnader.

Jamfort med foregdende ar om 51,2 mnkr ar kostnaden 3,2 mnkr hogre. Det beror bland annat pa att
det tillsatts tjanster med anledning av pdgaende omorganisation, bade visstidstjanster och
tillsvidaretjanster. Kostnader for konsulter har 6kat med 0,5 mnkr mellan aren och det beror framst
pa arbete med upphandling. Ytterligare en orsak som paverkar forandringen mellan aren &r att
verksamheten for central bedomningsfunktion startade upp under andra halvaret 2019.

Forbundsdirektionens kostnader uppgar till 0,8 mnkr jamfort med budget 0,4 mnkr vilket &r en
budgetavvikelse med 0,4 mnkr. Till f6ljd av den radande situationen under aret med covid-19 har fler
mdoten genomforts.

For Marknad &r intakterna 0,2 mnkr lagre an budget. Det beror pa att forsaljningen av reklamplats pa
buss minskat pa grund av covid-19. IT och telefoni redovisar kostnader om 7,9 mnkr. Det ar 0,3
mnkr lagre an budget. Vid en jamforelse med foregaende ar ar utfallet 0,7 mnkr i hogre kostnader,
till foljd av att bland annat kostnaderna for telefoni &r samlade och ny véxel &r i bruk.

Utfall Budget

Budget- Netto-
Netto- Netto- Budget- avvikelse | kostnad

Verksamhet, mnkr Intdkt  Kostnad | kostnad Intakt Kostnad kostnad avvikelse % 2019
Personalkostnader 2,9 -35,4 -32,6 2,8 -34,3 -31,4 -1,1 -4 -29,9
gggéﬁ'nmgsfunkﬁon 0,0 2,0 2,0 0,0 25 25 04 17 1,6
Externa kostnader 0,0 -4,2 -4,2 0,1 -4,8 -4,8 0,6 12 -4,8
Biljettkontroll 0,1 -0,6 -0,5 0,2 -0,6 -0,5 0,0 -4 -0,5
Ekonomi 0,0 -0,4 -0,4 0,0 -2,2 -2,2 1,8 83 -0,5
Hallbara resor 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,1
Koll 2020 3,9 -3,6 -0,4 1,4 -1,7 -0,3 0,1 25 0,3
Foérbundsdirektion 0,0 -0,8 -0,8 0,0 -0,4 -0,4 -0,4 -50 -1,0
Utveckling 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,2 -0,2 0,2 100 0,0
Hallplatsarbete 0,0 -0,1 -0,1 0,0 -0,1 -0,1 0,1 64 -0,1
Marknad 0,5 -1,6 -1,1 0,7 -1,7 -1,0 -0,2 -19 -0,4
Biljettmaskiner 0,4 -5,7 -5,3 0,1 -5,8 -5,7 0,4 8 -5,6
IT och telefon 0,0 -7,9 -7,9 0,0 -8,2 -8,2 0,3 3 7,2
Summa 7,9 -62,3 -54,4 53 -62,6 57,3 2,9 5 51,2
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Avskrivningar

I avskrivningskostnaderna ingar nedskrivning av finansiella anlaggningstillgdngar med 1,3 mnkr som
inte var kénd vid budgetlaggningen.

Budget- Budget- Netto kostnad
Avskrivning, mnkr Utfall Budget | avvikelse avvikelse % 2019
Immateriella tillgngar -0,2 -0,2 0,0 0,0 -0,2
Optiska lasare 0,8 0,7 0,1 -14,0 0,7
Inventarier -0,3 -0,4 0,1 25,0 -0,2
Biljettmaskin -0,2 -0,2 0,0 0,0 -0,2
Fordon 0,0 0,0 0,0 0,0 -1,3
Nedskriv finans anl tillg -1,3 0,0 -1,3 100,0 0,0
Summa -2,6 -15 -1,1 76,0 -2,6

Verksamhetens nettokostnad férdelad per medlem

I nettokostnaden exkluderas kommunernas intakter for subventionerade produkter eftersom det ar en
intakt for kommunalférbundet men ocksa en kostnad hos respektive kommun med subventionerade
produkter. Alla medlemmar forutom Sollefted kommun redovisar ett resultat med lagre
nettokostnader an budgeterat. En foljd av covid-19 ar att kostnaderna (index, incitament mm.)
minskar i hégre grad an intékterna.

Rt o
Region Vasternorrland -243,8 -248,1 4,3 -1,7 -233,1 -10,7 -4,6
Ange kommun -9,8 -11,5 1,7 -13,7 -11,3 1,5 -13,2
Sundsvalls kommun -133,3 -147,6 14,3 -9,7 -136,5 3,2 2,3
Timrd kommun -17,5 -22,2 4,7 -21,2 -21,8 4,3 -19,7
Harndsands kommun -33,2 -35,3 2,1 -5,9 -34,3 11 -3,2
Kramfors kommun -27,0 -29,0 2,0 -6,9 -28,7 1,7 -5,9
Sollefted kommun -15,0 -14,4 -0,6 4,2 -13,4 -1,7 11,9
Ornskéldsviks kommun -83,2 -86,8 3,6 4,1 -85,7 -2,5 2,9
Summa -562,9 -594,9 32,0 -5,4 -564,7 -2,0 04
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Medlemsbidrag fordelad per medlem

I medlemsbidraget ingar aven intakter for subventionerade produkter. Medlemsbidraget uppgar till
423,1 mnkr. Det kan jamforas med budget pa 438,4 mnkr och utfall 2019 med 383,6 mnkr. De
medlemmar med storst avvikelse ar Sundsvalls kommun, Timr& Kommun och Harngsands kommun.

Sundsvalls kommun rr_l_inskade sina subventionsintakter for seniorer med 4,2 mnkr och biljettintakter
med nastan 11 mnkr. Aven intakter fran skolor minskade med 1,2 mnkr. Subventioner for barn 6kade

daremot med 3 mnkr. Kostnader for landsbygdstrafiken minskade med 3,7 mnkr och tatortstrafiken
med 17,2 mnkr mot budget. De storsta bestandsdelarna i minskade kostnader &r index- och

resandeincitament.

Medlemsbidrag (mnkr)

Utfall

Budget

Budget-
avvikelse

Budget-
avvikelse
(%)

Utfall 2019 Foérandring

Foréndring
(%)

Region Vasternorrland 238,8 2431 -4,4 -1,8 225,2 13,6 6,0
Ange kommun 9,8 11,5 -1,6 -14,1 11,3 -1,5 -13,2
Sundsvalls kommun 69,2 83,1 -13,9 -16,7 55,0 14,2 25,9
Timrd kommun 17,5 22,2 -4,7 -21,0 18,8 -1,3 -6,7
Harndsands kommun 3,9 -4,8 8,7 181,9 -6,1 10,0 164,2
Kramfors kommun 27,0 29,0 -2,0 -6,9 28,7 -1,7 -5,8
Sollefted kommun 15,0 14,4 0,7 4,8 13,4 1,6 12,3
Ornskéldsviks kommun 41,8 39,9 1,9 4,7 37,3 4,4 11,9
Summa 423,1 438,4 -15,3 -3,5 383,6 39,4 10,3

4.6.3 Prognosavvikelse

Ett satt att analysera risk och kontroll &r att méta prognossakerheten. Tillforlitliga prognoser skapar
forutsattningar for kommunalférbundet att fatta ratt beslut och genomféra nédvéandiga korrigeringar.
Prognossékerheten ar dven en viktig del infor arbetet med budget kommande ar.

Vid tertialuppféljning per april gors arets forsta helarsprognos och vid tertialuppféljning per augusti
gors kommunalférbundets andra helarsprognos. Vid tertialuppféljningen per april gjordes 2020 en
forenklad rapport och darfor analyseras avvikelser inte fran den.

Verksamhetens nettokostnader prognostiserades vid augustirapporten till 586,6 mnkr for helaret
2020. Utfallet blev 562,9 mnkr, vilket ar drygt 24 mnkr lagre. Forandringen bestar huvudsakligen av

statsbidrag och trafikkostnader. Statsbidraget (drygt 15 mnkr) for kompensation av minskade

biljettintékter var vid tiden nér augustiprognosen togs fram inte beslutat, och beaktades darfor inte
da. Utfallet for trafikkostnaderna blev klart lagre och det forklaras av att effekterna av covid-19 pa

index och incitamentsersattningar for trafikavtalen blev stdrre an det som antogs vid

augustiprognosen.
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A Prognos- Prognos-

Belopp, mnkr Utfall rs-gLoggnos aV\gIJZIse avvikelse
aug (%)

Verksamhetens intékter 144,4 128,0 16,4 12,8
Verksamhetens kostnader -704,6 -712,4 7,7 11
Avskrivningar och nedskrivningar -2,6 -2,3 -0,4 -13,0
Verksamhetens nettokostnad -562,9 -586,6 23,7 4,1
Kommunala biljettsubventioner 139,8 141,0 -1,2 -0,9
Medlemsbidrag 423,1 445,6 -22,5 -5,0
Verksamhetens resultat 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansiella intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansiella kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat efter finansiella poster 0,0 0,0 0,0 0,0
Extraordinara poster 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 0,0 0,0 0,0 0,0

Verksamhetens intakter

Utfallet for verksamhetens intakter uppgar till 144,4 mnkr. | arets andra helarsprognos bedomdes
intakterna till 128,0 mnkr. | augusti prognostiserades inte statliga bidrag som kunde sokas pa grund
av covid-19. For stor osakerhet radde kring storleken pa beloppet som kunde sokas. Det medfor en
avvikelse mot utfallet pa 15,2 mnkr.

A Prognos- Prognos-
Verksamhetens intékter, mnkr rsprognos anlielse avvikelse
aug aug aug (%)

Biljettintakter busstrafik 63,4 64,4 -0,9 -1,5
Intakter skolkort 16.1 15,2 1,0 6,5
Intakter tagtrafik 4.2 5,0 -0,8 -16,8
Bidrag, Samverkande system 3.4 34 0,0 -0,5
Taghyra 30.8 29,6 1,2 4,0
Vinst forsalj mat anl tillg 0.5 0,5 0,0 0,0
Statsbidrag 15.2 0,0 15,2 0,0
Resplusintakter 2,0 2,0 0,0 14
EU-bidrag projekt Koll 2020 3.9 3,4 0,6 16,4
Kundservice och anropsstyrdtrafik 14 1,3 0,1 4,1
Reklam pa buss 0.5 0,5 0,0 0,0
Bussgodsintékter 0.5 0,5 0,0 -2,9
Fardtjansthandlaggning 0.9 0,7 0,2 22,5
Fardtjanstsamordning 0.6 0,6 0,0 0,0
Persontransporter 05 0,5 0,0 -6,7
Avgift for kortamne 0.3 0,3 0,0 0,2
Tillaggsavgift biljettkontroll 0.1 0,1 0,0 5,6
Ovriga intakter 0.1 0,1 0,0 -33,5
Summa A 128,0 16,3 12,8
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Biljettintékter for linjelagd busstrafik

| augusti prognostiserades biljettintakterna till 64,4 mnkr. Det avviker med 1,7 % mot utfallet pa 63,3
mnkr. Utifran minskat resande pa grund av covid-19 sa grundades prognosen for biljettintakter pa att
de skulle uppga till 60% av budget fran september till och med december. Det var ett nagot
pessimistiskt antagande da intakterna totalt sett blev hogre.

Biljettintakter per medlem

Prognos-avvikelse

(mnkr) Utfall Arsprognos aug Prognosavvikelse )
aug

Hamosand 0.6 06 0,0 -1,9
Kramfors 1,0 11 -0,1 -5,4
Sollefted 14 16 0,2 -10,5
Sundsvall 35,0 35,4 -0,4 -1,2
Timra 3.9 2,4 1,5 62,3
Ange 02 02 0,0 55
Ornskoldsvik 9.1 10,0 -0,9 -9,0
Region Vasternorrland 12,1 131 -1,0 -7,8
Summa intékter 63,3 64,4 -1,1 -1,7

Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader uppgar till 704,6 mnkr. Det ar 1,1% lagre an vad som beraknades i
augustiprognosen. Avvikelsen beror till stora delar pa att trafikkostnaderna, beroende pa covid-19
effekter, blev lagre an bedémningen.

Arsprognos Prognosavvikelse  prognos-avvikelse

Kostnader (mnkr) Utfall

aug aug aug (%)
Linjelagd busstrafik, exkl avskrivning -443,7 -450,5 6,8 15
Sarskild persontrafik inkl miljéincitament -100,1 -97,5 -2,6 -2,7
Tagtrafik inkl biljettgiltighet -60,8 -63,2 24 3,8
Fordonshyra -27,2 -29,6 2,4 8,1
Administrativa kostnader -62,3 61,2 -1,1 -1,8
Bankkostnad inkl férsaljningsprovision -3,4 -4,0 0,6 15,0
Stationsavgifter -2,2 -1,6 -0,6 -37,5
Biljettsamverkan X-trafik -2,0 -2,0 0,0 0,0
Kompletteringstrafik -1,7 -1,6 -0,1 -6,2
Realtid, drift och underhall -1,2 -1,2 0,0 0,0
Summa verksamhetens kostnader -704,6 7124 .8 L1

Linjelagd busstrafik

De totala trafikkostnaderna for linjelagd busstrafik uppgar till 443,7 i jamforelse med prognosen i
augusti om 450,5 mnkr. Det har varit svarigheter att lamna en prognos for 2020 till foljd av den
pagaende pandemin. Det finns osdkerhet kring hur Folkhalsomyndighetens rekommendationer
kommer att sla pa kollektivtrafiken saval som fortsatta stodatgarder till arbetsmarknaden.
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Trafikkostnaden ar 0,6 mnkr hogre dn prognosen och det beror framst pé en retroaktiv avstamning av

trafikproduktion perioden 2018 till 2020 for ett antal trafikomraden.

Prognostiserade kostnader for resandeincitament ar 6,4 mnkr lagre an prognosen. Det beror framst pa

den negativa resandeutvecklingen i trafikomraden med incitamentsavtal. Dar antalet pastigande &r

lagre an vid basaret 2015 reduceras kostnaderna till trafikoperatorerna. En forsiktig prognos var lagd
dar antagandet ar att kostnaderna ligger pa 50% av utfallet fran foregaende ar under resterande del av

aret. Det baseras pa en pagaende dialog med trafikoperatdrerna om hur avtalen ska hanteras.

For forstarkningstrafiken ar utfallet 6,0 mnkr hdgre dn prognosen vid augusti. Det har uppstatt till

foljd av utdkning av forstarkningsfordon for att anpassa de linjer med flest resande rusningstrafik for
att kunna svara mot de rekommendationer som getts fran Folkhalsomyndigheten.

i Pro_gnos- e

Trafikkostnader (mnkr) Utfall rsp:’lj)gnos aV\gIJSIse avvikelse
aug (%)

Trafikkostnad -379,9 -379,3 -0,6 -0,2
Index -51,7 -58,7 6,9 12
Resandeincitament -1,7 -8,1 6,4 79
Miljdincitament -11 -1,2 0,1 8
Forstarkningstrafik -9,3 -3,3 -6,0 -182
Summa trafikkostnader -443,7 -450,5 6,7 2

Index

Under aret har index paverkats i hog grad av covid-19 bland annat genom riksdagsbeslut kring

permitteringar och nedsattning av sociala avgifter. En effekt av covid-19 &r att de stodatgarder som
verkstallts har haft paverkan pa utfallet av AKI (arbetskostnadsindex). Till f6ljd av det har SCB aven

publicerat ett temporart AKI-index, vilket justerar effekten pa index for de statliga stodatgarderna.

Utfallet av index med 51,7 mnkr har dven paverkats av den negativa resandeutvecklingen under aret,

da index regleras pa trafikkostnader inklusive resandeincitament. Det ar 6,9 mnkr lagre &n prognosen
i augusti om 58,7 mnkr.
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Sarskild persontrafik

Hur effekterna av covid-19 kommer att paverka sarskild persontrafik har gjort det mycket svart att
lamna prognoser for 2020. | tertialrapporten per augusti prognostiserades kostnaderna for den
sérskilda persontrafiken till 97,4 mnkr och i jamforelse mot utfallet &r prognosavvikelsen 3%.
Prognosavvikelsen for regionens sjukresor pekar pa en avvikelse om 3,5 mnkr. Det motsvarar 5%
hogre kostnader. Prognosen baserades pa att antalet resor, som minskade kraftigt fran i mars, 6kar i
antal och att begransningarna for samakningen kvarstar samt att snittresan ar langre vilket medfor att
kostnaden per resa blir dyrare.

Antalet resor i kommunerna minskade rejalt pga covid-19. Bedémningen for prognosen per augusti
baserades pa en avtagande smittspridning i samhéllet och med det en succesiv dkning av antal resor,
samt att snittresan blir dyrare till foljd av att samakningen ar begransad till farre personer i fordonen.
I Ornskoldsviks kommun prognostiserades kostnaderna till 8,4 mnkr per augusti som ger en
prognosavvikelse om 9%. Bedémningen gjordes utifran ett antagande av 6kat resande, bland annat
fran och till Orngruppen som dppnade sin dagliga verksamhet igen, men &ven att begransningen i
samakningen for fardtjanst ar kvar vilket leder till hogre kostnader.

Prognosavvikelsen i Kramfors kommun per augusti uppgar till 0,3 mnkr. Det motsvarar 4% hogre
kostnader. Bedomningen av kostnaderna gjordes utifran att sarskoleresorna skulle vara i niva med
foregaende ar och att 6vriga resor skulle oka i antal.

Utfallet for Harndsands kommun uppgar till 3,7 mnkr. Det ger en prognosavvikelse om 8% lagre
kostnader.

For Timra kommun visar prognosavvikelsen pa 0,3 mnkr vilket motsvarar 10%.

For Ange kommun &r prognosavvikelsen 3% vilket motsvarar 0,1 mnkr. Bedémningen baserades pa
att fardtjanstresorna skulle aterga i niva som tidigare ar och att sarskolresorna kvar pa samma niva
som tidigare under aret.

Prognosavvikelse

Prognos-avvikelse

Sarskild persontrafik, mnkr Utfall Arsprognos aug aug aug (%)

Region Vasternorrland -73,9 -70,4 -3,5 -5
Ange kommun 23 2,4 0,1 3
Sundsvalls kommun 0,0 0,0 0,0 18
Timrd kommun -3,0 -3,3 0,3 10
Hérndsands kommun -3,7 -4,1 0,3 8
Kramfors kommun 9,1 -8,8 -0,3 -4
Sollefted kommun -0,1 0,0 -0,1 -961
Ornskoldsviks kommun 7,7 -8,4 0,8 9
Summa 99,9 97,4 2.4 3

Administration

De administrativa nettokostnaderna inklusive avskrivningar uppgar till 54,4 mnkr, i jamforelse med
prognosen i augusti till 54,8 mnkr, vilket ar 0,4 mnkr lagre. Personalkostnader &r 1,5 mnkr hogre till
foljd av reservation av personalkostnader for omstrukturering. Vakanta tjanster och tjansteledigheter
som inte har tillsats samt ett minskat behov av vikarier pa Din Tur kundcenter, till f6ljd av covid-19
bidrar. Minskade kostnader for resor, utbildning och att méten pa annan ort har utgatt och ersatts
med digitala moten i storre utstrdckning har lett till minskade kostnader.
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For Koll 2020, som avslutades vid arsskiftet, blev nettokostnaden 1,1 mnkr lagre &n prognosen i
augusti.

Nettokostnaden for Biljettmaskiner uppgar till 5,3 mnkr jamfort med prognosen 5,1 mnkr. Det &r en
prognosavvikelse med 0,2 mnkr i hdgre nettokostnad. Daremot understeg utfallet fér IT och telefoni,
7,9 mnkr prognosen om 8,3 mnkr med 0,4 mnkr i lagre kostnad.

Prognos-
avvikelse aug

Prognos aug 2020

Verksamhet, mnkr LLEL G e k’(\)lgaoa_d [y e k’(\)lggloa-d klc\)lgaoa-d

Personalkostnader 2,9 -35,4 -32,6 25 -33,6 -31,1 -1,5 5
g:SéﬁLingsfunktion 0.0 2.0 0 0.0 21 21 0,1 5
Externa kostnader 0,0 -4,2 -4,2 0,1 -4,5 -4,4 0,2 5
Biljettkontroll 0,1 -0,6 -0,5 0,1 -0,7 -0,5 0,0 9
Ekonomienhet 0,0 -0,4 -0,4 0,0 -0,4 -0,4 0,0 5
Hallbara resor 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
Koll 2020 3,9 -3,6 0,4 34 4,1 -0,8 11| 147
Forbundsdirektion 0,0 -0,8 -0,8 0,0 -0,9 -0,9 0,1 12
Utvecklingsenhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Hallplatsarbete 0,0 0,1 0,1 0.0 0,1 0,1 0.0

Marknad 0,5 -1,6 11 0,5 -1,6 -1,1 0,0

Biljettmaskiner 0,4 -5,7 -5,3 0.4 -55 5,1 0,2 4
IT och telefon 0,0 -7,9 -7,9 0,0 -8,3 -8,3 0,5 5
Summa 7,9 -62,3 -54,4 7,0 -61,8 -54,8 0,4 -1

Avskrivningar

Avskrivningskostnader ar budgeterade for hela aret 2020 men justerades i prognosen for augusti med
den da kanda nedskrivningen av finansiella anlaggningstillgangar. I bokslutet blev det ytterligare en
nedskrivning jamfort med prognosen i augusti pa 0,1 mnkr.

Prognos Prognos

Avskrivning, mnkr Prognos aug | avvikelse aug | avvikelse %

Immateriella tillgngar -0,1 -0,1 0,0 0,0
Inventarier -0,2 -0,1 -0,1 100
Biljettmaskin -0,2 -0,1 -0,1 40,8
Optiska lasare -0,8 -0,7 -0,1 -111
Fordon 0,0 -0,1 0,1 -100
Nedskrivn finans anl tillg -1,3 -1,2 -0,1 9,8
Summa -2,6 -2,3 -0,3 16,2
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Verksamhetens nettokostnad fordelad per medlem

Utfallet for verksamhetens nettokostnader uppgar till 562,9 mnkr. | augusti prognostiseras
verksamhetens nettokostnad till 586,6 mnkr. Den stdrsta avvikelsen ligger hos Sundsvall kommun
med minskade kostnader pa 16,3 mnkr mot prognosen. Forklaringen till avvikelsen ar de statliga
bidrag som inte var kdnda vid prognoslaggning och som for Sundsvalls kommun innebar en minskad
kostnad pa 7,3 mnkr jamfort med prognosen i augusti. Index och resandeincitament bidrar med 1,4
mnkr respektive 5,5 mnkr i minskade kostnader.

Prognos- .
o avvikelse 1
Verksamhetens nettokostnad (mnkr) Utfall Ars-prognos avvikelse
aug aug
aug (%)
Region Vasternorrland -243,8 -247,9 4,1 1,7
Ange kommun 9.8 -10,5 0,7 6,7
Sundsvalls kommun -133,3 -149,6 16,3 10,9
Timrd kommun -17,5 -20,7 3,2 15,5
Harndésands kommun -33.2 -33,3 0,1 0,0
Kramfors kommun -27,0 -26,7 -0,3 -1,1
Sollefted kommun -15,0 -14,8 -0,2 -1,4
" N . -83,2
Ornskéldsviks kommun -83,0 -0,2 -0,0
Summa -562,9 -586,6 23,7 4,0

Medlemsbidrag férdelad per medlem

Sammantaget for medlemsbidraget var avvikelsen 5% for utfallet for aret jamfort med prognosen per
augusti.

Storst fluktuation mellan prognosen och utfallet har Harnésands kommun, Timra kommun och
Sundsvalls kommun. For Sundsvalls kommun sker en utfallsforbattring med 19% jamfort med arets
andra arsprognos och motsvarande forbattring fér Timra kommun ar 15%. Harndsands kommun har
en kostnadsokning pa 3,9 mnkr jamfort med arets andra prognos. Kostnaderna for Harnosand &r i
stort oforandrade jamfort med prognosen men tétortsintakterna minskar kraftigt fran prognostiserade
intakter pa 16,1 mnkr till 12,4 mnkr. Ett tapp pa 3,7 mnkr.

. Prognos-
Medlemsbidrag (mnkr) Arsparl?gnos el avvikelse
- . aug (%)
Region Vasternorrland 2388 2426 3,9 -1,6
9,8
Ange kommun 10,6 0,7 -6,9
Sundsvalls kommun 69.2 85,3 16,1 -18,8
Timra kommun 17,5 20,7 3,2 -15,4
I 3,9
Harndésands kommun 0,0 -3,9
Kramfors kommun 27,0 26,7 -0,3 1,2
Sollefted kommun 150 14,9 -0,2 1,2
N . . 41,8
Ornskoldsviks kommun 44,8 3,1 -6,8
423,1
Summa 445,6 22,5 -5,1
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Utover karnverksamheten har kommunalférbundet intressen i andra bolag som pa nagot satt bidrar

till att utveckla lanets kollektivtrafik. Nedan ges en kortfattad beskrivning av de bolag dér

agarandelen uppgar till mer &an 5%.

Bussgods i Vasternorrland AB

Bussgods i Vasternorrland AB ar fran och med 2017 ett heldgt dotterbolag. Verksamheten bedrivs i
egen regi pa tre godsterminaler. Bussgods har ett 40-tal in- och utlamningsstéllen i lanet. Ett arbete
med att bilda ett gemensamt bussgodsbolag med tre dgare - Norrbotten, Vasterbotten och
Vasternorrland - har pagatt sedan 2017. Arbetet berdknades vara klart under 2019 med det nya
gemensamma bolaget Bussgods i Norr AB. | januari 2019 pausade Norrbotten den planerade
fusionen av norrlandslanens bussgodsbolag for att géra en genomlysning av Bussgods Norrbotten
AB pa grund av negativt resultat 2018. | mitten av maj 2019 kom beskedet att Norrbotten kommer
att avveckla sin bussgodsverksamhet den sista december i ar. Forbundsdirektionen har inlett en
dialog med Vasterbotten om en mojlig framtida l6sning av godstransporter i Vasternorrland.

Effekter av utbrottet av covid-19 har medfort en omsattningsminskning pa mer an 10 %. De

minskade intékterna tillsammans med att begrédnsade majlighet att anpassa den mer trogrorliga

kostnadsmassan innebéar forsamrat resultat och likviditet.

Norrtag AB

Kommunalférbundet ager 25% av Norrtdg AB. Ovriga dgare &r Region Jamtland Héarjedalen,
Léanstrafiken i Vésterbotten AB och Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbottens

Ian. Norrtdg AB ska i enlighet med dgarnas uppdrag bedriva regional persontrafik med tag.

Kommunalférbundets andel av finansieringen ar 37% baserat pa kilometerproduktion och antal
personkilometer i Vasternorrland.

Under 2020 har Norrtags totala kostnader varit knappt 18 mnkr lagre &n budget. Det forklaras av ett
flertal olika faktorer. Exempel pa det &r lagre kostnader pa grund av senarelaggning av mottagande
av nya fordon och 0ppnade av multifunktionshall, reducering/neddragning av trafik, uppldsning av

tidigare gjorda reservationer for fordonshyror och ersattningstrafik.

Lan (belopp i tkr)

Skuld
2020-01-01

Trafikkostnad
2020

Inbetalt
2020

Reglerat

Fordonshyra
enligt avtal

Skuld
2020-12-

Kollektivtrafikmyndigheten i .10 926 56 665 58 238 -624 13123
Vasternorrland

Region Jamtland Harjedalen -473 25 809 -28 256 99 -2 822
Lanstrafiken i Vasterbotten AB -18 379 45 452 -48 628 775 -20 780
Kollektivtrafikmyndigheten i 11 448 26 283 28776 5724 -250 8467
Norrbotten

Summa 154 209 | -163 898 5274 0

Summa skuld aktiedgare -41 227 -45 191

Vasternorrlands lans Trafik AB

Vasternorrlands lans Trafik AB ar ett helagt vilande dotterbolag vars syfte dr behalla varumarket i
kommunalférbundets dgo samt att administrera trafikavtalet for Linje 40 som ar tecknat i bolagets

namn.
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Koncernens mellanhavanden
Kommunalforbundets och Norrtags mellanhavanden har minskat med 4,0 mnkr

Kommunalforbundets och Bussgods mellanhavanden &r oférandrade mellan aren.

Férsaljning (mnkr) Kopare Séljare Kopare Séljare Kopare SEUEE Képare SEUEE

ning 2020 2020 2019 2019 2018 2018 2017 2017
Kommunalférbundet 4,2 0,5 8.2 0.5 7,4 0.3 8,9 0,8
Norrtadg AB 4,2 8,2 74 8,9
Bussgods AB 0,5 05 03 0,8

Vasternorrlands lans trafik AB

Driftsbidrag (mnkr) Givare Mottagare Givare Mottagare Givare Mottagare Givare Mottagare
2020 2020 2019 2019 2018 2018 2017 2017

Kommunalforbundet 5,0 ar7 41,7 36,6

Norrtdg AB 56,7 a4r7 41,7 36,6

Bussgods AB

Vasternorrlands lans
trafik AB
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4.7 Ekonomiska rapporter

Resultatrakning

Sammanstalld

Kommunalférbundet

Belopp i mnkr redovisning
2020 2019 2020 2019

Verksamhetens intékter 2 144,4 135,3 205,2 219,9
Verksamhetens kostnader 3 -704,6 -697,5 -766,3 -782,0
Avskrivningar och nedskrivningar -2,6 -2,6 -1,9 -3,2
Verksamhetens nettokostnader -562,9 -564,8 -563,0 -565,2
Kommunala biljettsubventioner 5 139,8 181,1 139,8 181,1
Medlemsbidrag 6 423,1 383,6 423,1 383,6
Verksamhetens resultat 0,0 -0,1 -0,1 -0,1
Finansiella intakter 12 0,0 0,1 0,0 0,5
Finansiella kostnader 12 0,0 0,0 -0,1 0,0
Resultat efter finansiella poster 0,0 0,0 -0,1 -0,4
Extraordinéra poster 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 0,0 0,0 -0,1 -0,4

Balansrakning

Kommunalférbundet SEETS e

Belopp i mnkr redovisning

2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar

Forvarvade system 7 0,2 0,3 0,2 0,3

Materiella anlaggningstillgangar

Maskiner och inventarier 7 1,8 1,7 4,2 3,7

Finansiella anlaggningstillgangar

Aktier i dotterbolag och intressebolag 8 17,1 18,4 1,0 1,0
Andra langfristiga vardepappersinnehav 0,0 0,0 0,1 0,1
Summa finansiella anlaggningstillgdngar 17,1 18,4 1,1 1,1
Summa anlaggningstillgangar 19,1 20,4 55 51

Omsattningstillgangar

Kortfristiga placeringar 9 0,0 0,0 0,0 0,0
Kortfristiga fordringar 10 97,6 83,5 93,7 80,0
Kassa och bank 14 130,2 138,6 154,6 164,4
Summa omséttningstillgangar 227,8 222,1 248,3 244.4

SUMMA TILLGANGAR 246,8 2425 2538 249,5
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EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital 0,0 0,0 0,0 0,0
Reservfond 0,0 0,0 0,0 0,0
Balanserat resultat 1,3 1,3 1,4 0,6
Arets resultat 0,0 0,0 -0,1 -0,4
Summa eget kapital 1,3 1,3 1,3 0,2

Avsattningar

Avsattningar fér pensioner 0,0 0,0 0,0 0,0
Andra avsattningar 0,0 0,0 4,0 4,1
Summa avsattningar 0,0 0,0 4,0 4,1
Skulder

Langfristiga skulder 0,0 0,0 0,3 0,5
Kortfristiga skulder 11 245,5 241,2 248,1 2447
Summa skulder 245,5 241,2 248,4 245,2
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 246,8 2425 253,8 249,5

Kassaflodesanalys

Kommunalférbundet e e

Belopp i mnkr redovisning
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Arets resultat 0,0 0,0 -0,1 -0,4
Justering for poster som inte ingér i kassaflodet 13 2,6 2,6 1,9 29
Betald skatt 0,0 0,0 0,0 0,0
:(tizilssaélkdspei?a:‘rén den l6pande verksamheten fore forandring av 2.6 26 18 25
Okning(-) minskning(+) av kortfristiga fordringar -14,1 38,1 -13,7 50,3
Okning(+) minskning(-) av kortfristiga skulder 4,3 -48,6 34 -65,8
Kassafloden fran den l6pande verksamheten -7,1 -7,9 -8,6 -13,0
Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar 0,0 0,0 0,0 0,0
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -1,3 -0,5 -2,3 -0,8
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 0,0 0,0 0,5 0,0
Avyttring av finansiella anlaggningstillgangar 0,0 3,1 0,0 0,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1,3 2,6 -1,8 -0,8
Upptagna lan 0,0 0,0 0,8 -0,9
Amortering 0,0 0,0 -0,2 -0,2
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0,0 0,0 0,6 -1,1
Arets kassaflode -8,5 -5,3 9,8 -14,9
Likvida medel vid periodens bérjan 14 138,6 143,9 164,4 179,2

Likvida medel vid periodens slut 14 130.2 1386 154.6 164.4
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4.8 Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Kommunalférbundets Arsredovisning &r i allt véasentligt upprattad enligt kommunallagen, lag
(2018:597) om kommunal bokforing och redovisning (LKBR) samt de rekommendationer och
informationer som Radet for Kommunal Redovisning (RKR) utarbetat. Det innebar sammantaget att
arsredovisningen ar upprattad i enlighet med god redovisningssed.

Intakter

Intakter redovisas i den omfattning det &r sannolikt att de ekonomiska tillgangarna kommer att
tillgodogoras kommunalforbundet och om intakterna kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.
Periodiseringar

Periodisering av inkomster och utgifter sker enligt god redovisningssed. Det innebér att inkomster
och utgifter bokfors pa de perioder de intjanats respektive forbrukats.

Fordringar

Fordringar upptas till de belopp de berdknas inflyta med.

Jamforelsestérande poster

Som jamforelsestdrande poster behandlas intékter och kostnader som inte utgér den normala
verksamheten samt ar véasentliga belopp.

Tillgadngar/Skulder

Overordnad princip for vérdering av tillgangar och skulder &r forsiktighetsprincipen som innebdr att
skulder inte undervarderas och tillgangar inte 6vervarderas.

Finansiella anlaggningstillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar varderas till som huvudregel till anskaffningsvardet, men om
vardet ar lagre pa balansdagen kan det valjas.

Materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar avser investeringar med en ekonomisk livslangd pa minst tre ar och
ett anskaffningsvarde som uppgar till minst ett halvt basbelopp. Immateriella anlaggningstillgangar
avskrivs pa fem ar. Materiella anlaggningstillgangar avskrivs systematiskt 6ver den bedémda
ekonomiska livslangden. Huvudsakligen tillampas féljande linjdra avskrivningstider:

Tillampade avskrivningstider AR
Bussar 5
Inventarier 5
Biljettmaskiner 5
Datorer 3

RKR:s rekommendation 11,4 om materiella anlaggningstillgangar innehaller explicit krav pa
komponentavskrivning tillampas inte, da kommunalforbundet inte har tillgangar vars restvarde
overstiger 1 mkr, eller dar kvarvarande nyttjandeperioden ar pa mer &r 10 ar.

Gransdragning mellan kostnad och investering

Tillgangar som ar avsedda for stadigvarande bruk eller med en nyttjandeperiod pa minst tre ar,
klassificeras som anlaggningstillgang. Inventarier vars varde understiger ett halvt bashelopp direkt
avskrivs.
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Skulder

Skulder varderas till det belopp som det med tillforlitlighet omfattar. Huvudprincipen ar att det
skulder som beréknas betalas inom ett ar fran balansdagen redovisas som Kkortfristig skuld. Ovriga
skulder ar langfristiga.

Avsattningar

En avsittning redovisas i balansrakningen nar en legal eller informell forpliktelse uppstar som en
foljd av en intraffad handelse och det &r sannolikt att ett utflode av resurser kommer kravas for att
reglera atagandet och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Leasing

Alla leasingavtal redovisas som nyttjanderattsavtal och leasingavgiften fordelas linjart 6ver
leasingperioden. Bussar som redovisas som anlaggningstillgang leasas ut till upphandlade
trafikforetag till en avgift om O kr.

Sammanstallda rékenskaper

Syftet med de sammanstallda rakenskaperna &r att ge en sammanfattande bild av koncernens
ekonomiska stallning. Klyvningsmetoden (proportionell konsolidering) anvands vid framtagandet av
de sammanstallda rakenskaperna. Férutom Kommunalforbundet ingér de helagda bolagen Bussgods
i Vasternorrland AB och Vasternorrlands lans Trafik AB. Dessutom ingar det till 25% agda bolaget
Norrtag AB.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen uppréttas enlig indirektmetod. Det redovisade kassaflodet omfattar endast
transaktioner som medfor in- och utbetalningar. Som likvida medel klassificeras kassa- och
banktillgodohavanden.

Noter till resultatrakningen

Sammanstalld

Belopp i mnkr Kommunalférbundet redovisning
2020 2019 2020 2019

Not 2 Verksamhetens intakter 1444 135,3 205,2 219,9
Biljettintakter 67,6 101,9 67,6 101,9
Skolkortsintakter 16,1 17,7 16,1 17,7
Resplusintakter 2,0 3,5 2,0 3,5
Fraktintakter 0,5 0,5 17,8 18,9
Bidrag Trafikverket 15,2 0,0 31,0 15,8
Bidrag samverkande system 3,4 3,2 3,4 3,2
EU-bidrag 3,9 3,7 3,9 3,7
Taghyror 30,8 0,0 35,9 22,0
Erséttning resande med RKTM fardbevis 0,0 0,0 2,8 4,0
Driftsbidrag 0,0 0,0 24,4 22,7

Ovriga intakter 4,9 4,7 0,2 6,5



Not 3

Not 4

Not 5

Not 6

Verksamhetens kostnader

Trafikkostnader

Personalkostnader inkl direktionen

IT-system (avtal, drift, underhall, support)

Lokalkostnader
Konsultkostnader

Ovriga kostnader

-704,6
-641,7
-39,5
-10,5
2,1
-1,6
-9,2

-697,5
-638,6
-36,4
-10,5
23
1,8
7.8

-766,3
-689,3
-47,9
-10,5
2,1
-16
-14,9
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-782,0
-708,5
-45,3
-10,5
2,9
1,8
-13,0

I posten Gvriga kostnader ingér arvode for granskning av bokféring, delarsrapport samt arsredovisning till Region
Vasternorrlands revisorer med 34 tkr fér 2020 att jamfora med 35 tkr for 2019.

Avsattning for latent skatt har reserverats for i den sammanstéllda redovisningen med 4.0 mnkr avseende Norrtdg AB

Jamférelsestorande poster
Reglering av véarde for produkten Best Price

Engangsintakter Norrlandsfordelningen

Upphandlingsskadeavgift
Viten

Reavinst avyttring anl tillg

Kommunal biljettsubvention

Sundsvalls kommun
Ornskéldsviks kommun
Harnésands kommun

Timr& kommun

Medlemsbidrag
Region Vasternorrland
Sundsvalls kommun
Ornskoldsviks kommun
Harndsands kommun
Kramfors kommun
Sollefted kommun
Timrd kommun

Ange kommun

1,0
0,0
0,0
0,0
0,5
0,5

139,8
66,8
41,6
31,4

0,0

423,1
238,8
69,2
41,8
3,9
27,0
15,0
17,5
9,8

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

1811
85,6
48,5
43,4

3,7

383,6
225,2
55,0
37,3
-6,1
28,7
13,4
18,8
11,3

1,0
0,0
0,0
0,0
0,5
0,5

139,8
66,8
41,6
31,4

0,0

423,1
238,8
69,2
41,8
3,9
27,0
15,0
17,5
9,8

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

181,1
85,6
48,5
43,4

3,7

383,6
225,2
55,0
37,3
-6,1
28,7
13,4
18,8
11,3



Sid 51 av 53

Noter till balansrakningen

Sammanstalld

T — Kommunalférbundet redovisning
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Not 7 Materiella och immateriella anlaggningstillgangar
Ingdende anskaffningsvarden 51,6 51,2 56,4 55,8
Avrets anskaffningar 13 0,4 15 0,8
Forséljningar och utrangeringar -8,8 0 -8,9 -0,1
Utgéaende ackumulerade anskaffningsvarden 441 51,6 49,0 56,5
Ing&ende avskrivningar -49,6 -46,9 -52.,4 -49,3
Foérsaljningar och utrangeringar 8,8 0 8,9 0,1
Avskrivningar -1,4 -2,7 -2,3 -3,2
Utgaende ackumulerade avskrivningar -42.2 -49,6 -45,8 -52,4
19 2,0 4,4 4,0
Finansiella Bokfort Bokfort Bokfort Bokfort
Not 8 anlaggningstillgangar Antal Kvotvérde, kr varde varde varde varde
Avseende andelar i andra bolag
Transitio AB 1000 100 1,0 1,0 1,0 1,0
Norrtdg AB 500 1000 0,5 0,5
Vasternorrlands I&ns Trafik AB 15 000 1000 15,0 15,0
Bussgods i Vasternorrland AB 3000 629 0,6 1,9
Samtrans AB 0 0 0,0 0,0
Bussgods ek forening 3 1500 0,0 0,0
Samtrafiken i Sverige AB 30 1000 0,0 0,0
Sveriges kommunikationer AB 15 100 0,0 0,0
17,1 18,4 1,0 1,0
Not 9 Kortfristiga placeringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Noterade aktier och andelar, omsattningstillgdngar 0,0 0,0 0,0 0,0
Not 10 Kortfristiga fordringar 97,6 83,5 93,7 80,0
Kundfordringar 46,2 52,5 49,2 55,2
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 29,7 10,8 32,7 13,0
Ovriga kortfristiga fordringar 21,7 20,1 11,8 11,9
Not 11 Kortfristiga skulder 2455 2412 248,0 2447
Leverantorsskulder 67,7 56,0 71,8 58,7
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 6,5 17,8 20,5 334

Ovriga kortfristiga skulder 171,3 167,4 155,7 152,7
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Noter till kassaflodesanalys

Sammanstalld
redovisning

2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31  2019-12-31

Kommunalférbundet

Belopp i mnkr

Not 12  Betalda rantor och erhallen utdelning
Erhallen ranta 0,0 0,1 0,0 0,1
Erlagd rénta 0,0 0,0 -0,1 -0,1

Not 13  Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet

Rearesultat vid avyttring av anlaggningstillgangar 0,0 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar 13 2,6 1,9 3,2
Nedskrivningar finans anl tillg 1,3 0,0 0,0 0,0
Okning av avsattningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Forandring avsattningar 0,0 0,0 0,0 -0,3

2,6 2,6 1,9 2,9

Not 14  Likvida medel

Foljande delkomponenter ingar i likvida medel:

Kortfristig placering 0,0 0,0 0,0 0,0
Kassa och bank 130,2 138,6 154,6 164,3
130,2 138,6 154,6 164,3

Ovanstaende poster har klassificerats som likvida medel med utgangspunkten att:

= De har en obetydlig risk for véardefluktuationer.
= De kan latt omvandlas till kassamedel.
= De har en Iéptid om hogst 3 manader fran anskaffningstidpunkten.
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5. Ekonomisk ordlista

Anlaggningstillgang

Tillgangar avsedda for stadigvarande innehav, sasom anlaggningar och inventarier.

Avskrivning

Planmassig vardeminskning av anldggningstillgangar for att fordela kostnaden éver tillgangens livslangd.

Balansrakning

Visar den ekonomiska stallningen péa bokslutsdagen och hur den forandrats under aret. Av balansrakningen
framgar hur kommunalférbundet har anvant sitt kapital (i anlaggnings- och omséttningstillgangar),
respektive hur kapitalet anskaffats (Iang- och kortfristiga skulder samt eget kapital).

Budget

En budget &r en specificerad sasmmanfattning av sannolika intakter och kostnader for en viss period. Det
overgripande syftet med budgetering ar att ge en prognos av kostnader och intakter, som kan ligga till grund
for att anvéndas som verktyg for beslutsfattning

Eget kapital

Skillnaden mellan tillgangar och skulder.

Finansiella kostnader & intakter

Poster som inte ar direkt hanforliga till verksamheten, exempelvis réntor.

Intakt

En intakt ar en periodiserad inkomst. Det vill sdga, inkomsten &r fordelad till den eller de perioder som den
faktiskt avser.

Jamforelsestdérande poster

Kostnader och intékter som inte tillhér den ordinarie verksamheten och som &r viktigt att uppmarksamma vid
jamfdrelse med andra perioder.

Kortfristiga fordringar och skulder

Skulder och fordringar som forfaller inom ett ar fran balansdagen.

Kostnader

En kostnad &r en periodiserad utgift. Det vill séga, utgiften &r fordelad till den eller de perioder som den
faktiskt avser.

Langfristiga fordringar och skulder
Skulder och fordringar som forfaller senare an ett ar fran balansdagen.
Omsattningstillgang

Tillgangar i likvida medel och kortfristiga fordringar med mera. De tillgdngarna kan pa kort sikt omsttas till
likvida medel.

Resultatrakning

Sammanstéllning av arets intakter och kostnader som visar arets resultat (forandring av eget kapital).



