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Inledning

Overférmyndarnamnden Mitts uppdrag ar lagstyrt och det finns mycket litet utrymme for
politiska 6vervaganden. Namnden uppgift ar att utova tillsyn 6ver stallforetradare d.v.s. gode
maén, forvaltare och formyndare. Syftet med tillsynen &r att kontrollea att stéllféretrddare
skoter sina uppdrag pa ett lampligt satt, sa att de som har behov av stdd och hjalp inte drabbas
av rattsforlust. Namnden har en skyldighet att Iamna statistik till lansstyrelsen, utreda
tingsrattens ansokningar om stéallforetradarskap vid foreldggande, erbjuda utbildningar till
stallféretradare samt utreda behov av stéllforetradare och foresla en lamplig person for
uppdraget.

Verksamhetsanalys

Maluppfdljning inom prioriterat omrade

| Sundsvalls kommuns Mal och resursplan 2018, med plan for 2019-2020, finns mal
formulerade inom tre prioriterade omraden: Jobb och ndringsliv”, ”En likvérdig skola” och
”Goda livsvillkor”. Namnden har satt egna mal och tagit fram handlingsplaner utifran de
overgripande malen.

Namndens fokus for att bidra till kommunfullméaktigas mal ar att i den utstrackning tillamplig
lagstiftning tillater och kraver, stétta stallforetradare i deras uppdrag att bevaka
huvudmaénnens rattigheter. Detta sker i forsta hand genom att erbjuda information och
utbildning till dessa uppdragstagare. Saledes sammanfaller namndens mal och aktiviter inom
samtliga prioriterade omraden med varandra.

Prioriterat omrade 1, jobb och naringsliv

Tillvéxten dkar och arbetslosheten sjunker i Sundsvall. For individen &r jobb en viktig
forutsattning for att man ska kunna utvecklas och uppfylla sina drommar. | Sundsvall ska alla
kunna bidra pa arbetsmarkanden efter formaga. Flera arbetsgivare i regionen upplever att det
rader brist pa kvalificerad arbetskraft och behovet forvantas 6ka annu mer med de stora
pensionsavgangar vi star infor.

Samhallet har inte rad med att méanniskors kunskap och erfarenheter gar till spillo. Darfor ar
det viktigt att vi investerar i utbildning for att pa sa satt mota dagens och framtidens behov pa
arbetsmarknaden. Vi behdver identifiera dem som riskerar att hamna i utanférskap och genom
utbildning och arbetsmarknadsinsatser forbattra mojligheterna for de méanniskor som idag star
langt ifran arbetsmarknaden.

Bade befintliga och nya foretag ska ha forutsattningar att véxa och utvecklas i Sundsvall.
Genom god infrastruktur, bredband och bra boenden i alla kommundelar kan vi skapa goda
forutsattningar for naringslivet i hela kommunen att vaxa.

Namndens mal for jobb och néaringsliv
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Huvudman som befinner sig i utanférskap kan med rétt stod och hjélp, introduceras i arbeten
som &r utformade for att skapa vérde for den enskilde och for samhallet. Namndens specifika
mal for att uppna detta, ar att erbjuda stallforetradare adekvat utbildning for att de ska
tillgodose sina huvudmans behov.

Beddmning av maluppfyllelse jobb och naringsliv

Malen for prioriterat omrade har uppnatts 2018. Namnden har erbjudit gode mén, gode méan
for och forvaltare utbildning vid 29 tillfallen 2018 och namnden mal pa ett deltagande av 50
% av befintliga stallforetradare ar uppnatt.

Prioriterat omrade 2, en likvardig skola

Oavsett bakgrund och forutsattningar ska alla barn fa mojlighet att utvecklas och utmanas for
att na sina mal. Skolan spelar en viktig roll i att tillsammans med foraldrarna lagga grunden
for barnens framtid. Var och en ska ha rétt till en god och trygg skolgdng. Darfor behover vi
arbeta for att 6ka den fysiska och psykiska halsan hos eleverna. | skolan skapas
forutsattningar for eleverna att bli aktiva medborgare med manga majligheter i livet. Skolan
och férskolan behdver standigt arbeta for att utveckla nya, béattre arbetssatt

Namndens mal for en likvardig skola

Néamnden utser och utover tillsyn 6ver gode man fér ensamkommande barn. Skickliga gode
mén kan vara avgorande for att bevaka och tillvarata barnens réttigheter och mojligheter inom
utbilningssystemet. Namndens specifika mal for att stétta stallforetradarna ar att erbjuda dem
adekvat utbildning for att de ska kunna tillgodose sina huvudmans behov

Bedomning av maluppfyllelse for en likvardig skola

Malen for prioriterat omrade 2 har inte uppnatts 2018. Namnden har erbjudit samtliga sérskilt

forordnade vardnadshavare och gode man for ensamkommande barn utbildning vid 7 tillfallen
under 2018 och drygt 34 % av samtliga sarskilt forordnade vardnadshavare och gode man for

ensamkommande barn har deltagit.

Prioriterat omrade 3, goda livsvillkor

Sundsvall ska ha en stark generell vélfard som ger livskvalitet genom hela livet. Genom
forebyggande och utjamnande arbete tillsammans med stabila skyddsnat skapar vi trygghet
for kommuninvanarna. Invanarna ska fa den vard och omsorg de behéver och kéanna trygghet i
alla delar av kommunen. Invanarna ska ha makt éver sina egna liv och erbjudas mojligheter
till delaktighet och inflytande i samhéllet. En viktig del i detta ar arbetet med att utjamna
skillnader i levnadsvillkor bland invanarna. Andra viktiga delar ar att skapa moten mellan
maéanniskor, sékra ett aktivt arbete med integration och verka for mojligheter till en aktiv fritid
i hela kommunen

Namndens mal for goda livsvillkor

Det kan vara avgorande for en huvudmans valbefinnande att stallforetradaren bevakar behov
av och medverkar till att skapa en aktiv fritid. Namndens specifika mal for att framja detta, &r
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att erbjuda stéllforetradare adekvat utbildning for att de ska kunna tillgodose sina huvudmans
behov ur detta perspektiv

Beddmning av maluppfyllelse goda livsvillkor

Malen for prioriterat omrade har uppnatts 2018. Namnden har erbjudit gode mén, gode méan
for och forvaltare utbildning vid 29 tillfallen 2018 och namnden mal pa ett deltagande av 50
% av befintliga stallforetradare ar uppnatt.

Namndens dvriga mal

N&mndens verksamhets styrs av en mangd lagar och bestdammelser. Ndmndens uppgift &r att
motverka rattsforlust for de mest utsatta i samhéllet genom att utova tillsyn. Namnden ska
erbjuda gode man och forvaltare nédvandig utbildning.

Namndens mal &r att utéva en effektiv och rattséker tillsyn 6ver gode méan och forvaltare.

Namndens mal ar att erbjuda gode man och forvaltare gode forutsattningar att fullgora sitt
uppdrag genom att bland annat erbjuda utbildning.

Bedomning av maluppfyllelse av namndens 6vriga mal
Namndens 6vriga mal kommer inte att uppnas 2018. Flera indikatorer bedoms inte uppna
onskad niva under 2018. Malen kommer att uppnas 2019-2020.

Pa grund av att installationen av e-tjansten for digitalredovisning har dragit ut samt att det
varit vakanser och franvaro kommer namnden inte uppna godkand niva pa indikatorerna;
Erbjuda samtliga stallforetradare utbildning i digital redovisning, Rekryteringstid for nya gode
mén och forvaltare eller Presumtiva gode man och forvaltare erbjuds adekvat
grundutbildning.

Namnden ska i sin Mal och resursplan beskriva hur den avser att arbeta for att uppna
Sundsvalls kommuns malbild RIKARE — en hallbar tillvaxtstrategi till ar 2021. Namnden ska
i den ettariga Mal och resursplan for 2018 sarskilt beakta landsbygdsprogrammet.

Enligt RIKARE ska Sundsvalls kommun vara en effektiv kommun, vilket beskrivs pa foljande
Vis:

Kommunen som organisation forvaltar stora delar av
Sundsvallsbornas resurser. De ska anvéndas for att sakerstalla att
service, tjanster, myndighetsutévning och utveckling kommer
Sundsvallsborna till godo. Att vara en effektiv kommun betyder att
Sundsvallsborna far ut sa mycket nytta som mojligt utifran de mal
som lagts fast, och med de resurser som finns. Det innebér att fokus
ar pa vardeskapande aktiviteter. Vad som ar vardeskapande kommer
fram i en standigt pagaende dialog och samsyn med Sundsvallsborna
och andra intressenter.
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De mal, prioriteringar och verksamhetsforandringar som beskrivs nedan under avsnittet
“Framtids- och utvecklingsanalys” svarar mot malet "Effektiv kommun” i den héllbara
tillvaxtstrategin. Det kan ocksa noteras att namndens konstruktion i sig bidrar till en levande
landsbygd i regionen, d& namnden utéver vardkommunen &ven arbetar for Timra, Ange och
Nordanstigs kommuner. Namnden valjer darfor att inte satta ytterligare mal utifran RIKARE
for ar 2018.

Ekonomisk analys

Tabell 1. Verksamhetens resultat och nettokostnad, mnkr.

Utfall fg Diff budget/

Resultat och nettokostnad ar ack utfall
Verksamhetens intdkter 8,8 7,0 24,5 -1,7
Personalkostnader -17,6 -14,1 -29,5 3,5
Verksamhetens ovriga kostnader -1,9 -4,0 -3,3 -2,2
Verksamhetens nettokostnad -10,7 -11,1 -8,3 -0,4
Skattemedel 10,7 10,7 10,4 0,0
Finansiella kostnader 0,0 -0,4 0,0 -0,4
RESULTAT 0,0 -0,4 2,1 -0,4

Tabell 2. Verksamhetens nettokostnad per verksamhetsindelning, mnkr.

Budget Ack Utfall fg Diff budget/
Nettokostnad per aktivitet helar utfall ar ack utfall
Namnd -0,4 -0,3 -0,4 0,1
Kontor -5,8 -5,8 -6,1 0,0
Forvaltare och gode man -4,5 -3,3 -5,0 1,2
Ensamkommande barn 0,0
- Sundsvall 0,0 -0,7 0,6 -0,7
-Timra 0,0 -0,6 0,1 -0,6
- Nordanstig 0,0 -0,1 -0,1 -0,1
- Ange 0,0 -0,4 2,7 -0,4
RESULTAT -10,7 -11,1 -8,3 -0,4

Resultat 2018

Resultatet 2018 fér Overférmyndarnamnden Mitt ar -0,4 miljoner kronor. Den framsta
anledningen till det negativa resultatet ar att en avrakning pd kommunernas tillgodohavanden
fran aren 2011 till 2017 har gjorts och darmed har namnden fatt ta detta som en kostnad 2018.
Aven justeringar utifrdn kommunernas kostnader fér ensamkommande barn 2018 och
resultatet for 2018 har gjorts (utifran ett preliminart resultat som sedan korrigeras vid
fakturering av arshelopp for 2019 till kommunerna). Detta innebér att fran och med 2019
finns det inte langre nagra tillgodohavande da allt nu ar reglerat mellan Sundsvall och 6vriga
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kommuner. Detta innebér ocksa att det negativa resultatet for 2018 som redovisas for
ndmnden kommer Sundsvalls kommun att bara.

Utdver avrakningen av tillgodohavanden paverkas resultatet ocksa av en extraordinar pluspost
pa 0,6 miljoner kronor. Orsaken till denna positiva avvikelse ar en brist i avstamning av ett
balanskonto under aren 2011 till 2017. Nar detta atgardades gav det ett plus pa namndens
resultat.

Avvikelser intéakter och kostnader

Intakterna for 2018 ar lagre an budgeterat. Orsaken till det &r framst de aterlamnade
tillgodohavandena till kommunerna. Kommunernas bidrag redovisas som intékter och nar
tillgodohavandena lamnas tillbaka blir det darmed en negativ intékt. Att intdkterna ar
betydligt lagre 2018 jamfort med 2017 (7,0 mnkr jamfort med 24,5 mnkr) beror bland annat
pa att under 2017 skét kommunerna till extra pengar till verksamheten samt att
ersattningsnivan fran Migrationsverket for ensamkommande barn har minskat kraftigt.

Personalkostnaderna ar 3,5 miljoner kronor lagre &an budget. Av den positiva differensen star
kontoret for 2,2 miljoner kronor vilket framst beror pa att rekrytering av
jurist/stallforetradande chef annu inte ar pa plats. Personalkostnader for forvaltare och gode
man redovisar ocksa ett positivt utfall pa 2,2 miljoner kronor. Den tidigare namnda positiva
avvikelsen pa 0,6 miljoner kronor ingar i dessa 2,2 miljoner kronor. Personalkostnaderna ar
betydligt lagre 2018 &n 2017 (15,4 miljoner kronor lagre). Orsaken till det &r bland annat lagre
kostnader for uppdragstagare.

Verksamhetens 6vriga kostnader ar 2,2 miljoner kronor hogre &n budget. En av orsakerna till
den hogre kostnaden aterfinns hos 6verformyndarkontoret och beror i huvudsak pa inkop av
licens for E-Warna. Inkopet ar en del av den atgardsplan for verksamheten som namnden
antog 2017.

Avvikelser verksamheter

Kontoret redovisar ett nollresultat. Resultatet for sjalva verksamheten ar egentligen 0,2
miljoner kronor, vilket beror pa att tjansten som jurist/stallforetradande chef annu ej &r tillsatt.
Anledning till nollresultatet beror pa delar av den tidigare namnda avrakningen mot
kommunerna. Kontoret redovisar ocksa ett battre resultat jamfort med 2017.

Forvaltare och gode man redovisar ett positivt resultat pa 1,2 miljoner kronor. Orsaken till
detta resultat beror pa lagre personalkostnader an budgeterat samt den tidigare namnda
positiva avvikelsen pa 0,6 mnkr.

Ensamkommande barn redovisar ett resultat pa -1,7 miljoner kronor. Overférmyndarndgmnden
far ej full kostnadstackning for arvodet for ensamkommande barn. Kommunerna star sjalva
for sin del av de ensamkommande barnen. Kommunernas kostnad for de ensamkommande
barnen 2018 ar reglerade i den tidigare ndmnda avrakningen av tillgodohavandena.
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Sundsvalls kommun som arbetsgivare

For att behalla dagens anstallda och locka nya medarbetare i framtiden maste Sundsvalls
kommun vara en aktiv och attraktiv arbetsgivare. Personalen i Sundsvalls kommun ska
erbjudas en stimulerande arbetsmilj0, goda anstéallningsvillkor, bra utvecklingsmojligheter
och kunna k&nna stolthet dver det utférda arbetet oavsett var i organisationen man arbetar.
Kommunfullmaktiges mal fran Mal och resursplan 2018 ar att Sundsvalls kommun ska vara
ett foreddme som arbetsgivare genom lag sjukfranvaro. Onskat resultat 2020: Sundsvalls
kommuns sjukfranvaro ar som hogst lika med riksgenomsnittet for den kommunala sektorn

Bedomning av maluppfyllelse

Namndens forvaltning, Overférmyndarkontoret har 14 tillsvidare anstillda, samtliga kvinnor.
Under 2018 har Overformyndarkontoret haft 16 arsarbetare. Forvaltningen har under 2018 en

medelalder pa 44,4 ar.

Alderfordelning inom Overférmyndarkontoret, december 2018

20-29 30-39 40-49 50-59 60-67

Samtliga 3 3 4 2 2

medarbetare

Sjukfranvaron Overférmyndarkontoret i % senaste 12 manaderna
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Under 2018 har sjukfranvaron fortsatt varit hdg. En av anledningarna till den hoga
sjukfranvaron ar att langtidssjukskrivningarna okat under aret. Namnden har som mal att vara
en aktiv och attraktiv arbetsgivare, att sjukfranvaron ska minska och att organisationen ska
vara jamstalld. Utifran dessa mal har forvaltningen vidtagit atgarder, bl.a. har férvaltningen
har under 2018 rekryterat ytterligare tva handlaggare for att na en mer acceptabel
arbetsbelastning. Vidare har extra resurser tillsatts for att granska arsrakningar. Forvaltningen
har nyttjat stod fran Kommunhalsan under 2018. Kommunhalsan har ocksa varit inkopplat for
enskilda 2018. Forvaltningen har genomfért en medarbetarenkat och en stressenkét och
utifran dessa tagit fram en handlingsplan med forbattringsomraden for 2018. Tva
arbetsplatsombud har utsetts under aret. Forvaltningen har arbetat aktivt med arbetsmetoder

och strukturer.

2019 &r det fortsatt viktigt bevaka risken stress och annan ohalsa till féljd av hog
arbetsbelastning och forandringar i verksamheten. FOr att forvaltningen ska utgora en
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valmaende arbetsplats ar det ocksa betydelsefullt att alla medarbetare beaktar att de ar
varandras arbetsmiljo och tillsammans stravar efter att skapa ett bra arbetsklimat. Genom att
stérka och vidareutveckla det som fungerar bra i organisationen kan trivsel, utveckling och
prestation stimuleras. Strukturerade, kompetensbaserade och 6ppna rekryteringsprocesser ar
viktiga forutsattningar for jamstalldhet och mangfald i en organisation. Rekryteringar till
namnden ska ha sin utgangspunkt i behovsanalys och kravprofil, dar namnda perspektiv ska
vara integrerade som en sjalvklar del i rekryteringsprocessen.

Framtids- och utvecklingsanalys

N&mnden fortsatter 2019 arbetet med att utveckla verksamheten genom att se dver arbetssatt
och metoder samt att sakerstalla namndens huvuduppdrag. Satsningarna kommer att paverka
verksamheten, dock &r det svart att forutse i vilken omfattning.

Digitalisering

Under 2019 kommer forvaltningen fortsatta arbeta med digitalisering och e-tjanster. Hur detta
arbete kommer att paverka verksamheten ar inte helt klarlagt. Dock star det klart att
digitalisering leder till en mer effektiv och tillganglig verksamhet. Initialt kan dock
satsningarna leda till mer arbete i samband med utbildning och nytt arbetssétt.
Digitaliseringen kan leda till en mer attraktiv verksamhet, bade som arbetsgivare och for gode
man/forvaltare men ocksa for medborgarna i de samverkande kommunerna.

Ensamkommande flyktingbarn

Ersattningssystemet for gode mén fér ensamkommande barn andrades 1 juli 2017. Namnden
kan inte langre atersokta de faktiska arvodes-, kostnads-, och tolkkostnaderna som namnden
har rérande gode man for ensamkommande barn. I stallet for de faktiska kostnaderna far
Namnden ta del av en engangs-schablonutbetalning fran migrationsverket till kommunerna.
Namndens kostnader rérande arenden for ensamkommande barn ar beroende pa hur lang
migrationsverkets utredningstid ar innan ett barn far ett uppehallstillstand samt hur lang
socialtjanstens utredningstid ar. Utredningstider langre &n 3 manader kommer att medfora ett
underskott for Namnden. Om en flyktingstrom motsvarande den som skedde 2015 sker igen
kommer Namndens kostnader att paverkas.

Lagstiftning, lagférslag och utredningar

Namndens verksamhet ar lagstyrd och saledes kan ny lagstiftning fa betydelse for
verksamheten. 2017 kom lagen om framtidsfullmakt samt anhdrigas ratt att rattshandla for
enskilda. Lagen om framtidsfullmakter kan komma att paverka behovet av god man, dock &r
det rimligt att anta att det kan dréja nagra ar innan eventuell paverkan kan utlasas. Aven
anhdrigas ratt att rattshandla kan i vissa fall komma att ersatta godmanskap och/eller
omfattningen av de godmanskap som kan komma att anordnas.

Under 2019 kommer en ny forvaltningslag. Den nya lagen kommer att stélla hogre krav pa
éverformyndarverksamheten. Bland annat kommer hogre krav stallas pa handlaggningstider.
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Riksrevisionen presenterade en rapport rorande 6verférmyndarverksamheten, Tillsyn av
stallforetradare och dverformyndare, -Statens bristande ansvar foér samhéllets mest utsatta
(RIR 2017:33) Riksrevisionens slutsats ar att systemet med stéllforetrddare ar eftersatt och
staten behover ta ett tydligare ansvar. Vidare ar systemet sarbart da det bygger pa ideella
krafter. Riskrevisionen ser ett behov av professionalisering for att systemet ska vara rattsakert
och efterfragar ett nationellt stallforetradarregister samt en kvalitetssakring av systemet.
Riksrevisionens slutsats ar vidare att det finns ett stort behov av ett centralt &garskap.

Bilagor till delarsrapport

Bilaga 1. Indikatorer och matvarden prioriterat omrade 1 i mal och resursplan, Jobb

och naringsliv

Indikator Utfall Utfall Onskad Onskad | Jamférelsetal
december 2017 niva 2018 niva pa
2018 sikt
(2019,
2020)
Erbjuda utbildning till gode | 2 9 2
man for ensamkommande
barn
Antal genomforda 29 16 26 30
utbildningstillfallen, god
man och foérvaltare
Andel deltagande 58 %" 36 % 50 %
stallféretradare
. 76 av 496 stalltoretradare gar inte sakerstalla att det ar unika.

Bilaga 2. Indikatorer och matvéarden prioriterat omrade 2 i mal och resursplan, En

likvardig skola

till gode méan fore
ensamkommande
barn och sarskilt
férordnade
vardnadshavare

Indikator Utfall 2018 | Utfall 2017 | Onskad niva | Onskad niva | Jamforelsetal
2018 pa sikt
(2019, 2020)
Erbjuda utbildning 7 9 6
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Antal deltagande 34 % 50 % 50 %
stéllforetradare

Bilaga 3. Indikatorer och matvarden prioriterat omrade 3 i mal och resursplan, Goda
livsvillkor

Erbjuda utbildning till 2 9 2
gode man for
ensamkommande barn

Antal genomforda 29 16 26 30
utbildningstillfallen, god man
och forvaltare

Andel deltagande 58 %" 36 % 50 %
stallféretradare

1. 76 av 496 stallforetradare gar inte sakerstalla att det ar unika.

Bilaga 4. Indikatorer och méatvarden for namndens évriga mal.

Rekryteringstid fér nya Snittca 3 1 méanad 2 veckor
gode man och forvaltare manader
Granskning av inkomande 100 % * Samtliga
arsrakningar inom 7 granskade
manader. inom 7
manader fran
att de
inkommit
Erbjuda stéllforetradare Ca3% Samtliga
utbildning i digital befintliga
redovisning stallféretradare
Presumtiva gode man och | 0 %.” 50 % Samtliga
forvaltare erbjuds adekvat gode méan
grundutbildning och
forvaltare
har
erbjudits
utbildning
infor innan
de atar sig
__|ettuppdrag =
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Erbjuda gode man och
forvaltare adekvat
grundutbildning

100 %

100 %

Samtliga
befintliga
gode man

I) 100 % av de arsrakningar som kompletta och infamnade 1 tid.

2) 123 presumtiva stallforetardarea har fatt en introduktionstraff pa en 1 h. Detta kan inte likstallas med en grundutbildning.
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