Revisionsberiittelse 2018
bil. 1

Till fullméktige i Timrd kommun

Revisorernas redogorelse for ar 2018

Revisionens inriktning och genomforande

I enlighet med kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och
kommunens revisionsreglemente lamnar vi féljande redogdrelse for var granskning.

Vi har granskat den verksamhet som bedrivs inom styrelsens och nimndernas
verksamhetsomraden i den omfattning som foljer av god revisionssed i kommunal
verksamhet. Vi har provat om verksamheten skéts pa ett &ndamaélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sétt, om rakenskaperna &r réttvisande och om den
kontroll som gérs inom styrelsen och ndmnderna ér tillrécklig.

Granskningen har baserats pa en bedomning av risk och visentlighet omsatt i en
faststilld revisionsplan.

De granskningar som har gjorts har sammanstélls i sirskilda revisionsrapporter som
under hand ldmnats till berorda.

Revisorerna har vid granskningen bitrétts av KPMG.

Sammanfattande resultat fran rapporter

Sammanfattande resultat fran 2018 ars rapporter redovisas nedan:
1. Oversiktlig granskning av delérsrapport per 2018-08-31

2. Uppfoljning av IT-sdkerhet samt granskning av inférande av
dataskyddsforordningen

3. Granskning av strategiskt fastighetsunderhall

4. Forstudie privata utforare

5. Uppf6ljning av granskningar ar 2015 — 16

6. Grundldggande granskning

7. Granskning av dldreboende

8. Granskning av bokslut och arsredovisning per 2018-12-31

Rapporterna finns i sin helhet pa Timrd kommuns hemsida, @
http://www.timra.se/kommun-och-politik/kommunens-organisation/revisorer/
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1. Oversiktlig granskning av delarsrapporter per 2018-08-31

Syftet med granskningen dr att beddma om resultatet i delarsrapporten ar forenligt med
de méal som fullméktige beslutat, som &r av betydelse for god ekonomisk hushallning.

Syftet med granskningen dr dven att bedoma om kommunens delarsrapport har upp-
rdttats i enlighet med kommunallagen, kommunal redovisningslag och god redo-
visningssed i kommuner och landsting.

Sammanfattning

Kommunens revisorer ska enligt 12 kap KL bedéma om resultatet i delarsrapporten ar
forenligt med de mél som fullméktige beslutat (2 §). Revisorernas uttalande avges i

revisorernas bedémning av delarsrapporten.

Vart uppdrag &r att granska delarsrapporten for att ge revisorerna underlag for sin
bedémning.

Var samlade bedomning &r att resultatet i delérsrapporten inte &r i enlighet med
fullméktiges mal f6r god ekonomisk hushallning. Vi 4r oroade 6ver

resultatutvecklingen.

Vi ldamnar med anledning av var granskning foljande rekommendationer till
kommunstyrelsen att:

e Utveckla beskrivningarna av maluppfyllelsen i kommande rapporter samt att
underlag som verifierar beddmningen finns tillgéngliga for granskning.

e Kommunstyrelsen bereder en atgérdsplan s& snart som mojligt.
e Kommentarer till delarsrapporten utvecklas.

e Forklaringar inhdmtas fran berdrda ndmnder och forvaltningar vad géller
uppgifter om att statsbidrag inte har sokts.
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2. Uppfoljning av IT-sikerhet samt granskning av inforande av
dataskyddsférordningen

Granskningen syftar till att konstatera om tillrdckliga atgérder har vidtagits med
anledning av iakttagelserna fran granskning av IT-sdkerhet samt for att klara kraven i
dataskyddsforordningen.

Sammanfattning

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte &r att tillrackliga atgérder
inte har vidtagits med anledning av iakttagelserna fran den tidigare granskningen av IT-
sakerhet samt for att klara kraven i dataskyddsfoérordningen.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi att:

o Kommunstyrelsen och berdrda naimnder generellt sdkerstéller att beslutade
atgérder vidtas.

o Kommunstyrelsen och berérda ndmnder fattar beslut om atgérder med anledning
av resultatet i GAP- och riskanalyser.

o Kommunstyrelsen foljer upp att styrdokumenten, bl.a. vigledande raden,
efterlevs (se avsnitt 3.3). [ var rapport har vi sédrskilt tagit upp foljande punkter,
men rekommendationen géller styrdokumenten som innehéller en méngd krav
generellt:

o Behovet av tva systemforvaltare.

o Attriktlinjer for behorighetstilldelning upprittas och att blankett/ e-tjanst
ger mer stod for tilldelning vad géller nivéer.

o Attregelbundna interna kontroller genomfors och att resultatet
rapporteras till centrala IT.

e Kommunstyrelsen tillser att styrdokumenten omprévas regelbundet, gidrna
arligen.

e Kommunstyrelsen och 6vriga nimnder sékerstéller att Dataskyddsférordningen
efterlevs. Vi rekommenderar att samtliga ndamnder inhdmtar en statusrapport med
tillhorande plan for atgiarder samt foljer upp denna.
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3. Granskning av strategiskt fastighetsunderhall

Syftet har varit att beddma om kommunens rutiner kring identifiering, prioritering och
genomforande av fastighetsunderhall sékerstiller ett bestaende vérde pad kommunens
anldggningar.

Sammanfattning

Vér sammanfattande bedémning utifrén granskningens syfte &r att kommunen har
rutiner kring identifiering, prioritering och genomforande av fastighetsunderhéll men att
nuvarande budget inte sékerstéller ett bestdende vérde pa kommunens anldggningar

Vi bedémer samtidigt att det saknas en kommunévergripande uppf6ljning och analys av
det langsiktiga behovet av lokaler. Vi tolkar att kultur- och teknikndgmnden har
uppdraget sedan ar 2011, men att det saknas rutiner for hur det ska genomf6ras. Vi
upplever ocksa att uppdraget inte varit tydligt dd kommunstyrelsen 1 senaste
budgetarbetet gav uppdraget till kommunledningskontoret att genomféra en 6versyn av
kommunens lokalanvéndning.

Mot bakgrund av var granskning ldmnar vi f6ljande rekommendationer:

e Virekommenderar kommunstyrelsen och kultur- och teknikndmnden att
tillsammans faststilla rutiner fér hantering av kommunens samlade
lokalanvindande, d.v.s. bade egna fastigheter och forhyrda lokaler.

e Virekommenderar ocksd kommunstyrelsen att faststélla rutiner f6r framtagande
av nddvindigt beslutsunderlag infor beslut om stérre lokalférandringar.

e Virekommenderar kommunstyrelsen att fardigstilla
bostadsforsérjningsprogrammet dé det utgér grunden for den 1angsiktiga
planeringen av socialndmndens behov av boenden och lokaler.

e Virekommenderar kultur- och teknikndmnden att inf6ra ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

e Virekommenderar kultur- och teknikndmnden att komplettera budget och
uppf6ljning med fastighetsrelaterad statistik i den mén det finns tillgéngligt.

e Virekommenderar kultur- och teknikndmnden att sékerstélla ett nytt arbetssétt
utifran de nya forutséattningar som IT-systemet DeDu ger.
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4. Uppfoljning privata utforare

Forstudien syftar till att beskriva nulédget gédllande kommunens arbete med ovanstaende
program och tillhérande iakttagelser, och dr avgransad till att omfatta kommunstyrelsen,
barn- och utbildningsndmnden samt socialndmnden.

Sammanfattning

Vi konstaterar att det dnnu inte finns ett av kommunfullméktige antaget program med mal
och riktlinjer for verksamheter som utf6érs av privata utforare. Daremot pagar ett langt
ganget arbete kring utformning av ett program.

Vi noterar vidare att det i det pagéende arbetet med utformning av program finns en
ambition att dels ha en likartad uppf6ljning oavsett om verksamheten bedrivs i egen regi
eller av privata utforare, dels att integrera i ordinarie styr- och uppf6ljningssystem. Detta
ser vi positivt pa, samtidigt som mer “traditionell” avtalsuppfoljning med respektive
leverantor dven behover genomforas fortséttningsvis.

Implementeringen av programmet bor bidra till en 6kad tydlighet och struktur, savél i
arbetet med upphandling och avtal som uppf6ljning och insyn.

Vidare noteras att efterlevnaden av de styrande riktlinjerna avseende upphandling bor

sikerstillas. Kommunstyrelsen, men &ven berdrda ndmnder, bor dérfor folja upp
efterlevnaden.

5. Uppfoljning av granskningar ar 2015 - 16

Syftet med granskningen #r att bedéma om ansvarig ndmnd har vidtagit beslutade
atgérder.

Sammanfattning

Var sammanfattande bedomning dr att ménga av de beslut som fattats som f6ljd av
lamnade rekommendationer har genomforts, men att det finns utrymme for ytterligare
forbattringar. Vi vill betona vikten av att kommunstyrelsen och ndmnderna sikerstéller

att fattade beslut verkstélls och att effekten av besluten foljs upp.

I rapporten finns flera rekommendationer som kvarstar fran tidigare granskningar.
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6. Grundliaggande granskning

Grundldggande granskning dr den granskning som varje ar genomfors avseende styrelse
och ndgmnder. Den grundlédggande granskningen é&r till sin karaktér en 16pande insamling
av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedoma styrelsens och
ndmndernas styrning, uppfoljning och kontroll, sékerhet i redovisningssystem och rutiner
samt méluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Det 6vergripande syftet med den grundldggande granskningen &r att bedéma om styrelse

och ndmnder har skapat forutséttningar for tillrécklig styrning, uppfoljning och kontroll
av verksamheten.

Sammanfattning - kommunstyrelsen

Vi konstaterar att kommunstyrelsen for &r 2019 vidtagit dtgérder avseende de synpunkter
vi har vad géller 2018 ars styrning mot verksamhetsmalen.

Sammanfattning — barn- och utbildningsnimnd

Var sammanfattande bedémning &r att ndmndens styrning och uppf6ljning i huvudsak
fungerar tillfredsstédllande. Vi bedomer dock att styrning och uppf6ljning mot
kommunfullméktiges mal kan tydliggoras.

Vi lamnar utifran var granskning f6ljande rekommendationer:

att ndmnden gér igenom resultatet av enkéten tillsammans med vara slutsatser.

att nidmnden ser ver styrning och uppf6ljning mot kommunfullméktiges mal.

att  en mer omfattande riskanalys genomfors som grund for intern kontrollplanen.
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Sammanfattning - socialnimnden

Vi rekommenderar att nimnden gar igenom resultatet av enkéten tillsammans med véra
slutsatser.

Var bedomning dr att ndmndens svar om atgérder till 2017 ars grundldggande granskning
inte implementerats.

Vi bedomer att de 6vergripande malen bor tydliggoras dels 1 syfte att tydliggora hur de
ndmndens aktiviteter som faststéllts och de dvergripande mélen men framst i syfte att
g6ra malen métbara.

Vi konstaterar att nimnden 16pande f61jt upp ekonomin. Prognosen har under aret kraftigt
forséamrats. Vi anser att processen for att sikerstdlla tillforlitliga prognoser behover ses
over. Vi bedémer dven att de atgérder som tagits for att klara innevarande budget inte &r
tillrackliga.

Vi bedomer att flera av de angivna kontrollatgérden ofta &r begrdnsade till en
efterkontroll, internkontrollen behover déarfor effektiviseras.

Sammanfattning — kultur- och tekniknimnden

Var sammanfattande bedémning #r att nimndens styrning och uppf6ljning i huvudsak
fungerar tillfredsstéllande Vi bedoémer dock att styrning och uppf6ljning mot
kommunfullmaktiges mél kan tydliggoras.

Vi ldamnar utifran var granskning foljande rekommendationer:

att ndmnden gar igenom resultatet av enkéten tillsammans med véra slutsatser.

att ndmnden ser 6ver styrning och uppfoljning mot kommunfullmaktiges mal.

Sammanfattning — miljé- och byggnadsnimnden

Var sammanfattande bedomning &r att ndmndens styrning och uppféljning bor
formaliseras.

Vi ldmnar utifran véar granskning f6ljande rekommendationer:
att ndmnden gar igenom resultatet av enkéten tillsammans med véra slutsatser.
att  ndmnden faststéller och f6ljer upp mal for verksamheten.

att ndmnden genomfor en riskanalys for att sdkerstdlla att uppfoljning av intern ,
kontroll omfattar de mest vésentliga kontrollerna. §{ 7 /\/
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7. Granskning av dldreboende

Syftet med granskningen &r att bedoma om kommunen bedriver ett &ndamélsenligt arbete
med att utveckla effektiviteten inom dldreomsorgen.

Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte ar att det pagar ett l6pande
arbete med att utveckla effektiviteten inom dldreboendeverksamheten, friamst genom
atgdrder for att minimera personalkostnader.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi socialndmnden att i direktiven for
forstudie géllande nytt dldreboende sékerstilla att kraven pé relevant beslutsunderlag

tydliggors.
8. Granskning av bokslut och arsredovisning per 2018-12-31

Syftet med granskningen &r att bedéma om kommunens arsredovisning har uppréttats 1
enlighet med kommunallag, kommunal redovisningslag och god redovisningssed i
kommuner och landsting. Resultatet av var granskning utgér underlag for revisorernas
utformning av revisionsberittelsen.

Sammanfattning

Vi ér allvarligt oroade 6ver resultatutvecklingen. Kommunen redovisar ett underskott
for med — 59,1 mnkr vilket dr 67,4 mnkr sdmre &n budget. Kommunstyrelsen har
beslutat om att inte aterstélla underskottet med hanvisning till synnerliga skal. Vi
bedomer att synnerliga skél inte &r forenligt med lagstiftningens intentioner eftersom
kommunen inte har en stark finansiell stallning.

De visentligaste slutsatserna fran granskningen kan sammanfattas enligt foljande:

e Vi rekommenderar att forvaltningsberittelsen utvecklas med kommentarer och
analyser av arets resultat pa kommunniva.

e Virekommenderar att uppf6ljning av verksamhetsmaélen ses 6ver.

o Vi anser att kommunen arligen bor prova anldggningstillgdngarnas vérde, bl.a. de
ishallar, bokfort viarde 41 mnkr, som forvérvades ar 2015.

e Vi har 4ven noterat ett antal brister i den interna kontrollen. Vi rekommenderar att
dessa atgérdas, ett arbete som vi uppfattar ockséa pagar.

Vi bedémer, beaktat ovan, att arsredovisningen i allt vésentligt ger en rittvisande bild av
kommunens resultat och stillning. Arsredovisningen har i allt visentligt upprittats i
enlighet med den kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Vi delar kommunstyrelsens bedomning att resultatet enligt arsredovisningen inte &r
forenligt med de finansiella mél och verksamhetsmal som fullméktige uppstallt.

e
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