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Fem ar i sammandrag

Ekonomisk information (mnkr)

KOSTNADER
Allmén kollektivtrafik

e landsbvadstrafik -245,6 -233,6 -227,2 -226,9 -2332

e tétortstrafik -175,5 -163,3 -161,8 -134,1 -107,9

o taatrafik -45,5 -39,8 -31,6 -30,8 -35,0
Sérskild persontrafik -108,2 -104,3 -107,5 -111.8 -108
Administrativa kostnader -52,4 -49,5 -46,7 -49.3 -42.4
Stationsavaifter -1.8 -1.8 -1.8 - -
Avskrivning bussar -2.9 -2.9 -2,9 -1,6 -
Avskrivning biljettmaskiner -0,7 -5,0 -5,0 -5,0 -7.0
Ovriga avskrivningar -0.4 -0.2 -0,1 -0,1 -0,1
Ovriga kostnader - 0,1 0 2.2 0
Totala kostnader -633,0 -600,5 -584,6 -561,8 --533,6
INTAKTER
Allman kollektivtrafik

e biliettforsalinina 105,9 105,6 106,5 84,9 57.4

e  skolkort 24,3 27,0 29,8 43,8 52,8
Ovriga intékter 9.5 10 12,0 139 22,2
Totala intdkter 1450 1429 148.3 142.6 1324

_Verksamhetens nettokostnader -488.5 -457.6 -436.4 -417.8 -401.2

Jamforelsestorande poster 8,1 0,3 - - -
Kommunala biljettsubventioner 89,2 76,8 - - -
Medlemsbidrag 396,0 382,0 436,6 418,9 401,2
Resultat 0,0 0,0 0,2 11 0
Produktionsinformation 2017 2016 2015 2014 2013

PRODUKTIONSKILOMETER (exKkl sarskild persontrafik)

Landshygdstrafik 8301 065 8526 550 8514 078 8370063 8970 895
Tétortstrafik 4 552 565 4704 801 4 655 796 4547 322 4626 123
Total produktionskilometer 12 853 630 13231 351 13169 874 12 907 385 13597 018

BRUTTOKOSTNAD KR/KM?

Landsbygdstrafik -29,59 -27,51 -26,69 -27,11 -26,00
Tétortstrafik -38,55 -34,75 -34,75 -29,49 -23,32
Total bruttokostnad/km -32,76 -30,09 -29,54 -27,95 -25,09
Forandring i % 9% 2% 6% 11% 3%

Skattesubventionsgrad

Skattesubvention® 77% 75% 74% 78% 83%

1 fordelningen av bruttointékter och bruttokostnader aterfanns under vissa poster frn 2014 och tidigare nettokostnader med. Detta &r fordelat och darfor ar
siffrorna ndgot annorlunda i &r jamfort med tidigare arsredovisningar. Detta gors for att fa battre jamforbarhet mellan &ren.

2 Bruttokostnaden/km beréknas som trafikkostnaden i forhallande till antalet totala produktionskilometer for respektive landsbygd och tétort.

3 Skattesubventionen beraknas som landsbygds- och tatortstrafikens nettokostnader (kostnader for landsbygds- och tétortstrafiken minus biljettintakter) i
forhéllande till kostnader for landsbygds- och tétortstrafik.
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Ordforande och myndighetschef har ordet

Att investera i kollektivtrafik ar att investera i samhallsnytta och hallbar utveckling.
Kollektivtrafiken gor samhallet tillgangligt genom de mojligheter den ger ménniskor att resa till och
fran arbete, utbildning, fritidsaktiviteter och service. En val fungerande kollektivtrafik vidgar
arbetsmarknadsregioner och gor det lattare for foretag och organisationer att rekrytera.

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands Ian har beslutat om nya mal for
lanets kollektivtrafik. Overgripande malomraden for det kommande regionala
trafikforsorjningsprogrammet med malhorisont ar 2030 ar hallbarhet, resenér, tillvaxt och
medarbetare. Kollektivtrafiken i Vésternorrland ska utga fran resenarens behov och bidra till ett
hallbart och inkluderande samhélle med starka arbetsmarknadsregioner. For att lyckas med det
arbetet kravs att kompetenta och engagerade medarbetare far ratt forutsattningar att verka.

Sveriges kollektivtrafik har utvecklats kraftigt under senare ar. Stora investeringar har gjorts i
regional tagtrafik och trafikavtal. Likt manga kommuner och regioner har Vésternorrland
ekonomiska utmaningar som innebér en standig stravan efter 6kad resurseffektivitet. Resurserna
anvands bast om vi inom kommunalférbundet stravar at samma hall — mot en sammanhallen regional
kollektivtrafik.

Kommunalforbundets medlemmar har hoga ambitioner och prioriterar satsningar pa vissa
resendrsgrupper genom att kraftigt subventionera resandet. Subventioner ékar resandet men innebér
ocksa att till exempel incitamentsersattningar och skattesubventioneringsgraden for kollektivtrafiken
okar. Vi behover komma Gverens om vad vi ska erbjuda resenaren i Vasternorrland. Vart
produktutbud ska vara rattvist och vl kant.

I den 6versyn av kommunalférbundets styrdokument som vara medlemmar tagit initiativ till ar det
viktigt att det regionala perspektivet pa kollektivtrafiken beaktas och forstarks. Oversynen bor ocksa
leda till tydliga direktiv till kommunalférbundet om hur kostnader och ansvar ska fordelas.

Forslaget till ny forbundsordning innebér att Kollektivtrafikmyndigheten aven fortsattningsvis
kommer att organiseras som ett kommunalférbund. Kommunalférbund &r en egen juridisk person
som fattar beslut inom det omrade som kommunalforbundet har att ansvara for. Medlemmarna styr
kommunalférbundet genom representation i dess direktion. Representanterna i direktionen ar
ansvariga for verksamheten och dess budget, darfér kan beslut i andra organ inte verkstallas i
Kollektivtrafikmyndigheten utan att det foregas av beredning och beslut i forbundsdirektionen.

Under 2017 har en ny planeringsprocess inforts. Medlemmarna synliggor sina ambitioner och
onskade satsningar genom en behovsframstallan relaterad till de 6vergripande malen. Behoven och
prioriteringar sammanstalls i en langtidsplan som utgor grund for budgetdialog och slutligen
budgetbeslut. Denna process okar medlemmarnas mojligheter att anpassa satsningar utifran
ekonomiskt lage och starker malstyrningen av lanets kollektivtrafik.

Att starka kommunalférbundets samverkan nationellt och regionalt &r prioriterat. Genom arbetet
inom Svensk Kollektivtrafik, Sveriges Kommuner och Landsting och Samtrafiken soker vi svar pa
dagens utmaningar och identifierar framtida forvantningar pa kollektivtrafiken. Tillsammans med de
ovriga norrlandslénen arbetar vi for att skapa en valkomnande kollektivtrafik med en enkel och
funktionell IT-struktur for biljett- och betalsystem.

Tillsammans med Norrbotten och Vésterbotten arbetar vi vidare med att realisera en gemensam
bussgodsorganisation i norr. Tanken med ett gemensamt bolag &r att strka Bussgods for framtiden
och sdkra godsleveranser i Norrland.

Resandet i Véasternorrland fortsatter att 6ka, for perioden &r 6kningen 10 procent jamfort med 2016.
Den storsta 6kningen ser vi i tatorterna Ornskoéldsvik, Harndsand och Sundsvall. Trots en
resandedkning kommer vi inte att uppna malet om resande, da detta mal syftar till en férdubblad
marknadsandel jamfort med 2009 for kollektivtrafiken.

Malen om miljo, tillganglighet och varumarke nas under 2017. Malet om kundngjdhet och resande
kommer inte att uppnas. Kommunalférbundets nettokostnader &r 485,3 mnkr. Budgeterade
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nettokostnader uppgar till 499,5 mnkr. Det innebar en budgetavvikelse pa 14,2 mnkr motsvarande
2,8 procent. Vid en jamforelse mellan indikatorernas malvarde och utfall blir vr sammantagna
bedémning att malet om en resurseffektiv kollektivtrafik inte nas under aret. Att vi inte kommer att
na mal om resurseffektiv kollektivtrafik och resandemalet ar framsta orsakerna till att vi gor
bedémningen att god ekonomisk hushallning inte uppnas for 2017.

Ett nytt trafikforsorjningsprogram med fokus pa hur kollektivtrafik kan bidra till regional utveckling
innebar nya spdnnande utmaningar for kommunalforbundet.

Lars Olof Olsson
Ordfdrande

Camilla Fahlander
Myndighetschef
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Vart uppdrag

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands 1&n bildades av lanets sju
kommuner och Region Vasternorrland 2012 med ansvar for den regionala kollektivtrafiken enligt
Lag om Kollektivtrafik SFS 2010:1065 och EU kollektivtrafikférordning (EG) 1370/2007.
Kommunalférbundet leds av en forbundsdirektion som bestar av 22 ledamoter vilka utses av
respektive medlems fullméktige.

Direktionen faststaller vision och mal i ett regionalt trafikforsorjningsprogram samt beslutar om
budget for kollektivtrafiken* i Vasternorrlands lan. Direktionen beslutar om allman trafikplikt inom
lanet.

Direktionen ansvarar aven for att:

o efter Overenskommelse med Region Vasternorrland eller en kommun i lanet upphandla
persontransport- och samordningstjanster for sédana transportandamal som kommunerna
eller landstinget ska tillgodose samt samordna sadana transporttjanster,

o verka for att den regionala kollektivtrafiken ar tillganglig for alla resendrsgrupper samt

o verka for en tillfredsstéllande taxiforsorjning i lanet

I dialog med kommunalférbundets medlemmar definieras behovet av kollektivtrafik och
administrativa resurser i en trearig langtidsplan. Direktionen beslutar om budget for nastkommande
ar grundat pa langtidsplanens forsta ar.

Den upphandlade samhallsfinansierade busstrafiken och sarskilda persontrafiken i VVasternorrland
kommuniceras med varumérket Din Tur.

Kommunalférbundet &r delagare av Norrtdg AB som upphandlar den regionala tagtrafiken. Ovriga
bolag i koncernen ar Bussgods Vasternorrland AB, Samtrans AB, AB Transitio och Samtrafiken i
Sverige AB.

4 Med regional kollektivtrafik avses kollektivtrafik som dger rum inom ett I4n eller stracker sig 6ver flera lan. Detta med avseende pd att trafikutbudet
huvudsakligen ar dgnad att tillgodose resendrernas behov av arbetspendling eller annat vardagsresande och med hansyn till sitt faktiska nyttjande tillgodoser
ett sddant behov.
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Beslutat i forbundsdirektionen
Forbundsdirektionen har under aret har genomfort fem direktionsmoten: den 31mars, 14 juni, 22
september, 26 oktober samt 15 december. Forbundsdirektionen har bland annat beslutat:

Dir 01-17 Arsredovisning 2016

att faststélla Arsredovisning 2016,

att pa sidan 29 stycke fyra ”da det skulle kriva stora investeringar som inte prioriteras av
kommunalférbundets medlemmar” stryks.

Trafikbokslut 2016
att anse informationen delgiven.

Dir 02-17 Langtidsplan 2018-2020

att Langtidsplan 2018 — 2020 aterremitteras,

att medlemmarnas synpunkter ska antingen inarbetas eller bemétas i forslaget,

att det framgar hur nya kostnader fordelas utifran den kostnadsfordelningsmodell som finns.
Dir 03-17 Extrainsatt forbundsdirektionssammantrade i september’

att ett extrainsatt forbundsdirektionssammantrade kommer att hallas 22 september 2017 for
faststéllande av budget 2018.

Dir 11-17 Atgarder inférbildandet av gemensamt Bussgods Norr

att medlemmarna i kommunalférbundet genom sina representanter i forbundsdirektionen godkanner
forvarvet av 52,9 procent av aktieinnehavet i Bussgods Vasternorrland AB till ett vérde av 1 745 463
kronor,

att forvarvet regleras genom ett koncernbidrag fran Bussgods Vasternorrland AB till
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan,

att paragrafen direktjusteras,
att beslutet ska delges medlemmarna.

Dir 12-17 Extrainsatt bolagsstamma for Bussgods Vasternorrland AB
att utse Lars Olof Olsson till stammoombud,
att extra bolagsstamma skall hallas 2017-03-31,

att nominera Folke Nystrom (MP), Malin Svanholm (S), Leif Nilsson (S), Birgitta Widerberg (C),
Bror Wallstrom (L), Roger Boork (KD), Anna-Karin Sjélund (S), Christian Wasell (M) till ordinarie
ledamoter till styrelsen fér Bussgods Vésternorrland AB,

att nominera Leif Lindholm (S), Sara Nylund (S), Jonny Lundin (C) och Kjell Grip (KD) till
erséttare i styrelsen for Bussgods Vasternorrland AB,

att nominera Folke Nystrom till ordférande for Bussgods Vasternorrland AB,

att ge stdammoombudet féljande instruktion till styrelsen; utse ordférande och ny styrelse samt att
den nya styrelsen ska verka i enlighet med forbundsdirektionens inriktningsbeslut Dir 28-16, samt

att paragrafen direktjusteras,

att beslutet ska delges medlemmarna.
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Dir 16-17 Biljettsamverkan

att vid trafiks intradande, bedriven av annan part én Din Tur och Norrtag AB, ska myndighetschefen
inleda dialog kring biljettsamverkan,

att uppdra at myndighetschefen att se 6ver avtal for biljettsamverkan med 6vriga trafikforetag eller
kollektivtrafikmyndigheter som bedriver kollektivtrafik i Vasternorrlands lan,

att uppdra at myndighetschefen att fora dialog med SJ och aterkomma till direktionen med forslag.
Dir 20-17 Realtidssystemet — dvertagande av avtal fran Sundsvalls kommun

att Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands Ian Gvertar Avtal angdende
leverans, installation och driftsattning av Realtidssystem Véasternorrland (2011-12-09) (Bilaga 1)

att kommunalforbundet 6vertar Drift- och Supportavtal (2011-12-09) (Bilaga 2),

att myndighetschefen bemyndigas att i samverkan med Sundsvalls kommun utforma och
underteckna dverlatelseavtal enligt ovan,

att kostnadsfordelning av realtidssystemets utveckling, systemunderhall och drift foljer
kommunalférbundets kostnadsfordelningsprincip enligt kommunalférbundets samverkansavtal, 6
kapitlet (bilaga 5),

att realtidssystem ar en trafikkostnad, vilket innebér att kostnaden fordelas pa alla medlemmar efter
produktionsunderlag.

Dir 22-17 Trafikforsorjningsprogram 2030

att godkénna remissutkast till Regionalt trafikforsorjningsprogram 2030, samt

att remissutkastet skickas till organisationer enligt Bilaga 2 och att remissvar ska inkommit till
kommunalférbundet senast 15 oktober 2017.

Dir 23-17 Langtidsplan 2018-2020

att Langtidsplan 2018 — 2020 ska ligga till grund for budgetdialogen infor Budget 2018,

att foreslagna atgarder i Langtidsplan 2018 — 2020 realiseras under forutsattning att
kommunalférbundets medlemmar tillskjuter erforderliga medel.

att Langtidsplanen skall kompletteras med uppdrag att ta fram forslag till rabatterat kort for
barn och unga i Sundsvall med mojligt inférande varen 2018, samt att inarbeta i Langtidsplanen
Harndsands kommuns beslut om att infora kraftigt subventionerad kollektivtrafik.

Dir 24-17 Styrdokument, styrelse och stammoombud fér gemensam bussgodsorganisation i de
fyra nordliga lanen

att faststélla att Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Véasternorrlands 1an kdper 25
procent av aktierna for Bussgods Véasterbotten AB (under namnandring) av Lanstrafiken i
Vasterbotten till en kostnad av 102 250 kr,

att faststalla att kopeskillingen pa 102 250 kr for 25 procent av aktierna i Bussgods
Vasterbotten AB regleras genom forsaljningsvardet fran Bussgods Véasternorrland AB,

att faststélla att Bussgods i Vésterbotten AB (under namnéndring) forvéarvar Bussgods i
Vasternorrland AB och Bussgods i Norrbotten AB,

att faststélla att Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vé&sternorrlands 1&n tillskjuter ett
aktiedgartillskott till Bussgods i Vasterbotten AB (under namnandring) om 1 000 000 kr,

att faststalla att aktiedgartillskottet regleras genom forséljningsvardet fran Bussgods
Vasternorrland AB,

att faststalla att Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan ingar ett
borgensatagande avseende checkrakningskredit pa 2 500 000 kr for Bussgods i Vasterbotten AB
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(under namnandring),

att stalla sig bakom bolagsordning fér Bussgods Vésterbotten AB (under namnandring),
att stalla sig bakom agardirektiv for Bussgods Vésterbotten AB (under namnandring),
att stalla sig bakom aktie&garavtal for Bussgods Vasterbotten AB (under namnéndring),

att utse myndighetschef Camilla Fahlander och trafikchef Erik Hedlund till ledamdter i styrelsen for
Bussgods Vésterbotten AB (under namnandring),

att utse Lars Olof Olsson till stammoombud for stdmman i Bussgods Vasterbotten AB (under
namnéandring),

att ovanstaende beslut galler om erforderliga beslut tas i alla instanser, hos kommunalférbundets
medlemmar samt i de nordliga l&nen.

Dir 29-17 Budget 2018

att utéka budgetramen utifran budgetdialoger med 0,7 mnkr for myndighetens resurser for
ekonomistyrning,

att faststélla Budget 2018.
Dir 32-17 Handlingsplan med anledning av arsprognos Tertial 2 2017
att minska forvaltningskostnaderna for tidtabellarbete,

att minska forvaltningskostnaderna genom Oversyn av avtal, abonnemang och andra
effektivitetsatgarder.
Dir 33-17 Resepolicy

att faststalla resepolicy med andring av punkt fem till "Privat anvandning av foretagskortet Din Tur
ar inte tillaten."

att faststélla Tillampning av Resepolicy med tillagg under punkt Konferenser: "Konferenstid (start
respektive avslutning av dagsprogram) anpassas efter resmdjligheter i kollektivtrafiken.”

Dir 36-17 Projektplan Trafikforsorjningsprogram 2030
att godkénna reviderad projektplan for Regionalt trafikférsérjningsprogram 2030,

att fortsatta uppdra at arbetsutskottet att vara politisk styrgrupp till arbetet med framtagande av
ett regionalt trafikforsérjningsprogram enligt tidigare beslut Dir 39-15.

Dir 37-17 Inriktningsbeslut infor fortsatt arbete med att bilda en gemensam
bussgodsorganisation i norr

att forbundsdirektionen stéller sig positiv till att bilda ett gemensamt bussgodsbolag for
Norrbotten, Vasterbotten och Vasternorrland och ar beredd att forvarva 33,33 % av aktierna i det
blivande gemensamma bolaget Bussgods i Norr AB,

att det gemensamma bolaget Bussgods i Norr grundas med tidigare Bussgods i Vasterbotten
AB som plattform for kommande fusion,

att ge det gemensamma bolaget Bussgods i Norr AB tillatelse att forvarva Bussgods i
Vésternorrland AB och Bussgods i Norrbotten AB och darefter genomféra en formell fusion,

att Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands Ian som blivande &gare &r beredd att tillskjuta
ytterligare aktiekapital till det gemensammabussgodsbolaget Bussgods i Norr AB,

att Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands 1&n som blivande &gare &r beredd att teckna
ett borgensatagande for checkkredit till det gemensamma bussgodsbolaget Bussgods i Norr AB,
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att godkanna att ovanstaende ataganden galler under forutsattning att samtliga medlemmar i
Kommunalférbundet beslutar anta dem.

Dir 40-17 Inriktningsbeslut finansiering av utékad fordonsflotta for Norrtag AB

att stalla sig bakom Norrtag ABs intresseanméalan om utokad fordonsflotta.
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Ett handelserikt ar

Styrande dokument

Under aret har vi arbetat med utformning av Trafikforsorjningsprogram 2030. Efter genomford
remissrunda har underlaget utvecklats ytterligare. Arendet férelaggs forbundsdirektionen for beslut i
juni 2018.

Kommunalférbundets medlemmar initierade 2016 en 6versyn av kommunalférbundets
styrdokument, Forbundsordning och samarbetsavtal. Syftet med dversynen &r att tydliggéra roller
och ansvar samt forstarka dialogen inom kommunalférbundet. Uppdraget har kompletterats med ett
forslag pa reviderad kostnadsfordelningsmodell samt en ny organisationsmodell. Denna
komplettering har fatt en forskjuten tidplan i relation till styrdokumentens utformning. Styrgruppens
ambition ar att kommunalforbundets medlemmars fullméktige ska fatta beslut under varen sa att
styrdokument galler fran halvarsskiftet 2018. Den huvudsakliga férandringen ar att antalet ledaméter
i forbundsdirektionen andras fran 22 till 9.

Ny planeringsprocess

Under aret har en ny planeringsprocess inforts for att férankra och utarbeta forslag pa nasta ars
budget. Medlemmarna synliggdr sina ambitioner och 6nskade satsningar genom en
behovsframstéllan relaterad till de Gvergripande malen. Behoven och prioriteringar sammanstélls i en
langtidsplan som utgor grunden for budgetdialog och slutligen budgetbeslut. Denna process okar
medlemmarnas mojligheter att anpassa satsningar utifran ett ekonomiskt lage och starker
malstyrningen av lanets kollektivtrafik.

Samverkan inom och utom lanet

I samarbete med Norrbotten och Vésterbotten avser kommunalférbundet att bilda en ny gemensam
bussgodsorganisation.

Under sommaren inleddes ett samarbete med Dalatrafik. Din Tur kundcenter samordnar nu
Dalatrafiks trafik kvallar och helger. Dialog inleddes i slutet av aret med X-trafik om samarbete
inom kundtjanstomradet nattetid. En dialog har under hosten pabdrjats med Region Vasternorrland
angaende 6verflyttning av bestallning och samordning av sjukresor till Din Tur kundcenter. Timra
har beslutat att fora 6ver sin fardtjansthandlaggning till kundcenter.

Under varen har vi tillsammans med Region Gavleborg ett samverkansavtal som reglerar X-trafiks
trafikering in i Vasternorrland.

Det lansgemensamma infrastruktur- och kollektivtrafikprojektet Koll 2020 har fatt 26 mnkr beviljade
fran Europeiska Regionala utvecklingsfonden. Kommunalférbundet har rekryterat en projektledare
for sin del av projektet.

Inom projektet Hallbara resor arbetar vi for att 6ka resandet med kollektivtrafik hos lanets foretag.
Projektet har gett mojlighet till insatser for att forbattra kommunikationen och for att fa foretagen att
testa kollektivtrafiken i Vésternorrland.

Vi har inlett ett langsiktigt arbete tillsammans med Jamtland, Vasterbotten samt Norrbotten som
syftar till 6kade frihetsgrader, lagre kostnader och ett leverantérsoberoende biljett- och betalsystem.

Subventionerade produkter

| samband med beslut om Langtidsplan 2018-2020 fattade forbundsdirektionen beslut om att inarbeta
Hérndsands kommuns beslut om att infora kraftigt subventionerad kollektivtrafik samt utarbeta ett
forslag till rabatterat kort for barn och unga i Sundsvall. 1 dialog med Sundsvalls och Harngsands
kommuner har vi paborjat genomforandet enligt den 6verenskomna tid- och resursplanen for
inférandet av produkterna.

Sarskild persontrafik

Resmonstret for samhallsbetalda transporter i Sollefted kommun har forandrats. Det sker fler och
langre resor jamfort med det uppskattade behovet vid trafikstart 2015. Det 6kade resbehovet har lett
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till en tillganglighetsbrist pA SAKO-fordon. Kommunalforbundet har férhandlat om delar av avtalet,
med féljd att fler stora multifordon i nu finns disponibla. | samband med denna omférhandling
avtalades aven tidpunkt for nuvarande kontrakts upphdrande samt att den sarskilda persontrafiken i
dessa omraden skulle upphandlas pa nytt i en konkurrensutsatt upphandling.

Sollefted kommun har under andra halvan av aret sjalva genomfart en upphandling for trafikomrade
60 och 61, med trafikstart 2018. Region Vasternorrland uppdrog till kommunférbundet att upphandla
sjukresor inom samma omrade.

Genomfdrda direktupphandlingar av sarskild persontrafik, i Ange 2015 och i Sollefted 2016, har
Overprovats till Hogsta Forvaltningsdomstolen. Domstolen domde till kommunalférbundets fordel
och lat avtalen besta. | domskalen anges dock att det ror sig om otillatna direktupphandlingar, varvid
Konkurrensverket i en sadan situation har skyldighet att ansoka hos allman férvaltningsdomstol om
utdémande av en upphandlingsskadeavgift. Konkurrensverket yrkade i december att
forvaltningsratten ska besluta om en upphandlingsskadeavgift pa 80 tkr.

Héarndsands taxi kor séarskild persontrafik med miljobrénsle till 50 procent av tankad volym.
Trafikforandringar

Mot bakgrund av Okat resande, ny hastighetsplan och infrastruktursatsningar har vi genomfort en
linjenatsanalys av Ornskéldsviks tatort, och infor tidtabellskiftet i december forandrat linjenatet.
Arbetet har skett tillsammans med tjansteman fran kommunen och fran trafikforetag.
Linjenatsforandringarna kommunicerades till kommuninnevanarna genom en stor
informationsinsats.

Resenarsinformation

Kommunalférbundet har 6vertagit realtidsavtalet fran Sundsvalls kommun. Under aret har vi vidtagit
atgarder for att 6ka kvalitén och tillgangligheten av realtidssystemet i hela lanet.

I samband med det nya trafikarets start upphor uppsattning av turlistor i A4 storlek pa
hallplatsstolpar och ersatts med information om var man finner information om turlistor. Detta gérs
pa kort sikt for att minska arets kostnader utifran den ekonomiska prognosen i tertialrapport 2, pa
langre sikt ska hallplatsinformationen forbattras och tillgangliggoras baserat pa digital teknik.

Medarbetare

| februari genomfordes en medarbetarenkat med en svarfrekvens pa 81 procent. Svaren pa enkéten
har lett fram till en handlingsplan for indexomradena arbetsklimat, ledarskap, organisation samt
visioner och mal. I juni genomfdrdes en personaldag for all anstéalld personal dér grunden till
handlingsplanen forankrades.

Bestallningscentralen i Ange har ny organisation samt har &ndrat namn till Din Tur kundcenter. Den
nya organisationen leds av tva gruppchefer som fokuserar pa optimering och kvalitetsutveckling.
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Forvaltningsberattelse

Omvarldsanalys och férvantad utveckling

Kostnadsutveckling

Kostnaderna for kollektivtrafik ar héga men enligt en rapport av Svensk Kollektivtrafik sa bidrar
kollektivtrafiken till samhallsnytta for betydligt mer an de 14 miljarder som investeras varje ar.
Nyttan ligger i att kollektivtrafik pa ett kraftfullt satt skapar battre tillganglighet for stora delar av
befolkningen. Detta innebér positiva effekter for arbetsmarknaden med ékade mojligheter till
kompetensforsorjning och rekrytering. Kollektivtrafiken &r enligt rapporten &ven ett verktyg for att
na mal om grundlaggande majligheter for manniskor att motas, handla och arbeta pa jamlika villkor
oavsett var man bor. Kollektivtrafik ar ett kraftfullt verktyg for att bygga ett hallbart och
valintegrerat samhélle med effektivt bostadsbyggande och attraktiva stadsmiljoer.

Regeringen foreslar en 6versyn av regelverket for kollektivtrafik. Direktivet pekar pa vikten av att
analysera kollektivtrafiklagens effekter pa resenarerna, samhéllets kollektivtrafikplanering och
kostnaderna for kollektivtrafiken. Regeringen har tillsatt en utredning for att se éver systemet for
kostnadsutjamning for kommuner och landsting. Utredaren ska analysera om stérre
samhéllsforandringar, som paverkar kostnaderna for kommuner och landsting, i tillrackligt hog grad
fangas upp i det nuvarande systemet. Kostnadsutjamningen bestar av tretton delmodeller, varav en
avser kollektivtrafik. Uppdraget ska redovisas senast den 1 juni 2018.

| augusti 2016 startade Norrtag AB ett tioarigt trafikavtal med en ny operator. Avtalet ar en
tjanstekoncession dar operatoren star risken och ager intakterna. Det har fordelen att den
kostnadsmassa som finansieras av de regionala parterna blir relativt férutsdgbar under
avtalsperioden. Det pagar for narvarande en forhandling om starkt fortsatt statlig finansiering och
Norrtag AB har fatt positiva besked for innevarande ar. Om den statliga finansieringen minskar
maste kommunalférbundet och landstinget skjuta till ytterligare medel alternativt anpassa Norrtags
verksamhet. Okad kostnad for tagtrafik riskerar att paverka mojligheten att finansiera den regionala
busstrafiken.

Signalsystemet ERTMS med dess investeringar och uppdateringar kommer att medfora kostnader pa
flera 100 mnkr innan systemet ar infort i hela landet. Foretradare for den regionala tagtrafiken har till
Trafikverket, Naringsdepartementet och Trafikutskottet framfort att Sverige precis om Danmark
borde ta ett storre statligt ansvar for systemets utvecklingskostnader. For att underlatta inférandet av
ERTMS foreslas att Trafikverket ska utreda maojligheterna att medfinansiera nodvandig
ombordutrustning som tillagg till befintliga EU-bidrag. Riksrevisionen har beslutat att granska om
inforandet av ERTMS lever upp till kraven om god ekonomisk hushallning av statliga medel.

Koll 2020 é&r ett projekt som syftar till att 6ka tillgdngligheten och attraktiviteten i Vasternorrlands
kollektivtrafik. Atgdrderna omfattar kommunikation, ny teknik, forbattrad infrastruktur och nya sétt
att bedriva kollektivtrafik. Projektet bedrivs under tre ar och har beviljats 26 mnkr av Europeiska
Regionala utvecklingsfonden. Kommunalférbundet far genom projektet nya investeringsmojligheter.

Regeringen har i budget for 2018-2020 avdelat 350 mnkr/ar for avgiftsfritt resande under sommaren
med kollektivtrafik for ungdomar mellan arskurs sex och andra aret i gymnasiet. Regeringskansliet
haller pa att forbereda inférandet. Kommunalférbundet har haft dialog med ansvariga pa
regeringskansliet infor beredningen av arendet. Regeringen meddelar under varen 2018
bestdmmelser for medlens anvandande.

Vésternorrland &r ett av de l&n i Sverige som har storst skattesubvention for kollektivtrafik. Samtidigt
pagar en utveckling mot dkade subventioner av biljettpriser. Sundsvall erbjuder ett pensionarskort
for 100 kr/mén och Ornskoéldsvik ett avgiftsfritt kort for unga. Harnosand kommer att infora ett
manadskort for 50 kr samt ett avgiftsfritt barnkort. Timra avser ocksa infora ett avgiftsfritt resande
for barn och unga. Av kommunalforbundets atta medlemmar har fyra valt att ytterligare
subventionera resandet med det zonbaserade kommunkortet for utvalda resenérsgrupper.
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Kostnaderna for kollektivtrafik i Vasternorrland dkar arligen enligt index med ca tre procent, dartill
kommer forandringar i produktionsvolym. Biljettpriset hojs arligen i enlighet med
konsumentprisindex, under 2017 med 1,8 procent. Detta forhallande skapar ett véaxande gap mellan
kostnader och intakter 6ver tid. Denna utveckling kan motverkas genom ett 6kat antal betalande
resendrer. For detta forutsatts att kollektivtrafiken utvecklas sa att den upplevs som relevant for
resenarernas behov. Nationella och kommunala initiativ till att subventionera produkter mot
resendrer forstarker gapet ytterligare mellan kostnader och intékter. Langsiktigt reduceras
mojligheterna att utveckla trafikutbudet och forstarka resurserna for kollektivtrafik i lanet.

Over 90 procent av kommunalforbundets kostnader ligger i trafikproduktion och &r reglerade i
trafikavtal darfor ar upphandlingsprocessen helt avgorande for den framtida kostnadsutvecklingen
for kollektivtrafiken. P4 manga hall i Sverige ar anbuden fa och priserna hoga, detta kan mycket val
bli scenariot aven i Vasternorrland. Under aren 2018 till 2022 kommer manga stora
bussupphandlingar att ske vilket kan leda till att forhallandevis sma omraden som Vésternorrland
inte far tillrackligt manga anbud. Att arbeta for att jamna ut resandet 6ver dagen och komplettera
med anropsstyrd trafik med sma fordon kommer att var viktiga insatser for att sénka kostnaderna.

Regionalisering

| ett tillaggsdirektiv till Indelningskommittén ska kommittén analysera for vilka myndigheter en
geografisk samordning ar relevant och komma med forslag pa hur en samordnad regional indelning
for dessa bor se ut. Kommittén forvantas komma med forslag om Trafikverkets regionala indelning.
Uppdraget ska slutredovisas i februari 2018.

En val fungerande tagtrafik ar grundlaggande for en att en arbetsmarknadsregion ska vara attraktiv
och val kompetensforsorjd. | Vasternorrland finns en stark pendling mellan Umeé — Ornskoldsvik,
Ornskoéldsvik — Kramfors — Harndsand och Sundsvall — Ostersund. Under vintern 2017 har trafiken
drabbats av omfattande stérningar. Som en av delagarna till Norrtag AB ar det viktigt att
kommunalférbundet ar tydlig vad galler forvantningar och bidrar till att skapa nédvandiga
forutsattningar for den regionala tagtrafiken.

Forbattrad samverkan bor ocksa ske med angransande lan soderut for att underlatta for resenarerna
och pa sikt oka resandet. Kommunalférbundet bor vara mer aktivt i arbetet med att realisera
ambitionerna for Sundsvallsregionen. Utvecklingen av arbetsmarknadsregionen mellan Sundsvall
och norra Halsingland kan bland annat starkas genom biljettsamverkan och vélutvecklade
forbindelser. Under 2017 sl6ts ett avtal mellan Vasternorrland och Gavleborg om erséttning for
X-trafiks trafikering i lanet.

Infrastruktur

I infrastrukturpropositionen foreslog regeringen att den totala ekonomiska ramen skulle hgjas med
107,5 miljarder kronor for planperioden 2018-2029. Jarnvagsunderhallet forstarks med 40 miljarder
och ska ske tidigt under perioden. Vagunderhallet h6js med 11 miljarder och férdelas jamt under
hela perioden. Regeringen belyser sarskilt 6kat fokus pa atgarder som underlattar for kollektivtrafik,
gang och cykel som ndgot som bor rymmas inom ramarna samt har behov av att starkas upp.
Investeringar pa de hoghastighetsbanor i sodra Sverige som diskuterats kommer att ske i den takt
investeringsutrymme finns.

| Trafikverkets forslag till nationell plan for transportsystemet 2018-2029 framgar att
Norrbotniabanan mellan Umea och Skelleftea planeras for byggstart i borjan av planperioden. Forsta
etappen blir mellan Umea och Dava. De foreslagna investeringarna av dubbelspar pa Ostkustbanan
uppgar till drygt 6 miljarder med fokus pa Sundsvall-Dingersj6 och Gavle-Kringlan. Utéver namnda
satsningar planeras for en upprustning av Adalsbanan i syfte att stirka godstransporterna. De
investeringar som foreslas av Trafikverket ar viktiga men tyvarr aterstar manga satsningar i
Vasternorrland for att vi tillfullo ska kunna utnyttja tagets mojligheter.

Trafikverket har fatt i uppdrag av regeringen att se 6ver hur jarnvagsunderhallet ska organiseras och
presentera atgarder for att aterigen forstaliga underhallet. Trafikverket anser att det finns behov av en
gemensam kompetensforsorjningsstrategi for branschen.
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Regeringen har under hdsten lagt en proposition med forslag om en ny jarnvagstrafiklag. Regeringen
foreslar att Trafikverket ska ersatta jarnvagsforetag for kostnader som beror pa brister i
infrastrukturen. Bestammelserna kommer att vara tvingande till transportorens férman. Den nya
lagen forvéntas trada i kraft den 1 juli 2018.

Trafikanalys ska kartlagga hinder for tillganglighet och anvandbarhet inom kollektivtrafiksystemet
for personer med funktionsnedséttningar. Hindren ska kartlaggas ur ett hela-resan perspektiv vilket
innebar att gangmiljo, hallplatser, trafiksystem, fordon och service kommer att belysas. Vi ar manga
huvudman som delar pa ansvaret och atgarderna maste samverka pa ett satt som paverkar
tillganglighetens alla aspekter. Tillsammans med Trafikverket planerar vi for en fortsatt upprustning
av bytespunkter och hallplatser.

Inom Projekt Mittstraket ryms satsningar pa en snabbare jarnvag mellan Sundsvall och Trondheim.
Vilket kan leda till kortare restider och 6kat resande pa strackan. Sarskilt viktigt for Sundsvall &r ett
majligt stationslage i Vattjom/Matfors. En sadan satsning skulle kunna leda till ett okat utbud och
nya resmojligheter.

Manga av vinterns trafikstorningar harror till rikligt snofall och vilt pa sparen med pakorningar och
vagnskador som foljd. Investeringar i viltstangsel och forbattrad snorojning ar nodvandiga atgarder
for att forbattra den regionala tagtrafikens punktlighet och regularitet.

Digitalisering

Kombinerad mobilitet &r ett begrepp som anvands allt mer. Det bygger pa en tanke om att mobilitet
ar en tjanst som kan kdpas och inte krdver att man &ger en egen bil. Manniskors resande kan
innehalla en mangd olika transportslag sa som kollektivtrafik, bilpool, cykelpool, hyrbil och taxi.
Olika trender i samhallet forvantas driva pa utvecklingen av kombinerad mobilitet. Som exempel kan
urbanisering, bostadsbrist, trangsel, miljoproblem, digitalisering och delningsekonomi ndmnas.
Genom Samtrafiken ar kommunalforbundet delaktigt i denna utveckling. Swedish Mobility Program
ar det branschgemensamma projekt vars syfte ar att forbereda svensk kollektivtrafik for framtiden
inom detta omrade.

Digitalisering ar en viktig paverkansfaktor for kollektivtrafiken som skapar nya méjligheter framst

for biljetthantering och kommunikation. Vi planerar for att samtliga produkter ska finnas i Din Turs
app, vilket leder till ett minskat behov av forsaljningsstallen samtidigt som tillgangligheten dkar. Vi
kommer att installera optiska lasare pa vara bussar for att majliggora denna utveckling. Vi planerar
for att realtidsinformation finns i Din Turs app 2018.

Din Turs hemsida behover utvecklas. Vi kommer att vidta de atgarder som kravs for att hemsidan pa
ett battre satt ska svara upp mot allméanhetens och resenarernas forvantningar pa lattillganglig
information om resandet och som enkelt stéd vid kép av produkter.

I samverkan mellan kollektivtrafikens huvudman i Norrbotten, Vasterbotten, Jamtland och
Vasternorrland sker en utveckling av teknik och produkter for att skapa goda mojligheter for
pendlande 6ver lansgranserna. Projektet forvantas ocksa leda till 6kade frihetsgrader, lagre kostnader
och ett leverantorsoberoende biljett- och betalsystem. Den tekniska plattformen for var
biljetthantering ska baseras pa den nationella standard som Samtrafiken tagit fram.

Trafikutveckling

Trafikverkets prognos visar att behovet av persontransporter berédknas 6ka betydligt fram till 2029.
Behovet kommer att vara storst i storstadsregionerna och bilen kommer fortsatt att dominera.
Urbaniseringen innebdr att storstaderna vaxer samtidigt som de mindre kommunerna langsiktigt
tappar befolkning. Det leder till en obalans mellan storstadsregionerna och de mindre kommunerna.
Obalansen beror framst pa att storstaderna har en hog andel hogutbildade och méanga arbetstillfallen,
medan mindre kommuner upplever det motsatta. Trdngseln i de stérre stdderna 6kar och bidrar till
forsamrad miljo.

Europeiska kommissionen har lagt ett forslag om att kommersiell busstrafik pa strackor som ar
kortare an 100 kilometer ska kunna nekas om det &ventyrar den ekonomiska jamvikten for ett avtal
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om allmén kollektivtrafik. Den fria etableringen av kommersiell busstrafik som inférdes 2012 kan
darfor komma att begransas.

Genom forbéattrad analys och ett trafikbokslut arbetar vi stdndigt med att effektivisera trafiken. En
oversyn av titortstrafiken har gjorts i Ornskoldsvik for att snabba upp trafiken och pé ett battre sétt
klara de planerade omloppen. Nya bostadsomraden och en kommun i stark utveckling kraver en
oversyn av kollektivtrafiken. Under kommande ar planeras en 6versyn av tatortstrafiken,
bytespunkter och ett nytt resecentrum i Sundsvall.

Sarskild persontrafik

I oktober beslutade regeringen att tillsatta en utredning for att analysera reglerna for sarskilda
persontransporter. Trafikanalys har i en forstudie om lagstiftningen for sérskilda persontransporter
pekat pa att regelverket for fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor och skolskjuts & komplicerat med
splittrat huvudmannaskap, 6kade kostnader, sjunkande produktivitet och en langsiktig utveckling
som inte ar hallbar. Utredningen ska darfor analysera regelverket i syfte att identifiera hinder for
kommunala och regionala myndigheter att astadkomma en effektiv samordning och foresla andrade
eller nya regler for att undanrdéja hinder.

Antalet 6verprovningar av offentliga upphandlingar ar betydligt hdgre i Sverige an i andra EU-
lander. Upphandlingsmyndigheten har fatt i uppdrag att kartlagga mal om 6verprovning av offentlig
upphandling. Myndigheten ska analysera om leverantorer i vissa branscher &r mer benédgna att
ansbka om dverproévning och vad orsakerna kan vara. | Vasternorrland har vi haft flertalet
overprévningar av upphandlingar inom sarskild persontrafik vilket tar stora resurser i ansprak.

Kvaliteten inom fardtjansten kommer att utredas. Enligt Myndigheten for delaktighet 6nskar manga
resenarer att de kunde resa oftare, fa ett battre bemdtande och snabbare resor. Regeringen vill darfor
utreda kvaliteten. Kommunalférbundet anvander sig av tjansten ANBARO for att méta den upplevda
kvaliteten for lanets fardtjanst som éver aren varit mycket god.

| Solleftea har avtalen med nuvarande leverantér omforhandlats och sagts upp. Omférhandling
kravdes da resorna blivit betydligt fler och langre vilket medférde att de upphandlande fordonen inte
réckte till for behoven av sjukresor i och fardtjanst. En ny upphandling av sjukresor har genomforts
med trafikstart sommaren 2018. Sollefteda kommun har valt att upphandla fardtjansten sjélv vilket
innebar att vi far tva avtal inom samma omrade utan majlighet till samordning och darmed hogre
kostnader.

Din Tur kundcenter i Ange utfor idag tjanster at évriga kollektivtrafikmyndigheter i de nordliga
lanen. Avtalen for de tjansterna har omférhandlats och ger nu en hogre ersattning. Timra har beslutat
att fora dver sin fardtjansthandlaggning till Din Tur kundcenter. Dalatrafik har sedan sommaren 2017
overfort kvalls- och helgjour till Din Tur kundcenter. Vi forvantar oss goda effekter ur bade ett
medlems- och ett bestéllarperspektiv av genomférd omorganisation.

Kostnader for fardtjanst och sjukresor kommer sannolikt att 6ka pa grund av en aldrande befolkning.
Vi ser med stod av erfarenheter fran andra delar av landet stora mojligheter till effektivisering och
kostnadsbesparingar om fler av vara medlemmar ger oss i uppdrag att handlagga fardtjanst,
riksfardtjanst och sjukresor.

Miljo
Naturvardsverket ansvarar for att ta fram en langsiktig strategi for att minska utslappen av

vaxthusgaser. Strategin ska stracka sig till minst ar 2045 och beskriva olika atgarder och styrmedel i
olika sektorer. Uppdraget ska slutredovisas den 30 april 2018.

Energimyndigheten har tillsammans med Boverket, Naturvardsverket, Trafikanalys, Trafikverket och
Transportstyrelsen tagit fram en strategisk plan for omstallningen en fossilfri transportsektor. Planen
ska bidra till att malet om minst 70 procents minskning av vaxthusgasutslappen mellan 2010 och
2030 samt malet om klimatneutralitet 2045. Strategin omfattar en rad forslag for kollektivtrafiken,
reseavdraget bor avskaffas eller géras avstandsbaserat, stadsmiljéavtalen bor utvecklas samt
ambitionen att kollektivtrafiken bor goras mer attraktiv och effektiv.
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EU har lagt ett forslag till andringar i direktivet om framjande av rena och energieffektiva
vagtransportfordon med kvoter for hur manga procent nya fordon som ska drivas med el eller gas.
Bland annat foreslas att 75 procent av de nya bussarna i Sverige ska uppfylla kraven 2030. Ett annat
EU forslag innebar att antalet rAvaror som accepteras for framstallning av biodrivmedel ska bli farre.
Raps och skogsavfall b6r anvéandas till annat dn bransleframstéllning och PFAD, som &r en
restprodukt fran framstallning av palmolja, ifragasatts.

Biodrivmedlet HVO kommer fortsatt att vara skattebefriat till och med 2020. Sverige har fatt
tillstand av EU-kommissionen att forlanga dagens skattebefrielse. Branslet har stor betydelse for den
svenska bussbranschen dar HVO snabbt har blivit det framsta alternativet for fornybara drivmedel.

I Vasternorrland kors samtliga bussar HVO och vi fortsatter att arbeta for minskad energianvandning
genom mindre och lattare fordon. Arbete kvarstar i den sarskilda persontrafiken dar vi ska bjuda in
trafikforetagen for dialog om hur vi kan pabdrja en omstallning under nuvarande avtalsperiod.

Det kommer manga férslag och direktiv kring framtidens drivmedel och utvecklingen inom omradet
gar mycket fort. For kommunalférbundet kommer manga avvaganden att behova goras infor
kommande upphandlingar.

Organisation

En dversyn av de hel- och delagda bolagen i koncernen har inletts. Inledningsvis under aret fattades
ett inriktningsbeslut om att bilda en gemensam bussgodsorganisation i de fyra nordliga lanen. | slutet
pa aret beslutade Region Jamtland Héarjedalen att avveckla Bussgods och darmed inte vara en del av
det regionala samarbetet. | Norrbotten, Véasterbotten och Vasternorrland finns en tydlig politisk
intention att bilda en gemensam organisation for att starka Bussgods for framtiden och sékra
godsleveranser i Norrland.

Under 2019 pabdrjas arbetet med nasta upphandling av bade den linjelagda kollektivtrafiken och den
sérskilda persontrafiken. Det &r stora och komplexa upphandlingar som kommer att kréva resurser
bade externt och internt. Med anledning av den svaga konkurrensen inom buss- och taxibranschen
kan kostnadslaget bli hdgt vid nasta upphandling. Darfor ar det viktigt att verka for att fler aktorer
inom branschen etablerar sig i Vésternorrland. Kommunalforbundet planerar att utreda
forutsattningarna for att bedriva sarskild persontrafik i egen regi bland annat for att kunna géra en
rimlighetsbedémning av inkomna anbud

Kommande upphandlingar av den linjelagda trafiken och séarskild persontrafik samt behovet av
forstarkt dialog inom kommunalférbundet och tatare verksamhetsuppféljning innebér att
organisationen maste tillforas ytterligare resurser.

For att arbetsmiljon inte ska paverkas negativt behdver verksamheten ges tydliga prioriteringar och
rétt forutsattningar.



Vision och mal

Kommunalforbundets vision ar Ett stolt Vasternorrland med funktion och attraktivitet. Visionen

definieras i den regionala utvecklingsstrategin.

Kommunalférbundet har beslutat om tre Gvergripande mal som genomsyrar hela verksamheten.
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Malen syftar till en effektiv och hallbar transportpolitik, en fordubbling av kollektivtrafikens andel

samt minskad miljopaverkan och en ekonomiskt ansvarsfull verksamhet.

Ett stolt Vasternorrland med funktion och attraktivitet

Transportpolitiska malet Kollektivtrafikmyndighetens Regionala malet

5 5 mal
At sakerstalla en ) ) L Ar 2020 ska vi p4 bred front
samhéllsekonomiskt effektiv Fram till 2020 ska vi foérdubbla nétt en konkurrenskraftig
och langsiktigt hallbar kollektivtrafikens marknadsandel och hallbar tillganglighet
transportforsorjning for i forhallande till det totala
medborgare och naringsliv i motoriserade resandet.
hela landet.

Kollektivtrafikmyndigheten Kollektivtrafikmyndigheten Kollektivtrafikmyndigheten
oOkar den regionala och oOkar ndjdheten hos resendrer minskar kollektivtrafikens
fysiska tillgéngligheten och allménhet negativa paverkan pa miljén

Kollektivtrafikmyndigheten Kollektivtrafikmyndigheten
varumarke Din Tur starks Okar kollektiva resandet i
gentemot resendr och allmanhet Vasternorrland

Kollektivtrafikmyndigheten bedriver resurseffektiv kollektivtrafik

NOISIA
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TYIN L113ISNVNIA

Bild 1: Malbild for Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands Ian, enligt Dir 56-15 (2015-12-18).
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God ekonomisk hushallning

Kommunallagen och den kommunala redovisningslagen innehaller regler for kommunalforbundets
styrning. Ett av kraven &r att kommunalférbundet ska ha god ekonomisk hushéllning. Det kravet har
bade ett finansiellt perspektiv och ett verksamhetsperspektiv.

En god ekonomisk hushallning innebér inte enbart en budget i balans, utan innefattar aven ett krav pa
att resurserna anvands till ratt saker och att de utnyttjas pa ett effektivt satt. For att uppna detta har
forbundsdirektionen beslutat om fem verksamhetsmal och ett finansiellt mal samt ett antal
indikatorer med ett malvarde. Genom delarsbokslut och arsredovisning foljs utvecklingen
kontinuerligt upp for saval verksamhet som ekonomi.

Riktlinjer fér god ekonomisk hushallning

Riktlinjer for god ekonomisk hushallning beslutades i och med att Budget 2017 antogs av
forbundsdirektionen.

1. Isamband med att kommunalférbundet bereder budget ska analys genomforas av vilka
faktorer som kan komma att paverka myndighetens verksamhet och ekonomi pa kort och
lang sikt. Dessa faktorers betydelse och paverkansbarhet ska varderas for att skapa
handlingsberedskap och framja mojligheter for att erhalla god kollektivtrafikforsorjning for
vardagsresande.

2. Kommunalférbundets budget ska innehalla verksamhetsmal och finansiella mal som ar av
betydelse for god ekonomisk hushallning.

3. Langtidsplan ska resultera i ett budgetforslag som beskriver vilken verksamhet som ska
bedrivas och hur den ska finansieras.

4. Alla &renden som foreldggs direktionen for beslut ska anvisa hur drendet ska finansieras.

Metod

Malen utvarderas utifran graden av uppfyllande. Indikatorerna ska vara utformade sa att de ger svar
pa uppfyllande av verksamhets- och finansiella mal som sammanfattningsvis ger underlag for
maluppfyllnad. Vi foljer upp verksamhetsmalens utveckling i samband med tertialbokslut och
arsbokslut samt prognostiserar dven utfallet pa helar vid tertialboksluten.
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Maluppfyllelse

Sammantaget bedémer vi att tre av fem verksamhetsmal uppfylls 2017. Mal om tillganglighet, mal
om miljépaverkan och mal om varuméarke. Mal om kundndjdhet och mal om resande beddms inte
uppnas.

Undersokningsinstrumentet Kollektivtrafikbarometern (KOLBAR) har under flera ar legat till grund
for ett flertal av vara indikatorer for maluppfoljning av hur allmanhet och resenarer uppfattar Din
Tur. Med hjalp av KOLBAR har vi dven matt kollektivtrafikens andel av det motoriserade resandet.
Fran 2017 forandrades metoden for insamling av data och fragestallningar i KOLBAR, resultaten for
vara indikatorer ar darfor inte jamforbara med tidigare ar.

Kommunalforbundets mal om resande grundar sig det sa kallade fordubblingsmalet med den i
Trafikforsérjningsprogrammet uttalade ambitionen om att fordubbla kollektivtrafikens
marknadsandel i relation till det motoriserade resandet. En ambitionsniva som inte kommer att
realiseras fram till malaret 2020.

Vid en jamférelse mellan indikatorernas malvarde och utfall for det finansiella malet om en
resurseffektiv kollektivtrafik blir var ssmmantagna bedémning att malet inte nas under 2017.

Mal om tillganglighet Mal om kundndjdhet Mal om miljépaverkan

Mal om varumérke Mal om resande

Mal om resurseffektiv kollektivtrafik

TYW LTI3ISNVNIE | yN-S1IIHINVSHYEEA

Bild 2: Maluppfyllelse for Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan

Definition av maluppfylinad:

L) = mal uppfylls

» = mal uppfylls med vissa brister

4 = mal uppfylls gj



Kollektivtrafikmyndigheten dkar den regionala och fysiska tillgangligheten

Utfall 2017 Prognos T2 Prognos T1

Maluppfylinad

Analys
Vér sammantagna bedomning ar att malet ar uppfylit.

Vi ser en tydlig 6kning av anvandandet av véra digitala kanaler, vilket okar tillgangligheten och gor det
lattare for resendrerna att hitta i kollektivtrafiken, kopa biljetter och fa rétt information. Mellan 2015
och 2017 har antalet sokningar mer &n fordubblats i Din Tur app.

Vi arbetar standigt med att forbattra kollektivtrafiken och optimera upphandlade produktionskilometrar
i Vasternorrland. Under 2017 har sarskilt stort fokus legat pa Ornskoldsviks tatort. Manga av
tillganglighetsforbattringarna ar kopplade till att bade landsbygdstrafik och stadsbussar angor
Ornskoldsviks sjukhus.

Atgarder for forbattrad kvalitet pa realtidssystemet &r pabdrjade. Samverkansavtalet med X-trafik ar

undertecknat och skapar nya forutsattningar for lansbor att resa med tag in i Gavleborg och goda
forutsattningar for en vaxande Sundsvallsregion.

Vi har forbattrat anslutningarna mellan linje 90, 50, 201 och 202 vilket underldttar resandet mellan
centralorterna Ornskoldsvik, Kramfors, Harndsand och Sundsvall med buss.

Behovet av sarskilda produkter trafiklosningar kopplade till boenden for nyanlanda har minskat

kraftigt.

Indikatorer Utfall 2017 Utfall 2016 Utfall 2015 Utfall 2014 Malvarde
2017

Kundngjdhet for planerad -5 34 35 39 50

information (%) Resenarer

Andel som anser att informationen 426 - - - -

vid forandringar av tidtabeller och

linjer &r bra. (%) Resenérer

Kundnéjdhet for oplanerad 7 21 17 20 25

information (%) Resenérer

Andel som anser att informationen 24 - - - -

vid férseningar och stopp ar bra®

(%) Resenérer

Antal sokningar i Din Tur app

Till och med april 1898 646 1110236 935 838 - -

Till och med augusti 3739 680 2 402 417 1858 423 - -

Till och med december 6 186 460 4 200 866 2 876 100 - -

Antal anvandare i Din Tur app

Genomsnitt per/man t o m april 22 750 18 412 17 965 - -

Genomsnitt per/man t o m augusti 22543 18 533 18 150 - -

Genomsnitt per/mén t o m december 23610 19963 18 541 - -

5 Under 2017 forandrades Kollektivtrafikbarometerns metod for matning. Vilket gor att resultaten inte &r jamforbara med tidigare ar.

6 Andelen som instimmer i pastaendet “Informationen vid fordndringar av tidtabeller och linjer 4r bra”. ”Resenérer” = De som é&ker kollektivt minst 1-3

dagar/man och som inte &ker bil 1-3 dagar/man eller oftare samt de som aker bil och kollektivt minst 1-3 dagar/man. Utfall pa heldr. (KOLBAR)

7 Under 2017 forandrades Kollektivtrafikbarometerns metod for matning. Vilket gor att resultaten inte ar jamférbara med tidigare ar.
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8 Andelen som instdimmer i pastdendet “Informationen vid forseningar och stopp ér bra”. ”Resenérer” = De som dker kollektivt minst 1-3 dagar/man och som
inte aker bil 1-3 dagar/mén eller oftare samt de som &ker bil och kollektivt minst 1-3 dagar/méan. Utfall pa helér. (KOLBAR)



Antal besok pa Din Tur hemsida

Till och med april 421 479 - - - -
Till och med augusti 862 620 - - - -
Till och med december 1402 880 - - - -
Augusti manad 121541 92 817 - - -
December ménad 152 558 144 033 - - -
Atgarder for restidsforbattringar 10 7 9 - 10

antal nya (R)

Atgarder for tillganglighets- 14 21 10 8 15
férbattringar, antal nya (T)

Uppfoéljning av aktiviteter beslutade i budget 2017

Forbéttra den sociala tillgangligheten genom forbéattrad kollektivtrafik till 1anets asylboenden

Vi ska 6ka den sociala tillgéngligheten genom att utreda mojligheterna for trafikldsningar nér kortsiktiga behov
uppstér med kort varsel. Atgarden genomfors under forutsattning att medel beviljas for samverkansprojekt.

Projektansokan Koll 2020 beviljad i juni 2017. Behovet av tillfalliga trafiklésningar har minskat kraftigt pa grund
av minskat antal asylsdkande. Andra behov av kortsiktiga trafikbehov for méssor och andra liknande aktiviteter ar
ej prioriterade.

Vi ska sékerstélla att det finns god information om det kollektiva resandet i Vasternorrland med Din Tur och
Norrtag pa flera sprak. Vi ska aven informera om detta behov i dialog med kommersiella trafikforetag

Atgarden ar genomférd 2015, genom att vi har tagit fram en broschyr pé olika sprak. Broschyren finns tillganglig
pa hemsidan. Ny version utarbetad 2017.(T)

Ett fungerande realtidssystem 6kar information en om kollektivtrafikens status for alla resandegrupper.

Realtidssystemet fungerar i storre delar av l&nets kollektivtrafik. Realtidssystemet har inte full tdckning
geografiskt i landsbygdstrafiken. Atgarder for att 6ka kvalitén och tillgangligheten av realtidssystemet i hela lanet
pagar.(T)

Underléatta utvecklingen av utkade arbetsmarknadsregioner genom forbattrad samverkan med
trafikforetag utanfor trafikavtal

I december 2016 utékade SJ sina avgangar utmed Botniabanan fran tre till fyra dubbelturer. Vi har foér narvarande
inget pendlarkort med giltighet pa snabb- och regionaltagen.

Det finns dven behov av biljettsamverkan med X-trafik for 6kad tillganglighet av kollektivtrafik mellan Region
Vésternorrland och Region Gévleborg. (R)

Vi avser att arbeta fram ett samverkansavtal med framst SJ och X-trafik till 2017.

Under varen 2016 fick kommunalforbundet ett kostnadsneutralt férslag avseende periodkortsresenarer i
Vasternorrland. Vid dgarradet for Norrtdg AB i april beslutades att fér narvarande inte acceptera forslaget fran
SJ pé grund av bedomd affarsrisk for Norrtags operator Tagkompaniet. Norrtdg AB har uppdraget att utarbeta ett
biljettsamarbete med SJ.

Dialog med X-trafik har slutforts under 2017. Ett avtal har uppréttatas som reglerar trafikeringen i
Vasternorrland. X-trafik kommer succesivt att fa 6kad ersattning fran oss. Ersattningen kommer totalt att uppga
till ca 2 mnkr och &r utformad som en trappa dar vi ar ett betalar 0,5 mnkr, ar tva 1 mnkr, ar tre 1,5 mnkr och
slutligen &r fyra 2 mnkr. Vi far ocksa ersattning fran X-trafik for resor inom Sundsvalls tatort.

For att vi ska fa till stand biljettsamverkan kravs att vi utvecklar ett viseringssystem som méjliggor att det gar att
visera véra kort pa trafik som inte har vart biljettmaskinsystem. For att kunna méjliggora en biljettsamverkan kravs
att systemet finns att tillgd under bérjan av 2017 och att det upphandlas under 2016.

En analys har gjorts for att utreda behov och méjligheter for digitalisering av produkter. Anskaffning av optiska
lasare anskaffning ar planerad till 2018.

Sid 22 av 64



Kontinuerlig avstamning av var verksamhet utifran sarskilda behov framst for personer med
funktionsnedséattning

Vi ska genom politisk representation vid intresse delta i de kommunala handikappréden samt HalsosamY.

Vi har deltagit med tjanstemannarepresentation pa tillganglighetsradet i Timrd kommun samt kommunala
pensionarsradet i Sundsvall. Inga ytterligare inbjudningar har inkommit till myndigheten.

Vi ska aktivt delta pd Svensk kollektivtrafiks konferenser om tillgéanglighet.

Det har inte hallits nagon konferens om tillganglighet arrangerad av Svensk Kollektivtrafik.

Bedriva regional tagtrafik genom Norrtadg AB for att 6ka arbetsmarknadsregionerna och minska restiden i
och vid anslutning till lanet

Fran och med augusti 2016 tar Tagkompaniet 6ver trafikavtalet och bedriver tagtrafik under varuméarket Norrtag.

Genomford

Ovriga aktiviteter genomférda fér maluppfylinad

Atgarder for restidsforbattringar:

Hallplats Sidsjo station borttagen (R)

Linje 201 mellan Harnésand och Sundsvall justerad for battre passning till linje 50 och 90 (R)

Linje 90 Harnosand- Sollefted justerad for battre passning mot linje 201 (R)

Linje 50 Harngsand Ornskéldsvik justerad for battre passning mot linje 201 (R)

Tidtabellsforbattring av linje 1 Sundsvalls tatort med utdkad kortid (R)

Tidtabellsforbattring av linje 85 Bosvedjan-Navet med utékad kortid (R)

Tidtabellsforbattring av linje 120 Njurunda-a Timré for battre tidhalIning (R)

Tidtabellsforbattring av linje 128 Njurunda-Njurunda med utékad kortid (R)

Forbattrad trafik Matfors-Sundsvall linje 141. (R)

15 minuterstrafik pa linje 404/405 i Ornskoldsvik (R)

Omarbetad tidtabell och dragning av linje 132 Sundsvall-Svartede (R)

Hallplats Langsele station borttagen (R)

Tidtabellsforbattring Linje 62 Sollefted (R)

Atgarder for tillganglighetsforbattringar:

Destinationsskyltar i trafikomrade Sundsvall ger utforligare information da att tidigare tekniska problem lésts.(T)

Projekt for test av teknisk plattform for realtidpresentation for hela l&nets behov &r genomfort.

Det fortsatta utvecklingsarbetet med realtid i lanet bygger pa de tekniska plattformar de bada upphandlade
operatorerna har i sina bussar enligt kravnivan i upphandlingen av gallande avtal. (T)

Riktad kommunikation till resendrer genom var app ’Din Tur” om restidsforandringar. Utvecklat metoden under
aret for att med stod av digitala system na nyckelgrupper med riktad trafikinformation. (T)

Genomfort kampanjen “Bussluffa i sommar” Okade antalet resenirer i Sundsvallsomradet. (T)

Upphandlat nya digitala ljudfiler (T)

Testar ny teknik for realtidspresentation (T)

Betalning av resa med Swish méjlig (T)

Destinationsskyltar i trafikomrade Sundsvall ger utforligare information da att tidigare tekniska problem l6sts.(T)

Projekt for test av teknisk plattform for realtidpresentation for hela lanets behov ar genomfort.
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Det fortsatta utvecklingsarbetet med realtid i lanet bygger pa de tekniska plattformar de bada upphandlade
operatorerna har i sina bussar enligt kravnivan i upphandlingen av gallande avtal. (T)

Riktad kommunikation till resendrer genom vér app ”Din Tur” om restidsforandringar. Utvecklat metoden under
aret for att med stod av digitala system na nyckelgrupper med riktad trafikinformation. (T)

Genomfort kampanjen “Bussluffa i sommar” Okade antalet resenérer i Sundsvallsomradet. (T)

Upphandlat nya digitala ljudfiler (T)

Testar ny teknik for realtidspresentation (T)

Betalning av resa med Swish méjlig (T)

Vid ny tidtabell for 2018 sé& har Ornskoldsviks sjukhus blivit en ny héllplats for landsbygds- och tatortstrafik (T)

Ny héallplats Parkskolan i Ornskoldsvik (T)

Ny tur linje 191 Viskan-Sundsvall (T)

Forlédngning av linje 611 till Tynderdsundets morgontur (T)




Kollektivtrafikmyndighetens varumarke Din Tur starks gentemot resenérer och
allménheten

Utfall 2017 Prognos T2 Prognos T1

Maluppfylinad

Analys

Vér sammantagna beddmning ar att malet ar uppfyllt. Bedémningen av maluppfyllelsen bygger pa
genomfdrda marknadsforingsinsatser da indikatorn ”Kunskap om vem som ansvar for
kollektivtrafiken” inte méts i KOLBAR 2017.

Under aret har vi forbéattrat malstyrning och koordinering av satsningar mellan den Gvergripande
marknadsplanen och lokala marknadsplaner. Regelbundna samverkansméten inom omradet
kommunikation har genomforts vilket kar samstimmigheten i budskap och kampanjer. Atgarder for
att tydliggora varumarkesprofilen har vidtagits. Genom utvecklade metoder och 6kade resurser har
varumadrket stérkts.

Anvéndandet av Din Turs app har 6kat i antalet sokningar och antalet anvéndare vilket vi bedémer
innebéra en 6kad k&nnedom om varumarket.

Indikatorer Utfall 2017 Utfall 2016 Utfall 2015 Utfall 2016 Malvarde

2017
Kunskap om vem som ansvarar for -9 52 48 41 52
kollektivtrafiken (%)

Uppfdljning av aktiviteter beslutade i budget 2017

Synliggdra varumarket Din Tur

Vi ska genom att arrangera Bussens dag och Trafikantveckan synliggora varumérket Din Tur tillsammans med
Trafikforetagen

Bussens dag ar genomford pa fem platser i lanet tillsammans med trafikbolag och kommunrepresentanter.
Aktiviteter i samband med Trafikantveckan genomférs under hosten.

Vi ska marknadsfora trafikstarten av ny trafik utmed Hoga kusten.

Genomford.

Stérka och synliggdra varumérket genom koordinerad marknadsféring tillsammans med trafikbolagen.

Genomfdrs kontinuerligt genom de lokala marknadsféringsplanerna.

Forstarkt och forbéttrad samt mer aktiv marknadsforing och information till resenérer och allménhet.

Nya former har utvecklats fér marknadsforingsinsatser genom riktad och kostnadseffektiva metoder. Exempelvis
genom sms via Din Tur app. Forberedelse pagar for att lansera Din Tur pa sociala medier.

Ovriga aktiviteter genomférda for maluppfylinad

Under varen genomfordes en fem veckor Iang digital kampanj med syftet att fa fler att arbetspendla med Linje 90
Harnosand- Kramfors- Sollefted. Kampanjen var geografiskt styrd till att bara visas for mottagare i omraden dar
linjen gér. Fran digitala annonsen gick det att klicka sig direkt till tidtabellen pa dintur.se.

Under varen genomfordes en tva veckor lang digital kampanj med budskapet att vélja bussen till kvallsnoje och
shopping. Kampanjen var geografiskt styrd till att bara visas for mottagare i omraden i och kring Sundsvall och
Ornskoldsvik. Denna kampanj riktades mot séllan-resenarer med en uppmaning att vélja bussen. Ett delsyfte var
att fa fler att uppticka var app “Din Tur” och genom att klicka pa annonsen kom mottagarna till en
informationssida pa Din Turs webbplats www.dintur.se, dar appen beskrevs.

9 Under 2017 forandrades Kollektivtrafikbarometerns metod for méatning. Indikatorn méts ej 2017.
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Under varen genomfordes en veckas kampanj med geografiskt riktad annons i Vasternorrland med 20 000
visningar per dag. Totalt 120 000 visningar med budskap att se saldo och ladda sitt reskort direkt i Din Tur
webbshop. Kampanjen riktade sig framst till befintliga resenarer. Syftet var att fa fler att upptacka Din Turs
webbshop och ladda sitt reskort innan man kliver ombord pa bussen.

Genomfort pendlarkampanj i januari da Din Tur bjod alla som morgonpendlade med linje 201mellan Harngsand
och Sundsvall pd morgonfika.

Regelbundna samverkansméten med kommunalférbundets medlemmar och trafikféretag har genomforts.




Kollektivtrafikmyndigheten o0kar ndjdheten dver kollektivtrafiken hos resenarer
och allmanheten

Utfall 2017 Prognos T2 Prognos T1

Maluppfylinad

Analys
Vér sammantagna beddmning ar att malet inte dr uppfyllt.

Véra tidigare indikatorer for mélet méts inte i KOLBAR 2017, de nya indikatorerna saknar
referensvérden och kan inte bedomas. Bedémningen av maluppfyllelsen bygger darfor pa aktiviteter i
verksamhetsplanen.

Totalt under aret har funnits en brist pa personalresurser for att genomfora flera av de aktiviteter som
varit planerade for att 6ka ndjdheten hos resenérer och allménheten.

Kommunalférbundets behov att investera for 6kad digitalisering i syfte att 6ka kundndjdheten &r
omfattande och kraver stora personalresurser. En av arets viktigaste aktiviteter var att etablera ett
fungerande realtidssystem. Realtidssystem bestar av manga komplexa delkomponenter som var och en
kraver en stor arbetsinsats for att fa funktionalitet i. Under aret har vi haft personalbrist och inte haft
mojlighet att prioritera aktiviteten i tillrdcklig utstrackning.

Manga insatser kravs for att 6ka néjdheten hos resenérer och allménhet, i en nationell jamforelse
framkommer att 6kad nojdhet &r ett forbattringsomrade som kréaver ytterligare resurser och okat
samarbete mellan lanets aktorer inom kollektivtrafikomradet. Vi har inte slutfort arbetet med
samverkansavtalet vilket paverkar maluppfyllelsen.

Trots att vi inte kunnat genomfora alla aktiviteter enligt plan sa har viktiga steg for att 6ka néjdheten
kunnat tas under aret som till exempel:

Resevardar och biljettkontrollanter har etablerat sin verksamhet, vi kan se ett forandrat
resenarsheteende, det ar fler som reser med ratt fardbevis och resenarer far hjalp att hitta ratt i trafiken.
Att fler reser med ratt fardbevis paverkar resenérernas nojdhet da resandet upplevs som rattvist.
Verksamheten har varit igang fran halvarsskiftet.

Organisationsforandring av Din Tur kundcenter har forstarkt kommunalférbundets effektivitet och
kunddialog.

Identifierat metod och forutsattningar for att infora ett val fungerade realtidssystem for alla kanaler.

Malvarde
2017

Indikatorer® Utfall 2017 Utfall 2016 Utfall 2015 Utfall 2014

Sammanfattande ndjdhet (%)
Allménheten

- 43 43 45 55

Hur ngjd ar du 3911
sammanfattningsvis med bolaget?
(%) Allménheten

Sammanfattande ndjdhet (%0)

Resenarer

10 Under 2017 férandrades Kollektivtrafikbarometerns metod fér matning. Vilket gor att resultaten inte ar jamférbara med tidigare ar

1 Andel som pé en femgradig skala valt alternativen 4 eller 5 pa frdgan “Hur néjd &r du sammanfattningsvis med bolaget?” Matvardet avser

helar 2017.
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Hur nojd ar du 5312 - - - -
sammanfattningsvis med bolaget
(%) Resenarer

Lojalitet (%) Resenéarer 13 73 72 73 79
Andel som rekommenderar till 2614 i . - -
vanner och bekanta betyg 9-10 (%)

Resenarer

Lyhordhet (%) Allménheten _15 20 20 23 29
Har dina synpunkter om resan 6416 i . - -

hanterats pa ett bra satt av Din
Tur (%) Resenar

Uppfdljning av aktiviteter beslutade i budget 2017

Utveckla system for att forbattra informationen och méjligheten till kép av biljetter

Vi planerar &ven att infora realtidssystem i mobilen for att 6ka tryggheten hos resendren.

Ej genomford. Vi har faststallt om vilken teknisk plattform som realtidssystemet ska baseras pa. Implementering
pagar av utrustning pa bussarna for att hantera realtidsinformation i form av ljud och skyltning samt
realtidsatergivning av bussarna position i Din Tur app.

Astadkomma snabbare informationsvégar genom béttre samverkan mellan kommunens planerare,
trafikforetagens planerare och kommunalférbundet

Uppratthalla arbetet med samverkansavtalet i dialog med medlemmarna och trafikforetagen. Genom dessa
arbetsgrupper ska dven langtidsplan arbetas fram.

Samverkansavtalet ar annu inte undertecknat.

Under 2017 har en ny planeringsprocess inforts. Utifran medlemmarnas behovsframstallan planeras
verksamheten i en tredrig langtidsplan, som sedan ligger till grund for budgetdialogerna. Detta arbetssatt starker
kommunalférbundets malstyrning. Formerna for utarbetande av langtidsplan ar en fraga som beaktas i
kommunalférbundets medlemmars éversyn av kommunalférbundets styrdokument.

Oka tryggheten och attraktiviteten i kollektivtrafiken genom férbéttrad information och reseservice

Vi ska anstélla resevardar som kommer att sékerstélla intakter och finnas tillgangliga for att skapa trygghet hos
resendrerna. Kostnaden finns inarbetad i Budget 2016 som faststélldes 18 december 2015.

Resenérsvard ar anstélld, som ansvarar for att organisera, utbilda kontrollanter och genomfdra biljettkontroller
samt ansvarar for utveckling av forsaljningsverksamheten och att utveckla dialogen med resenérer och allménhet.

Genom att testa nya kanaler fér bemannade resecentrum, 6kad méjlighet att kommunicera med exempelvis genom
videolank med kundservice, 6kar vi attraktiviteten och férbattrar servicen. Atgarden genomfors under
forutsattning att medel beviljas for samverkansprojekt.

Ej genomford. Atgérden bortprioriterad till fsrméan for andra digitala utvecklingsomraden.

12 Andel som pa en femgradig skala valt alternativen 4 eller 5 pa fragan "Hur ndjd 4r du sammanfattningsvis med bolaget?” Mitvirdet avser helar 2017.
“Resengrer” = De som aker kollektivt minst 1-3 dagar/man och som inte 8ker bil 1-3 dagar/man eller oftare samt de som aker bil och kollektivt minst 1-3
dagar/man. Utfall pa helar. (KOLBAR)

13 Ny fréga i KOLBAR fr.0.m 2017 "Hur troligt ar det att du skulle rekommendera dina vénner och bekanta att dka med bolaget?” Har redovisas antalet (%)
som ger betyget 9-10, (skala 1-10)

14 Ny fréga i KOLBAR fr.0.m 2017 "Hur troligt ar det att du skulle rekommendera dina vénner och bekanta att dka med bolaget?” Har redovisas antalet (%)
som ger betyget 9-10, (skala 1-10)

15 Ny fraga i KOLBAR fr.0.m 2017 ” Har du framfort nagon synpunkt till bolaget under det senaste aret? Med foljdfragan "Bolaget hanterade synpunkten pa
ett bra sitt”. Svaret pa foljdfragan redovisas har.

16 Ny fraga i KOLBAR fr.0.m 2017 ” Har du framfort ndgon synpunkt till bolaget under det senaste aret? Med foljdfragan ”Bolaget hanterade synpunkten pa
ett bra sdtt”. Svaret pa foljdfragan redovisas har.
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Ovriga aktiviteter genomférda for maluppfylinad

Inom projekt Hallbara resor har arbetet med att digitalisera foretagskortet paborjats genom att kartlagga
nddvéndig organisation for att kunna hantera tjansten.

Ej genomfort, projektet forvantas f& en forlangning 2018,

Ny organisation &r planerad och tva gruppchefer &r rekryterade till Din Tur kundcenter.
Genomford.




Kollektivtrafikmyndigheten 6kar det kollektiva resandet i Vasternorrland

Utfall 2017 Prognos T2 Prognos T1

Maluppfylinad

Analys
Var sammantagna beddmning ar att malet inte &r uppfylit.

Malet om att oka det kollektiva resandet i Vasternorrland har en direkt koppling till det dvergripande
malet om att kommunalférbundet fram till 2020 ska fordubbla kollektivtrafikens marknadsandel i
forhallande till det motoriserade resandet.

Trots att vi inte nar upp till fordubblingsmalet sa fortsatter det kollektiva resandet i Vasternorrland att
oka. Under 2017 &r resandedkningen 6 procent i lanet, inklusive skolkort, jamfort med forgaende ar.
Motsvarande 6kning exklusive skolkort &r 10 procent.

Storsta resandedkningen ser vi i Ornskoldsviks tatort, 26 procent jamfort med forgaende &r. Vid en
jamforelse med 2015 &r 6kningen 55 procent. Resandedkningen i Ornskoldsviks tatort &r ett resultat av
det subventionerade ungdomskortet.

| Sundsvalls tatort okar resorna med 4 procent. Vi ser en resandedkning pa 11 procent mellan
Sundsvall och Matfors. Effekterna fran tidtabellsskiftet 2016 med investeringar pa dkat och anpassat
utbud for Matforstrafikens linje 141 har paverkat resandet positivt.

| Harndsands tatort &r resandedkningen 12 procent jamfort med 2016.
| Sollefted dkar resandet i tatort med 4 procent och pa landshygd minskar resandet med 7 procent.

Resandet med L40 mellan Ornskéldsvik och Ostersund minskar med 28 procent. | Hoga kusten
omradet minskar resandet med 22 procent. Den minskning vi ser i landsbygdstrafiken har sin framsta
orsak i att tillfalliga boenden for asylsdkande har avvecklats.

Tagtrafiken utgoér stommen for det regionala pendlandet, Ume&-Sundsvall och Sundsvall- Ostersund.
Hosten 2017 paverkades den regionala tagtrafiken av manga storningar med installd och férsenad
trafik som foljd. Framsta orsaken &r viltolyckor och fordonsbrist. Forbundsdirektionen tog i december
ett inriktningsbeslut om att forstarka finansieringen till Norrtdg AB for att mojliggora inkop av
ytterligare fordon.

Resandet med Din Turs produkter har minskat med 38 procent i den regionala tagtrafiken.
Tagkompaniet som ar ny operatér inom Norrtagssystemet har en prisstrategi som innebar att de ligger
drygt 15 procent under prissattningen pa Din Turs periodkort (som dven inkluderar buss).
Prisskillnaden medfor att manga resenérer véljer Tagkompaniets produkt.

Omsittningen for forsaljningen av foretagskort har minskat bade for tdg och for buss trots projektet
Hallbara resor. Vi har pa grund av resursbrist varit tvungna att gér omprioriteringar och istéllet for
foretagsbesok och inforsaljning fokuserat pa att digitalisera foretagskortet for framtiden.
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Indikatorer Utfall 2017 Utfall 2016 Utfall 2015 Utfall 2014 Malvarde
2017

Kollektivtrafikens marknadsandel 11 8 10 9 12
(procent jamfort med det totala
motoriserade resandet)!’

Antalet paborjade 10631108 | 10079 708 9690 616 9810856 | 10800 000
kollektivtrafikresor:®
varav buss 10 093 854 9561 680 9187 591 9342828 -
varav tag (Norrtag) 537 254 518 028 503 025 468 028 -
Antalet paborjade skolkortsresor 1543 269 1789 051 1833922 2015265 | 2500000
Antalet paborjade 8550 585 7772629 7 353 669 7327563 | 8300000
kollektivtrafikresor exklusive
skolkort
varav landsbygdstrafik 2123334 1960 929 1763 368 1860503 | 1700000
varav tatortstrafik 6 427 251 5811 700 5590 301 5467060 | 6000 000
varav total regional tagtrafik'® - - - - 600 000
darav tagtrafik med - - - - 300 000

Din Turs produkter

Totala omsattningen av 8719 330 9280515 8954 373 7630002 | 9500000

foretagskortet (kr)

Antalet resor med foretagskort 177 747 181 150 184 441 181 597 0
varav resor med buss 154 746 156 679 162 332 157972 0
varav resor med tag 23001 24471 22 109 23625 0

Uppfdljning av aktiviteter beslutade i budget 2017

Linjeomléggning i tatortstrafiken med forbattrade méjligheter for resande.

Under 2014 pabérjades en éversyn av trafiken i Ornskéldsviks tatort. Syftet med Gversynen ar framst att snabba
upp och effektivisera trafiken for att 6ka resandet och attraktiviteten. Vid en dversyn ar det viktigt att &ven paborja
investering i infrastrukturen for att uppnd maximal effekt pa atgarden.

Den ursprungliga trafikomlaggningen med en produktionsékning omkring 10 mkr minskades till ca 2,8mkr. Sedan
2014 har en 50 procent av en heltid lagts pa planerandet av ny tatortstrafik for att 6ka resandet och
attraktiviteten i Ornskoldsviks kommun. Det nya trafikupplagget med en produktionsokning pa ca 2,8mkr
genomfdrdes vid tabellskiftet i december 2017.

En Gversyn har dven paborjats inom Sundsvall och det finns ett behov av att genomfara en linjenatsanalys.
Lansstyrelsen i Vasternorrland kommer att ansvara for framtagandet. Atgérden genomférs under forutséttning att
medel beviljas for samverkansprojekt.

I kommunalforbundets aterrapportering foljer vi endast upp de atgarder som skett i egen regi.

Oka mobiliteten hos lanets ungdomar

17Kollektivtrafik-barometern ingér i SKL:s nationella kvalitetsindikatorer Oppna jamforelser. KOLBAR ér ett verktyg for att 6ka kunskapen om bade
allménhetens och de regelbundna kollektivtrafikresenarernas resvanor och attityder.

18 Statistiken visar antalet pastigande med Din Turs och Norrtags produkter.

19 Detar inte méjligt att ta fram statistik dar skolkort &r exkluderade.
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Inféra subventionerat resande i Sundsvall fér skolungdomar.

Pagaende. | samband med Léngtidsplanen 2018-20 beslutade direktionen att prioritera arbetet med att infora
subventionerat resande i Sundsvall fér skolungdomar.

Infora avgiftsfri kollektivtrafik for skolungdomar i Ornskoldsvik.

Genomfordes under hosten 2016.

Utveckling av foretagsradgivning

Vi ska fortsatt jobba med konceptet foretagsradgivning och 6ka resandet med foretagskortet.

Ett koncept och resvaneundersékning har jobbats fram och under forsta manaderna har sju foretag besokts. 1 juli
slutade projektledaren for projektet pa kommunalforbundet, projektet kommer darfor resterade tid av projektet att
genomféras med annan inriktning med stéd av tillgangliga resurser.

Vi ska utveckla foretagskortet till en mer flexibel 16sning, exempelvis mobillésning.

Inom projekt Hallbara resor har digitalisering av foretagskortet paborjats genom att kartlagga nédvandig
organisation for att kunna hantera tjansten.

Ovriga aktiviteter genomférda fér maluppfylinad

Under fem veckor genomfordes en digital kampanj med syftet att fa fler att arbetspendla med Linje 90 Harngsand-
Kramfors- Sollefted. Kampanjen var geografiskt styrd till att bara visas for mottagare i omraden dar linjen gér.
Fran digitala annonsen gick det att klicka sig direkt till tidtabellen pa dintur.se.

Under tva veckor genomfordes en digital kampanj med budskapet att valja bussen till kvallsnéje och shopping.
Kampanjen var geografiskt styrd till att bara visas for mottagare i omraden i och kring Sundsvall och
Ornskoldsvik. Denna kampanj riktades mot sallan-resenarer med en uppmaning att vélja bussen. Ett delsyfte var
att fa fler att uppticka var app “Din Tur” och genom att klicka pa annonsen kom mottagarna till en
informationssida pa Din Turs webbplats www.dintur.se dar appen beskrevs.

Under en vecka genomfordes en kampanj med geografiskt riktad annons i Vésternorrland med 20 000 visningar
per dag. Totalt 120 000 visningar med budskap att se saldo och ladda sitt reskort direkt i Din Tur webbshop.
Kampanjen riktade sig framst till befintliga resendrer. Syftet var att fa fler att upptécka Din Turs webbshop och
ladda sitt reskort innan man kliver ombord pa bussen.

Genomfort pendlarkampanj i januari da Din Tur bjod alla som morgonpendlade med linje 201mellan Harnésand
och Sundsvall pd morgonfika.

Vi medverkar i projektledningen av nytt resecenter och byggnationen av Sundsvall nya busstation.

Vi deltar i genomfdrandet av linjenétsanalys av Sundvalls tatortstrafik.

Vi deltar i utformningen av det nya stationslaget Njurundabommen.



http://www.dintur.se/
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Antalet pastigande i den linjelagda kollektivtrafiken inklusive skolkort

Av tabellen nedan framgar att resandet har 6kat mellan 2016 och 2017%. Resande6kningarna hittar
vi framst i lanets tatorter dar 6kningen motsvarar 8 procent. Ornskéldsvik har 6kat mest med 26
procent. Resandet i landsbygdstrafiken ar oférandrat men vi ser en kraftig minskning i Hoga kusten
och pé linje 40, Tvarfljten som gar mellan Ornskoldsvik-Sollefted och Ostersund.

Linje 50 mellan Harnosand och Ornskoldsvik startade i december och resandet ar inte jamfarbart
mellan aren. Linje 10 avvecklades under 2016. Antalet resande med Din Turs produkter i den
regionala tagtrafiken har minskat kraftigt mellan 2016 och 2017.

.. Foréndring
Trafikering
2016 - 2017
02 Hoga Kusten -22% 78 083 99 843 90 268 69 598
o3 Sollefted tatort +4% 72 411 69 906 61703 59 766
045 Sollefted landsbygd 7% 124 747 134 579 118 883 119 962
06 Ornskoldsviks tatort 26% | 1 148670 911 055 739 323 733 806
o7 Ornskéldsvik — Husum, Gided
Ornskoldsvik — Solberg,
08 Mellansel och Bredbyn 5% 147 938 140 861 135774 129 891
Ornskoldsvik — Skorped och
09 Képmanholmen 2% 148 986 145 822 140 756 146 875
010 Harngsands tatort 12 % 494 883 440 559 372 488 320 986
01415 Sundsvalls tétort 4%| 5304841 5000788| 5118808| 5135519
016 Sundsvall —Holm och Liden -4 % 116711 121 420 118398 113151
01721 Njurunda — Sundsvall — Timra 5% | 1187011| 1135558| 1100570| 1294670
018 Sundsvall — Matfors 11% 202 554 182 358 180 114 189 979
020 Sollefted — Kramfors -
Hirndsand 1% 379 091 374 478 338 149 321182
022 Harndsand landsbygd 7% 104 904 98 303 92 227 98 367
023 Ange landsbygd -4% 166 469 173187 165 138 167 944
Tvérflsjten, Ornskoldsvik -
S3 Sollefted — Ostersund -28% 23 865 33216 30 607 28970
S4 Linje 331 Sollefted - Sundsvall 15% 19 641 17 115 16 938 15 054
Linje 201 Harngsand — Timra —
S5 Sundsvall 7% 215 006 200 542 195 504 206 970
6 Linje 50 Harnosand- o
Ornskoldsvik - 43021 1380 - -
S6 Linje 10 Harngsand- 2 82371 82 478 100 602
Ornskoldsvik
Totalt antal pastigande i 6%
Tagtrafik | esande i tagtrafik med Din -38% 89 851 145 027 142 220 -

Turs produkter

20 Myndigheten har bytt databas for statistikhdmtning 2017
21Trafikstart december 2016

22Trafiken avvecklades december 2016



Kollektivtrafikmyndigheten minskar kollektivtrafikens negativa paverkan pa
miljon

Utfall 2017 Prognos T2 Prognos T1

Maluppfylinad

Analys

Vér sammantagna beddmning ar att malet ar uppfyllt. Vi ndr mélvardena i relation till samtliga
indikatorer.

Vi bidrar genom en hdg energieffektivitet till minskad negativ paverkan pa miljon. Trafikforetagens
insatser for att minska energiatgangen genom till exempel energieffektiv korstil, bidrar till en minskad
mangd forbrukad energi och darmed minskad negativ miljopaverkan.

2017 fick 6vergangen till biobransle fullt genomslag. Hela bussflottan (98,2 procent) tankas med
HVO?-bransle, vilket leder till kraftigt reducerat koldioxidutslapp. Jamfort med 2015 har
koldioxidutslappen minskat med 75 procent for den linjelagda busstrafiken.

Andel kvaveoxider per forbrukad kilowattimma &r 1,34. Vardet ligger i paritet med 2016, var
forvantan var att indikatorvérdet skulle ha sjunkit med anledning av dvergang till biobransle. HVO-
branslets egenskaper paverkar vardet och med stora volymer kan effekter och slutsatser utvarderas
nationellt. Vardet for utslapp av kvaveoxider ar viktig att folja upp kommande ar.

Den laga energianvandningen per produktionskilometer, sett i nationell jamférelse?, ar ofrandrad
under de tre senaste aren.

Indikatorer | Utfall 2017 | Utfall 2016 | Utfall 2015 Utfall | Malvarde
2014 2017

Kvéveoxider per forbrukad 1,34 1,32 1,51 ) 2,50
kilowattimma (g/kwh)
Energianvéandning per 3,0 3,1 3,0 - 3,3
produktionskilometer®
(kwh/km)
Biodrivmedelsandel per 98,2 62,6 35,2 ) 80,0
produktionskilometer (%0)
Nettoutslapp koldioxid for all 2277 6231 9098 - -
linjelagd busstrafik (ton)

Uppfdljning av aktiviteter beslutade i budget 2017

Kontinuerlig dialog med trafikforetag for en fossilfri och energieffektiv fordonsflotta.

Inom ramen for nuvarande trafikavtal fora en dialog med de trafikforetag vi har avtal med att fortsétta
utvecklingen mot en fossilfri och energieffektiv fordonsflotta.

Pagaende. Fran februari har ett trafikforetag for sarskild persontrafik paborjat tanka med miljobransle.

Trafikera stadslinjen i Kramfors kommun med elbuss. Ej genomférd. Planeras till 2018

23 Hydrerad vegetabilisk olja (HVO)
24 Oppna jamforelser 2017, Sveriges Kommuner och Landsting.

25 Ny redovisningsmetod jmf AR 2016. Tidigare &r redovisades energiférbrukningen i MWh
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Kollektivtrafikmyndigheten bedriver resurseffektiv kollektivtrafik

Utfall 2017 Prognos T2 Prognos T1

Maluppfylinad

Analys
Vér sammantagna beddmning &r att malet inte &r uppfyllt.

Vid en jamforelse mellan indikatorernas malvarde och utfall blir var sammantagna bedémning att malet
om en resurseffektiv kollektivtrafik inte nas under 2017.

Utfallet per heldr visar en budgetavvikelse péa 2,8 procent eller 14,2 mnkr lagre kostnader jamfort med
budget. Malet &r att avvikelsen ska vara noll. Avvikelsen beror bland annat pa lagre kostnader for den
regionala tagtrafiken samt att reglering av tidigare ars intakter for den lansgemensamma busstrafiken
och oférdelade intékter fran en tidigare produkt Best Price har bokforts under 2017. Budgetavvikelsen
for den sarskilda persontrafiken i lanet uppgar till 8,4 mnkr och avvikelsen for avskrivningskostnaderna
ar 4,4 mnkr.

Kostnaden for linjelagd busstrafik 6kar arligen genom indexupprakning. Utfall for index under aret ar
lagre 4n budget. Kostnadsutvecklingen i 6vrigt for linjelagd busstrafik beror pa dkat antal
produktionskilometer i Matforstrafiken.

Nettokostnad per resa for landsbygdstrafiken dkar vilket kan forklaras av indexupprékning och minskat
resande. Nettokostnad per resa for tatortstrafiken ar oférandrade da indexupprakningarna balanseras av
ett Okat resande.

Sjalvfinansieringsgraden &r i stort sett oférandrad for landsbygdstrafiken och lagre an foregaende ar for
tatortstrafiken. Ingen av indikatorerna for sjalvfinansieringsgraden nar malvardet under 2017

Sjalvfinansieringsgraden sjunker for tatortstrafiken. For Ornskéldsviks tatort minskar
sjalvfinansieringsgraden med 6 procent. Den storsta orsaken till detta & kommunala subventioner som
Okar andelen skattemedel som finansiering av trafiken. Antalet resenérer som sjélva betalar for sin resa
minskar under éret. Vasternorrlands subventionsgrad av kollektivtrafik ar bland de hogsta i Sverige och
ligger pa 77 procent.

Andel trafikkostnad som finansieras av skolkortsintakter har minskat for perioden. Infdrandet av
ungdomskortet i Ornskdldsviks kommun &r en férklaring till minskningen eftersom skolkortet ersatts av
ungdomskortet.

Kostnaden per resa for bade fardtjanst och sjukresor har 6kat och ligger hogre an respektive malvarde.
Sjukresorna i Vasternorrland ar langre da lanets vardorganisation har forandrats och fler resor gar till
Sundsvalls sjukhus. Som en foljd av detta har avtalen for Sollefted omférhandlats och ar dyrare &n
tidigare. Indexupprakningen pa 2 procent for den sarskilda persontrafiken forklarar inte hela
kostnadsokningen pa 5 procent. D3 vi inte kan sarskilja fardtjanst fran sjukresor i de den totala
produktionen &r det svart att fa en tydligare bild av vad som orsakar kostnadsokningen.

De nya trafikavtalen for den sérskilda persontrafiken har lett till en 6kad besparing da alla tillagg ar
fastlagda. Samordning mellan sjukresor och fardtjanst har kat mellan 2016 och 2017 men nar inte upp
till 2015 &rs niva da aven Sundsvalls kommuns fardtjanst inkluderades.
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Indikatorer Utfall 2017 Utfall 2016 Utfall 2015 Utfall 2014 Malvarde 2017

Jamforelse mellan verksamhetens
nettokostnader och budget

Awvikelse (%) 2,8% -1,9% -3,7% 1% 0
Awvikelse (mnkr) 14,2 -8,7 -15,7 2,2 0
Nettokostnad per resa (kr) 34 32 32 30 35
Landsbygdstrafik 66 63 64 45 50
Tatortstrafik 17 17 17 15 15
Tagtrafik 68 65 51 51 63
Nettokostnad per invanare (kr)? 1316 1243 1192 ; .
Kollektivtrafikens 24.3% 24.9% 25,7% _ 29.2%
sjalvfinansieringsgrad® (%)
Landsbygdstrafik 18,8% 18,6% 19,3% - 19,9%
Tatortstrafik 32,0% 33,9% 34,6% - 33,3%
Andel trafikkostnad som finansieras 5,5% 7% 8% - -
av skolkortsintékt(%o)
0, 0, - - 0,
Landsbygdstrafik % 9% 9,1%
Tatortstrafik 3% 4% - - 4,3%
Kostnad/sjukresa (kr per resa)® 360 350 332 243 348
Antal sjukresor 186 208 186 945 184 779 179725 -
Totalt Vasternorrland
Kostnad/fardtjanstresa (kr) 2 209 199 190 181 130
Totalt Vasternorrland
Kostnad/fardtjanstresa (kr) 321 311 301 229 315
Ange kommun
Antal fardtjanstresor 190 168 179019 178 113 178 474 -
Vasternorrland, exkl. Sundsvall
Antal fardtjanstresor 10 627 10 650 10 802 12 007 ]

Ange kommun

Produktionskilometer fardtjénst och
sjukresor 5480 692 5489 411 - - -
exkl. Sundsvall

% Nettokostnad per invénare beréknas utifrén den totala nettokostnaden, exklusive tagtrafik, SAKO, Bestéllningscentralen och subventioner, genom
befolkningsméangden 31 mars.

27 Sjalvfinansieringsgrad &r andelen av trafikkostnader, exklusive SAKO, som técks av externa biljettintékter. Skattefinansierade intékter s som skolkort,
skattesubvention kommunkort och medlemsbidrag inréknas ej.

28 Justerade vérden for 2015-16 efter ny databearbetning i trafikledningssystemet SAM 3001.
2 Justerade varden for 2015-16 efter ny databearbetning i trafikledningssystemet SAM 3001.

30 Transportorsstatistiken ger inte méjlighet att urskilja antalet fardtjanstkilometer frdn antalet sjukresekilometer
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Uppfdljning av aktiviteter beslutade i budget 2017

Utreda mdjligheterna till effektivare trafiklésningar

Det finns ett behov av att hitta fler resandemajligheter pa landsbygden. Framst handlar det om att 6ka resandet
genom att battre anvanda befintlig trafik och genom effektivare samordning. Landstinget leder arbetet i projektet.
Atgarden genomfors under forutsattning att medel beviljas fér samverkansprojekt.

I kommunalférbundets aterrapportering foljer vi endast upp de atgarder som skett i egen regi.

Vi ska éven se 6ver mdjligheterna att utrusta skolbussar med biljettmaskiner for att mojliggora for allménheten att
resa med.

Ej genomford. Planeras till 2018.

Ovriga aktiviteter genomférda foér maluppfylinad

Deltagande i linjenatsanalys i Sundsvalls tatortstrafik

Ansvarat for linjenatsanalys i Ornskoldsviks tatortstrafik

Sjalvfinansieringsgrad per avtalsomrade

Hogst sjalvfinansieringsgrad har linje 201 som gar mellan Sundsvall och Harndsand. Ange
landsbygd och Sundsvall — Holm och Liden har lagst sjalvfinansieringsgrad. | Ornskdldsviks tatort
har sjalvfinansieringsgraden gatt fran 26 procent 2014 till 16 procent 2017.

OT,;if;lée Trafikering 2016 2015 2014

S5 Linje 201 56% 48% 47% -
014/015 Sundsvalls tatort 33% 35% 36% 36%
017/021 Njurunda - Sundsvall - Timréa 25% 24% 23% -
006 Ornskoldsviks tétort 16% 22% 24% 26%
L10/L50 Linje 10 Harnosand - Ornskoldsvik 17% 19% 20% 26%
020 Sollefted - Kramfors - Harngsand 19% 19% 17% 18%
S4 Linje 331 Sollefteé - Sundsvall 16% 18% 20% 20%
0345 Sollefted tatort och landsbygd 14% 16% 15% 14%
007 Ornskoldsvik - Husum, Gided och Trehérningssjo 11% 15% 15% 14%
018 Sundsvall - Matfors 15% 14% 16% 15%
008 Ornskoldsvik -Solberg, Mellansel och Bredbyn 12% 14% 15% 15%
023 Ange landsbygd 8% 12% 13% 10%
002 Hoga Kusten 9% 12% 11% 9%
009 Ornskoldsvik -Skorped och Képmanholmen 11% 11% 12% 14%
016 Sundsvall - Holm och Liden 7% 8% 8% 8%

010/022 Harndsand 16% 11% - -
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Samordnade resor

Kommunalférbundet har ett uppdrag att samordna fardtjanstresor och sjukresor. En samordnad resa
ar nar flera resenarer aker i samma fordon, det kan vara hela strackan eller en del av strackan.
Regionen star for kostnaden for sjukresor och kommunen for Gvriga resor. Nar resorna samordnas
delas kostnaden mellan parterna.

Tabellen nedan visar att andelen samordnade resor har minskat efter 2015 da Sundsvalls kommun
upphandlade férdtjanstresor sjalva utan mojlighet till samordning med de avtal som
kommunalforbundet slutit for sjukresor i kommunen. Detta medfor att kostnaderna for bade
Sundsvalls kommun och Region Vésternorrland dkar.

Andelen samordnade resor i snitt under 2016 var 58,51procent. Under 2017 6kade andelen till 59,18
procent.

62
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Diagram: Andel samordnade resor (%)

I och med att nya trafikavtalet for den séarskilda persontrafiken tradde ikraft 1 november 2015 6kade
den procentuella besparingen trots att andelen samordnade resor minskade i samband med att
fardtjanstresorna i Sundsvall inte langre samordnades med andra resor.

Besparingen var under 2016 i snitt 34,09 procent och 6kade under 2017 till 34,39 procent.
Besparingen i procent ar ett uttryck for hur mycket varje resa skulle ha kostat utan att samordnas i
relation till kostnaden ndr resorna har samordnats.
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Samlad bedémning om god ekonomisk hushallning

Utifran direktionens riktlinjer har maluppfyllnaden av god ekonomisk hushallning analyserats. Var
bedémning ar att kommunalférbundet inte uppnar god ekonomisk hushallning 2017.

Det finansiella malet om resurseffektiv kollektivtrafik uppfylls inte under aret. Den framsta
indikatorn for resurseffektiv kollektivtrafik &r jamforelsen mellan verksamhetens nettokostnader och
budget. Malvardet ar noll, det vill sdga ingen avvikelse mellan budget och utfall.

Finansiellt mal Utfall 2017 Maluppfyllelse
Kollektivtrafikmyndigheten bedriver Indikatorernas malvarden uppnas inte Nej, malet uppfylls inte
resurseffektiv kollektivtrafik

Budgeterade nettokostnader uppgar till 499,5 mnkr och utfallet &r 485,3 mnkr, det innebér en
budgetavvikelse om 14,2 mnkr motsvarande 2,8 procent.

Sjalvfinansieringsgraden ar oforandrad for landsbygdstrafiken och lagre an foregaende ar for
tatortstrafiken. Ingen av indikatorerna for sjalvfinansieringsgraden forvantas na malvardet under
2017.

Biljettintakterna okar inte i paritet med kostnaderna for den linjelagda busstrafiken. De kommunalt
subventionerade produkterna forstarker denna effekt.

Sammantaget uppfylls tre av fem verksamhetsmal 2017.

Verksamhetens mal Utfall 2017 Maluppfyllelse

Flera atgarder har genomforts, samt att | Ja, malet uppfylls

Kollektivtrafikmyndigheten 6kar den nyttjandegraden av digitala plattformar

regionala och fysiska tillgdngligheten

Okar.
Kollektivtrafikmyndigheten varuméarke En rad koordinerade och mélstyrda Ja, malet uppfylls
Din Tur starks gentemot resenér och marknadsforingsaktiviteter har
allméanhet genomforts.
Med anledning av resursbrist har Nej, malet uppfylls inte

Kollektivtrafikmyndigheten kar

ndjdheten hos resenérer och allménhet satsningen pa realtid ej slutforts.

Trots Okat resande ar marknadsandelen | Nej, malet uppfylls inte

Kollektivtrafikmyndigheten kar av det totala resandet Iangt fran

kollektiva resandet i Vasternorrland

malvérdet.
Kollektivtrafikmyndigheten minskar Samtliga indikatorer uppnas. Ja, mélet uppfylls
kollektivtrafikens negativa paverkan pé
miljén

Kollektivtrafikmyndighetens 6vergripande mal om att férdubbla kollektivtrafikens marknadsandel &r
centralt i bedomningen om kommunalférbundet har en god ekonomisk hushallning. Detta mal
kommer inte att uppnas inte under perioden fram till 2020.

I riktlinjerna for god ekonomisk hushallning faststéllda av direktionen framgar att i samband med
budgetberedning ska de faktorer som paverkar myndighetens verksamhet och ekonomi pa kort- och
langsikt analyseras. Under aret har direktionen fattat beslut om kommande langtidsplan med tillagda
aktiviteter utan foregaende analys om hur kommunalférbundet paverkas. Inforande av kommunala
subventioner ar ett sadant exempel. Inspel till langtidsplanen for 2018 med handlaggning 2017
medfor att verksamheten maste omprioriteras. Tidigare beslutade insatser far da sta tillbaka och
mojligheten att na verksamhetsmalen forsamras. Att direktionen ges tillfalle att ta stallning till
omprioriteringar av verksamheten ger forutsattningar for kommunalforbundet att anvanda resurser
till ratt saker och att dessa resurser utnyttjas pa ett effektivt sétt s att god ekonomisk hushallning kan
nas.
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Ekonomisk analys

Arets resultat

Kommunalforbundet redovisar ett resultat om 0,0 mnkr. I arets resultat ingar jamforelsestérande
poster motsvarande 8,1 mnkr. De tva storsta jamforelsestorande posterna ar intakter som har reglerats
under aret. Dels har of6rdelade intakter, vardet pa den avslutade produkten Best Price har intaktsforts
och dels har intakter genom norrlandsférdelningen justerats, dar Jamtland under aren 2013 till 2015
fatt for hog ersattning for den lansoverskridande trafiken och Vasternorrland saledes fatt for 1ag
ersattning. Dessa intakter uppgar till 8,9 mnkr.

Yiterligare jamforelsestorande poster ar en upphandlingsskadeavgift pa 1,0 mnkr som har
reserverats. Kommunalférbundet har genomfort tva upphandlingar avseende sarskild persontrafik i
strid mot LOU. En avtalsforandring i Sollefted kommun 2016 samt en direkttilldelning i Ange
kommun 2015. Enligt domslut har avtalen fatt besta av tvingande hansyn till allmanintresse. |
domskalen anges dock att det varit fraga om otillaten direktupphandling och darmed &r det
Konkurrensverkets skyldighet att anséka om upphandlingsskadeavgift.

Kommunerna har sedan 2016 majlighet att subventionera hela eller delar av vérdet pa kommunkortet
och far da bekosta underskottet som uppstar mellan prislistan och subventionerat pris.
Kommunalférbundet fakturerar kommunen underskottet, tillika subventionen, och den finns med
som en intdkt for kommunalférbundet och redovisas sa som medlemsbidraget. Kommunal
biljettsubvention ar 12,4 mnkr hogre 4n foregaende ar, vilket till storsta del beror pa att Ornskoldviks
kommun inférde ett subventionerat ungdomskort under augusti 2016.

Arets medlemsbidrag uppgér till 396,1 mnkr och i jamforelse med féregéende &r &r 6kningen 14,1
mnkr vilket motsvarar 3,7 procent.

Belopp, mnkr Utfall 2017 Utfall 2016 Utfall 2015 Utfall 2014

Verksamhetens intakter 139,7 142,8 147,1 140,6
Verksamhetens kostnader -629,0 -593,9 -576,6 -556,8
Jamforelsestdrande poster 8,1 0,3 1,2 3,7
Avskrivningar -4,0 -8,1 -8,0 -6,7
Verksamhetens nettokostnad -485,3 -458,8 -436,4 -419,2
Kommunala biljettsubventioner 89,2 76,8 0,0 0,0
Medlemsbidrag 396,1 382,0 436,6 419,0
Arets resultat 0 0 0 0

Exkluderas engangsposterna, uppgar nettokostnaden till 493,4 mnkr att jamféra med 459,1 mnkr
foregaende ar. Avvikelsen mellan aren ar 34,3 mnkr, vilket motsvarar en 6kning pa 7,5 procent.

Framsta orsaken ar indexforandring vilken genererar 6kade kostnader med 12,7 mnkr. Ytterligar
orsaker ar 6kade trafikkostnader dér trafikforandringar motsvarar 5 mnkr och kostnader for
resandeincitament motsvarar 5,3 mnkr. Den sérskild persontrafik har hogre kostnader an féregaende
ar motsvarande 3,9 mnkr. De sammantagna administrativa kostnaderna har 6kat med 3,6 mnkr och
kostnaderna for tagtrafiken har okat med 2,8 mnkr. Det som ocksa paverkar nettokostnaderna ar
minskade intékter for skolkort med 3,6 mnkr och &ven biljettintdkterna har minskat med 1,6 mnkr i
jamforelse med foregaende ar.

Avskrivningskostnaderna uppgick till 4,0 mnkr vilket ar 4,1 mnkr lagre an foregadende ar. Avvikelsen
beror framst pa att de storsta posterna for biljettmaskin var slutavskrivna under féregaende ar.

Avvikelse
(%)

-493,4 -459,1 34,3 7,5%

Utfall 2017  Utfall 2016 Avvikelse

Belopp, mnkr

Verksamhetens nettokostnad exklusive
jamforelsestdrande poster
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Likviditet och soliditet

Kassalikviditet ar ett matt som visar kommunalférbundets kortfristiga betalningsférmaga. For 2017
uppgar likviditeten till 89 procent vilket innebér att den ar oférandrad i jamfarelse med foregaende
ar. Ett riktvarde ar att kassalikviditeten ska ligga pa minst 100 procent. Rorelsekapitalet uppgar till -
25,8 mnkr. Det negativa rorelsekapitalet beror pa lagre kortfristiga fordringar och likvida medel i
forhallande till kortfristiga skulder. Kommunalférbundets finansiella styrka matt i soliditet uppgar
till 0,6 procent jamfort med foregdende ar da soliditeten uppgick till 0,5 procent. Eget kapital uppgar
till 1,3 mnkr och &r oférandrat de tre senaste aren.

Resultat och kapacitet

Likviditet (%) 89 89 82 59
Rorelsekapital, mnkr -25,8 -26,8 -34,5 -42,5
Soliditet enligt balansrakningen (%) 0,6 0,5 0,7 1,1
Eget kapital, mnkr 1,3 1,3 1,3 1,1

Intakts- och kostnadsutveckling

Verksamhetens intékter har minskat med 2,2 procent, vilket & en minskning med 3,2 mnkr. En orsak
ar inforandet av subventionerade produkter. Ornskéldsviks kommun subventionerar hela det
zonbaserade kommunkortet for resenarer i aldern 7 — 19 ar vilket innebar att kommunalférbundet far
minskade biljettintdkter. Eftersom skolkortet ersétts av det subventionerade kommunkortet minskar
aven intékterna for skolkort.

Forandringen av verksamhetens kostnader foljer i stort indexutvecklingen mellan aren.
Avskrivningarna har minskat med 50 procent mellan aren och det &r biljettmaskinerna som
slutavskrevs under féregaende ar.

Intakts- och kostnadsutveckling

(férandring i %)

Verksamhetens intakter -2,2 -2,9 46 6,2

Verksamhetens kostnader 5,9 3,0 3,6 4,3
Avskrivningar -50,8 1,3 19,2 315

Verksamhetens nettokostnad exkl.
jamforelsestorande poster 7,5 4,9% 3,5% 4,1%

Trafikkostnaderna for den linjelagda busstrafiken har 6kat med 21 mnkr till knappt 420 mnkr mellan
2016 och 2017. Sett under en fyraars period har kostnaden 6kat med 37 mnkr. Detta samtidigt som
biljettintdkterna har minskat 0,6 mnkr mellan 2016 och 2017. Mellan 2014 och 2017 har intékterna
minskat med 3,1 mnkr.

De lagre biljettintakterna paverkas som tidigare namnts av det subventionerade kommunkortet i
Ornskéldsviks kommun. Det har inneburit ett intaktsbortfall motsvarande 1,9 mnkr mellan 2014 och
2017. Nedlaggningen av linje 10 mellan Sundsvall och Ornskéldsvik som 2017 ersattes av linje 50
mellan Harndsand och Ornskéldsvik har inneburit ett intaktsbortfall p& 1 mnkr mellan 2016 och
2017. Mellan 2014 och 2017 &r forandringen narmare 2 mnkr. 1 Sundsvalls tatort minskar intdkterna
med 2,0 mnkr mellan 2014 och 2017. Intakterna okar pa linje 201 mellan Sundsvall och Harnésand
och i trafiken mellan Njurunda och Timra.
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Kostnadsokningen beror framst pa indexutvecklingen. Trafikavtalen justeras arligen utifran en
avtalad indexmodell. Indexmodellen utgdrs bland annat av; AKI (arbetskostnadsindex), HVO (index
for hydrerad vegetabilisk olja), KPI (konsumentprisindex), ITPI 29-30 (prisindex for inhemsk
tillgdng) samt PPI (oljeprisindex). Indexforandringen fran basaret 2013 till och med 2017 &r 6,4
procent. Budget for index uppréknas tre procent arligen, vilket motsvarar en indexupprakning med 9
procent till och med 2017. Kostnaden for index ar 25 mnkr for 2017 jamfort med en budget om 34
mnkr. Indexutveckling har de senaste aren varit relativt 1ag vilket ocksa gynnat kommunalférbundet

men under 2017 har index okat.
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Budgetfoljsamhet

Verksamhetens intakter uppgar till 139,7 mnkr och uppvisar en positiv avvikelse mot budget
motsvarande 11,1 mnkr. Intékterna &r 9 procent hogre &n vad som budgeterats. Kostnaderna &r 1
procent hogre &n budget och uppgar till 629,0 mnkr.

Kommunal biljettsubvention ar 22,6 mnkr lagre an budget, motsvarande 20 procent. Det beror till
storsta del beror pa att Ornskoldviks kommun inférde ett subventionerat ungdomskort under augusti
2016.

Arets medlemsbidrag uppgar till 396,1 mnkr och budgeterat medlemsbidrag uppgar till 387,7 mnkr.
Avvikelsen &r 8,4 mnkr vilket motsvarar 2 procent av den totala budgeten.

Belopp, mnkr Utfall 2017 | Budget 2017 al?/gidkge(le;-e AW(LI/?;ISG

Verksamhetens intakter 139,7 128,6 11,0 9%
Verksamhetens kostnader -629,0 -620,1 8,9 1%
Jamforelsestérande poster 8,1 0 8,1 -
Avskrivningar -4,0 -8,0 4,0 -50%
Verksamhetens nettokostnad -485,3 -499 5 14,2 -3%
Kommunala biljettsubventioner 89,2 111,8 22,6 -20%
Medlemsbidrag 396,1 387,7 8,4 2%
Arets resultat 0 0 0 -

Vid en jamfarelse med budget nar engangsposterna ar exkluderade ar budgetavvikelsen 6,1 mnkr
motsvarande 1,2 procent. De framsta orsakerna ar hdgre kostnader dn budgeterat for sérskild
persontrafik med 8,4 mnkr, hogre kostnader fér resandeincitament med 7,6 mnkr. Indexutvecklingen
genererar lagre kostnader an budget med 9,4 mnkr samt aven tagtrafiken med 8,3 mnkr.

Avskrivningskostnaderna uppgick till 4 mnkr vilket & 4 mnkr l&gre &n budget. Avvikelsen beror
framst pa att de storsta posterna for biljettmaskin var slutavskrivna under foregaende ar men att
budgeterade kostnader inte justerats.

Budget- Avvikelse
avvikelse (%)

-493,4 -459,1 -6,1 -1,2%

Utfall 2017

Belopp, mnkr

Budget 2017

Verksamhetens nettokostnad exklusive
jamforelsestorande poster

Balanskravet

Balanskravet innebér att kommunalforbundets intékter ska dverstiga kostnaderna varje enskilt ar. Ett
underskott mot balanskravet ska aterstallas inom de tre kommande budgetaren. Enligt balanskravet
ska realisationsvinster fran forsaljning av anlaggningstillgangar avraknas mot balanskravet.
Balanskravsutredningen visar att balanskravsresultatet for 2017 &r 0 mnkr. Eftersom
kommunalforbundet finansieras av medlemmarna innebér det att saval positiva som negativa resultat
fordelas pA medlemmarna i efterskott vid bokslutet och att balanskravet kommer att uppfyllas. |
resultatet ingar inte nagra underskott fran tidigare ar som ska aterforas.

Balanskravsutredning (mnkr) 2017 2016 2015 2014

Arets resultat enligt resultatrékningen 0,0 0,0 0,2 1,1
Samtliga realisationsvinster 0,0 0,0 -0,1 -1,1
Vissa realisationsvinster enligt undantagsmajlighet 0,0 0,0 0,0 1,1
Vissa realisationsforluster enligt undantagsméjlighet 0,0 0,0 0,0 0,0
Orealiserade forluster i vardepapper 0,0 0,0 0,0 0,0
Aterfbring av orealiserad forlust vardepapper 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat efter balanskravsjusteringar 0,0 0,0 0,1 1,1
Medel efter/fran resultatutjamningsreserv 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets balanskravsresultat 0,0 0,0 0,1 1,1
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Verksamhetens nettokostnad

Verksamhetens nettokostnad inklusive jamforelsestorande poster uppgar till 485,3 mnkr och
budgeterade nettokostnader 499,5 mnkr. Budgetavvikelsen ar 14,2 mnkr vilket motsvarar knappt 3
procent lagre nettokostnad an vad som budgeterats. En stor avvikelse aterfinns inom sarskild
persontrafik dar nettokostnaden &r 8,4 hogre an budget. Omraden dar nettokostnader &r betydligt
lagre an budgeterat &r dels inom landsbygdstrafiken och dels inom tagtrafik. For tagtrafiken beror
avvikelsen framst pa laga elpriser, lagre banavgifter pa Mittbanan samt utebliven trafikstart Lulea-
Boden. Budgetavvikelsen pa 4,2 mnkr for biljettmaskin avser avskrivningskostnader for
biljettmaskiner som var slutavskrivna under foregaende ar men med budgeterade medel for 2017.

Foregaende ar uppgick nettokostnaderna till 458,8 mnkr vilket innebér att nettokostnaderna har 6kat
med 26,5 mnkr motsvarande 5,8 procent.

Budget-

Nettokostnader, mnkr Utfall a?/?/?lgeﬁ;-e aw(i;)else L;Bffél 2)\1\?'(2‘3(:;% AW(:/IZ else
Landsbygdstrafik -175,1 -183,3 8,2 -4% -164,9 -10,2 6%
varav intakter 72,0 67,8 4,2 6% 71,3 0,6 1%
darav skolkortsintakter 17,7 17,0 0,7 4% 20,1 -2,4 -12%
varav kostnader -247,1 -251,1 4,0 -2% -236,2 -10,8 5%
Tatortstrafik -112,3 -114,0 1,8 -2% -102,0 -10,3 10%
varav intakter 64,7 60,8 3,9 6% 62,8 1,9 3%
déarav skolkortsintakter 5.8 55 0,3 5% 6,9 -1,2 -17%
varav kostnader -177,0 -174,8 -2,1 1% -164,8 -12,2 7%
Sarskild persontrafik -107,7 -99.4 -8,4 8% -103,8 -3,9 4%
varav fardtjanst -40,0 -37,5 -2,5 7% -37,8 -2,2 6%
varav sjukresor -67,7 -61,8 -5,9 10% -66,1 -1,7 3%
Tagtrafik -36,6 -44.9 8,3 -19% -33,8 -2,8 8%
Biljettsystem (avskrivning) -0,7 -5,0 4,2 -85% -5,0 4,2 -85%
Stationsavgifter -1,8 -1,8 0,0 1% -1,8 0,0 1%
Forvaltningskostnader -33,7 -33,0 -0,6 2% -31,6 -2,1 7%
Din Tur kundcenter -174 -18,1 0,7 -4% -15,8 -15 10%
Verksamhetens nettokostnad -485,3 -499,5 14,2 -3% -458,8 -26,5 5,8%
Kommunal biljettsubvention 89,2 111,8 -22,6 -20% 76,8 12,4 16%
Medlemsbidrag 396,1 387,7 8,5 2% 382,0 14,1 4%
Arets resultat 0 0 0 - 0 0 -

Intékter for landsbygds- och tatortstrafik

Intékter for landsbygds och tatortstrafik ar totalt 8,1 mnkr hogre &n budget. Framst orsaken till
budgetavvikelsen ar engangsintékterna motsvarande 8,9 mnkr for vardet pa produkten Best Price och
regleringen av norrlandsférdelningen.

Exkluderas dessa engangsintakter sa uppgar biljettintakterna till 97,9 mnkr med en avvikelse om 1,2
mnkr lagre intakter an budget. Vid en jamforelse med foregaende ar exkluderat engangsintéakterna
har biljettintakterna minskat med 1,9 mnkr. En orsak till minskningen &r att Ornskoldsviks kommun
har infort ett subventionerat ungdomskort.

For skolkort ar intakterna 0,9 mnkr hdgre an budget. Intakterna for skolkorten har minskat mellan
aren och orsaken ar framforallt att Ornskéldsviks kommuns subventionerade ungdomskort har ersatt
skolkorten i kommunen vilket leder till minskade skolkortsintakter for kommunalférbundet.

Intakter for Bussgods ar 0,6 mnkr lagre an dels budget och dels foregaende ar. Det beror bland annat
pa att Bussgods kor egna paketbilar istallet for att kora frakter i det befintliga linjenéatet.

Den kommunala biljettsubventionen fér ungdomskortet i Ornskoldsviks kommun och seniorkortet i
Sundsvalls kommun uppgar till 89,2 mnkr och i jamforelse med budgeterade subventioner &r
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intakterna 22,6 mnkr lagre. Framsta orsaken ar att antalet seniorkort har minskat i forhallande till det
antal som beréknats i budget.

Belopp, mnkr Utfall Budget a?/tj/ﬂ?eelze a?/tj/(i(Eeige Légfél 2)\1\;”(2?)';% Q)\i\%gi)li%

Biljettintakter, landsbygd 47,9 43,8 4.1 9% 439 4,0 9%
Biljettintakter, tatort 58,9 55,3 3,6 7% 55,9 3,1 5%
Intakter skolkort 23,4 22,5 0,9 4% 27,0 -3,6 -13%
Bussgods 0,8 15 -0,6 -43% 1,4 -0,6 -40%
Resplus 2,6 2,5 0,1 4% 2,7 -0,1 -2%
Ovriga intakter 3,0 3,0 0,0 0% 3,0 0,0 0%
Summa intékter 136,7 128,6 8,1 6,3% 133,8 29 2,2%
Kommunal biljettsubvention 89,2 111,8 -22,6 -20% 76,8 12,4 16%
Summa 225,8 2404 -14,6 -6% 210,5 15,3 7%

Kostnader for landsbygds- och tatortstrafik

Trafikkostnaderna &r i paritet med budget och budgetavvikelsen ar endast 0,9 mnkr. Den for
kommunalférbundet gynnsamma indexférandringen under aret medfor lagre trafikkostnader.
Kostnaden for indexupprakningen®! ar 24,8 mnkr jamfort med budget pa 34,2 mnkr.
Budgetavvikelsen ar saledes 9,4 mnkr. Indexférandringen fran basaret 2013 &r 6,4 procent jamfort
med budgeterad upprékning om 9 procent.

Fem trafikomraden har ett sa kallat incitamentsavtal med en fast och en rorlig del dér den rorliga
delen paverkas av antal resande. Resandet i dessa omraden &r hogre an vid basaret och det innebéar
okade kostnader for resandeincitament med 7,6 mnkr. Denna kostnad har inte budgeterats for aret.
Trafikforetagen kor med fossilfritt drivmedel vilket innebar att det miljéincitament som finns
definierade i trafikavtalen tréder i kraft. Kostnaden for miljoincitamentet ar 1,2 mnkr i jamforelse
med budget om 2,6 mnkr. Avvikelsen pa 1,4 mnkr beror pa att budgeten ar felaktigt baserad pa att
samtliga trafikavtal hade miljdincitament.

Budgetavvikelsen for landsbygdstrafik ar 2,7 mnkr. Det beror framst pa att kostnaden for index &r
15,1 mnkr och i jamférelse med en budget om 19,7 mnkr ar kostnaderna 4,6 mnkr l&gre an
budgeterat. For resandeincitamentet ar kostnaden inom landsbygdstrafiken 1,5 mnkr hégre &n budget
och for miljdincitamentet &r kostnaden daremot 0,4 mnkr lagre an budget. Ytterligare en orsak till
budgetavvikelsen inom landsbygdtrafiken &r en justering och vidarefakturering av kostnader for linje
40 Tvarflojten till Lanstrafiken Jamtland. Sammantaget ror det sig om en sammantaget minskad
kostnad med 1,0 mnkr som paverkar 2017 men avsag aven tidigare ar. Det har budgeterats for ett
okat trafikutbud pa grund av den kraftiga resandedkningen som skedde i och med att nya
asylboenden pa landsbygden startade under 2015. Detta behov har dock uteblivit pa grund av att
flera boenden har avvecklats under aret och det innebar lagre kostnader om 1,0 mnkr &n budget.

Kostnaden for tatortstrafiken ar 1,5 mnkr hdgre an budget. FOr resandeincitamentet ar kostnaderna
6,1 mnkr hogre an budget, fordelad pa Sundsvalls tatort med 1,3 mnkr och pa Ornskoldsviks tatort
med 4,8 mnkr. Kostnaden for miljéincitamentet inom tatorten dr knappt 0,1 mnkr mot budgeterat 1,1
mnkr. Det som ocksa paverkar kostnaderna &r att indexutvecklingen &r lagre an budgeterad. Utfallet
ar 9,7 mnkr och jamfort med budget om 14,4 mnkr &r avvikelsen 4,8 mnkr

Kostnaderna for forstarkningstrafik inom landsbygd ar i paritet budget. Inom tatort har kostnaderna
for forstarkningstrafik 6kat med 0,7 mnkr jamfort med budget. Det beror dels pa att
forstarkningsbehovet i Ornskoldsviks tatort har dkat pa grund av fullsatta fordon pé vissa avgéangar,
och dels pa omlaggningen av linje 141/142 i Sundsvallsomradet.

3! Trafikavtalen, vilka utgér grunden fér majoriteten av myndighetens bruttokostnader, justeras &rligen med ett indextal. En prognos fér indexupprakningen
gors infor aret och tas med i budgeten. Indexkorgen bestér i huvudsak av tre delar; KP1 (konsumentprisindex), AKI (arbetskostnadsindex) samt PPI
(oljeprisindex). Procentférdelningen mellan olika index i indexkorgen varierar mellan trafikavtalen.
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| jamforelse med foregaende ar har kostnaderna for landsbygds- respektive tatortstrafik 6kat med
fem respektive sju procent, totalt 22,5 mnkr. Framsta orsaken till 6kningen ar indexuppréakningen
och &ven fast utvecklingen &r gynnsam har kostnaden 6kat med 12,7 mnkr. En ytterligare orsak till
avvikelsen ar att kostnaden for resandeincitament har 6kat med 5,2 mnkr mellan aren. Kostnader for
beslutade trafikforandringar har skett med 6kade kostnader om 4,1 mnkr jamfort med foregaende ar.
De stdrsta forandringarna ar inom trafikomrade 018 Sundsvall — Matfors, 020 Sollefted — Kramfors
— Harnésand samt 017/21 Timra — Njurunda. En férandring mellan dren ar aven avvecklingen av
linje 10 och trafikstart for linje 50.

Kostnaderna for forstarkningstrafik inom landsbygd &r 0,2 mnkr hogre an utfallet foregaende ar. Det
beror framst pa utokad forstarkningstrafik i Matfors samt att linje 202 och linje 90 anpassats mot
linje 50. Forstarkningstrafiken i tatort har 6kat med 0,7 mnkr mellan aren och det forklaras av det
okade forstarkningsbehovet i Ornskoldsviks tatort samt omlaggningen av linjer i Sundsvallsomradet.

Forsaljningsprovisionerna har minskat med 0,3 mnkr jamfort med foéregaende ar, vilket framst beror
pa att kommunalfoérbundet till och med 2016 erlade kommission till Botniatag. En annan bidragande
orsak ar en minskad forsaljning med 0,7 mnkr hos lanets forsaljningsstallen till forman for till
exempel biljettkop via app.

| bankkostnader ingar bland annat avgifter for bank- och plusgiro, avgifter for vardehantering,
servicebox samt olika transaktionsavgifter for betalning, till exempel biljettkop via app.

Budget- . Awvikelse
Kostnad, mnkr Utfall al?/t\j?l?;ge awvikelse 2\1\9'%:66 2017-
% 2016 %

Landsbygdstrafik -239,2| -2419 2,7 -1% -228,7 -10,5 5%
Forstarkning, landsbygd -2,9 -2,8 -0,1 2% -2,7 -0,1 5%
Tétortstrafik -174,41 -172,9 -1,5 1% -162,7 -11,7 7%
Forstarkning, tatort -0,8 -0,2 -0,7 434% -0,1 -0,7 473%
Komplettering, anropsstyrd taxi -1,3 -1,6 0,3 -20% -1,2 -0,1 4%
Kompletteringstrafik, linjelagd taxi -0,6 -0,7 0,1 -13% -0,7 0,1 -12%
Forséljningsprovision -1,7 -2,1 -0,3 22% -2,4 0,6 -27%
Bankkostnader m m -2,5 -2,2 0,3 -11% -2,4 -0,1 6%
Summa -4235| -424,4 0,9 -0,2% -401,0 -22,5 5,6%

Sarskild persontrafik

Kostnaden for den sérskilda persontrafiken uppgar under aret till 107,7 mnkr och budgeten uppgar
till 99,4 mnkr, det innebér en avvikelse pa 8,4 mnkr. Storsta avvikelsen &r kostnaden for sjukresor
som ar 5,9 mnkr hogre an budget. Kostnaden for fardtjanst ar 2,5 mnkr hogre an budget.

Sjukresekostnaden uppgar till 67,7 mnkr, for 2016 var motsvarande kostnad 66,1 mnkr. Kostnaden
har 6kat med 1,7 mnkr. Kostnaderna har 6kat men antal resor har minskat med 536 resor under aret.
Minskningen av antalet resor ar marginell da det totala antalet resor &r 186 206. En m6jlig orsak till
kostnadsokningen utdver indexupprakningen ar det omférhandlade avtalet i Sollefted men dven att
antalet langre resor har 6kat. Egenavgifterna hojdes fran 80 kr till 100 kr i juli 2016. Erlagda
egenavgifter har under perioden darfor 6kat med 0,5 mnkr jamfort med foregaende ar trots att antalet
resor minskat. Effekten av h6jd egenavgift blir att kostnadsutvecklingen bromsas upp.

Kostnaderna for fardtjanst har 6kat med 2,2 mnkr i jamforelse med foregaende ar. Kostnadsokningar
ser vi framst i Sollefted, Harndsand och Timra.

Storsta budgetavvikelsen har Sollefteds kommun med 1,3 mnkr hégre kostnader an budget. |
Sollefted har det totala antalet resande minskat med 202 resor jamfort med foregaende ar, men
langden pa resorna har okat vilket medfor hogre kostnader. Det omférhandlade avtalet i Sollefted
tatort som galler fran och med 1 december 2016 &r ett dyrare avtal bland annat pa grund av att antalet
stora multifordon har utokats.
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For Timrd kommun ar kostnaderna 0,7 mnkr hogre an budget. Timrd kommun har lagt dver resenarer
till Din Tur kundcenter som tidigare rest med Timrd kommuns egna fordon. Dessa resenarer aker
upp till tva resor dagligen till och fran arbetet vilket gor att antalet resor har 6kat med 3 306 jamfort
med foregaende ar. Resandedkningen &r 13 procent och kostnadsdkningen 0,8 mnkr.

Antalet resor i Kramfors har under perioden okat med 2 156 totalt vilket ger en resandedkning pé 6
procent. Den storsta delen av 6kningen, 1 118 resor, bestar av sarskoleresor. Jamfort med foregaende
ar har kostnaden 6kat med 0,3 mnkr.

For Ange kommun &r kostnaderna 0,3 mnkr lagre 4n budget. Totalt antal resor i Ange kommun &r i
niva med foregaende ar. Antal fardtjansttillstind har minskat fran ett snitt pa 461 under 2016 till 447
for 2017, vilket kan vara en forklaring till minskat antal fardtjénstresor. Antal sarskoleresor har
daremot 6kat med 440 jamfort med tidigare ar vilket kan bidra till en 6kad kostnad.

| Harndsands kommun har resandet dkat med 2 878 resor, aven langden pa resorna har 6kat vilket
sammantaget resulterar i hogre kostnader med 0,8 mnkr. Det ar fardtjanstresorna som har 6kat mest
med 2 050. Aven sérskoleresorna har 6kat med 683. Tidigare kérde kommunen sérskoleresorna med
egna fordon. Den totala resandetkningen under 2017 &r 11 procent.

For Ornskoldsviks kommun har kostnaderna 6kat med 1 mnkr. Skillnaden mellan budget och utfall
ar en okning pa 0,4 mnkr. Antal resande har 6kat med 3 034 jamfort med foregaende ar vilket gor att
kostnaden okar med 6 procent. Den dagliga verksamheten, Orngruppen, stér for den storsta
procentuella 6kningen av antal resor med totalt 1 143 vilket motsvarar 10 procent.

Budget- . Awvvikelse

Belopp, mnkr a?/sﬁ?eelge avv(ifelse szgfél ;(‘)Vlv;kze(:iz 2011—2016
) %

Region Vasternorrland -67,7 -61,8 -5,9 10% -66,1 -1,7 3%
Ange kommun -3,4 -3,7 0,3 -8% -3,3 0,1 -3%
Sundsvalls kommun -0,1 -0,1 0,0 - -0,1 0,0 -
Timrd kommun -4.4 -3,7 -0,7 18% -3,6 -0,5 14%
Harndsands kommun -4,7 -4,0 -0,9 21% -3,9 -0,8 18%
Kramfors kommun -10,2 -10,5 0,4 -3% -9,9 0,3 -3%
Sollefted kommun -5,8 -4,5 -1,3 28% -4,4 -1,1 24%
Ornskoldsviks kommun -11,5 -11,1 -0,3 3% -10,5 -0,3 3%
Summa -107,7 -99,4 -8,4 8% -101,7 -3,9 4%

Forvaltningskostnader

Forvaltningskostnaderna redovisar ett utfall om 33,7 mnkr och budget for perioden &r 32,9 mnkr.
Budgetavvikelsen ar saledes 0,7 mnkr vilket motsvarar 2,3 procent.

Storsta avvikelsen finns under externa kostnader dar kostnaderna &r 1,8 mnkr hogre &n budget. |
externa kostnader ingar bland annat lokalhyra, forsakringskostnader, kostnader for bevakning och
larm, foreningsavgifter for Svensk Kollektivtrafik, samt konsultkostnader. En orsak till att externa
kostnader ar hogre an budget och dven hogre an foregaende ar ar den tidigare namnda
upphandlingsskadeavgiften. Ovriga orsaker till avvikelsen inom externa kostnader &r hogre
kostnader for juridiskt konsultstdd samt hogre kostnader for lokalhyra efter ombyggnationen och
utdkade lokalytor.

Personal redovisar 1,0 mnkr lagre kostnader an budget. Det beror framst pa vakanta tjénster och
langtidssjukskrivningar. Jamfort med utfallet foregaende ar har en ny tjanst tillsatts samt att vakanser
fran 2016 har tillsatts under aret.

Underhall och reparation av biljettmaskinerna uppgar till 5,7 mnkr, vilket &r 0,9 mnkr hogre &n
budget. Kostnaderna ar pa samma niva som foregaende ar. Budgetavvikelsen beror dels pa att det ar
fler biljettmaskiner i drift vilket leder till 6kade kostnader for underhall och dels att avtalskostnader
for drift och underhall inte &r uppraknade i budget. Aterinvesteringen i biljettmaskiner inleddes redan
2016 och kommer att slutforas under 2018.
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Marknad redovisar 0,6 mnkr lagre kostnader an budget vilket kan forklaras med att planerade och
budgeterade kostnader for marknadsinsatser inte har realiserats. Det galler bland annat viss
annonsering och kampanjer vid skolstart i augusti och vid tidtabellsskifte i december. Att
kostnaderna &r lagre an foregdende ar hanfor sig dels till produktbytet som genomfordes under
foregaende ar med kostnader om 0,6 mnkr och dels till att det genomfardes fler kampanjer enligt
plan.

IT och telefoni &r i paritet med budget med en budgetavvikelse om knappt 0,1 mnkr. Det beror
framst pa vidtagna besparingsatgarder for att mota de hogre kostnaderna for konsultstod samt hogre
kostnader for drift- och serviceavtal. Avvikelsen mellan aren uppgar till 0,6 mnkr och beror bland
annat pa fler tillaggstjanster i Mobitime. Ytterligare orsaker ar att transaktionsavgifter GPRS for
realtid har 6kat samt forandring och utokning av drift och serviceavtal for realtid. Aven kostnaderna
for hostinglosning samt utveckling av den interna soktjansten Elmer har dkat.

Biljettkontroll med ny organisation har startat upp under aret.

Nettokostnader (mnkr) al?ll\jﬂgg; a%t?l?eelge ggfél ?0\1\;"(2%':% 2%‘??’23%
% %

Personal -15,0 -15,9 1,0 -6% -139 1,0 -1%
Externt -4,7 -2,9 -1,8 64% -3,3 14 -41%
Biljettkontroll -0,5 -0,6 0,1 -22% -0,1 0,4 -718%
Direktionen -0,9 -0,8 -0,1 11% -0,9 0,0 0%
Strategisk planering -0,2 -0,3 0,1 -45% -0,3 -0,1 36%
Hallplatsarbete -0,1 -0,2 0,1 -45% -0,2 -0,1 29%
Marknad -0,5 -1,1 0,6 -53% -1,7 -1,1 68%
Biljettmaskiner (drift och underhéll) -5,7 -4,8 -0,9 18% -5,6 0,0 -1%
IT och telefoni -6,2 -6,3 0,1 -2% -5,6 0,6 -10%
Summa -33,7 -32,9 -0,7 2,3% -315 2,1 -6,8%

Din Tur kundcenter

Kostnaderna for Din Tur kundcenter &r 0,7 mnkr l1&gre &n budgeterat. Storsta avvikelsen finns under
IT och telefoni som redovisar 0,4 mnkr lagre kostnader &n budgeterat och det beror bland annat pa
lagre avtalskostnader for telefoni.

Personal har ett utfall med 0,3 mnkr lagre kostnader an budgeterat. Det beror bland annat pa vakanta
tjanster och langtidssjukskrivning. Kostnaden jamfort med foregaende ar har daremot 6kat med 1,3
mnkr och det beror framst pa att det rekryterats tva gruppchefer samt att utbildningen av vikarier till
kundtjanst har skett under tva omgangar.

De externa kostnaderna ar 0,3 mnkr hogre &n budget vilket &r en effekt av iordningsstéllandet av
lokalen i Ange samt konsultkostnad med anledning om en ny konkurrensutsatt upphandling i
trafikomrade 60 och 61 i Solleftea kommun.

Budget- SIS Awvikelse | Avvikelse
Nettokostnader (mnkr) Utfall : avvikelse  Utfall 2016 2017-2016

avvikelse % 2017-2016 %
Personal -13,7 -14,0 0,3 -2% -12.4 -1,3 11%
Externt -0,9 -0,6 -0,3 44% -0,9 0,0 2%
Marknad -0,2 -0,4 0,2 -58% -0,2 0,0 -19%
IT och telefoni -2,6 -3,0 0,4 -14% -2,3 -0,2 10%
Summa -17,4 -18,0 0,7 -4% -15,8 -1,5 10%
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Sammanstallning medlemsbidrag

Utfallet for medlemsbidraget ar 396,1 mnkr och budget &r 387,7 mnkr. Den storsta procentuella
avvikelsen har Sundsvalls kommun med en avvikelse om 12,2 mnkr. Det beror framst pa att
subventionerade intékter for seniorkortet &r lagre, vilket medfor ett hogre medlemsbidrag for
kommunen. Vid en jamforelse med foregaende ar har Sundsvalls kommun storst avvikelse med 21,5
mnKkr.

Ornskéldsviks kommun har en budgetavvikelse pa 3,6 mnkr och orsakerna ar dels lagre intakter for
ungdomskortet och dels hdgre kostnader for resandeincitament.

Region Vasternorrland har ett medlemsbidrag som ar 4,5 mnkr hdgre an budget och det beror till
storsta del pa att kostnaderna for sjukresor ar hogre an budgeterat.

. Budget- e Awvikelse || Svvikelse
Medlemsbidrag (mnkr) Utfall awvikelse avv:;]else Utfall 2016 2017-2016 2012;3016
Region Vasternorrland 200,5 204,9 -45 2% 1941 6,4 3%
Ange kommun 10,5 10,7 -0,3 -3% 10,1 04 4%
Sundsvalls kommun 66,6 54,4 12,2 22% 45,0 215 48%
Timra kommun 18,0 17,9 0,1 1% 16,7 13 7%
Harndsands kommun 28,6 27,9 08 3% 26,5 2,1 8%
Kramfors kommun 24,9 275 -2,6 -10% 24,9 0,0 0%
Sollefted kommun 18,5 19,4 -0,9 -4% 16,6 1,9 11%
Ornsk®ldsviks kommun 28,6 25,0 3,6 15% 481 -195 -40%
Summa 396,1 387,7 8,5 2% 382,0 14,1 4%




Sid 50 av 64

Prognosavvikelse

Ett satt att analysera risk och kontroll &r att mata prognossakerheten. Tillforlitliga prognoser skapar
forutséttningar for kommunalforbundet att fatta rétt beslut och genomféra nédvéndiga korrigeringar.
Prognossékerheten ar aven en viktig del infor arbetet med budget kommande ar. Vid
tertialuppfoljning per april gors arets forsta helarsprognos och vid tertialuppfoljning per augusti gors
kommunalforbundets andra helarsprognos.

Verksamhetens nettokostnader prognostiserades med 494,3 mnkr per april och prognosen ¢kade med
5,6 mnkr per augusti och uppgick till 499,9 mnkr. Prognosavvikelsen motsvarar 1,8 procent for april
och den forsamrades nagot for augusti dar avvikelsen motsvarar 2,9 procent.

Vid arets andra tertialuppfoljning per augusti prognostiserades 0,5 mnkr hogre nettokostnader an
budget och en handlingsplan upprattades for att minska kostnaderna.

Belopp, mnkr szgfy Zruoggunsotis apxigkr:ecl)ss_e Prggrrillo > apxigkrc;cl)sse
augusti april

Verksamhetens intakter 139,7 127,7 9% 1271 9% 128,6
Verksamhetens kostnader -629,0 -623,4 1% -617,8 2% -623,1
Jamforelsestdrande poster 8,1 -0,5 106% 0 100% 0
Avskrivningar -4,0 -3,7 7% -3,6 10% -5,0
Verksamhetens nettokostnader -485,3 -499,9 2,9% -494,3 1,8% -499,5
Kommunala biljettsubventioner 89,2 87,9 1% 97,6 -9% 111,8
Medlemsbidrag 396,1 412,0 -4% 396,6 0% 387,7
Avrets resultat 0 0 - 0 - 0

Exkluderas jamforelsestdrande poster och avskrivningar i verksamhetens nettokostnader ar
prognosavvikelsen per april 9,0 mnkr motsvarande 0,2 procent. Vid uppféljningen per augusti ar
prognosavvikelsen 6,0 mnkr vilket motsvarar 1,2 procent.

Prognos-

avvikelse
augusti

Prognos-
avvikelse
april

Prognos
april

Budget

Belopp, mnkr 2017

2017 augusti

Utfall Prognos

Verksamhetens nettokostnader exkl.
jamfdrelsestorande poster

Verksamhetens nettokostnader

Vid arets forsta uppféljning prognostiserades verksamhetens nettokostnader till 494,3 mnkr med en
avvikelse pa 9,0 mnkr jamfort med utfallet. Vid arets andra uppféljning prognostiserades
nettokostnaderna till 499,5 mnkr och avvikelsen &ar 14,5 mnkr i jamférelse med utfallet.

Den storsta procentuella prognosavvikelsen aterfinns under tagtrafik och ar 22 procent. Prognosen
som lamnades av Norrtag var i paritet med budgeterade kostnader men utfallet visar drygt 8,0 mnkr
lagre kostnader an budget. Intakterna prognostiserades lagre an utfallet bade vid prognosen per april
och &ven vid prognosen per augusti. Framsta orsaken till prognosavvikelsen &r engangsintakterna
fran Jamtland samt regleringen av intakter for den tidigare produkten Best Price.

Ytterligare en stor prognosavvikelse &r skolkortsintékter. Intédkterna prognostiserades lagre an
utfallet, 1,8 mnkr for landsbygdstrafik och 0,5 mnkr for tatortstrafik prognosen per augusti.
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Prognos- | Prognos-

Prognos- | Prognos-

Nettokostnader, mnkr Utfall e avvikelse | avvikelse LT avvikelse | avvikelse
aug aug aug % apr apr apr %
Landsbygdstrafik -175,1 -180,4 53 -3% -178,7 3,6 -2% -183,3
varav intakter 72,0 67,1 4.8 7% 66,8 52 7% 67,8
darav skolkorts- 177|159 18 10% 17,0 0.6 4% 17,0
intakter
varav kostnader -247.1 -2475 0,4 0% -2454 -16 1% -251,1
Tatortstrafik -112,3 -113,9 1,7 -1% -112,0 -0,2 0% -114,0
varav intékter 64,7 60,6 41 6% 59,7 50 8% 60,8
darav skolkorts- 58 5,3 05 8% 5,6 0.1 2% 55
intakter
varav kostnader -177,0| -1745 -2,4 1% -171,7 -5,2 3% -174,8
SAKO -107,7| -106,4 -1,3 1% -104,5 -3,2 3% -99,4
varav fardtjénst -40,0 -39,6 -0,4 1% -37,3 -2,7 7% -37,5
varav sjukresor -67,7 -66,8 -1,0 1% -67,2 -0,5 1% -61,8
Tagtrafik -36,6 -44.8 8,2 -22% -44.7 8,1 -22% -44.9
Biljettsystem (avskrivning) -0,7 -0,8 0,0 -5% -0,7 0,0 0% -5,0
Stationsavgifter -1,8 -2,1 0,2 -13% -1,8 0,0 0% -1,8
Forvaltningskostnader -33,7 -33,5 -0,1 0% -34,7 11 -3% -33,0
Din Tur kundcenter -17,4 -18,0 0,6 -3% -17,5 0,2 -1% -18,1
Verksamhetens nettokostnad | -485,3 -499,9 14,5 -3% -494,8 9,5 -2% -499,5
Kommunal biljettsubvention 89,2 87,9 14 2% 97,6 -8,5 -9% 111,8
Medlemsbidrag 396,1 412,0 -15,9 -4% 396,7 -0,6 0% 387,7
Arets resultat 0 0 0 - 0 0 - 0

Intékter for landsbygds- och tatortstrafik

Prognosavvikelsen for intakter ar 10,0 mnkr lagre &n utfallet. Vid prognosen i augusti forbattrades
prognosen och avvikelsen ar 8,9 mnkr. Avvikelserna beror framst pa de tidigare namnda
engangsbeloppen, dels fran Jamtland for biljettintakter och dels intékter for Best Price produkten.
Prognosavvikelsen for biljettintdkterna fran landsbygds- och tatortstrafiken ar 9,0 mnkr per april och
6,4 mnkr per augusti. | prognosen fran augusti finns intékterna for tidigare namnda
norrlandsfordelningen med.

Inforandet av ett nytt produktutbud under augusti féregaende ar paverkar intaktsnivan och effekterna
har varit svara att prognostisera. Det géller dven for intakterna for de kommunala
biljettsubventionerna. Svarigheten framgar framst vid den forsta prognosen i april med en avvikelse
om 8,5 mnkr.

Prognos- | Prognos-

Prognos- | Prognos-

Belopp, mnkr Utfall Prgggos aV\glIJ(sIse a\;\l:igk:e)/lose Prgg?os aV\gFI:relse a\;\F/)irI«;/Ije Budget 2017
Biljettintakter, landsbygd 479 451 2,8 6% 43,8 41 9% 43,8
Biljettintakter, tatort 58,9 55,3 3,6 6% 54,1 49 8% 55,3
Intakter skolkort 23,4 21,2 2,2 10% 22,7 0,7 3% 234
Bussgods 0,8 0,8 0,0 3% 0,7 0,1 9% 15
Resplus 2,6 2,5 0,1 4% 2,3 0,3 11% 2,5
Ovriga intakter 3,0 2,8 0,2 6% 3,0 0,0 0% 3,0
Summa intékter 136,7 127,7 8,9 7% 126,6 10,0 7% 128,6
E‘,}Q{Qﬂﬂmion 89,2 87,8 14 2% 97,6 85 9% 111,8
Total summa 225,8 215,6 10,3 5% 2243 1,6 1% 2258
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Kostnader for landsbygds- och tatortstrafik

Prognosavvikelsen for trafikkostnader vid en jamforelse mellan arets utfall och prognosen per
augusti ar 2,5 mnkr vilket motsvarar knappt 1procent av kostnaderna. For prognosen per april ar
avvikelsen 3,5 mnkr motsvarande knappt 2 procent.

Den framsta orsaken till prognosavvikelsen ar att indexupprakningen® prognostiserades bli lagre i
uppfdljningen per april. Dar prognostiserades en indexutveckling pa 22,1 mnkr motsvarande 5,7
procent. | prognosen per augusti var bedémning att kostnaderna for indexutvecklingen skulle bli
27,6 mnkr motsvarande en forandring med 7,1 procent. Kostnaden for index blev slutligen 24,8 mnkr
vilket motsvarar 6,4 procent jamfort med basaret 2013.

Kostnaderna for forstarkningstrafik inom landsbygden &r 2,9 mnkr vilket dven prognostiserades per
augusti. Prognosavvikelsen for forstarkningstrafiken inom landsbygden ar 1,0 mnkr per april. Det
beror framst pa att det prognostiserades hogre kostnader an utfallet for trafikjustering mot linje 50
som ocksa paverkar bade linje 90 samt 202 med anslutningspunkter. Aven kostnaderna for trafiken i
Matfors, Timrd/Njurunda samt Ornskéldsvik bedomdes bli hogre men har stabiliserats under den
senare delen av aret och det paverkar utfallet.

Kostnaderna for provisionen till forsaljningsstéllen ar 1,7 mnkr, vilket ar en 6kning mot prognosen
per augusti med 0,3mnkr men en minskning mot prognosen per april med 0,6 mnkr. Under aret har
en genomlysning och kontroll av forsaljningsstéllenas redovisning pa borjats for att sékerstalla att
korrekt forséljning och provision redovisats.

Prognos- Prognos-

Prognos- Prognos-

Belopp, mnkr Utfall Prgg;os avvikelse awikglse Pr;)grrws avvikelse avvikelse
aug aug % apr apr %

Landsbygdstrafik -239,2 -240,0 0,8 0% -236,4 -2,8 1% -241,9
Forstarkning, landsbygdstrafik -2,9 -2,9 0,1 -2% -3,9 1,0 -36% -2,8
Tatortstrafik -174,4 -172,4 -2,0 1% -169,6 -4.8 3% -172,9
Forstarkning, tatortstrafik -0,8 -0,2 -0,7 81% -0,2 -0,7 81% -0,2
Komplettering, anropsstyrd taxi -1,3 -1,2 -0,1 8% -1,3 0,0 2% -1,6
Kompletteringstrafik, linjelagd taxi -0,6 -0,5 -0,1 13% -0,6 0,0 1% -0,7
Forséljningsprovision -1,7 -1,4 -0,3 19% -2,3 0,6 -33% -2,1
Bankkostnader m m -2,5 -2,4 -0,1 6% -2,4 -0,2 6% -2,2
Summa -423,5 -421,0 -2,5 1% -416,7 -6,9 2% -424.4

Sarskild persontrafik

Prognosavvikelsen for sérskild persontrafik &ar vid en jamforelse mellan utfallet och prognosen per
augusti, 1,3 mnkr. | den forsta tertialrapporten per april prognostiserades kostnaderna till 104,3 mnkr
och i den andra tertialrapporten hade prognosen for kostnaderna okat till 106,4 mnkr.

For sjukresekostnaderna ar prognosavvikelsen 0,5 mnkr per april och 1 mnkr per augusti vilket
motsvarar cirka 1 procent. Det far betraktas som en saker prognos.

Utfallet for Sollefteda kommun ligger prognosen per augusti och utfall nara varandra. Bedémningen
for prognosen i april med en avvikelse pa 0,8 mnkr baserades pa att resandet skulle ligga kvar pa
samma niva i antal men med fortsatt langre snittresor och att kostnaderna skulle dka pa grund av ett
dyrare avtal from 1 december 2016. Konsekvenserna av det nya avtalet var svarbedomt i april.

Den prognostiserade budgetavvikelsen per augusti dr 0,1 mnkr hogre an budget. Eftersom Timra
kommun har lagt dver resendrer till Din Tur kundcenter har antalet resor 6kat och darmed kostnaden.

32 Trafikavtalen, vilka utgér grunden fér majoriteten av myndighetens bruttokostnader, justeras &rligen med ett indextal. En prognos for indexuppréikningen
gors infor aret och tas med i budgeten. Indexkorgen bestér i huvudsak av tre delar; KP1 (konsumentprisindex), AKI (arbetskostnadsindex) samt PPI
(oljeprisindex). Procentférdelningen mellan olika index i indexkorgen varierar mellan trafikavtalen.
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For Ange kommun var avvikelsen 0,1 mnkr per augusti. Prognosen baserades pa en
resandeminskning under aret jamforelse med foregaende ar.

Prognosavvikelsen for Harndsands kommun var per april 0,9 mnkr och per augusti 0,5 mnkr. |
augusti identifierade vi en resandedkning samt att Harnésands kommun overlatit sarskoleresor till
myndigheten.

Prognosen per april for Kramfors kommun Iag narmare utfallet &n prognosen per augusti. | augusti
forefoll det som att resandet skulle 6ka i en hogre omfattning an vad utfallet blev.

For Ornskoéldsviks kommun var prognosavvikelsen 0,2 mnkr per augusti och ndgot hogre per april.
Aven har utgick vi fran att resandet skulle oka i en hogre utstrackning an vad som blev utfallet.

Prognos- | Prognos-

Prognos- Prognos-

Belopp, mnkr Utfall Prgg;os aV\gllfglse a\a/l\lljigkgz/lse Prgg?os aV\gE:?Ise a\;\rl’i:«g/lt')se

Region Vasternorrland -67,7 -66,8 -1,0 1% -67,2 -0,5 1% -61,8
Ange kommun 3,4 -3,5 0,1 -1% -3,0 0,4 11% -3,7
Sundsvalls kommun -0,1 -0,1 0,0 -16% -0,1 0,0 -16% -0,1
Timrd kommun 4.4 -4,2 -0,1 3% -3,9 -0,4 10% -3,7
Harndsands kommun -4,7 -4.4 -0,5 10% -4,0 -0,9 18% -4,0
Kramfors kommun -10,2 -10,6 0,4 -4% -10,3 0,1 -1% -10,5
Sollefted kommun -5,8 -5,7 0,0 0% -4,9 -0,8 15% -4,5
Ornskoldsviks kommun -11,5 -11,2 -0,2 2% -10,8 -0,6 5% -11,1
pumma verksamnets- -107,7|  -1064 1,3 1%|  -1043 35 3% -99,4

Foérvaltningskostnader

Prognosavvikelsen for forvaltningskostnader vid en jamforelse mellan arets utfall och prognosen per
april &r 0,8 mnkr vilket motsvarar knappt 2 procent av kostnaderna. For prognosen per augusti &r
avvikelsen 0,2 mnkr motsvarande knappt 1 procent. Atgérder att minska forvaltningskostnaderna for
tidtabellsarbete och Gversyn av avtal, abonnemang och effektivitetsatgarder med anledning av
arsprognosen efter tertialrapporten per augusti har gett viss effekt. Inom marknad och IT och telefoni
ar utfallet I&gre &n prognoserna.

Utfallet for externa kostnader uppgar till 4,7 mnkr, vilket ar 1,4 mnkr hogre an vid prognosen per
april och 0,6 hogre an prognosen per augusti. Det beror framst pa att en upphandlingsskadeavgift om
1,0 mnkr har reserverats som inte fanns med i prognoserna.

Prognos- Prognos-

Prognos- Prognos-

Nettokostnader, mnkr Prgggos avvikelse avvikglse Prgg?os avvikelse awvvikelse
aug aug % apr apr %
Personal -15,0 -14,7 -0,3 2% -15,3 0,4 -2% | -159
Externt -4,7 -4,2 -0,6 12% -3,3 -1,4 31% -2,9
Biljettkontroll -0,5 -0,5 0,0 -9% -0,6 0,1 -30% -0,6
Direktionen -0,9 -1,0 0,1 -13% -1,0 0,1 -11% -0,8
Strategisk planering -0,2 -0,2 0,0 -14% -0,3 0,1 -59% -0,3
Hallplatsarbete -0,1 -0,1 0,0 -1% -0,2 0,1 -81% -0,2
Marknad -0,5 -0,6 0,1 -22% -1,3 0,8 -148% -1,1
Biljettmaskiner (drift och underhéll) -5,7 -5,2 -0,4 8% -5,5 -0,2 3% -4,8
IT och telefoni -6,2 -6,9 0,8 -12% -7,0 0,8 -14% -6,3
Summa -33,7 -33,5 -0,2 -1% -34,5 0,8 2% | -32,9
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Din Tur kundcenter

Din Tur kundcenter prognostiserade kostnader om 17,5 mnkr per april och 18,0 per augusti. Minst
prognosavvikelse ar det med prognosen fran april déar avvikelsen ar 1 procent. Framsta orsaken till
awvvikelsen dr att kostnaderna for IT och telefoni ar lagre &n vad som prognostiserades.

Prognos- Prognos-

Prognos- Prognos-

Nettokostnader, mnkr Utfall Plsrios avvikelse avvikelse RIS avvikelse avvikelse Budget
aug apr 2017
aug aug % apr apr %
Personal -13,7 -139 0,2 -2% -13,6 0,0 0% -14,0
Externt -0,9 -1,0 0,0 -3% -0,8 -0,1 10% -0,6
Marknad -0,2 -0,2 0,0 -6% -0,1 -0,1 42% -0,4
IT och telefoni -2,6 -2,9 0,4 -14% -3,0 0,4 -16% -3,0
Summa -17,4 -18,0 0,6 -3% -17,5 0,1 -1% -18,0

Sammanstéallning medlemsbidrag

Sammantaget for medlemsbidraget var prognosavvikelsen nédrmare noll for forsta prognosen per april
och 15,9 mnkr for andra prognosen per augusti. Storst fluktuation mellan arets prognoser och utfallet
aterfinns under Sundsvalls kommun, Ornskéldsviks kommun och Sollefted kommun. Fér Sundsvall
och Ornskéldsvik beror avvikelsen bland annat pé svarigheten att prognostisera de kommunala
biljettsubventionerna och effekterna av dessa.

Storst prognosavvikelse har Region Vasternorrland med drygt 11 mnkr vid bada prognostillfallena.
Det beror framst pa att kostnaderna for tagtrafik blev lagre an de prognoser som lamnades av Norrtag
vid tertialboksluten.

Prognos- =~ Prognos-

Prognos- Prognos-

Medlemsbidrag (mnkr) Utfall Prgggos avvikelse | avvikelse Prgg?os avvikelse avvikelse Budget 2017
aug aug % apr %
Region Vasternorrland 2005| 2122 -11,7 -6% 2115 -11,1 -6% 204,9
Ange kommun 105 105 0,1 -1% 9.9 05 5% 10,7
Sundsvalls kommun 66,6 68,6 -2,0 -3% 61,7 4,9 7% 54,4
Timra kommun 18,0 18,1 -0,1 0% 17,4 06 3% 179
Harndsands kommun 28,6 28,1 0,5 2% 27,2 15 5% 27,9
Kramfors kommun 24,9 25,6 -0,7 -3% 25,2 -0,3 -1% 275
Sollefted kommun 185 195 -1,0 -6% 17,4 1,0 6% 19,4
Ornskodldsviks kommun 286| 294 -0,8 -3% 26,4 2,2 8% 25,0
Summa 396,1| 4120 -15,9 -4% 396,7 -0,6 0% 387,7
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Sammanstalld redovisning

Utover karnverksamheten har kommunalforbundet intressen i andra bolag som pa nagot satt bidrar
till att utveckla lanets kollektivtrafik. Under aret har férandringar skett inom koncernen och numera
ager kommunalférbundet 100 procent av Bussgods mot tidigare 47,1 procent. Interna
mellanhavanden har eliminerats. Koncernen redovisar under 2017 en forlust om 0,6 mnkr. Det &r en
forsamring jamfort med foregaende ar da koncernen redovisade en forlust om 0,2 mnkr. Resultatet
for Bussgods har forsamrats med 0,5 mnkr mellan aren. Nedan féljer en lagesbeskrivning av de
bolag som finns med i den sammanstéllda redovisningen.

Bussgods i Vasternorrland AB

Bussgods i Vasternorrland AB ar fran och med 2017 ett heldgt dotterbolag. Verksamheten bedrivs i
egen regi pa tre godsterminaler. Bussgods har ett 40-tal in- och utlamningsstallen i lanet.

Efter ett inriktningsbeslut i kommunalférbundets direktion inleddes en process som syftade till att
bilda en gemensam bussgodsorganisation i de fyra nordliga I&nen. I november beslét Region
Jamtland Harjedalen att avveckla bussgodsverksamheten under Lanstrafiken i Jamtland. Efter tydliga
politiska indikationer tog direktionen ett nytt inriktningsbeslut i december om att fortsdtta arbetet
med att bilda ett gemensamt bussgodsbolag med tre dgare, Norrbotten, Vasterbotten och
Vésternorrland. Arbetet beréknas vara klart under hdsten 2018. Det nya bolaget kommer att heta
Bussgods i Norr AB.

Ett gemensamt bussgodsbolag mojliggor battre samordning och béttre forutséattningar pa en storre
marknad. Politiskt ar det viktigt att tillgodose att gods nar och kan skickas fran hela regionen. En ny
affarsmodell &r nddvandig for fortsatt godshantering i kollektivtrafik i Vasternorrland.

Bussgods i Vasternorrland AB redovisar en forlust om 0,7 mnkr. Antalet frakter 6kar under aret men
kostnaden for att frakta godset har 6kat sedan linje 10 Sundsvall — Umea avvecklades.
Personalkostnaderna har 6kat under aret. Foregaende ar redovisades en forlust om 0,2 mnkr.
Bolagets kostnader fortsétter att 6ka samtidigt som frakterna minskar. Om det gemensamma bolaget
inte bildas kommer kraftfulla atgarder for att minska kostnaderna att kravas, bade vad galler personal
och antalet terminaler.

Norrtadg AB

Kommunalférbundet ager 25 procent av Norrtag AB. Ovriga dgare ar Region Jamtland Harjedalen,
Léanstrafiken i Vésterbotten AB och Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbottens
lan. Norrtdg AB skall i enlighet med &garnas uppdrag bedriva regional persontrafik med tag.
Kommunalférbundets andel av finansieringen ar 34 procent och baseras dels pa kilometerproduktion
i 1&net och antal personkilometer i l&net.

Den totala kostnadsmassan for Norrtag AB ar 21,3 mnkr lagre jamfort med budget. For
kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrland betyder det ett utfall for driftsbidraget pa 36,6 mnkr
jamfort med budgeterat driftsbidrag pa 44,5 mnkr. Ackumulerat dver aren har kommunalférbundet
en fordran pa Norrtdg AB som uppgar till 16,7 mnkr.

De storsta avvikelserna ar hanforliga laga elpriser, lagre banavgifter pa Mittbanan samt utebliven
trafikstart Luled-Boden vilket tillsammans ger en positiv avvikelse pa 11,4 mnkr. Operatorskostnader
har en avvikelse hanforlig till utebliven trafikstart men samtidigt en 6kad kostnad beroende pa index,
totalt en positiv avvikelse pa 0,5 mnkr. Kostnad for depa har en positiv avvikelse pa 2,2 mnkr till stor
del beroende pa egenfinansiering av trimningsatgarder i verkstaden. Underhallskostnader och
utebliven kostnad for ersattningsfordon och minskade bussersattningar uppgar till en positiv
avvikelse pa 4,3 mnkr. Kostnaderna for bolagets administration &r 2,9 mnkr lagre an budget
beroende pa lagre bemanning och mindre konsultkostnader.
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Tabell: Avrakningsskuld Norrtag AB

Samtrans AB

Samtrans AB ar ett helagt dotterbolag som skoter administrativa uppdrag at ett fatal trafikforetag.
Under 2016 inleddes processen att likvidera bolaget, vilket beraknas slutforas varen 2018. Processen
har dragit ut pa tiden da bolaget haft gamla fodringar som kommunalférbundet 6nskat reglera innan
likvidation. Samtrans AB redovisar en vinst om 22,0 tkr, vilket kan jamféras med foregaende ar da
bolaget redovisade en forlust om 114,6 tkr.

Vasternorrlands lans Trafik AB

Vasternorrlands lans Trafik AB ar ett helagt vilande dotterbolag vars syfte &r behalla varumarket i
kommunalférbundets dgo samt att administrera trafikavtalet for Linje 40 som ar tecknat i bolagets
namn. Vasternorrlands lans Trafik AB redovisar ett nollresultat, vilket kan jamféras med
foregaende ar da bolaget redovisade en forlust om 4 999 kr.

Koncernens mellanhavanden

Kommunalférbundets och bolagens mellanhavanden har okat mellan aren 2015 och 2017 dar den
framsta orsaken &r ett nytt avtal i tgtrafiken fran och med augusti 2016. Kommunalférbundets och
Bussgods mellanhavanden avseende forsaljning har minskat med 0,8 mnkr mellan aren och det beror
framst pa att Bussgods i och med avvecklingen av linje 10 fraktar godset langs E4:an med egna
paketbilar och inte i kommunalférbundets befintliga linjenét. Tidigare kdpte Samtrans tjanst av
kommunalférbundet men bolaget &r nu under likvidation och kdper inte tjansten langre.

Forsaljning (mnkr) Kopare 2017 Saljare 2017 Kgglege S;gfée Kgglasre Sé‘icl)jlaée
Kommunalférbundet 8,9 0,8 6,0 1,45 6,4 1,7
Norrtdag AB 8,9 6,0 6,4
Bussgods AB 0,8 1,4 1,6

Samtrans AB 0,05 0,1

Vasternorrlands lans trafik AB

Driftsbidrag (mnkr) Givare 2017 Mo;toalg7are Givare 2016 Mo;toalgeare Gziz)/ige Mo;toalgsare
Kommunalférbundet 36,6 338 25,2

Norrtdg AB 36,6 338 25,2
Bussgods AB

Samtrans AB

Vasternorrlands lans trafik AB
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Medarbetare

Halsa och sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron har minskat fran 5,7 procent till 4,8 procent. Kvinnornas sjuktal har
minskat och mannens har okat i forhallande till 2016. Langtidsfranvaron har 6kat markant. Sjuktalen
i gruppen 29 ar och yngre fortsatter att 6ka och grupperna 30-49 ar och 50 &r och aldre minskar.
Stressrelaterade diagnoser star for 58,1 procent av den totala langtidsfranvaron.

Sjukfranvaro (%) 2017 2016
Total sjukfranvaro 48 5,7
Langtidsfranvaro (andel av total franvaro) 29,4 111
Sjukfranvaro kvinnor 4,7 7,7
Sjukfranvaro man 51 2,0
Sjukfranvaro 29 ar och yngre 6,9 33
Sjukfranvaro 30-49 ar 54 6,0
Sjukfranvaro 50 ar och aldre 3,0 6,2

Lone- och medarbetarsamtal

Alla medarbetare erbjods lonesamtal under varen och samtliga utom ett avbojt I1onesamtal
genomfordes. Lonekonferens med I6nesattande chefer genomfordes den 24 april och éverlaggning
med arbetstagarorganisationen Vision den 8 maj. Lonerevisionen per 1 april faststalldes den 9 juni.
Lonekartlaggning genomfordes och redovisas av HR och representanter fran
arbetstagarorganisationen Vision.

Medarbetarsamtalen fardigstalldes under november manad.

Jamstalldhet och mangfald

En god arbetsplats &r en attraktiv arbetsplats for alla. Det innebér att likabehandling tillampas och att
alla ska kanna sig respekterade. Nolltolerans géller betraffande diskriminering och annan krankande
sérbehandling.

Under borjan pa aret genomfordes en medarbetarundersokning som syftade till att ta fram ett
jamforbart index. Medarbetarundersokningen visar bland annat pa att kommunalférbundet inte
upplevs som helt fri fran diskriminering. Utifran resultatet har vi tagit fram en handlingsplan som
adresserar de identifierade forbattringsomradena.

Arbetet med jamstalldhetsplan har paborjats och planeras vara fardigstalld under varen 2018.

I ledningsgruppen ar fordelningen méan/kvinnor ar lika. Inom kommunalférbundet ar det fler kvinnor
4n man anstallda, skillnaden &r tydligast vid Din Tur kundcenter i Ange.

Vid rekrytering efterstravas 6kad jamstalldhet och mangfald och detta anges sarskilt i
rekryteringsannonserna.

Kommunalforbundets direktion utgdrs av 22 ordinarie ledamoter och 22 erséttare. Av dessa ar 15
kvinnor och 29 mén. Ordforande och vice ordférande &r mén. Ledamdterna i forbundsdirektionen
utses av respektive medlem.

Personal

En gemensam personaldag med tema ”Medarbetare i fokus” dgde rum i juni. Agendan pé
personaldagen upptog omradena, aktivitet i problemlésning, medarbetare - nytt mal i nytt
trafikforsorjningsprogram och fardigstallande av handlingsplan utifran resultaten fran
medarbetarenkaten.
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Kompetensutveckling

Vi har forandrat formen for medarbetarsamtal dér vi sarskilt beaktar behovet av
kompetensutveckling och feedback. Alla medarbetare har en individuell utvecklingsplan.

Utifran ett perspektiv om standiga forbattringar sa riktar vi kompetensutveckling till medarbetare
inom deras olika ansvarsomraden. Under aret har vi bland annat genomfort
kompetensutvecklingsinsatser inom omradena kundservice, digitalisering samt ny kommunallag och
dataskyddsforordning.

Med manga nya medarbetare i organisationen ar det viktigt med en val genomford introduktion. Vi
tillampar faststélld introduktionsplan.

Policys och handlingsplaner

Géllande trafiksékerhetspolicy har inarbetats i den reviderade resepolicyn. Ett flertal policys ar
aktuella for revidering och ska inarbetas i en personalpolicy. Arbetet med personalpolicyn har
framflyttats till 2018. Personalhandbdckerna som &r utformade efter arbetsplatserna ska inarbetas till
en gemensam personalhandbok, arbetet har framflyttats och paborjas under varen 2018.

Utifran resultat fran medarbetarundersokningen och medarbetarnas grupparbeten har en
handlingsplan med fyra indexomraden, ledarskap, arbetsmiljo/arbetsklimat, organisation och vision
och mal uppréttats. Handlingsplanen ska foljas upp pa personalméten, enhetsmoten,
verksamhetsmoten och i dialog med arbetstagarorganisationen.

Antal arsarbetare

Under aret har viktiga personaltillsattningar genomforts. Tjansterna, gruppchefer, dataspecialist, IT-
tekniker, resenarsvard och trafikanalytiker har tillsatts. Tjansterna utvecklingschef och projektledare
KOLL 2002 rekryterades under hosten och tilltrade sker i januari och februari 2018.

Rekrytering av vikarierande trafiksamordnare till Din Tur Kundcenter har pagatt under hela hésten
da ar en hog personalomsattning. Kundcenter har éppet dygnet runt och verksamheten behover
kompletteras med timanstallda vikarier. Under 2017 har det varit en utmaning att rekrytera och
behalla vikarierna da anstallningsformen inte upplevs som tillrackligt attraktiv. Vi ser 6ver
mdjligheten att utoka antalet tillsvidareanstallda.

Totalt ar 48 tillsvidareanstallda i Kommunalférbundet av dessa ar 32 kvinnor och 16 man.

Ledningsgruppen bestar av 3 kvinnor och 2 man, gruppen blir fulltalig da tjansten som
utvecklingschef tilltrads i januari 2018.

Kdénsfordelning (antal) Kramfors varav ledningsgrupp

Kvinnor 23 13 3

Man 10 10 2

Summa3® 33 23 5
Pensioner

Pensionskostnaderna for personal uppgick till 1,9 mnkr. Den storsta posten &r den avgiftsbestdmda
alderspensionen som betalas ut for att placeras av den enskilde arbetstagaren. Inga
ansvarsforbindelser finns for pensioner intjanade fore 1998.

33 Antal anstéllda oavsett anstallningsform vid arets utgang.
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Ekonomiska rapporter

Resultatrakning

SEMMERS U

Kommunalférbundet

Belopp i mnkr redovisning
2017 2016 2017 2016

Verksamhetens intakter 1 139,7 142,8 186,3 190,0
Verksamhetens kostnader 2 -629,5 -593,9 -676,0 -641,0
Jamforelsestdrande poster 3 8,1 0,3 8,1 0,3
Avskrivningar 6 -4,0 -8,1 -44 -8,3
Verksamhetens nettokostnader -485,3 -458,8 -486,0 -459,1
Kommunala biljettsubventioner 4 89,2 76,8 89,2 76,8
Medlemsbidrag 5 396,1 382,0 396,1 382,0
Finansiella intakter 0,0 0,0 0,1 0,1
Finansiella kostnader 0,0 0,0 -0,1 0,0
Jamforelsestdrande finansiella poster 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore extraordinara poster 0,0 0,0 -0,6 -0,2
Extraordinara intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Extraordinara kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0
Avrets resultat 0,0 0,0 -0,6 -0,2

Kassaflédesanalys

Kommunalférbundet el ezl o

Belopp i mnkr redovisning

2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31

Arets resultat 0,0 0,0 -0,2
Rearesultat vid avyttring av anliggningstillgéngar 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar 6 40 8,1 8,3
Okning av avsattningar 0,0 0,0 1,0
Betald skatt 0,0 0,0 0,0
Kassafloden fran den lopande verksamheten fore forandring av 9,1
rorelsekapital 4,0 8,1

Okning(-) minskning(+) av kortfristiga fordringar 111 -33,6 -35,0
Okning(-) minskning(+) av kortfristiga skulder -21,2 57,3 52,2
Kassafloden fran den lopande verksamheten -6,1 31,8 26,4
Nettoinvesteringar i finansiella anlaggningstillgangar -1,7 0,0 0,0
Nettoinvesteringar i materiella anlaggningstillgangar -1,2 -0,4 -0,9
Forséljning av inventarier 0,0 0,0 0,0
Kassaflode frén investeringsverksamheten -3,0 -0,4 -0,9
Amortering 0,0 0,0 0,0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0,0 0,0 0,0
Avrets kassaflode 9,1 31,3 255
Likvida medel vid periodens bérjan 1415 110,2 15,2

Likvida medel vid periodens slut 132,4 1415 170,7
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Balansrakning

Kommunalférbundet el

Belopp i mnkr redovisning

2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31

TILLGANGAR
Anléggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 0,6 0,0 0,6 0,0

Materiella anlaggningstillgangar
Mark, byggnader och tekniska anlaggningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Maskiner och inventarier 6 50 8,4 7,4 9,0

Finansiella anlaggningstillgangar

Aktier i dotterbolag och intressebolag 7 215 19,7 0,0 0,0
Andra langfristiga vardepappersinnehav 0,0 0,0 11 1,0
Summa finansiella anlaggningstillgangar 215 19,7 1,1 1,0
Summa anlaggningstillgangar 27,1 28,1 9,2 10,1

Omsattningstillgangar

Kortfristiga placeringar 0,0 0,0 1,6 0,9
Kortfristiga fordringar 8 72,5 83,7 64,9 89,4
Kassa och bank 132,4 1415 166,0 170,7
Summa omséttningstillgangar 204,9 2252 2325 261,0
SUMMA TILLGANGAR 232,1 253,3 241,7 271,0

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital 0,0 0,0 0,1 0,0
Reservfond 0,0 0,0 0,1 0,0
Balanserat resultat 1,3 1,3 2,8 2,9
Arets resultat 0,0 0,0 -0,6 -0,2
Summa eget kapital 1,3 1,3 2,2 2,7

Avsattningar

Avséttningar for pensioner 0,0 0,0 0,0 0,0
Andra avsattningar 0,0 0,0 4.6 4.6
Summa avsattningar 0,0 0,0 4.6 4.6
Skulder

Langfristiga skulder 0,0 0,0 0,0 0,0
Kortfristiga skulder 9 230,7 252,0 234,9 263,7
Summa skulder 232,1 252,0 2349 263,7

SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 232,1 2533 2417 2710




Noter

Belopp i mnkr

Not 1

Not 2

Not 3

Not 4

Not 5

Verksamhetens intékter
Biljettintakter
Skolkortsintakter
Fraktintékter
Medfinansiering Trafikverket
Resplus

Bidrag

Ovriga intékter

Verksamhetens kostnader
Trafikkostnader

Personalkostnader inkl direktionen
IT-system (avtal, drift, underhall, support)
Lokalkostnader

Konsultkostnader

Ovriga kostnader

Jamfdrelsestérande poster

Reglering av vérde for produkten Best Price
Engangsintikter Norrlandsfordelningen
Upphandlingsskadeavgift

Viten

Premier arbmarknférs FORA

Kommunala biljettsubvention
Sundsvalls kommun

Ornskoldsviks kommun

Medlemsbidrag
Region Vésternorrland
Sundsvalls kommun
Ornskoldsviks kommun
Hérndsands kommun
Kramfors kommun
Sollefted kommun
Timra kommun

Ange kommun

Kommunalférbundet
2017 2016

139,7 142,8
105,9 105,6
243 27,0
0,0 0,0
0,0 0,0
2,6 2,7
3,6 32
33 43
-629,0 -593,9
-576,6 -544,0
-31,7 -29,0
-9,6 -9,4
-1,9 -1,3
-1,3 -15
-7,9 -8,6
8,1 0,3
5,6 0,0
33 0,0
-0,9 0,0
0,1 0,1
0,0 0,2
89,2 76,8
43,0 57,6
46,2 19,2
396,1 382,0
200,5 194,1
66,6 45,0
28,6 48,1
28,6 26,5
249 249
18,5 16,6
18,0 16,7
10,4 10,1
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SEMERS U

redovisning
2017 2016

186,3 190,0
105,9 105,6
243 27,0
19,1 17,4
17,9 19,7
2,6 2,7
3,6 33
12,9 14,3
-676,0 -641,0
-600,0 -580,2
-40,1 -33,2
-8,9 -9,4
-1,9 -1,3
-1,3 -1,5
-23,8 -15,3
8,1 0,3
5,6 0,0
33 0,0
-0,9 0,0
0,1 0,1
0,0 0,2
89,2 76,8
43,0 57,6
46,2 19,2
396,1 382,0
200,5 194,1
66,6 45,0
28,6 48,1
28,6 26,5
249 249
18,5 16,6
18,0 16,7
10,4 10,1
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Not 6 Materiella anlaggningstillgangar

Ingaende anskaffningsvarden 47,2 46,8 51,4 50,4
Inkép 1.2 0,4 3,2 1,0
Forsaljningar och utrangeringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 48,4 47,2 54,5 51,4
Ingéende avskrivningar -38,8 -30,7 -42,1 -33,6
Forsaljningar och utrangeringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Awvskrivningar -4,0 -8,1 -4,4 -8,5
Utgaende ackumulerade avskrivningar -42,8 -38,8 -46,5 -42,1
Utgéende restvarde enligt plan 5,6 8,4 8,0 9,3

Sammanstalld
redovisning

Kommunalférbundet

2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31

Finansiella Bokfort Bokfort Bokfort Bokfort
Not 7 anlaggningstillgéangar Antal Kvotvérde, kr varde varde varde varde
Transitio AB 1000 100 1,0 1,0 1,0 1,0
Norrtdg AB 500 1000 0,5 0,5 0,0 0,0
Vasternorrlands I&ns Trafik AB 15 000 1000 15,0 15,0 0,0 0,0
Bussgods i Vasternorrland AB 3000 629 19 0,1 0,0 0,0
Samtrans AB 2000 1000 31 31 0,0 0,0
Bussgods ek forening 3 1500 0,0 0,0 0,0 0,0
Samtrafiken i Sverige AB 30 1000 0,0 0,0 0,0 0,0
Sveriges kommunikationer AB 15 100 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 215 19,7 1,0 1,0
Not 8 Kortfristiga fordringar 72,5 83,7 65,0 89,4
Kundfordringar 23,0 69,2 27,0 66,1
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 19,2 4.4 22,7 11,8
Ovriga kortfristiga fordringar 30,3 10,0 15,3 11,5
Not 9 Kortfristiga skulder 230,7 252,0 2349 263,7
Leverantorsskulder 68,0 62,8 73,5 62,1
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 16,4 10,7 32,8 30,1

Ovriga kortfristiga skulder 146,3 178,4 128,6 1715
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Redovisningsprinciper

Kommunalférbundets arsredovisning ar upprattad enligt lagen om kommunal redovisning.
Kommunalforbundet tillampar de rekommendationer som lamnats av Réadet for
kommunalredovisning och stravar i évrigt efter att félja god redovisningssed.

Intékter

Intakter redovisas i den omfattning det ar sannolikt att de ekonomiska tillgdngarna kommer att
tillgodogoras kommunalforbundet och om intakterna kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.
Periodiseringar

Periodisering av inkomster och utgifter sker enligt god redovisningssed. Det innebdr att inkomster
och utgifter bokfors pa de perioder de intjanats respektive forbrukats.

Fordringar

Fordringar upptas till de belopp de berdknas inflyta med.

Jamforelsestdrande poster

Som jamforelsestorande poster behandlas intékter och kostnader som inte utgér den normala
verksamheten samt &r vasentliga belopp.

Anlaggningstillgadngar

Anlaggningstillgangar avser investeringar med en ekonomisk livslangd pa minst tre ar och ett
anskaffningsvarde som uppgar till minst ett halvt basbelopp. Immateriella anlaggningstillgangar
avskrivs pa fem ar. Materiella anlaggningstillgangar avskrivs systematiskt 6ver den bedémda
ekonomiska livslangden. Huvudsakligen tillampas foljande linjara avskrivningstider:

Antal ar
Bussar 5
Inventarier 5
Biljettmaskiner 5
Datorer 3

RKR:s rekommendation 11,4 om materiella anlaggningstillgangar innehaller explicit krav pa
komponentavskrivning tillampas ej, dd kommunalférbundet inte har tillgangar vars restvérde
overstiger 1 mkr, eller dar kvarvarande nyttjandeperioden ar pa mer ar 10 ar.

Gransdragning mellan kostnad och investering

Tillgangar som &r avsedda for stadigvarande bruk eller med en nyttjandeperiod pa minst tre ar,
klassificeras som anlaggningstillgang. Inventarier vars varde understiger ett halvt bashelopp
direktavskrivs.

Leasing

Alla leasingavtal redovisas som nyttjanderattsavtal och leasingavgiften fordelas linjart dver
leasingperioden. Bussar som redovisas som anlaggningstillgang leasas ut till upphandlade
trafikforetag till en avgift om O kr.

Sammanstéalld redovisning

I delarshokslutet uppréttas inte nagon sammanstélld redovisning utan den gors i samband med
&rsredovisningen. Arsprognosen for deldgda dotterbolaget Norrtdg AB redovisas i rapporten.
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Ekonomisk ordlista

Anlaggningstillgang

Tillgangar avsedda for stadigvarande innehav, sasom anlaggningar och inventarier.

Avskrivning

Planméssig vardeminskning av anlaggningstillgangar for att fordela kostnaden over tillgangens livslangd.

Balansrakning

Visar den ekonomiska stéllningen pa bokslutsdagen och hur den forandrats under aret. Av balansrakningen
framgar hur kommunalférbundet har anvént sitt kapital (i anlaggnings- och omséttningstillgangar),
respektive hur kapitalet anskaffats (Idng- och kortfristiga skulder samt eget kapital).

Budget

En budget ar en specificerad sammanfattning av sannolika intdkter och kostnader for en viss period. Det
dvergripande syftet med budgetering &r att ge en prognos av kostnader och intékter, som kan ligga till grund
for att anvandas som verktyg for beslutsfattning

Eget kapital

Skillnaden mellan tillgdngar och skulder.

Finansiella kostnader & intakter

Poster som inte &r direkt hanforliga till verksamheten, exempelvis rantor.

Intakt

En intékt &r en periodiserad inkomst. Det vill s&ga, inkomsten &r fordelad till den eller de perioder som den
faktiskt avser.

Jamforelsestérande poster

Kostnader och intdkter som inte tillhér den ordinarie verksamheten och som ar viktigt att uppméarksamma vid
jamforelse med andra perioder.

Kortfristiga fordringar och skulder

Skulder och fordringar som forfaller inom ett ar fran balansdagen.

Kostnader

En kostnad &r en periodiserad utgift. Det vill s&ga, utgiften &r fordelad till den eller de perioder som den
faktiskt avser.

Langfristiga fordringar och skulder

Skulder och fordringar som forfaller senare an ett ar fran balansdagen.

Omsattningstillgang

Tillgangar i likvida medel och kortfristiga fordringar med mera. Dessa tillgdngar kan pa kort sikt omsattas till
likvida medel.

Resultatrakning

Sammanstéllning av arets intakter och kostnader som visar arets resultat (forandring av eget kapital).



