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Sammanfattning

Vi har av Timra kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska kommunens
systematiska arbetsmiljdarbete och framfér allt chefernas arbetssituation. Uppdraget
ingar i revisionsplanen fér ar 2017.

Syftet med granskningen har varit att bedéma kommunens arbetsmiljdarbete i samtliga
chefsled, bland annat genom en enkat till alla chefer i kommunens férvaltningar.

Var évergripande bedémning &r att kommunens systematiska arbetsmiljdarbete inte
uppfyller géllande foreskrifter. Vi kan bland annat inte se att kommunfullméaktige eller
kommunstyrelsen behandlat nagon arlig sammanstélining av det systematiska
arbetsmiljéarbetet i kommunen.

En av den politiska ledningens uppdrag &r att prioritera arbetsuppgifter utifran
tillgangliga ramar, vilket sedan bér ske i samtliga led genom férvaltningsledningen till
enhetscheferna. | den enkatundersékning och de intervjuer som vi gjort kan vi se att det
finns svarigheter pé alla organisationsnivaer att prioritera arbetsuppgifter utifran
tillgangliga ramar. Var femte chef upplever att brister i arbetsmiljparbetet har fatt
konsekvenser s& som ohélsa pa arbetsplatser och var fjarde chef anser att det kommer
kunna leda till sada konsekvenser. Som exempel namns den psykosociala arbetsmiljén
sa som stress, stora férvantningar och krav i férhallande till mangden arbetsuppgifter
och resurser, underbemanning, risk fér hot och vald.

Vi rekommenderar

e kommunstyrelsen att sékerstélla att samtliga chefer har fullgjort
arbetsmiljéutbildningen, se avsnitt 5.1.3

e kommunstyrelsen att sakerstéller att arbetsmiljéansvaret férdelas och
dokumenteras, samt att rutiner fér ansvarsférdelningen faststélls, se
avsnitt 5.1.4

e kommunstyrelsen att félja upp faststallda mal géllande arbetsmiljd, se avsnitt
5.1.6.2.

e kommunstyrelsen att tydliggéra hur det systematiska arbetsmiljéarbetet
inkluderas i den &vriga ledningsprocessen, se avsnitt 5.1.6

e kommunstyrelsen att begéra en arlig sammanstallning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet inom kommunen, se avsnitt 5.1.6

e kommunstyrelsen att tydliggéra om beslutet om tidsbegrénsat chefsférordnande
géller, se avsnitt 5.1.6.3

e kommunstyrelsen och samtliga ndmnder att sakerstalla att det sker en I6pande
aterkoppling mellan samtliga chefsled, for att I6pande anpassa uppdraget
utifran tillgangliga resurser, se avsnitt 5.2 och 5.2.1

e kommunstyrelsen och samtliga ndmnder att sakerstalla att strukturella hinder
fér uppdraget identifieras och undanrgjs, se avsnitt 5.2.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Timra kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska kommunens
systematiska arbetsmiljoarbete och framfér allt chefernas arbetssituation. Uppdraget
ingér i revisionsplanen fér ar 2017.

Historiskt sett har arbetsmiljoarbetets fokus varit pa den fysiska arbetsmiljon. | takt med
att manga atgarder vidtagits och den fysiska arbetsmiljon forbattrats, har den
psykosociala arbetsmiljén pa senare tid uppmarksammats mer. Bland annat har
chefens betydelse fér medarbetarnas arbetsmiljo uppmarksammats t ex fordelarna med
en narvarande chef. Detta férutsatter i sin tur en rimlig arbetsbelastning for respektive
chef. Det maste allts& dven for chefsledet finnas ett systematiskt arbetsmiljoarbete dar
bland annat diskussioner férs om arbetsbelastning och om prioritering av
arbetsuppgifter sker systematiskt och aterkommande.

Kommunen som arbetsgivare &r skyldig att folja Arbetsmiljéverkets foreskrift

(AFS 2001:1). | arbetet ska riskkallor identifieras, en handlingsplan upprattas fér de
risker som inte elimineras direkt och i efterhand ska det kontrolleras att atgarderna
vidtagits. Fran den 31 mars 2016 galler &ven foreskriften om organisatorisk och
socialarbetsmiljo (AFS 2015:4). Den reglerar kunskapskrav, mal, arbetsbelastning,
arbetstid och krankande sarbehandling.

Nagon enstaka forskningsstudie har gjorts pa det systematiska arbetsmiljdarbetet,
SAM, i kommunal verksamhet. Frick och Forsberg konstaterar 2010 att

»__.avsaknaden av 6vergripande problembeskrivningar, mal och uppfdljning
innebar att férvaltningarna, som arbetsgivare, har svart att skilja mellan vad som
redan ar bra, vad som ska férbattras och vad som aterstér. Systematiskt
arbetsmiljdarbete beskrivs inte skilja nagot fran annan kvalitetsstyrning”. Om
kommunen vill na en férandring kravs det en genomgripande och uthallig
satsning med lépande uppfoljining och anpassning av insatser. Forskarna stéller
det i motsats till manga kommuners “ensidiga och oreflekterade fokus pa total
sjukfranvaro”.

Timra kommuns revisorer bedomer det sannolikt att cheferna har en sa anstrangd
arbetssituation att det far negativa konsekvenser fér évriga arbetstagare. Revisorerna
beddmer att paverkan pa bade tjanster mot medborgare och medarbetarnas
arbetsmiljo ar stor om det systematiska arbetsmiljarbetet inte fungerar.

Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen har varit att beddma kommunens arbetsmiljoarbete i samtliga
chefsled, bland annat genom en enkét till samtliga chefer i kommunens férvaltningar.

Vi har darfor granskat
om Arbetsmiljdverkets nya féreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo, AFS
2015:4, har inforts,

om resultat i chefsenkater medfért analys, slutsatser och atgarder,
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om det finns skillnader mellan de olika férvaltningarna vad det galler chefernas
upplevda arbetssituation,

om det finns skillnader mellan forsta linjens chefer och andra respektive tredje linjens
chefer vad det galler upplevd arbetssituation,

om eventuella brister i arbetsmiljdarbetet har fatt konsekvenser fér kvalitet i tjanster
mot medborgare och brukare,

om beslutet om tidsbegransade chefsférordnande och rotation pa chefstjansterna har
genomfdrts, och om beslutet féljts upp.

Avgransningar

Granskningen har utéver rutiner for det systematiska arbetsmiljarbetet endast
omfattat arbetsmiljon fér chefer. Granskningen galler 2017.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfylit
° Arbetsmiljélagen och Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2001:1 och AFS 2015:4

° Fullméktiges vision 2025 om engagerade och stolta medarbetare

° Personalpolitiskt program for Timra kommun, kommunfullmé&ktige, 2008-09-29
° Samverkansavtal, 2017

o Arbetsmiljépolicy och faststéllda rutiner

° Ovriga faststéllda dokument som rér systematiskt arbetsmiljdarbete
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Ansvariga namnder och styrelse

Granskningen har omfattat kommunstyrelsen och samtliga namnder.

Projektorganisation/granskningsansvarig

Granskningen har utférts av Helene Ersson, kommunal revisor under ledning av
Lena Medin, certifierad kommunal revisor.

Rapporten ar faktagranskad av kommunchef Andreaz Strémgren, HR-chef Eva

Brentel och férvaltningschef Ann-Christin Isaksson. Férvaltningschef Ingeborg

Melin, férvaltningschef Ronnie Séderlund, férvaltningschef Klas Lundgren, samt
naringslivschef Christian Soderberg har fétt rapporten for faktagranskning, men
har inte lamnat nagra synpunkter.

Metod
Granskningen har genomférts genom:
< Dokumentstudie av relevanta dokument sa som
> Reglemente for namnder och styrelse
> Policy for en positiv arbetsmiljo, kommunstyrelsen, 2009-03-10

> Véagledande rad och bestdmmelser om arbetsmilj6, kommunstyrelsen,
2016-12-06

» Personal och halsobokslut 2016
> Introduktion fér nyanstéllda chefer inom socialférvaltningen
< Enkat stalld till samtliga chefer i férvaltningarna, se bilaga 1.

< Intervjuer med samtliga férvaltningschefer.
Definitioner

| sammanstallining och analys av enkéatsvaren kommer vi att anvanda begreppen
mellanchef och férsta linjens chef. Med mellanchef avser vi alla chefer som har chefer
som understallda (kommunchef, férvaltningschef och verksamhetschef), och med
férsta linjen chef avser vi chefer som har medarbetare som understallda.
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| rapporten utgar vi fran kommunens organisation med féljande ansvarsnivaer, se
tabell. | tabellen redovisas antalet chefer per chefsniva.

Foérvaltning Férvaltnings Verksam- Forsta linjens

-chef hetschefer chefer

Kommunledningskontoret i 2 1
Barn- och utbildningsférvaltningen 1 4 18
Socialférvaltningen il 3 24
Kultur- och teknikférvaltningen 1 3 4
Milj6- och byggkontoret 1

Naringslivskontoret 1

Lagstiftning och styrande dokument

Arbetsmiljélagen och Arbetsmiljoverkets foreskrift om
systematiskt arbetsmiljéarbete, AFS 2001:1

| arbetsmiljélagen finns regler om skyldigheter for arbetsgivare om att férebygga ohalsa
och olycksfall i arbetet. Det finns ocksa regler om samverkan mellan arbetsgivare och
arbetstagare, till exempel regler om skyddsombudens verksamhet. Arbetsmiljén
omfattar alla faktorer och férhallanden i arbetet, sa vél fysiska, psykiska och sociala
delar som paverkas av arbetsorganisation, arbetsinnehall och teknik.

Arbetsmiljverkets foreskrift AFS 2001:1 stéller krav pa samtliga arbetsgivare att
uppratthalla ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Systematiskt arbetsmiljéarbete innebar
att undersoka, genomféra och félja upp verksamheten for att férebygga olyckor och
ohélsa.

Varje arbetsgivare ar skyldig att faststalla en arbetsmiljépolicy som beskriver hur
arbetsférhallandena ska vara for att ohélsa och olycksfall ska férebyggas. Det ska
ocksa finnas skriftliga rutiner som beskriver hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska
ga till. Arbetsgivaren ar skyldig att tillse att de som har ansvaret fér arbetsmiljdarbetet
har befogenheter, resurser och kunskaper sa att de kan fullgéra sitt ansvar.
Uppdragsférdelningen ska dokumenteras genom att varje chef som skriver pa och
bekraftar att denne tar ansvaret fér arbetsmiljéfragor.

Arbetsgivaren &r skyldig att gora skriftliga riskbedémningar i samband med att
andringar i verksamheten planeras. Om nagon arbetstagare rakar ut for ohalsa eller
olycksfall i arbetet eller om nagot allvarligt tillbud intraffar i arbetet ska arbetsgivaren
utreda orsakerna och eliminera riskerna att det intraffar igen. Om inte atgarderna kan
vidtas omedelbart ska en handlingsplan upprattas, dar det framgar vem som har
ansvaret for genomférandet och nér det ska vara klart.
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Arbetsmiljoverkets féreskrift om organisatorisk och social
arbetsmiljo, AFS 2015:4

Fran och med den 31 mars 2016 galler Arbetsmiljéverkets nya féreskrift om
organisatorisk och social arbetsmiljé, AFS 2015:4. Den reglerar krav pa kunskap i hur
ohalsosam arbetsbelastning férebyggs och hanteras, att arbetsgivaren faststaller mal
for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, arbetsbelastning och krav pa kunskap
i hur krankande sarbehandling forebyggs och hanteras.

Foreskriften stéller ocksa krav pa att arbetsgivaren ska se till att det finns
forutsattningar for chefen i form av tillrdckliga befogenheter, en rimlig arbetsbelastning
och att det finns stdd att fa i rollen som chef. Till féreskriften finns ocks& Allménna rad. |
dessa Allmédnna rad noteras att arbetsgivarens skyldigheter att forebygga ohélsosam
arbetsbelastning omfattar savéal chefer som andra arbetstagare.

Kommunal policy, riktlinjer och regler fér arbetsmiljoarbetet

Personalpolitiskt program fér Timra kommun, 2008

Av det personalpolitiska programmet framgér att det kravs en kunnig och motiverad
personal fér att erbjuda en forstklassig service at invanarna. Organisationsklimatet ska
praglas av utveckling och fornyelse, och varje medarbetar ska kanna arbetsgladje och
stolthet i sitt arbete. Det finns ocksa en stark tilltro till alla medarbetares vilja att utféra
sitt arbete for kommunens invanare. Det férvéantas ocksa att alla kanner ansvar for
helheten.

Chefsuppdraget beskrivs som "att med ett tydligt ledarskap leda medarbetarna mot
uppstallda mal’. | chefens uppdrag ligger att ta tillvara alla anstalldas kunskaper,
erfarenheter och idéer, samt att ge medarbetare mgjlighet att paverka det dagliga
arbetet. Chefen har ansvar for det systematiska arbetsmiljéarbetet, vilket omfattar bade
det férebyggande arbetet och att i tidigt skede ta hand om de arbetsmiljéproblem som
uppstatt. Som stod for chefsuppdraget finns féretagshalsovarden, fér narvarande
foretaget Previa.

Namnderna ska precisera det personalpolitiska programmet i sin styrning av
forvaltningen och némnderna har ansvar fér den personal som ar anstélld inom
namndens verksamhetsomrade.

Kommunstyrelsen har ansvar for att ett personalekonomiskt bokslut gérs varje ar och
att detta delges kommunfullmaktige.

Vigledande rad och bestimmelser om arbetsmiljo, 2016

Av bestammelserna framgar att en god arbetsmiljé uppnas genom tydliga mal for
verksamheten och motiverade medarbetare. Cheferna har i uppgift att leda och
utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet och alla medarbetare ska kanna
medansvar och engagemang. Av bestdmmelserna framgéar ocksé att det ska lagga
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resurser pa framjande och férebyggande insatser, dar det hélsofrdmjande arbetet ska
bedrivas som en integrerad del i férvaltningarnas verksamhet och arbetsmiljéarbete.

Kommunens mal rérande arbetsmiljé &r att 6ka andelen tid och resurser som laggs pa
forebyggande insatser. Méalet géller saval anvandningen av féretagshalsovardens
resurser som kommungemensamma eller verksamhetsbundna halsoframjande
insatser.

Samverkansavtal

Enligt det samverkansavtal som tecknades ar 2017 &r syftet med samverkanssystemet
att ge forutsattningar for ett positivt arbetsklimat och en god hélsa och arbetsmilj, dar
inflytande, delaktighet och utveckling &r rattigheter fér alla anstallda. Medarbetarens
inflytande &r basen fér samverkan genom arbetsplatstraffar, medarbetarsamtal och
individuella utvecklingsplaner.

Enligt samverkansavtalet organiseras den évergripande samverkan pa
forvaltningsnivan, och pa kommunledningsniva (samverkansrad).

Enligt avtalet ska det varje ar genomféras en grundlaggande arbetsmiljdutbildning for
nya chefer och skyddsombud for att sékerstalla kompetensen inom
arbetsmiljoomrédet. Dartill genomférs repetitionsutbildning vart tredje ar, och en
introduktion i arbetsmiljéarbetet for alla nya medarbetare.

Resultat av granskningen

Rutiner for systematiskt arbetsmiljéarbete

Organisation

Enligt kommunens reglemente har ndmnderna personalansvaret fér all anstalld
personal inom ndmndens verksamhetsomrade, och det framgar ocksa att det inkluderar
arbetsmiljéfragorna.

Kommunstyrelsen ar kommunens personalnamnd, samt beredande av drenden till
kommunfullmaktige.

Under ar 2017 inrattades tjansten som HR-chef, fran att tidigare varit en del av
kommunchefens uppdrag. De tva tjanster som HR-strateger som funnits sedan tidigare
har organiserats under den centrala HR-avdelningen, samt kompletterats med
ytterligare tva tjanster. Det innebar att forvaltningarna inte har egna HR-resurser.

| stallet for att bedriva kommunhélsovard i egen regi har kommunen upphandlat
féretaget Previa.

Kommentarer

Vi bedémer att en samlad HR-funktion ger bra férutsattningar fér kommunen som
arbetsgivare att agera pa ett likartat sétt i likartade fragor.
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Facklig samverkan

| enlighet med samverkansavtalet &r den fackliga samverkan organiserad med ett
centralt samverkansrad, dar kommunchefen, samtliga férvaltningschefer och ett tiotal
representanter fran de fackliga organisationerna traffas varje manad for samverkan i
gemensamma fragor. Uppskattningsvis ar det 25 personer som samlas ca 10 ganger
per ar. Kommunledningen informerar om fragor som hanterats i kommunchefens
ledningsgrupp och om &renden pa kommunstyrelsens dagordning.

| intervjuerna framkom att det &r positivt att férvaltningscheferna ar med da det upplevs
viktigt med att fa samma information vid samma tillfélle, vilket har varit ett problem
tidigare. Samtidigt uttrycks det risk att fragor av annan karaktar an
kommungemensamma lyfts da det ar relativt manga méten under ett ar, samt att alla
verksamheter finns representerade vid samma/samtliga tillféllen. Det leder till att det ar
manga narvarande, vilket ofta begransar moétena till att bli rena informationsméten,
utan dialog.

Inom socialférvaltningen, barn- och utbildningsférvaltningen och kultur- och
teknikforvaltningen finns samverkansrad som behandlar férvaltningsspecifika fragor,
samt arenden till respektive ndmnd.

| intervjuerna framkom att kultur- och teknikférvaltningen har avsatt tid varje manad till
samverkansméten, men de fackliga organisationerna véljer att inte komma. Det rader
osakerhet om varfor de avstar.

Inforande av foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo

Kommunen har beslutat att under ar 2017 och 2018 ska samtliga chefer genomga en
arbetsmiljoutbildning. Utbildningen strécker sig éver sex halvdagar och &r en
standardutbildning utarbetad av Sunt arbetsliv, www.suntarbetsliv.se, en organisation
som drivs av de fackliga organisationerna i samverkan med Sveriges kommuner och
landsting och Pacta.

| forsta omgangen utbildades férvaltningschefer och de fackliga representanter som
ingar i kommunens samverkansrad. Utbildningen genomférdes av féretaget Previa och
har omfattat hela arbetsmiljélagstiftningen med dess féreskrifter. Utbildningen uppges
vara allmant utformad, utan anpassning till Timra kommuns beslut gallande mal, policy,
riktlinjer eller rutiner.

| intervjuerna framkom synpunkter pa att utbildningstillfallena borde utnyttjats battre for
att ocksa utbilda i mal, riktlinjer och rutiner som géller for hantering av arbetsmiljéfragor
i Timra kommun. Samtidigt framkom det att utbildningen betytt att fragorna om
arbetsmiljon aktualiserats.

Det framkom inte i intervjuerna om utbildningen &r obligatorisk, d.v.s. om det upprattas
narvaroférteckning och att de som inte kan narvara vid ett eller flera tillfallen erbjuds
nytt utbildningstillfalle.

Vara kommentarer

Vi kan inte se att utbildningen innehaller nagon férdjupning i det som férskriften om
organisatorisk och socialarbetsmilj¢ reglerar.
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Vad det galler medarbetares forutsattningar att utféra sitt arbete sa ar det vanligt att

arbetsgivare antingen valjer att anstalla personal med I&g eller ingen utbildning for att
ge stod i arbetet med hjélp av rutiner och instruktioner, eller att genom att sakerstilla
en viss utbildningsniva eller annan behérighet ge instruktioner utifran att kunskapen
fran utbildningen redan finns. Det stéller i sin tur krav pa arbetsgivaren att tillse att
personen deltagit i utbildningen, garna ocksa med ett avslutande test.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sakerstélla att samtliga chefer har fullgjort
arbetsmiljéutbildningen.

Fordelning av arbetsmiljéansvaret

Arbetsgivaren ar skyldig att tillse att de som har ansvaret fér arbetsmiljoarbetet har
befogenheter, resurser och kunskaper sa att de kan fullgéra sitt ansvar.
Uppdragsférdelningen ska dokumenteras genom att varje chef skriver pa och bekraftar
att denne tar ansvaret for arbetsmiljéfragor.

| intervjuerna framkom att det pa sina hall inte finns ndgon dokumenterad
uppdragsférdelning. Det rader ocksa en osdkerhet om hur ansvaret ska fordelas, dvs
om det utgar fran kommunstyrelsen som personalndmnd genom kommunchefen till
forvaltningscheferna eller om ansvaret utgar fran kommunfullmaktige till nAmnderna for
att sedan fordelas till férvaltningschefen.

Inom socialférvaltningen och barn- och utbildningsférvaltningen finns dokumenterad
uppdragsférdelning, dar varje kvittering forvaras i respektive personakt. Det finns ocksa
rutiner fér avsagelse av ansvaret. Daremot goérs ingen uppféljning av hur respektive
chef har uppfattat sitt arbetsmiljéansvar eller hur det har hanterats.

Vara kommentarer

Vi ser allvarligt pa att arbetsgivaren inte tydliggjort ansvarsférdelningen gallande
arbetsmiljo.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sakerstaller att arbetsmiljpansvaret férdelas
och dokumenteras, samt att rutiner fér ansvarsférdelningen faststélls. Vi ser gérna att
kommunstyrelsen féljer upp att respektive chef hanterar arbetsmiljdansvaret i enlighet
med riktlinjer.

Uppfdljning av chefers arbetssituation

Kommunens arliga medarbetarenkéat besvaras av bade chefer och medarbetare.
Resultatet av medarbetarenkéaten analyseras och utmynnar i en handlingsplan. Fran
och med i ar analyserar varje enhet sitt resultat och uppréattar en handlingsplan fér sitt
férbattringsarbete. Planerna redovisas i vissa fall till den centrala HR-enheten, i andra
fall fér den aktuella férvaltningsledningen. Vi har inte tagit del av nagon évergripande
handlingsplan utifran enheternas handlingsplaner.
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En av enkatens bakgrundsvariabler &r organisatorisk roll, dvs om den som svarat ar
chef eller medarbetare. Pa kommunévergripande niva goérs ingen analys huruvida
chefernas svar skiljer sig fran medarbetarnas svar, ddremot sammanstalls
medarbetarens uppfattning om chefen i ett ledarskapsindex.

| kommunens personal- och halsobokslut for &r 2016 gérs ingen samlad redovisning
eller analys av chefernas arbetssituation. Daremot redovisas andel manliga och
kvinnliga chefer, antal tillsvidareanstéllda medarbetare hos kvinnliga och manliga
chefer, samt atgarder s& som uppbyggnad av ledarutvecklingsprogram.

Inom barn- och utbildningsférvaltningen och socialférvaltningen analyseras daremot
chefernas arbetssituation utifran deras svar i medarbetarundersékningen.

Inom barn- och utbildningsférvaltningen har det i samband med utvecklingen av
plattformen fér ledning och styrning Ett vélskdétt skolsystem aven framhallits att det &r
av stor vikt att cheferna signalera nar uppdraget upplevs stérre &n resurserna, sa att
prioriteringsstdd kan ges i tidigt skede.

Kommentar

Vi ser positivt pa att medarbetarenkaten anvénds som en del i uppféljning och analys
av chefernas arbetssituation.

Beredning och politiska beslut

Arbetsgivarens arliga uppféljning av systematiskt arbetsmiljéarbete

Enligt AFS 2001:1 ska arbetsgivaren varje ar géra en uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet, samt forbattra det som inte fungerar bra.

| det centrala samverkansradet redovisas statistik rérande tilloud och olycksfall, sjuktal,
resultat av medarbetarundersékning mm.

Vi kan i var granskning inte se att kommunfullmaktige eller kommunstyrelsen behandlat
nagon arlig sammanstallining av det systematiska arbetsmiljdarbetet i kommunen. Inte
heller kultur- och tekniknamnden behandlar fragan rérande férvaltningen.
Socialnamnden hanterar en arlig uppféljning dér resultat av
medarbetarundersokningen ingar.

Miljo- och byggnamnden far arligen information om den planen for nastkommande ars
arbetsmiljdarbetet. Planen &r ett resultat av iakttagelser vid skyddsrond, sjukfranvaro,
arbetsskador, friskvardstimmens nyttjande mm.

Inom barn- och utbildningsférvaltningen féljs arligen det systematiska
arbetsmiljdarbetet upp genom att varje chef svarar pa 23 fragor. Dessa sammanstalls i
en rapport till barn- och utbildningsndmnden.

| intervjuerna framkom ocksa att kommunens systematiska arbetsmiljoarbete med dess
aterkommande aktiviteter inte visualiserats i form av ett gemensamt arshjul, eller
kopplat till kommunens 6vriga ledningsprocess sa som mal- och budgetprocessen.
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Barn- qch utbildningsférvaltningen har daremot gjort det for sin férvaltning, se nedan.

POWERED 8
0 plandisc

i
Juli

-Enhe!ensarbe:e/ d [?'_—F! arbete / - pé fSrvaltningsniva "
Bild 1. Barn- och utbildningsférvaltningens arbetsmiljsarbete under ett &r

Vara kommentarer

Vi bedémer att det inom framfér allt barn- och utbildningsnamnden finns en fungerande
rutin for arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Vi bedémer att ett arshjul med utgangspunkt i det kommunévergripande
arbetsmiljdansvaret, kopplat till den évriga ledningsprocessen ékar tydligheten i
organisationen samt férutsattningarna att planera verksamheten.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att tydliggéra hur det systematiska
arbetsmiljdarbetet inkluderas i den 6vriga ledningsprocessen.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att begéra en arlig sammanstélining av det
systematiska arbetsmiljéarbetet inom kommunen.

Uppféljning av kommunala mal géllande arbetsmiljé

| Vagledande rad och bestdmmelser géllande arbetsmiljo, faststéllda av
kommunstyrelsen 2016, framgar att kommunens mal rérande arbetsmiljoé &r att éka
andelen tid och resurser som laggs pa forebyggande insatser. Malet géller saval
anvandningen av féretagshalsovardens resurser som kommungemensamma eller
verksamhetsbundna hélsoframjande insatser.
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| kommunens budget och verksamhetsplan finns faststéllda styrtal med malvarden inom

ledarskap, engagemang och stolthet. Dessa foljs upp arligen genom
medarbetarenkéten och redovisas till fullméktige i personal- och hélsobokslutet. |
bokslutet fér 2016 framgar ocksa under rubriken Medarbetarenkaten att ett av
forbattringsomradena ar det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Vara kommentarer
Vi kan inte se att malen i Vagledande rad och bestammelser f6ljs upp.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att félja upp faststéallda mal géllande arbetsmiljo.

Beslutet om tidsbegridnsade chefsférordnande och rotation pa chefstjansterna
har genomférts, och om beslutet féljts upp.

Kommunstyrelsen beslutade 2000-09-05 att tidsbegrénsat chefsforordnande skall
tillampas | samband med nyrekrytering av férvaltningschef och att det faststallda
principavtalet skall tillampas fr o m 2000-08-05 och tills vidare'. Vi kan inte se att
beslutet upphavts.

Enligt principavtalet géller chefsférordnandet under fem ar men med mojlighet till
fériangning. Vi tolkar avtalet att det inte finns nagon begrénsning i hur manga ganger
avtalet kan forlangas eller hur lange. Vi kan inte se att beslutet omfattar regler eller
rutiner for rotation pa chefstjansterna.

Vi har i var granskning stéllt fragan i intervjuerna om det finns nagot beslut om
tidsbegransade chefsforordnande och rotation pa chefstjanster. Ingen av de
intervjuade hanvisar till nagot beslut som grund for sina stallningstagande, och vi
konstaterar att det ar olika mellan olika chefer hur de ser pa fragan. Det finns
personer som anstélls vid samma tillfalle av samma arbetsgivarforetradare, dar den
ene har tidsbegransat chefsférordnande och den andre inte. Aven enhetscheferna kan
ha olika avtal da de anstallts under olika férvaltningschefer med olika syn i fragan.

Vara kommentarer

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att tydliggéra om beslutet om tidsbegransat
chefsforordnande géller.

Resultat av var enkat till samtliga chefer

Som en del i granskningen I&t vi samtliga chefer inom kommunen besvara en enkat
under oktober/november 2017. Fragorna géllde det systematiska arbetsmiljoarbetet
med fokus pa chefernas arbetssituation, se bilaga 1. En mer utférlig sammanstalining
av enkéatsvaren finns i bilaga 2.

50 av de 63 personer som fatt enkaten valde att svara pa den.
Kommunledningskontorets samt kultur- och teknikférvaltningens svar redovisas inte
separat pa grund av det laga svarsantalet.

Nedan redogdr vi fér nagra av de svar som vi bedémer &r vasentliga.
o Knappt hélften av cheferna anser att enheten inte har tillrackliga resurser
(kompetens, tid, budget, stéd i form av &ndamalsenliga IT-system eller
liknande) for att klara uppdraget.

' Ks § 165, Dnr 122/00
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Samtliga mellanchefer svarar att de far aterkommande och Iépande
aterkoppling frén sin chef om hur de uppfyller dennes férvantningar pa sitt
chefskap. Daremot svarar nio av 33 enhetschefer att de inte far [6pande
aterkoppling. Flera har dessutom svarat ja, och sedan angivit det arliga
medarbetarsamtalet.

Halften av cheferna har deltagit i chefsforum eller liknande som behandlar
arbetsmiljéfragor rérande deras arbetssituation.

Halften av cheferna har fatt utbildning eller varit delaktiga i samtal om
ohélsosam arbetsbelastning.

Framfor allt chefer inom socialférvaltningen efterfragar mer stéd fran
mellanchef, den centrala personalenheten eller kommunhélsovarden i sitt
arbete for att organisera ett systematiskt arbetsmiljdarbete pa sin enhet.

Var femte chef upplever att brister i arbetsmiljoarbetet har fatt konsekvenser sa
som ohélsa pa arbetsplatser och var fjarde chef anser att det kommer kunna
leda till sada konsekvenser. Som exempel ndmns den psykosociala
arbetsmiljén s& som stress, stora férvantningar och krav i férhallande till
méangden arbetsuppgifter och resurser, underbemanning, risk fér hot och vald.

15 procent av cheferna svarar att brister i arbetsmiljoarbetet har fatt
konsekvenser for kvalitet i tjanster till medborgare/brukare eller till andra
férvaltningar eller organisationer. Knappt 30 procent svarar att det kommer
kunna leda till sadana konsekvenser pa sikt.

P& fragan om hur kommunens systematiska miljéarbete borde &ndras framgar behov
av ledarutbildning, synliggéra arbetsmiljéarbetet fér medarbetarna, géra tatare
matningar av arbetsmiljén for att kunna arbeta I6pande med atgarder samt 6ka
samarbete med féretagshalsovarden om/nar en medarbetare eller chef signalerar om

ohélsa.

| intervjuerna med respektive férvaltningschef om enkatresultatet framkom féljande:

Rapport systematiskt arbetsmiljéarbete.docx

Resultatet bedémdes vara mer positivt &n den bild som rader utifran évriga
samtal och méten om chefernas arbetssituation. Samtidigt befaras svaren vara
ett resultat av en "lydnadskultur” bland chefer, vilket ses som en risk da det blir
svart att uppmarksamma ohaélsa i tidigt skede.

Det rader viss tveksamhet om varfér halften av cheferna svarat att de inte
deltagit i samtal eller utbildning om arbetsbelastning och sin egen
arbetssituation, da det genomférts bade utbildningar och méten.

| intervjun med kommunchefen framkom att kommungemensamma chefsdagar
kommer att genomféras under nasta ar, vilket inte skett tidigare. Syftet &r att
utveckla chefskapet i en mer generell inriktning, samt 6ka helhetssynen i
organisationen. Det haller ocksa pa att utformas ett kommungemensamt
introduktionspaket for nya medarbetare med t ex checklista samt gemensamma
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introduktionsdagar dar kommunledningen ges plats att beskriva kommunens
uppdrag utifran ett helhetsperspektiv.

Vara kommentarer

Enkaten visar att cheferna upplever sig ha ett tydligt uppdrag och att de ké&nner sig
trygga i sin roll. Daremot upplevs tillgéngliga resurser inte racka for uppdraget, vilket
sarskilt uttrycks av verksamhetscheferna inom barn- och utbildningsforvaltningen.

Vi beddmer att det uppstar en prioriteringsproblematik da resurserna inte upplevs racka
for att utféra det tydligt formulerade uppdraget. Dessutom upplevs det finnas
strukturella hinder sa som ej anpassat IT-stéd, bristande samordning och ej fungerande
ledningssystem for kvalitet och arbetsmilj, och det finns en vaxande oro for att
bristande arbetsmiljo far konsekvenser ocksé for tjanstekvaliteten gentemot
medborgare, brukare och elever. Vi noterar samtidigt att det finns brister i den I16pande
aterkopplingen mellan mellanchef och enhetschefer.

Det innebér att det antingen sker prioriteringar av uppdraget fér att ymmas inom
ramen for tillgangliga resurser eller att uppdraget utférs men med risk for ohalsosam
arbetsbelastning, framfér allt hos enhetschefen. Med en bristande aterkoppling far inte
arbetsgivaren signaler for att i tidigt skede vidta rétt atgarder i varje enskilt fall.

Om det sker en okontrollerad prioritering av uppdraget har kommunens styrning
forsvagats betydligt. Dessutom bér ett av kommun- och férvaltningsledningens fokus
vara att identifiera och eliminera strukturella hinder fér uppdragets utférande, da
I6sningen av dessa ligger utanfor den egna enhetens ansvar och kompetens.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och samtliga namnder att sékerstalla att det sker
en |opande aterkoppling mellan samtliga chefsled, for att I6pande anpassa uppdraget
utifran tillgéngliga resurser.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och samtliga namnder att sékerstalla att
strukturella hinder fér uppdraget identifieras och undanrgjs.

Férvaltningschefers arbetssituation — resultat av intervjuer

| samtliga intervjuer stéllde vi fragor om den egna arbetssituationen. Samtliga chefer
svarar att de har en standig évertid med mellan 5 och 20 timmar per vecka. Samtliga
bedyrade ocksa att det var sjalvvalt och de inte upplevde nagra problem med att arbeta
mer &n 40 timmar per vecka.

| intervjun med kommunchefen framkom att han genomfér planerings- och
resultatdialog med varje férvaltningschef tio ganger per ar, varav ett ar utformat som
medarbetarsamtal.

Vara kommentarer

| Arbetsmiljdverkets nya féreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo, AFS 2015:4
och dess Allménna rad noteras att arbetsgivarens skyldigheter att férebygga
ohalsosam arbetsbelastning omfattar saval chefer som andra arbetstagare.
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Vi beddmer att det finns en risk med att standigt arbeta évertid dar det inte finns tid for
aterhamtning. Aven i Timrd kommun har personer i chefsposition sjukskrivits pa grund
av utbrandhet, dar signaler i tidigt skede enligt uppgift inte uppfattats.

Vi ser ocksa en risk i att det bildas en férvantanskultur bade hos den enskilde chefen
och omgivningen att &renden och fragor ska hanteras snabbare och i stérre omfattning
an vad som egentligen ar rimligt. En av den politiska ledningens uppdrag &r att
prioritera arbetsuppgifter utifran tillgéngliga ramar, vilket sedan ska ske i samtliga led
genom férvaltningsledningen till enhetscheferna.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och ndmnderna att utveckla rutiner och arbetssatt
for prioritering av arbetsuppgifter, samt stéd i prioriteringar.

KPMG AB
Helene Ersson Lena Medin
Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sérskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvénder dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument.

Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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Bilagor

Bilaga 1. Fragor — enkétundersokning till samtliga chefer den 27
oktober 2017

KPMG har fatt uppdraget av kommunens revisorer att granska hur det systematiska
arbetsmiljdarbetet fungerar inom kommunen, med fokus pa chefernas arbetssituation.

Revisionens granskning &r avgransad till din arbetssituation som chef vad det galler uppdragets
tydlighet, arbetsbelastning och stéd i form av avlastning eller radgivning. Din uppfattning om hur
din arbetssituation ser ut dr vasentlig for att kunna besvara om det finns férutsattningar att
bedriva ett effektivt systematiskt arbetsmiljoarbete.

Besvara foljande fragor sa noggrant som mojligt. De handelser som du refererar till bor ha
intraffat inom de senaste tolv manaderna. Jag garanterar att ditt svar kommer att behandlas

anonymt.

Om du har funderingar som ror enkéten eller granskningen, ring eller mejla mig i sa fall pa
tfn 073-426 92 66 eller helene.ersson@kpmg.se.

For att svara pa fragorna:

Jag behéver ditt svar senast xx november 2017

Bakgrund
e Enhetschef/rektor
e Verksamhetschef/Forvaltningschef

Tillhrande férvaltning:

e Kommunledningsforvaltningen

e Barn- och utbildningsférvaltningen
e Socialférvaltningen

e  Kultur- och teknikférvaltningen

e Miljo- och byggkontoret

e Naringslivskontoret

Styrning och ledning

Upplever du att du har ett tydligt uppdrag fran din ndrmaste chef (eller namnd/styrelse)?
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Ja Nej
1. Harduoch din enhet tillrackliga resurser (kompetens, tid, budget, stéd i form av
andamalsenliga IT-system eller likande) for att klara uppdraget?
Ja . Nej

Kommentar

2. Farduaterkommande och I6pande dterkoppling fran din chef om hur du uppfyller dennes
forvantningar pa ditt chefskap?

Ja Nej

Kommentar

3. Kanner du dig trygg i chefsrollen?
Ja Nej

Kommentar:

Arbetsmiljo
1. Harduunder de senaste tolv manaderna deltagit i

a. Chefsforum eller liknande som behandlar arbetsmiljéfragor rérande din arbetssituation t
ex ohdlsosam arbetsbelastning eller krdankande sdrbehandling?

Aldrig Nagongang Ofta

b. medarbetarsamtal med din chef?
Ja Nej

c. medarbetarundersdkning?

Ja Nej
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Kommentar:

2. Har du under de senaste tolv manaderna fatt utbildning eller varit delaktig i samtal om
vad foljande begrepp innebér och hur du ska vara uppmérksam pd hos dina medarbetare
och agera vad det galler

a. Ohilsosam arbetsbelastning?

Ja Nej

b. Krdnkningar och trakasserier?
Ja Nej
Kommentar
Har du som chef tillrdckliga forutsattningar for att
a. Stddja en god arbetsmiljo for dina medarbetare?
Ja Nej
b. Halla lonesamtal och medarbetarsamtal med god kvalitet?
Ja Nej

Kommentar

Far du det stod du behdver fran din chef, den centrala personalenheten eller
kommunhilsovarden i ditt arbete for att organisera ett systematiskt arbetsmiljdarbete pa din

enhet?

Ja Nej

Kommentar
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Anser du att brister i arbetsmiljoarbetet

a. Har fatt konsekvenser sa som ohélsa pa din arbetsplats?
Ja: Nej

b. Pa sikt kommer att kunna f& konsekvenser s& som ohilsa pa din arbetsplats?
Ja Nej

Om du svarar ja pa ovanstdende fraga: Beskriv av hur brister i arbetsmiljdarbetet har fatt eller kan
fa konsekvenser pa din arbetsplats

Anser du att eventuella brister i arbetsmiljéarbetet

a. Har fatt konsekvenser for kvalitet i tjansterna mot medborgare, brukare eller till andra
forvaltningar eller organisationer?

Ja Nej

b. Pa sikt kommer att kunna fa konsekvenser for kvalitet i tjinsterna mot medarbetare,
brukare eller till andra férvaltningar?

Ja Nej

Om du svarar ja pa ovanstdende fraga: Beskriv pa vilket satt brister i arbetsmiljéarbetet har fatt
eller kan komma att fa konsekvenser for kvalitet i tjansterna

Anser du att kommunens systematiska arbetsmiljoarbete forebygger ohélsa? Borde det &ndras, i
sa fall hur?

Med vanliga hadlsningar

Helene Ersson
Kommunal revisor
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Bilaga 2 — Sammanstéllning av enkatsvar
En enkat gick ut till chefer inom kommunen under oktober/november 2017. Enkaten riktade
sig till enhetschefer, rektorer, verksamhetschefer och férvaltningschefer som arbetar inom
kommunledningsférvaltningen, barn- och utbildningsférvaltningen, socialférvaltningen och
kultur- och teknikférvaltningen. Fragorna géllde det systematiska arbetsmiljéarbetet med
fokus pa chefernas arbetssituation, se bilaga 1. 50 av de 63 personer som fatt enkaten
valde att svara pa den. Av de svarande uppgav 4 att de inte var enhetschef, rektor,
verksamhetschef eller forvaltningschef, de svarade inte pa resterande enkatfragor.

Det inkom 4 svar fran Kommunledningsférvaltningen, 17 svar fran Barn- och
Utbildningsférvaltningen, 20 svar fran Socialférvaltningen och 5 svar fran Kultur- och
Teknikforvaltningen. Kommunledningsférvaltningen samt Kultur- och Teknikférvaltningens
svar kommer inte att redovisas separat pa grund av den laga svarsantalet. Nedan redogér
vi fér nagra av de svar som vi bedémer ar véasentliga.

Styrning och ledning
93,4 procent (43/46) svarar att de upplever att de har ett tydligt uppdrag fran sin narmaste
chef (eller namnd/styrelse).

e 4 kommentarer lamnades pa fragan. Av dessa var det tvd som svarade att
uppdraget ibland kan upplevas som oklart.

Pa fragan om enheten har tillrackliga resurser (kompetens, tid, budget, stéd i form av
andamalsenliga IT-system eller liknande) for att klara uppdraget svarar 56,5 procent
(26/46) att de hade det. Inom Barn- och Utbildningsférvaltningen och Socialférvaltningen

svarar 9 av 17 respektive 11 av 20 att de har
tillrackliga resurser. Har du och din enhet tillrickliga resurser for
att klara uppdraget?
e 14 kommentarer [dmnades pa fragan, varav 12 4

majoriteten ar fran Barn- och
utbildningsférvaltningen samt
Socialfoérvaltningen.

e Tidsbrist ater som ett problem i 4 av
kommentarerna. Det upplevs som svart att
fa tiden att racka till alla delar i uppdraget

och att vara en synlig chef istallet for att =d Nej
fastna i de administrativa delarna.
e |5 kommentarer aterkommer brister som m Barn- och utbildningsforvaltningen
ror IT-fragor, sa som samordning av IT-
strategi, stdd i IT-relaterade fragor och m Socialforvaltningen

anpassning av IT-system.

e | 6vriga kommentarer framkom behovet av ett kvalitetssakringssystem med
mojlighet att félja upp det systematiska kvalitetsarbetet samt behov av en storre
budget for att kunna bredda verksamheten.

80,4 procent (37/46) svarar att de far aterkommande och I6pande aterkoppling fran sin
chef om hur de uppfyller dennes férvantningar pa sitt chefskap. Inom Barn och
Utbildningsforvaltningen svarar 6 av 11 att de inte saknar aterkommande aterkoppling fran
sin chef.
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e 9 kommentarer [damnades pa frdgan. Samtliga kommentarer gar att harleda till
Barn- och Utbildningsférvaltningen samt Socialférvaltningen.

e Utifran kommentarerna kan vi notera att aterkoppling framfér allt sker vid
medarbetar- och [6nesamtal.

e | 2 kommentarer fran Barn- och Utbildningsforvaltningen uppges att ingen
aterkoppling sker alls.

e Enligt 1 kommentar fran Socialférvaltningen uppges att denne inte vet vilka
férvantningar som finns.

95,5 procent (44/46) svarar att de kanner sig trygga i sin chefsroll.

e Utifran de fem kommentarer som lamnades pa fragan kan vi notera att det finns
omraden eller situationer i arbetet dar de svarande kénner sig otrygga i sin roll som
chef. Alternativt att det kan finnas en otrygghet i perioder.

Arbetsmiljo
56,5 procent (23/46) av cheferna svarar att de nagon gang under de senaste 12
méanaderna har deltagit i chefsforum eller liknande som behandlar arbetsmiljéfragor
rérande deras arbetssituation. Inom Barn- och Utbildningsférvaltningen svarade 10 av 17
ja pa fragan och inom Socialférvaltningen svarade 9 av 20 ja.

91,3 procent (42/46) har nagon gang under de senaste 12 manader har haft
medarbetarsamtal med sin chef. 86,9 procent (40/46) har nagon gang under de senaste 12
manaderna deltagit i en medarbetarundersékning.

Pa fragan om de nagon gang under de

senaste 12 manaderna fatt utbildning eller Deltagande i utbildning/samtal rérande:
varit delaktiga i samtal pa @&mnena 20 -

ohélsosam arbetsbelastning samt 15 |

kréankningar och trakasserier svarade 54,3 10 4

procent (25/46) ja gallande ohalsosam 5 |

arbetsbelastning och 82,6 procent (38/46) o4

ja géllande krénkningar och trakasserier.

Inom Barn- och Utbildningsférvaltningen Ohslsosam Krankningar och
samt Socialférvaltningen har ca 50 procent arbetsbeslatning trakasserier

av de svarande deltagit i utbildning/samtal
rérande ohélsosam arbetsbelastning och
ca 95 respektive 80 procent har deltagit i
utbildning/samtal gallande krankningar.

m Barn- och utbildningsférvaltningen
m Socialférvaltningen

e | kommentarerna lyfts det upp att
det genomférs utbildningar och det ar omraden som man kan sedan tidigare.

e Det finns &ven en kommentar om att det kan vara svart att lyfta fragan av radsla for
vilka foljder det kan fa.
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73,9 procent (34/46) av de tillfragade
C_hefema _anser ?tt de Som chef har tillrackliga Har du som chef tillrdckliga forutséttningar for att:
férutsattningar for att stédja en god
arbetsmilj¢ fér sina medarbetare och 86,9
procent (40/46) anser att de har tillrackliga
forutsattningar for att halla medarbetarsamtal
med god kvalitet. Vi kan inte se nagra storre
skillnader i svaren mellan de olika
férvaltningarna.

Stédjaengod  Halla Idnesamtal och
e | kommentarerna kan vi notera att det arbetsmiljé for dina  medarbetarsamtal

. e ° ? itet?
ar flera (9) som tar upp att det &r svart medaibetare?  misd god kualiet:

att fa tiden att racka till for att kunna
halla medarbetarsamtal av god kvalité
och stédja en god arbetsmiljé. = Nej

e Tidsbrist och stress ndmns ocksa som
ett problem fér medarbetare som ar
svart att atgarda.

e Samtliga kommentarer som ror tidsbrist och stress kan hérledas till
Socialférvaltningen och Barn- och Utbildningsférvaltningen.

Pa fragan om cheferna far det stdd de behover fran sin chef, den centrala personalenheten
eller kommunhalsovarden i sitt arbete fér att organisera ett systematiskt arbetsmiljéarbete
pa sin enhet svarade 84,7 procent (39/46) ja.

mJa

e Bland de som anser att de inte far det stéd de behover aterfinns majoriteten hos
Socialférvaltningen (6 av 20 svarande fran Socialférvaltningen svarade nej pa
fragan).

e Tva har kommenterat att de skéter dessa fragor pa egen hand alternativt valdigt
séllan ber om hjalp.

e Bland de som svarat att de far tillréckligt stéd finns kommentarer om att man far
det stéd som behdvs men dven att tidsbrist kan forsvara det férebyggande arbetet
aven om det finns stod att f& samt att det kan vara svart att veta vilken typ av stéd
som behdvs.
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Pa fragan om ifall brister i arbetsmiljéarbetet

har eller kommer kunna leda till konsekvenser Anser du att brister i arbetsmiljsarbetet:

sa som ohélsa pa arbetsplatser svarar 19,5

40
procent (9/46) av cheferna att de anser att det 35
har fatt sddana konsekvenser och 26,1 procent =
(12/46) anser att det kommer kunna leda till ?g
sada konsekvenser. 10
5
e 13 kommentarer Iamnades pa fragan . —— S —
e | kommentarerna noterar vi att 8 konsekvenser s& fa konsekvenser sa
personer tar upp amnen som rér den som ohalsa pé’)din som ohélsa péqdin
psykosociala arbetsmiljén sa som AeTsplats? arbalsplats?
stress, stora férvantningar och krav i =3

férhallande till mangden arbetsuppgifter
och resurser, underbemanning, risk fér = Nej
hot och vald.
e Andra saker som tas upp i
kommentarerna &r att det saknas kunskap och stéd i de systematiska

arbetsmiljéarbetet, brist pa kontinuitet och uppféljning av &renden och att tidsbrist

gor det svart att hinna utféra skyddsronder och jobba vidare med resultatet av

dessa samt olampliga lokaler.

P& fragan om eventuella brister i arbetsmiljdarbetet har fatt eller pa sikt kan komma att fa
konsekvenser for kvalitet i tjanster till medborgare/brukare eller till andra férvaltningar eller
organisationer svarar 15,5 procent (7/46) av cheferna att det har fatt sddana konsekvenser

och 28,2 procent (13/46) att de kommer kunna leda till sddana konsekvenser pa sikt.

e 12 kommentarer [&mnades pa fragan.

e Vinoterar att det &ven har aterkommer att stress, underbemanning och hég
arbetsbelastning riskerar att fa konsekvenser for kvaliteten i tjansterna. Aven
olampliga lokaler aterkommer.

e | 1 kommentar kopplad till Barn- och Utbildningsnamnden ser den svarande en risk
i att brister i arbetsmiljon gor att kompetent personal slutar eller bli sjukskriven vilket

far konsekvenser for barn och ungas utbildning.
e |1 kommentar tas det upp att chefernas tidsbrist leder till at de inte har ratt
férutsattningar att leda och styra arbetet vilket leder till att det uppkommer

informella ledare pa arbetsplatserna och att dessa inte alltid arbetar for att férbattra

arbetsmiljén eller kvaliteten i tjansterna.

e 1 kommentar tar upp brister i samverkan med facket gallande arbetsmiljéfragor.
Enligt den svarande saknas forstaelse fran facket om att uppdragen till cheferna

grundas i politiska beslut.

84,7 procent (39/46) av cheferna anser att kommunens systematiska arbetsmiljdarbete
férebygger ohélsa. Vi kan inte se nagra storre skillnader mellan férvaltningarna i svaren.

e P& frdgan om hur kommunens systematiska miljéarbete borde &ndras lamnades 13
kommenterar varav en ansag att arbetet fungerar val, tva att utvecklingen ar pa réatt

vag och en hade svart att svara pa fragan.
e Ovriga kommentarer tar upp:
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o Behov av ledarutbildning da det finns en stor spridning pa kunskaper och
erfarenhet hos chefer inom kommunen

o Synliggéra arbetet for de enskilda medarbetarna

o Géra tatare matningar av arbetsmiljén fér att kunna arbeta I6pande med

atgarder

Mer samarbete med féretagshalsovarden om/nar en medarbetare eller chef
signalerar om ohélsa.
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