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Revisorernas redogorelse for ar 2017

Revisionens inriktning och genomférande

[ enlighet med kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och
kommunens revisionsreglemente lémnar vi foljande redogorelse for var granskning.

Vi har granskat den verksamhet som bedrivs inom styrelsens och nimndernas
verksamhetsomraden i den omfattning som f6ljer av god revisionssed i kommunal
verksamhet. Vi har provat om verksamheten skéts pa ett indamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt, om rakenskaperna ér rittvisande och om den
kontroll som gors inom styrelsen och ndmnderna &r tillracklig.

Granskningen har baserats pd en bedémning av risk och visentlighet omsatt i en
faststilld revisionsplan.

De granskningar som har gjorts har sammanstélls i sérskilda revisionsrapporter som
under hand lamnats till berérda.

Revisorerna har vid granskningen bitritts av KPMG.

Sammanfattande resultat frin rapporter

Sammanfattande resultat fran 2017 &rs rapporter redovisas nedan:
1. Granskning av l6ner
2. Grundldggande granskning
3. Granskning av behérigheter inom socialtjanstens IT-std
4. Jamforelsetal
5. Granskning av systematiskt arbetsmiljdarbete
6. Granskning av kommunens styrmodell
7. Beddmning av delérsrapport per 2017-08-31
8. Bedomning av bokslut och &rsredovisning per 2017-12-31

Rapporterna finns i sin helhet p& Timré kommuns hemsida,
http://www.timra.se/kommun-och-politik/kommunens-organisation/revisorer/ R
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1. Granskning av loner

Granskningen syftar till att bedoma om det finns andamaélsenlig intern kontroll for att
sikerstilla att 16ner utbetalas med ritt belopp till endast anstéllda.

Sammanfattning

Var sammanfattande bedémning r att det finns brister i den interna kontrollen som kan
medfora risk att felaktig 16n eller 16n till ndgon som inte &r anstélld skulle kunna fore-
komma. Loneprocessen omfattar ménga medarbetare fran den anstdllde som ska
rapportera avvikelse, chefer p& olika nivader som fattar beslut om anstillning, 16n och
annan ersittning samt godkinner avvikelser samt HR & Service som ansvarar for
bearbetningen av uppgifterna. Vilka kontroller som ska utféras och av vem #&r inte
tydliggjort. Vi rekommenderar att 1oneprocessen i sin helhet kartldggs och utvecklas samt
att rutiner och kontroller upprittas for att minska de risker som identifieras. Vi anser
vidare att det #r viktigt att samtliga berorda, inte minst chefer med ansvar for 16ner, far
utbildning/information om processen och rutinerna.

Vi rekommenderar darfér kommunstyrelsen

att ansvaret for loneprocessen tydliggors. Vi anser det rimligt att ansvaret for att
utbetalning av ritt 16n till endast anstillda ligger pé respektive chef med
HR & Service som Overgripande ansvarig for att 16neprocessen fungerar @nda-
malsenligt.

att HR & Service far i uppdrag att gora rutinbeskrivningar for hela anstéllnings- och
16neprocessen. Uppdraget ska omfatta att identifiera och beddma risker i processen
samt uppritta kontroller som omhéndertar riskerna pa ett effektivt sétt. I var rapport
finns exempel pa séddana risker.

att ansvarig chef i enlighet med tillimpningsanvisningarna till attestreglementet
kontrollerar 16neutbetalningarna.

att  det sker en beddmning om samtliga som har rétt att gora dndringar i lonesystemet
bor ha den behorigheten.

att  systemforvaltarna far individuella behdrigheter samt att det via loggar foljs upp
vilka #ndringar som sker med dessa behorigheter.
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2. Grundldggande granskning

Det 6vergripande syftet med den grundléggande granskningen &r att bedéma om
styrelse och namnder har skapat forutséttningar for tillricklig styrning, uppfdljning och
kontroll av verksamheten.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen

Vér sammanfattande bedémning 4r att kommunstyrelsens styrning och uppfSljning i
huvudsak fungerar tillfredsstallande. Vi beddmer dock att styrningen och uppfoljning mot
kommunfullméktiges mal kan tydliggoras.

Vi ldmnar utifran var granskning f6ljande rekommendationer:

att  kommunstyrelsen ser over styrning och uppfoljning av verksamheterna under
kommunstyrelsen mot kommunfullméktiges mal.
att  en mer omfattande riskanalys genomfors som grund for intern kontrollplanen.

Barn- och utbildningsndmnden

Var sammanfattande bedomning &r att nimndens styrning och uppfoljning i huvudsak
fungerar tillfredsstéllande. Vi bedomer dock att styrning och uppfolining mot
kommunfullmaktiges mél kan tydliggéras.

Vi lémnar utifrén vér granskning foljande rekommendationer:

att  nidmnden ser &ver styrning och uppféljning mot kommunfullmaktiges mal.

att  nidmnden faststéller budget pd verksamhetsniva.

att  en mer omfattande riskanalys genomfors som grund for intern kontrollplanen.

Kultur- och tekniknémnden

Vér sammanfattande bedomning ér att ndmndens styrning och uppf6ljning fungerar till-
fredsstéllande men att den kan forstérkas genom:

att  nidmnden faststiller och foljer upp mél for verksamheten.
att  ndmnden regelbundet f6ljer prognos mot budget.
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Miljo- och byggnadsndmnden

Var sammanfattande beddmning ér att vi anser att ndmndens styrning och uppf6ljning bor
formaliseras genom att

att nimnden faststiller och foljer upp mal for verksamheten.

att  niamnden formaliserar den ekonomiska uppfoljningen genom att faststélla en
budget pa verksamhetsniva och folja upp den mot skriftliga rapporter tillsammans
med nuvarande rutin att forvaltningschefen kommenterar.

att nimnden genomfér en riskanalys for att sikerstilla att uppfoljning av intern
kontroll omfattar de mest vésentliga kontrollerna.

Socialndmnden
Vér sammanfattande bedémning dr att nimndens styrning och uppf6ljning fungerar till-
fredsstillande. Vi bedsmer dock att styrningen och uppféljning mot kommunfullméktiges

mél kan tydliggoras. Vi rekommenderar dérfor att ndmnden ser &ver styrning och
uppfoljning mot kommunfullméiktiges mél.
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3. Granskning av behorigheter inom socialtjsinstens IT-st6d

Syftet med granskningen 4r att bedéma om socialndmnden har en dndamalsenlig styrning
avseende behorigheter och med tillrdcklig intern kontroll.

Sammanfattning

Vér sammanfattande bedémning &r att det praktiska arbetet med behdrigheter och
loggkontroll sker pa ett i huvudsak #dndamalsenligt sitt, men att efterlevnad av
styrdokument och foreskrifter &r bristfillig samt att dokumentation behdver utvecklas
inom flera omraden.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen:

e att nimndernas ansvar tydliggors i berdrda styrdokument
(Informationssékerhetspolicy samt VROB Forvaltning och drift av IT).

e att faststilla obligatoriska utbildningar inom omrédet samt folja upp att de
genomfors for samtliga anvindare i kommunen.

Vi rekommenderar socialnimnden:

e att sékerstélla att kraven i de kommunévergripande styrdokumenten uppfylls.

e att tydliggdra dokumentationen av hur vardgivaren uppfyller kraven gillande
informationssékerhet.

e att se over behovet av kompetensstérkande atgérder for att sikerstélla indamalsenlig
ledning utifrén lagar, forordningar och styrdokument.

e att tillse att en formaliserad och dokumenterad hantering av behdrigheter tas fram
som uppfyller sévél krav i styrdokument som socialstyrelsens foreskrifter.
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4. Jamforelsetal 2016

Syftet med granskningen &r att sammanstélla och analysera relevanta nyckeltal och matt.

Sammanfattning

Timra kommuns resultat uppgick &r 2016 till 1 185 kr (215 kr)1 per invanare.
Liknande kommuners resultat per invénare uppgick till 1 728 kr (-686 kr).

Timr& kommuns nettokostnader har 6kat mest av samtliga referensgrupper jamfor
med foregaende ar och per invénare 4r nettokostnaderna hogre &n liknande
kommuner och riket som helhet.

Timra kommuns sjukfranvaro har kat med 15,9 % jémfort med féregdende ar och
uppgar till 7,3 % &r 2016. Kvinnornas sjukfranvaro uppgar till 7,9 % medan
ménnens uppgar till 5,2 %.

Timra kommun har ett hgre nettokostnadslége &n dvriga referensgrupper géllande
fritidsverksamheten, politiska verksamheten, sérskilt riktade insatser samt
infrastruktur, skydd mm.

Timra kommun har haft ligre kostnadsdkning per elev i férskola och grundskola &n
samtliga referensgrupper och kostnaderna per elev i gymnasieskolan minskade
jamfort med foregaende ar. Dock har Timrd kommun hoga kostnader 1 grundskolan i
forhéllande till meritvérdet.

Timra kommun har flest antal beviljade hemtjansttimmar per ménad och brukare
jamfort med samtliga referensgrupper. Antal beviljade timmar har okat med 46,3 %.
Dock ir kostnaden for hemtjsnsten per brukare lagre &n samtliga referensgrupper.

Timr& kommun hogre kostnader per invénare f6r barn- och ungdomsvérd,
ekonomiskt bistdnd samt individ och familjeomsorg &n samtliga referensgrupper.
Kostnaden for ekonomiskt bistand har dessutom sjunkit i referensgrupperna jamfort
med féregdende ar men okat i Timrd kommun med 4,7 %.

Timra kommun har en soliditet2 exklusive pensionsataganden pa 34,9 % och
inklusive pé -19,0 %. Kassalikviditeten3 uppgar till 63,9 %. Bade kommunens
soliditet och kassalikviditet &r 14gst av referensgrupperna.

! Foregdende ar anges inom parentes
2 Eget kapital/Totala tillgangar U}’\

3 Omséttningstillgangar exkl forrad/lager i forhallande till korta skulder ,\(\X
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S. Granskning av systematiskt arbetsmiljoarbete

Syftet med granskningen har varit att bedéma kommunens arbetsmiljdarbete i samtliga
chefsled, bland annat genom en enkit till samtliga chefer i kommunens férvaltningar.

Sammanfattning

Var 6vergripande bedomning 4r att kommunens systematiska arbetsmiljdarbete inte
uppfyller géllande foreskrifter. Vi kan bland annat inte se att kommunfullmaktige eller
kommunstyrelsen behandlat ndgon é&rlig sammanstillning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet i kommunen.

En av den politiska ledningens uppdrag &r att prioritera arbetsuppgifter utifrn
tillgéingliga ramar, vilket sedan bor ske i samtliga led genom forvaltningsledningen till
enhetscheferna. I den enkdtundersdkning och de intervjuer som vi gjort kan vi se att det
finns svérigheter pa alla organisationsnivéer att prioritera arbetsuppgifter utifran
tillgdngliga ramar. Var femte chef upplever att brister i arbetsmiljdarbetet har fatt
konsekvenser s& som ohélsa pé arbetsplatser och var fjirde chef anser att det kommer
kunna leda till sida konsekvenser. Som exempel nimns den psykosociala arbetsmiljon
sd som stress, stora forvéintningar och krav i forhéllande till méngden arbetsuppgifter och
resurser, underbemanning, risk for hot och véld.

Vi rekommenderar

e kommunstyrelsen att sdkerstélla att samtliga chefer har fullgjort
arbetsmiljoutbildningen.

e kommunstyrelsen att sakerstéller att arbetsmiljoansvaret fordelas och dokumenteras,
samt att rutiner for ansvarsfordelningen faststills.

e kommunstyrelsen att f6lja upp faststéllda mal géllande arbetsmiljo.

e kommunstyrelsen att tydliggora hur det systematiska arbetsmiljdarbetet inkluderas i
den 6vriga ledningsprocessen.

e kommunstyrelsen att begéra en arlig sammanstéllning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet inom kommunen.

e kommunstyrelsen att tydliggora om beslutet om tidsbegrinsat chefsforordnande
géller.

e kommunstyrelsen och samtliga ndmnder att sékerstélla att det sker en 16pande
aterkoppling mellan samtliga chefsled, for att Iopande anpassa uppdraget utifrén
tillgéngliga resurser.

e kommunstyrelsen och samtliga nimnder att sikerstélla att strukturella hinder for
uppdraget identifieras och undanrdjs.
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6. Kommunens styrmodell

Syftet med granskningen 4r att bedoma om styrmodellen tillimpas i kommunens arbete med
planering och uppf6ljning samt uppfyller andamalsenliga effekter i styrningshénseende.

Sammanfattning

Var sammanfattande beddmning ér att det finns en dvergripande sammanhallen inriktning, men
att styrning och uppfoljning behdver utvecklas for att sakerstalla tydlighet, ansvar och ldrande.

Mot bakgrund av vér granskning rekommenderar vi:

e kommunstyrelsen att ta fram ett styrdokument som beskriver kommunens styrmodell.

e kommunstyrelsen att folja upp resultatet av Gversynen med resursfordelningsmodellen for
att vid behov vidta ytterligare atgérder.

e kommunstyrelsen (i egenskap av ndmnd) och samtliga ndmnder att komplettera och/eller
specificera mal och styrtal i ndmndens verksamhetsplan.

e kommunstyrelsen och samtliga ndmnder att tydliggdra hur aktiviteter bidrar till att uppfylla
malen.

e kommunstyrelsen och samtliga nimnder att i uppfoljning inkludera rapportering géllande
faststdllda aktiviteter.

e kommunstyrelsen (i egenskap av ndmnd) och samtliga ndmnder att, utifran sin oversyn av
mal och styrtal samt prognosstyrningsmodellen, utveckla uppfoljning och analys i syfte att
dels bedéma maluppfyllelse och dels atgardsbehov for maluppfyllelse.

e kommunstyrelsen att tillhandahalla utbildning av fortroendevalda i styrmodellen.

7. Bedomning av delarsrapport per 2017-08-31

Syftet #r att bedoma om kommunens delérsrapport har uppréttats i enlighet med
kommunallagen, kommunal redovisningslag och god redovisningssed 1 kommuner och
landsting.

Sammanfattning av revisorernas bedomning

Revisorernas samlade beddmning 4r att resultatet i delarsrapporten &r forenligt med de
finansiella mal fullméktige beslutat om med undantag for investeringsmélet som endast
delvis beddms uppnas. Vad giller de verksamhetsmél som fullméktige beslutat om
bedomer vi att dessa uppnas delvis.
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8. Bedomning av bokslut och arsredovisning per 2017-12-31

Syftet &r att bedoma om kommunens arsredovisning har upprittats i enlighet med
kommunallag, kommunal redovisningslag och god redovisningssed i kommuner och
landsting.

Sammanfattning
De vésentligaste slutsatserna fran granskningen kan sammanfattas enligt foljande:

e Vianser att kommunen arligen bor prova anldggningstillgdngarnas virde, bl.a. de
ishallar, bokfort virde 41 mnkr, som forvirvades &r 2015.

e VibedOmer att vissa statsbidrag inte har redovisats som intékt under ritt period. Vi
rekommenderar att kommunen inf6r bokslutet gér en genomgéng av bidrag och
andra erséttningar for att sékerstilla att intékterna redovisas ritt period, och att
endast bidrag som enligt villkoren far anvindas senare perioder eller ska &terbetalas
bokfors som en skuld.

e Virekommenderar att ny berdkning avseende kostnader for att ticka kvarstaende
deponier upprittas.

e Vi har dven noterat ett antal brister i den interna kontrollen. Vi rekommenderar att
dessa atgérdas, ett arbete som vi uppfattar ocksa pagar.

Vi beddmer, beaktat ovan, att arsredovisningen i allt vésentligt ger en rittvisande bild av
kommunens resultat och stéllning. Arsredovisningen har i allt visentligt upprattats i
enlighet med den kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Bedomning av kommunfullmiktiges mal

Vi gbr ingen annan bedomning &n kommunstyrelsen och bedémer sammantaget att
resultatet enligt arsredovisningen endast delvis &r forenligt med de finansiella mél och
verksamhetsmal som fullméktige uppstéllt.

Timrd kommun 2018-05-14

Av fullméktige valda revisorer i Timrd kommun
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