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Verksamhetsanalys

1 Sundsvalls kommuns Mal och resursplan 2017-18, med plan f5r 2019-2020, finns mal
formulerade inom tre prioriterade omraden: »Jobb och niringsliv”, ”Likvirdig skola” samt
"Goda livsvillkor”. Overférmyndarnimnden Mitt har satt egna mal och tagit fram
handlingsplaner utifrdn de &vergripande mélen.

Overformyndarniimnden Mitts fokus for att bidra till kommunfullmiktiges mal ska vara att i
den utstriickning tillimplig lagstifining tillater och kréiver, stdtta stillforetridarna i deras
uppdrag att bevaka huvudménnens rittigheter. Detta sker i forsta hand genom riitt information
och utbildning till dessa uppdragstagare. Saledes sammanfaller nimndens mal och aktiviteter
inom samtliga prioriterade omraden med varandra.

Maluppféljning inom prioriterat omrade

Prioomrade 1, jobb och niringsliv

Tillviixten &kar och arbetslosheten sjunker i Sundsvall. Fér individen #r jobb en viktig
forutsittning for att man ska kunna utvecklas och uppfylla sina drémmar. I Sundsvall ska alla
kunna bidra pa arbetsmarknaden efter formaga. Flera arbetsgivare i regionen upplever att det
rader brist pa kvalificerad arbetskraft och behovet forviintas 6ka dnnu mer med de stora
pensionsavgéngar vi str infor. Samhéllet har inte rdd med att minniskors kunskap och
erfarenheter géir till spillo. Dérfor 4r det viktigt att vi investerar i utbildning fOr att p sa sitt
mdta dagens och framtidens behov péd arbetsmarknaden. Vi behover identifiera dem som
riskerar att hamna i utanforskap och genom utbildning och arbetsmarknadsinsatser forbittra
mdjligheterna for de ménniskor som idag stér langt ifrén arbetsmarknaden. Bade befintliga
och nya féretag ska ha forutséittningar att viixa och utvecklas i Sundsvall. Genom god
infrastruktur, bredband och bra boenden i alla kommundelar kan vi skapa goda forutséttningar
for néringslivet 1 hela kommunen att viixa i.

Namndens mal for jobb och néringsliv

Huvudméin som befinner sig i utanfrskap kan med riitt stdd och hjilp introduceras i arbeten

som &r utformade for att skapa viirde for den enskilde och for samhillet. Namndens specifika
mél fOr att uppna detta, ir att erbjuda stillfSretriidare adekvat utbildning for att de ska kunna
tillgodose sina huvudmins behov.

Beddmning av maluppfyllelse jobb och niringsliv

Maélet miits och foljs upp genom antal planerade respektive utfirda utbildningstillfillen under
aret. Uppfoljning gors vid T1, T2 och vid drets slut gors ocks en beddmning av
méluppfylielsen.

Beddmning av maluppfylleise jobb och naringsliv

Sida2 av 11




Delarsrapport Qverformyndarndmnden Mitt

Malen fot prioriterat omréde 1 kommer att delvis uppnés 2017, Antal genomfrda
utbildningstilifillen for stéliforetriidare ensamkommande barn &r 9 och dvriga stillftretriidare
4r 11. Saledes 4r nimndens mal pa 5 respektive 5 tillfiillen r uppfyllt. Antal deltagare &r 38 %
vilket inte nér upp till nimnden méalsittningsniva pd 50 %.

Under 2017 kommer nimnden erbjuda ytterligare utbildningstilifillen for nya stéllforetréadare
for vuxna personer vid 7 tilifiillen. P4 grund av att utbildningstillféllena erbjuds till nya
stiliforetriidare kommer inte den dnskade andelsnivén for 2017 paverkas ndmnvit.

Prioriterat omrade 2, en likvédrdig skola

Oavsett bakgrund och forutsittningar ska alla barn fa mgjlighet att utvecklas och utmanas for
att n& sina mal. Skolan spelar en viktig roll i att tillsammans med foréldrarna ligga grunden
for barnens framtid. Var och en ska ha rétt till en god och trygg skolgéng. Dirfor behdver vi
arbeta for att 8ka den fysiska och psykiska hélsan hos eleverna, I skolan skapas
forutsittningar for eleverna att bli aktiva medborgare med ménga méjligheter i livet. Skolan
och forskolan behdver stindigt arbeta for att utveckla nya, bittre arbetssitt.

Nimndens mal for en likvardig skola

Overformyndarniimnden Mitt utser och utéver tilisyn dver gode mén for ensamkommande
barn. Skickliga gode miin kan vara avgdrande for att bevaka och tillvarata barnens rittigheter
och mdjligheter inom utbilningssystemet. Namndens specifika mal for att uppna stdtta
stillforetriidarna, 4r att erbjuda dem adekvat utbildning for att de ska kunna tiligodose sina
huvudméins behov.

Miitning och uppfoljning av nimndens mél

Huvudmin som befinner sig i utanforskap kan med riitt stod och hjélp introduceras i arbeten
som iir utformade for att skapa virde for den enskilde och for samhiillet.
Overfsrmyndarnimnden Mitts specifika mél for att uppna detta, dr att erbjuda stillforetriidare
adekvat utbildning fSr att de ska kunna tillgodose sina huvudméns behov.

Malet miits och foljs upp genom antal planerade respektive utforda utbildningstillfillen under
aret. Uppfoljning gérs vid T1, T2 och vid drets shut grs ocksd en bedomning av
méluppfyllelsen.

Beddmning av maluppfyllelse for en likvérdig skola

Malen fr prioriterat omrade 2 kommer att uppnés 2017. Antal genomforda
utbildningstillfillen ar 9 for stillforetridare for ensamkommande barn, Sédledes dr ndmndens
mél pd 5 utbildningstillfillen uppfyllt. Antal deltagare, gode mién for ensamkommande barn dr
66 % vilket nér upp till némnden mélsittning pa 50 %.

Prioriterat omrade 3, goda livsvillkor

Sundsvall ska ha en stark generell vilfird som ger livskvalitet genom hela livet. Genom
forebyggande och utjimnande arbete tillsammans med stabila skyddsnit skapar vi trygghet
f5r kommuninvanarna. Sundsvallsborna ska & den vird och omsorg de behdver och kiinna
trygghet i alla delar av kommunen. Sundsvalisborna ska ha makt ver sina egna liv och
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erbjudas m&jligheter till delaktighet och inflytande i samhillet. En viktig del i detta #r arbetet
med att utjimna skillnader i levnadsvillkor bland sundsvallsbor. Andra viktiga delar &r att
skapa moten mellan ménniskor, sékra ett aktivt arbete med integration och verka for
mdjligheter till en aktiv fritid i hela kommunen

Namndens mal fér goda livsvillkor

Det kan vara avgrande for en huvudmans vilbefinnande att stillforetriidaren bevakar behov
av och medverkar till att skapa en aktiv fritid. Overfsrmyndarnsmnden Mitts specifika mél for
att frimja detta, &r att erbjuda stiillfSretrddare adekvat utbildning for att de ska kunna
tillgodose sina huvudméns behov ur detta perspektiv

Mitning och uppfoljning av nimndens mal for goda livsvillkor

Milet mts och foljs upp genom antal planerade respektive utférda utbildningstillfillen under
dret. Uppfoljning gors vid T1, T2 och vid &rets slut gérs ocksd en bedémning av
méluppfyllelsen.

Beddmning av maluppfyllelse goda livsvillkor

Milen for prioriterat omrade 3 kommer att delvis uppnés 2017. Antal genomforda
utbildningstillféllen for stéllforetridare ensamkommande barn #r 9 och dvriga staliforetriidare
&r 11. Sédledes dr ndmndens mél pa 5 respektive 5 tillfdllen dr uppfyllt. Antal deltagare 4r 38 %
vilket inte nér upp till nimnden malsittningsniva pa 50 %. Det 4r planerat att under 2017 att
erbjuda ytterligare utbildningstillfiilen for nya stillforetradare for vuxna personer vid 7
tillfédllen. P4 grund av att utbildningstillfillena erbjuds till nya stillfsretridare kommer inte
den &nskade andelsnivan for 2017 paverkas namnvirt.

Namndens 6vriga mal

Beddmning av maluppfylielse av nimndens évriga mal

Overfsrmyndarngmnden Mitt ska i sin Mal och resursplan beskriva hur den avser att arbeta
for att uppné Sundsvalls kommuns mélbild RIKARE — en hallbar tillvixtstrategi till 4r 2021.
Nimnden ska i sin ettariga Mal och resursplan for 2017 siirskilt beakta
landsbygdsprogrammet. Enligt RIKARE ska Sundsvalls kommun vara en effektiv kommun,
vilket beskrivs pd féljande vis: "Kommunen som organisation forvaltar stora delar av
Sundsvallsbornas resurser. De ska anviindas for att sikerstilla att service, tjdnster,
myndighetsutvning och utveckling kommer Sundsvallsborna till godo. Att vara en effektiv
kommun betyder att Sundsvallsborna far ut s& mycket nytta som mdjligt utifran de mal som
lagts fast, och med de resurser som finns. Det innebir att fokus 4r pa virdeskapande
aktiviteter. Vad som #r viirdeskapande kommer fram i en stiindigt pdgaende dialog och
samsyn med Sundsvallsborna och andra intressenter. “De mdl, prioriteringar och
verksamhetsfordndringar som beskrivs nedan under avsnittet “Framtids- och
utvecklingsanalys” svarar mot mélet “Effektiv kommun” i den hallbara tillvéixtstrategin. Det
kan ocksé noteras att némndens konstruktion i sig bidrar till en levande landsbygd i regionen,
dé nimnden utdver vérdkommunen dven arbetar for Timra, Ange och Nordanstigs kommuner.
Namnden viljer dérfor att inte sitta ytterligare mal utifran RIKARE for ar 2017.
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Ekonomisk analys

Tabell 1. Verksamhetens resultat och nettokostnad, mnkr.

Verksamhetens resultat Budget Budgettom Redovisattom Redovisattom Prognos Differens

prognos-
och nettokostnad, mkr 2017 april 2017 april 2017 april 2016 2017 budget
Verksamhetens intakter 18,2 6,1 4,0 1,2 18,2 0,0
Personalkostnad -26,8 -8,9 -10,4 -10,1 -29,5 2,7
Verksamhetens dvriga kostnader -1,8 -0,6 -0,9 -1,6 -1,8 0,0
Avskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Internrénta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Verksamhetens nettokostnad -10,3 -3,4 -7,2 -10,4 -13,0 -2,7
Skattemedel 10,3 3,4 3.4 3,6 10,3 0,0
Finansiella intékter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansiella kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat efter skattemedel 0,0 0,0 -3,8 -6,8 -2,7 -2,7

Tabell 2. Verksamhetens nettokostnad per verksamhetsindelning, mnkr.

Nettokostnad per Budget Budgettom Redovisattom Redovisattom Prognos Differens
prognos-
verksamhet, mkr 2017 april 2017 april 2017 april 2016 2017 budget
Namnd -0,3 -0,1 -0,1 -0,1 -0,3 0,0
kontor -5,6 -1,9 -2,4 -2,6 -7,0 -1.4
Forvaltare och Gode Méan -4,5 -1,5 -2.4 -3,3 -5,8 -1,4
Ensamkommande barn 0
- Sundsvall 0 0 -2,6 1.5 0 0,0
- Timra 0 0 -1,2 -0,6 0 0,0
- Nordanstig 0 0 0,6 -1,4 0 0,0
- Ange 0 0 2,0 -0,9 0 0,0
Summa -10,3 -3,4 7,2 10,4 13,0 2,7

Prognos for hela aret, 2017
Verksamheten beriiknas under dret 2017 fa en prognosavvikelse pd — 2,7 mkr.

Avvikelser och atgarder per verksamhet
Néimnden forvintar ett ekonomiskt utfall motsvarande tilldelad arsbudget.
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Kontor forviintas ett ekonomiskt utfall med en avvikelse pa -1,4 mkr. Under forsta tertialen
2017 har kontorets kostnader avvikit negativt frén budget. Avvikelserna bestir av
personalkostnader sisom exempelvis §vertidsersittning och sjuklén, ink&p av tjsnster samt
lokatkostnader. I dagsléget sker en kartltiggning av kostander och behov giillande personalen,

Forvaltare och Gode mdn: Nimnden kan inte styra 6ver arvodeskostnaderna i drenden som
nédmnden enligt lag ir skyldiga att handlidgga. Forvaltare och Gode mén forviintar en
ckonomisk avvikelse pd -1,4 mkr.

Ensamkommande barn forvintar ett ekonomiskt utfall motsvarande tilldelas drsbudget.

Ekonomiska osékerhetsfaktorer.

Overformyndarnimnden Mitt har pabdrjat ett arbete att kartléigga och identifiera brister och
utvecklingsomraden. Denna kartliggning inkluderar kontorets bemanning varvid
personalkostnaderna i dagléiget 4r en ekonomisk ostikerhetsfaktor. Ndmnden har beslutat att
under en begriinsad tidsperiod anstilla ytterligare tva utredare till en beriiknad kostnad av
mellan 723 — 780 tkr. Hur mycket av denna kostnad som kommer att belasta 2017 &rs budget
ir inte klar i dagsliget. Rekryteringskostanden kommer under 2017 uppgi till ett belopp pa

77 tkr. Denna kostnad kan komma att 6ka under dret, Slutligen finns det en osikerhet gillande
interna kostnader som nimnden kommer att vara nédgade att 4ta sig for att komma till rétta
med den arbetssituation som nimnden befinner sig i, exempelvis stéd fiin kommunens arkiv.

Kostnads- och intdktsanalys

Forsta terialens 2017 utfall &r -7,2 mkr. Samma period 2016 hade ett redovisat utfall pa -10,4.
Periodens ldgre kostnader hérleds till framfor alit till ligre personalkostnader och
utbetalningar av arvode till forvaltare och gode min samt kostnaderna fér ensamkommande
barn.

Personalkostnader och dess utveckling

Personalkostnaderna forvintas under 2017 avvika fran tilldelad &rsbudget. Utifran den
kartliggning som sker av verksamhetens behov 4r en bedémning av personalkostnaderna och
dess utveckling under 2017 svér att beddma och en ostikerhetsfaktor.

Sundsvalls kommun som arbetsgivare

For att behdlla dagens anstiillda och locka nya medarbetare i framtiden méste Sundsvalls
kommun vara en aktiv och attraktiv arbetsgivare. Personalen i Sundsvalls kommun ska
erbjudas en stimulerande arbetsmiljé, goda anstéllningsvillkor, bra utvecklingsméjligheter
och kunna kiinna stolthet dver det utforda arbetet oavsett var i organisationen man arbetar.

Kommunfullmiktiges mél frdn M4l och resursplan 201718, med plan for 2019-2020:

MAL: Sundsvalls kommun ska vara ett foreddme som arbetsgivare genom lag sjukfianvaro,
Onskat resultat 2020: Sundsvalls kommuns sjukfrdnvaro #r som hogst lika med
riksgenomsnittet for den kommunala sektorn.

Nimndens mal.
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Overférmyndarnimnden Mitt har som mél att vara en aktiv och attraktiv arbetsgivare, att
sjukfrinvaron ska minska och att organisationen ska vara jamstilld. Det systematiska
arbetsmiljdarbetet for att forebygga ohilsa ska vivas in i forvaltningens dagliga arbete. Under
2017 #r det sirskilt viktigt bevaka risken stress och annan ohilsa till foljd av hog
arbetsbelastning och foriindringar i verksamheten. For att forvaltningen ska utgtra en
vilmaende arbetsplats dr det ocksé betydelsefullt att alla medarbetare beaktar att de ir
varandras arbetsmiljé och tillsammans stréivar efter att skapa ett bra arbetsklimat. Genom att
stirka och vidareutveckla det som fungerar bra i organisationen kan trivsel, ntveckling och
prestation stimuleras. Strukturerade, kompetensbaserade och 8ppna rekryteringsprocesser r
viktiga forutsattningar for jaimstélidhet och méngfald i en organisation. Rekryteringar till
namnden ska ha sin utgangspunkt i behovsanalys och kravprofil, dir nimnda perspektiv ska
vara integrerade som en sjilvklar del i rekryteringsprocessen

Beddmning av maluppfyllelse

Overfsrmyndarnimnden Mitts forvaltning, Overfsrmyndarkontoret har 11 tillsvidare
anstillda, samtliga kvinnor, och 4 visstidsanstéllda varav tva dr mén, Forvaltningen har en
medeldlder pa 43 ér.

Alderfordelning inom overformyndarkontoret, april 2017

20-29 30-39 40-49 50-59 60-67

Samtliga 2 4 6 I 2
medarbetare

Sjukfrénvaron Overformyndarkontoret i % mellan 2016-05-15 £ill 2017-03-16

junis-|jull3- jaugl5-|septlS- | oktl5- {novl5-decl5-[janl6- | feb16- | marl6-
majl6 |junl6 {jull6 |augl6 |septl6ioktl6 inovl6 [decl6 |janl7 |febl7

9,75% 9,43%|9,16% | 8,56% |8,38% |8,62%8,12% {7,13% }6,70%6,09% |5,22%

Den procentuella sjukfianvaron har under de senaste 10 manaderna minskat. Under perioden
har korttidsfrinvaron procentuellt 6kat och langtidsfranvaron minskat.

Overfrmyndarkontoret har under ett flertal ar haft den negativ bemanningsbalans pd grund
av sjukdomsfranvaro. Negativ bemanningsbalans innebir att det finns frénvaro som inte &r
ersatt. Ar 2016 var den negativa bemanningsbalansen — 2,4 i drsarbeten. Under forsta terialen
2017 #r bemanningsbalansen -0,4.

Under forsta terialen 2017 har forvaltningen arbetat med strukturer, rutiner och lathundar for
att stédja medarbetarna i sitt arbete och pé s8 sétt skapa en trygghet och minska risken for
stress 1 arbetet. Under mars och april har tva stddfunktioner rekryterats tillfalligt. En jurist 100
% samt en nimndsekreterare 40 %. Arbetsbelastningen pa fdrvaltningen &r fortsatt hog och
det sker en kartliggning av vilket behov som finns fr att kunna fullgéra némndens uppdrag
enligt ridande lagstiftning
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Framtids- och utvecklingsanalys

Overformyndarndmnden Mitt har under flera 4r arbetat mer reaktivt istillet for
proaktivt. Ndmndens forvaltning har dirfor under hdsten 2016 péborjat arbete att
identifiera och kartldgga brister och utvecklingsomriden i verksamheten, Detta arbete
har fortsatt under 2017. Handlédggningen avseende gode miin fér ensamkommande barn
fungerar viil. Verksamhetens utredardel har for niirvarande stora utmaningar. En av de
erfarna utredarna har atagit sig uppdraget som tf. §verformyndarchef sedan forsta mars
2017. Den andra erfarna utredaren har varit sjukskriven pd 100 % under 7 veckor och
sedan kommit tillbaka deltid, varvid inskolningen av nya utredare pé plats har paverkats
negativt, vilket lett till bland annat linga handliggningstider. Nimnden har fattat beslut
om att tillfdlligt rekrytera tva utredare for att komma tillriitta med den rekryterande
delen av verksamheten. Nér det kommer till handliggningen av drenden enligt
forildrabalken samt forvaltningschefens funktion finns fortsatt behov av fordndringar i
struktur, resurssittning, kompetens och arbetsstitt. Insatser krévs for att skapa effektiva
och i dvrigt riittssikra rutiner inom olika handldggningsomriden.

Process- och flodeskartliggning har paborjats och fortsitter under 2017. Under forsta
terialen har arbetet med érsriiknings- och arvoderingsprocesserna arbetats igenom for att
kunna fungera ldngsiktigt. Till detta kopplas kompetenshdjande insatser for
stéillftretridare, Resursforstirkning behovs for att kunna hantera frigor inom stirskilt
ekonomi, hr, némndsadministrativa funktioner och olika former av processarbete. Med
stod av kommunstyrelsen tas nu ett helhetsgrepp kring frigor som under 1ang tid varit
eftersatta i verksamheten.,

Under 2017 &r det viktigt att det skapas trivsel, goda fysiska arbetsférhallanden och ett
bra sammanhang {r samtliga medarbetare. Ndmnden behéver utveckla strukturer for
kompetensoverforing och internt ldrande. Alla medarbetare ska kunna se tydliga mal i
verksamheten och veta vilka forvéintningar som stiills pd dem. Ledarskapet fokuserar pa
tydlighet och Gppenhet samt bjuder in medarbetarna till delaktighet kring hur arbetet ska
utforas.

Behovet av att fi de grundliggande funktionerna i kéirnverksamheten att fungera vil, gor att
ndmnden behdver gora avkall pd vissa frivilliga dtaganden och utvecklingsfrigor.
Omvirldsbevakning, snabb anpassning av rutiner till den allra nyaste réttsutvecklingen,
teknisk utveckling av verksamheten, frfining av redan fungerande arbetssiitt, stod utéver vad
lagen krtiver till stéllforetréidare, fragor inom virdskap, kommunikation och information ti{l
omvirlden, externa samarbeten och utveckling av spetskompetens samt andra énskvirda
aktiviteter utdver de basala behoven kommer inte att kunna f3 tillrickligt utrymme under
2017,
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Bilagor till delarsrapport

Bilaga 1. Indikatorer och miitviirden prioriterat omrade 1 i mal och resursplan, jobb

och niiringsliv

Indikator Nuliige Onskad niva 2017 | Onskad Jimforelse-
niva pa sikt | tal
(2018,
2020)
Antal genomftrda 9 5 = -
utbildningstillfillen,
stillforetradare
ensamkommande
barn
Antal genomforda 11 5 - -
utbildningstillfillen,
Ovriga stéllforetrdadare
Antal deltagande 38 % 50 % - -
stillforetridare’
Handlingsplan for att uppna malet for jobb och niiringsliv
Aktivitet Planerad Planerat Ansvarig
start avslut roll/enhet
Framtagande av utbildningsmaterial, | Pdgéende 2017 Overformyndarkontoret
planering och genomftrande av
utbildningar for samtliga
stédllforetrddare inom ndmndens
kommuner
Informera stillforetrddare om Pagéaende 2017 Overformyndarkontoret
kommande utbildningstillfillen och
uppmuntra dem till deltagande

! Samtliga gode min, forvaltare och gode mén fir ensamkommande barn.
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Bilaga 2. Indikatorer och miitviirden prioriterat omrfide 2 i mal och resursplan, en
likvirdig skola

Indikatorer for att miita malet

Antal genomforda
utbildningstillfitlen,
stéllforetridare
ensamkommande
barn

Antal deltagande 66 % 50 % —
stillfsretridare

Handlingsplan for att uppna mélet for en likvirdig skola

Framtagande av utbildningsmaterial
planering och genomfbrande av
utbildningar for samtliga
stéllforetriidare inom ndmndens
kommuner

Overformyndarkontoret

? Samtliga gode mén for ensamkommande barn
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Bilaga 3. Indikatorer och miitviirden prioriterat omride 3 i mil och resursplan, goda
livsvillkor

Indikatorer for att miita malet

Antal genomforda 9 5 - -
utbildningstillfillen,
stillforetridare
ensamkommande
barn

Antal genomforda 11 5 - —
utbildningstillfillen,
Gvriga stillforetradare

Antal deltagande 38% 50% - -
stallforetridare’

Handlingsplan for att uppna malet for goda livsvillkor

Aktivitet

Framtagande av utbildningsmaterial, | Pigdende 2017 Overformyndarkontoret
planering och genomforande av
utbildningar for samtliga
stillforetridare inom némndens

kommuner

Informera stéllforetriidare om Pagéende 2017 Overfsrmyndarkontoret
kommande utbildningstillfiillen och
uppmuntra dem till deltagande

? Samtliga gode mén, forvaltare och gode mén fir ensamkommande barn.
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