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Sammanfattning

Syfiet med granskningen &r att, utifrin en grundliggande insats, beddma om verk-
samheten har skétts pa ett &ndamélsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sétt samt om den interna kontrollen har varit tillricklig.

Vi beddmer att verksamheten har bedrivits pd ett i huvudsak dndamalsenligt sitt.
Graden av méluppfyllelse har 6kat i férhéllande till foregdende ér, dven om ett fler-
tal mél inte har uppnétts. Vi vill dérfor framhalla vikten av verksamhetsstyrning,
bl.a. genom en verksamhetsplan. Vi har ocksa noterat att tvd verksamhetsmal har
reviderats 1 budget 2016 vad géller dess mélviirden. Att malen bedéms som realis-
tiska dr viisentligt att tillse. I Gvrigt har vi konstaterat att flera dtgiirder har vidtagits
utifrin 2015 ars granskning, bl.a. har forbundsdirektionen beslutat om en reviderad
forbundsordning som har tillstallts medlemmarna for faststillande. Overgripande
mdl har vidare faststéllt av direktionen &r 2016 och ett arbete med att utforma ett
nytt trafikforsdrjningsprogram pégdr. Vi har ocksa noterat att dtgirder har vidtagits
for att utveckla dgarstyrning och uppsikt. Tidigare rekommendation betriffande
dgardirektiv kvarstar dock.

Vi har ocksd noterat att forbundet har en dokumenthanteringsplan, vilket r viisen-
tligt. Vi ser dock gérna att planen ses dver i syfte att sitkerstélla att den motsvarar
géllande krav. Kommunallagens bestdmmelser om att budgeten ska innehélla
uppgift om den ekonomiska stéllningen vid budgetarets slut bér ocksa tillgodoses.

Vad giller forbundets ekonomi har vi noterat att kostnaderna har éverstigit budget,
vilket framforalit dr hanforligt till 6kade kostnader for sjukresor. Orsaken till kost-
nadsutvecklingen inom omradet uppges bl.a. vara fler och lingre resor. I dvrigt har
vi kunnat konstatera att vriga verksamheter i allt viisentligt har bedrivits inom till-
delade budgetramar. Mélet om resurseffektiv kollektivtrafik har dock inte uppnétts.
Vi beddmer emellertid sammanfattningsvis att verksamheten i huvudsak har
bedrivits pd ett, frdn ekonomisk synpunkt, tillfredstillande sétt.

Vad giiller den interna kontrollen bedémer vi, utifrdn vér grundliiggande gransk-
ningsinsats, att den har varit tiflrécklig. Vi har noterat att en plan f6r uppfoljning
har beslutats av direktionen, som har baserats pd en bedémning av sannolikhet och
konsekvens. Resultatet av uppféljningen har visat att den interna kontrollen har
héllits p4 en godtagbar nivé.

Rekommendationer

Nedan framgér vara frimsta rekommendationer utifrén var granskning (inom
parantes hinvisas till aktuellt avsnitt i rapporten).

¢ Tillse att det finns uppdaterade/utfirdade fgardirektiv for hel- och deldgda
foretag (5.1).

¢ Se Over budget och dokumenthanteringsplan i syfte att séikerstilla att de
innehaller nddvindiga uppgifter (5.2 och 5.7).

¢ Utarbeta en verksamhetsplan (5.2).
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1 Bakgrund

Kommunalforbundets revisorer har ansvar for att arligen granska forbundet med
utgdngspunkt i de bestdmmelser som aterfinns i kommunallagens revisionskapitel.
Granskningen ska genomforas i enlighet med de principer och riktlinjer som foljer
av god revisionssed i kommunal verksamhet,

2 Syfte, revisionsfraga och avgrdnsning

Syftet dr att, utifran en grundliggande granskningsinsats, bedéma om verksam-
heten skots pa ett dndamaélsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sitt samt om den interna kontrollen ér tillrdcklig. Vi har inom denna ram granskat
féljande:

om atgirder vidtagits med anledning av foregdende ars revision och den
handlingsplan for &ndamdlet som direktionen beslutat om,

om det finns en fungerande ekonomi- och verksamhetsstyrning,

om det finns fungerande former for budgetuppfoljning inkl. uppfoljning av
verksamhetsmé] samt om noédvindiga beslut tas vid befarade vésentliga
avvikelser,

om ckonomin &r tillfredsstéllande,

om verksamhetsmalen uppfylls pa ett tillfredsstéllande sétt,

om protokoll finns och dr utformade enligt géllande krav,

om det finns en dokumenthanteringsplan,

om det finns en internkontrollplan som &r baserad pé en riskanalys samt

om planen f6ljs upp,

om det finns rutiner for att hantera incidenter.

3 Revisionskriterier

Revisionskriterier avser de bedomningsgrunder som bildar underlag fér revision-
ens analyser och bedémningar. Nedan framgdr de frimsta revisionskriterierna i
denna granskning:

¢ Forbundsordning, samarbetsavtal och reglemente
¢ Kommunallag

e Offentlighets- och sekretesslag

e Arkiviag
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4 Metod

Granskningen baseras pd dokumentstudier och intervjuer. Férbundets revisorer har
dven haft en dialog med forbundschefen och dennes medarbetare samt med
foretradare forbundsdirektionen.

Rapporten dr sakgranskad av myndighetschefen och ekonomichefen.

5 Resultat av granskningen

5.1  Foregdende ars revision

Med anledning av 2015 &rs revision har forbundets direktion beslutat om en
handlingsplan i syfte att dtgéirda de brister som férbundets revisorer har pétalat!,
bl.a. inom nedanstidende omréaden:

1. Oversyn av Trafikforsérjningsprogrammets mal

2. Oversyn av forbundsordning med anledning av noterade oklarheter
3. Utvecklad dgarstyrning och uppsikt

4. Oversyn av policy for intern kontroll — tidplan

Ovanstéende punkter motsvarar de noteringar och bedémningar som framhallits i
revisionsrapportens sammanfattning. Enligt vad som framkommit i granskningen
var foljande 4tgiirder vidtagna vid tidpunkten for foreliggande granskning:

1. Vid direktionen sammantride 2016-10-21 togs beslut om att faststélla Sver-
gripande mil for forbundet. Det uppdrogs samtidigt till myndighetschefen att,
utifrin de faststillda mélséttningarna, ta fram ett regionalt trafikforsérjnings-
program 2030, Som vi uppfattat det planeras direktionen att besluta om ett
omarbetat trafikforsérjningsprogram i december 2017,

2. Forbundsordningen har reviderats med anledning av de oklarheter som revision-
en har patalat. Direktionen besldt vid sitt sammantriide 2016-10-21 att anta for-
slaget till dndringar i forbundsordningen samt att §verlidmna forslaget till
kommunalférbundets medlemmar for faststdllande. Vid tidpunkten for gransk-
ningen hade ett sadant faststillande endast skett av Ange kommun. En process
pagér samtidigt med yiterligare omarbetning av forbundsordning och samarbets-
avtal med anledning av att dessa dokument har sagts upp av medlemmarna
under &r 2016.

! Direktionens protokoll 2016-10-21 Dir 24-16
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3. Under 2016 har ordféranden och myndighetschefen genomfort dgardialoger
med kommunalférbundets representanter i Norrtdg ABs styrelse och 1 Bussgods
i Visternorrland AB:s styrelse. Syftet med dessa dgardialoger uppges ha varit
att fa en bild av bolagen och dess utmaningar, DarutGver har Bussgods i
Visternorrland AB:s VD informerat direktionen om bolaget. Motsvarande
information har limnats av Norrtdg AB:s tekniske chef. Aven dessa
informationsinsatser har inforts under &r 2016.

Enligt uppgift har dven, i likhet med tidigare ar, skriftlig rapportering skett frén
samtliga bolag i samband med delarsrapport och arsredovisning,

12015 ars revisionsrapport noteras att foérbundet inte har uppdaterat eller utfird-
at Agardirektiv for hel- eller delidgda foretag. Enligt vad som framkommit i
granskningen har inga uppdateringar av dgardirektiv gjorts eller nya dgardirek-
tiv utfardats. Agardirektiv fanns vid granskningstidpunkten for Norrtig AB,
Transitio AB och Samtrafiken i Sverige AB. Négon granskning av dessa har
emellertid inte gjorts av oss. Vad giéller Samtrafiken i Sverige AB pagdr enligt
uppgift en process som inkluderar Gversyn av dgardirektiv, For Samtrans AB
finns inte, savitt vi forstétt, dgardirektiv. Bolaget dr samtidigt under likvidation
och beriknas vara avslutat under &r 2017, Fér Visternorrlands lins trafik AB,
som &r ett vilande bolag, finns enligt uppgift ett dgardirektiv, men det 4r inte
uppdaterat. For Bussgods i Visternorrland AB finns enligt uppgift dven ett
dgardirektiv, Bolaget dr dock under ombildande och enligt bolagets VD
kommer nya édgardirektiv att tas fram i samband med den processen.

4. Av policyn framgar att redovisning av foregiende ars internkontroll ska ske fore
halvarsskiftet. Policyn har under ar 2016 inte omarbetats. Déremot har rutinerna
seit dver och anpassats utifran revisorernas synpunkter, vilket har inneburit att
resultatet av genomford uppfoljning har rapporteras till direktionens arbets-
utskott den 7 mars 2017. Direktionen kommer att f4 motsvarande rapportering
vid dess sammantridde den 31 mars 2017, d.v.s. vid samma tidpunkt som &rs-
redovisningen ska behandlas.

Kommentarer

Sammantaget kan konstateras, utifran vér Oversiktliga uppfolining, att dtgédrder har
vidtagits inom flertalet omraden utifran 2015 ars revision, vilket vi ser som
visentligt. Eftersom ingen dversyn har gjorts av dgardircktiven s kvarstar dock
den rekommendationen. Viktigt dr att bolag som &r aktiva har uppdaterade
dgardirektiv.
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5.2 Ekonomi- och verksamhetsstyrning

I’ kommunallagen, 8 kapitlet, 4-5 §§, finns bestdimmelser om budgetens innehdll.
Bl.a. framgar foljande:

¢ en budget ska uppritias varje &r for nista kalenderér,

¢ budgeten ska innehélla en plan for verksamheten och ekonomin under
budgetaret,

e av planen ska det framga hur verksamheten skall finansieras och hur den
ckonomiska stéllningen berdknas vara vid budgetarets slut,

¢ {or verksamheten ska anges mal och riktlinjer som é4r av betydelse for en
god ekonomisk hushallning,

e  {or ekonomin ska det anges de finansiella mal som &r av betydelse for en
god ekonomisk hushallning,

e budgeten ska innehdlla en plan for ekonomin for en period av tre &r och ska
innehalla finansiella mal.

Forbundsdirektionen bestutade 2015-03-20 om Ldngtidsplan 2016-2018, som
innehéller en plan for ekonomin for en period av tre dr samt finansiella mél for
samma period. Planen innehéller &ven mél fr verksamheten for 2016-2018.

Av Langtidsplan 2016-2018 framgér att foljande styrdokument for verksamhets-
planering ska beslutas av direktionen:

e TrafikforsOrjningsprogram
e Langtidsplan

¢ Budgetskrivelse

Forbundsdirektionen beslutade 2015-12-18 om Budger 2016, vilket enligt uppgift
motsvarar ovanstiende budgetskrivelse. Som noterats i 2015 &rs granskning togs
beslut om budget for 2016 den 18 december 2015 vilket innebar att kravet pé ett
beslut om budget fore september manads utging inte efterlevdes. Beslut om 2017
ars budget togs daremot av direktionen den 17 juni, vilket faller inom de tidsramar
som framgar av forbundsordningen. Vi har dock noterat att de finansiella mélen i
Budget 2016 inte dr desamma som de som framgér av Langtidsplanen vilket for-
klarats av att mélen har setts 6ver med anledning av synpunkter frdn revisionen.




- Landstinget
+ = Vasternorrland

Tinstestille, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2017-04-06 15REV63 8(16)
Birgitta Arnberg

Vi har dven noterat att indikatorn till verksamhetsmalet som ror forbundets varu-
mirke ir ldgre i budget 2016 én i langtidsplanen, vilket har forklarats med att
ambitionen sénktes i och med att 8kade marknadsinsatser "bortprioriterades” i
2016 &rs budget. Aven en indikator till mélet om 6kat kollektivt resande har just-
erats ned, féranlett av fordndringar i regelverket for lanets skolkort. Malet har
darutdver kompletterats med ett antal nya indikatorer i budget 2016 i syfte att fi en
mer nyanserad bild av resandet.

Vikan i dvrigt inte se att budgeten innchéller information om den forvintade
ckonomiska stillningen vid budgetérets slut.

Géllande trafikforsorjningsprogram beslutades av direktionen 2015-12-18,
Pégdende arbete med nytt trafikforsdrjningsprogram, se avsnitt 5.1, punkt 1.

Féljande dokument ska enligt Langtidsplan 2016-2018 beslutas av myndighets-
chefen:

e Verksambhetsplan
¢ Detaljbudget

Vi har tagit del av detaljbudgeten. Enligt uppgift har diremot ingen verksamhets-
plan beslutats av myndighetschefen vilket forklarats med att det har fatt nedpriori-
terats av tids-/resursskél. Bolaget har dock haft en marknadsplan ar 2016 som
innehéller aktiviteter for aret. Enligt uppgift finns dven ett aktivitetsunderlag till
Langtidsplan 2016-2018. Fér &r 2017 avses emellertid en verksamhetsplan att
utarbetas.

Kommentar

Forbundsdirektionen har beslutat om savil lingtidsplan som budget. Beslut har
vidare tagits inom angivna tidsramar, vilket vi ser som viisentligt, En verksambhets-
plan har ddremot inte beslutats enligt vad som angetts, for 4r 2017 uppges déremot
s ske,

Vi rekommenderar i Gvrigt att budgeten dven innehaller information om den
ekonomiska stillningen i enlighet med bestiimmelserna i kommunallagen.
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5.3 Uppfoéljning

Av forbundsordningen som behandlades av direktionen i oktober 2016 framgar att
direktionen kvartalsvis eller tertialvis ska aviimna rapporter 6ver verksamheten till
forbundsmedlemmarna. Vidare anges att rapporterna ska innehilla budgetupp-
foljning, bedémt drsutfall och verksamhetsuppfoljning.

Forbundet har under &r 2016 upprittat tertialrapporter, vilket motsvarar medlemm-
arna behov av rapportering,

Vi har noterat att tertialrapporterna innehaller den information som stipuleras i
forbundsordningen.

Kommentar

Vi beddmer att rapporteringen motsvarar de krav som fram gar av forbunds-
ordningen,

5.4 Forbundets ekonomi

Forbundets finansiella styrka, mitt 1 soliditet, uppgdr enligt &rsredovisning 2016
till 0,5 %, vitket kan jimforas med 0,7 % &r 2015. Soliditeten péverkas enbart av
balansomslutningen, eftersom nettokostnaderna ticks genom medel frén respektive
medlemskommun och landstinget i forhallande till den trafik som utfors.

Férbundets kassalikviditet, som visar den kortfristiga betalningsformagan, uppgar
till 90 % (2015: 82 %).

Av drsredovisning 2016 framgér att verksamhetens nettokostnad uppgdr till 458,8
mkr, vilket kan jimfSras med budgeterade medlemsbidrag och kommunala biljett-
subventioner pd 450,1 mkr. Avvikelsen mellan utfall och budget dr didrmed

8,7 mkr, vilket framforallt forklaras av sjukresoma vars kostnader dversti git budget
med 10 mkr,

Nedan framgér hur nettokostnaderna, mkr, har utvecklats under den senaste tredrs-
perioden, exklusive jamfdrelsestdrande poster:

2014 2015 Okning, % | 2016 Okning, %

Nettokostnader 4229 437,6 35 459,1 4,9

Tabell 1

1 drsredovisningen finns uppgift om produktionskilometer for landsbygds- och
tatortstratik, exklusive sjukresor och firdtjinst. Ar 2016 har antalet produktions-
kilometer 6kat med 0,5 %.
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Kostnadsokningen mellan 2015 och 2016 uppges till stor del vara hianforlig till de
indexupprakningar som gors enligt avtalen med trafikforetagen,

Vi har i &vrigt att noterat att kostnader for landsbygds- och tétortstrafik ir ligre dn
vad som prognostiserades i deldrsrapporten. Detsamma giller kostnader for tg-
trafik och administration SAKO. Kostnaderna for SAKO-resorna, d.v.s. fardtjénst
och sjukresor, dr marginellt hégre in deldrsrapportens prognos och dverstiger som
ovan angetts budgeten med 10 mkr. Okningen avser i sin helhet sjukresorna. De
tkade kostnaderna for dessa resor forklaras i arsredovisningen av fler och lingre
resor. Att sjukresorna inte kan samordnas med férdtjénsten i Sundsvalls kommun
beskrivs ocksd som en orsak.

Nedan framgar direktionens beddémning av myndighetens mal om resurseffektiv
trafik avseende &r 2016 och 2015.

Mal 2016 2015
Resurseffektiv kollektivirafik Mal ¢j uppfylit Mal uppfylit med
vissa brister

Tabell 2

Som framgdr av tabell 2 ovan beddms maélet inte som uppfyllt r 2016. Enligt
uppgift forklaras utfallet i stor utstrackning av att kommunala subventioner har
inforts under ir 2016 men fiven av andra faktorer, sdsom ldngre och fler sjukresor,
som forbundet inte kunnat paverka.

Kommentar

En oforindrad eller okande kassalikviditet 1 kombination med en ofdrdndrad eller
forbittrad soliditet #r ett tecken pd att det totala finansiella handlingsutrymmet har
stéarkts.

Som framgér har forbundets kassalikviditet stérkts, dven om den understiger

100 %. En vanlig tumregel ir att méttet bor ligga pa minst 100 %, eftersom det
innebir att betalningsformagan ir storre dn de kortfristiga utbetalningarna sdvida
omséttningstillgdngarna kan omséttas omedelbart. For att kunna gora en bedom-
ning utifrin nyckeltalet kriivs dock en mer ingdende analys av sdvil omsitinings-
tillgAngarnas som de kortfristiga skuldernas karaktir, Enligt uppgift férekommer
emellertid inga betalningssvarigheter. For ett par ar sedan kunde déremot det upp-
std vilket berodde pé tidpunkten for utbetalning av medlemsbidrag. Detta foran-
ledde #indringar som, enfigt uppgift, gett avsedda effekter s4 att det inte lingre
foreligger ndgra problem inom omradet.

Soliditetsmattet beddmer vi som mindre relevant i forbundet med héinsyn till dess
finansieringsform.
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Som beskrivits utgdr de Okade kostnaderna for sjukresor anledningen till avvikel-
sen. Vi har uppfattat att dessa kostnader inte varit méjliga att paverka for for-
bundet. Aven om kostnaderna inte hallits inom ramen for tilldelad budget har de
understigit vad som prognostiserades i delarsrapporten per den 31 augusti 2016.
For &r 2015 redovisades ett underskott pa ca 6 mkr i forhallande till budget.

Férbundets mal om resurseffektiv kollektivtrafik har enligt direktionens beddm-
ning inte uppnatts. Savitt vi kan bedéma har endast en av totalt elva indikatorer till
malet uppnétts, vilket inte kan anses som helt tillfyllest. Samtidigt beror
avvikelsen, s& som vi uppfattat det, framforallt p& omstindigheter som forbundet
inte kunnat paverka.

Sammantaget bedémer vi att verksamheten 1 huvudsak har bedrivits pa ett frdn
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.

5.5 Uppfylielse av verksamhetsmal

Av tabell 2 nedan framgdr, i sammanfattad form, direktionens bedémning av mél-
uppfyllelsen for &r 2016 samt motsvarande bedomning for ar 2015.

Nr | Mal 2016 2015
1 Okad regional och fysisk tillganglighet Mal uppfyllt Ml uppfyllt med
vissa brister

2 Varumirket Din Tur stirks gentemot resendrer | Mal uppfylit Mal ej uppfylit
och allménheten

3 Okad ndjdhet Sver kollektivtrafiken hos M3l ej uppfyllt Mal gj uppfyllt
resendrer och allménheten.

4 Okat kollektivt resande Miél gj uppfyilt Mal ej uppfyllt

5 Minskad negativ paverkan frin Ml uppfylit Maé1 uppfylit
kollektivtrafiken pd miljon

Tabell 2

Utifran den redovisade méluppfyllelsen dr direktionens samlade bedémning att for-
bundet inte har en god ekonomisk hushdllning.

Totalt tre mal har bedomts som uppnddda 2016, vilket kan jamforas med 2015 dé
endast ett méal bedomdes ha klarats.

Av &rsredovisningen kan utldsas att tvd av fyra indikatorer till mal nr 1 inte har
uppnétts. Malet har dock i sin helhet bedoms som uppnétt.
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Kommentar

Direktionen har 2016 bed6mit att tre av totalt fem mél har uppntts under r 2016,
vilket &r en viss forbéttring i forhallande till & 2015. Vi har samtidigt noterat att
mal nr 1, vars indikatorer har uppnétts till hlften, har uppnatts bedéms som
uppfylit. Enligt uppgift forklaras bedémningen av att alla aktiviteter vigs in, bade
restidsforbattringar, trafikforéndringar och dvriga atgiirder som genomforts under
aret. Att kundnojdheten har 6kat, dven om malet inte har nétts, beaktas ocksa.

Som vi ser det éir det av vikt att det #r tydligt ndr ett mal kan anses som uppnatt,
liksom att de indikatorer som anviinds bedéms som visentliga och relevanta.

Vi vill dven framhdlla vikten av en planering som syftar till att malen ska kunna
nés och vill dérfor hdnvisa till véra iakttagelser och kommentarer om verksam-
hetsplan i avsnitt 5.2.

Vi vill dérutdver hiinvisa till vir granskning av drsredovisning 2016, som innefattar
en beddmning av om resultatet &r forenligt med de mal som #r av betydelse for en
god ekonomisk hushéllning,

5.6 Protokoll

Kommunallagen innehéller bestdimmelser om protokoll. Bl.a, framgar att de leda-
mdter och ersdttare som tjdnstgjort ska redovisas samt att protokollet ska justeras
senast fjorton dagar efter sammantridet. Att protokollen ska anslas under klago-
tiden, som uppgir till tre veckor, framgar ocksa.

I forbundsordningen finns 4ven bestdmmelser om protokoll med utgdngspunkt fran
kommunallagens bestimmelser.

Vi har granskat om krav pa justering och anslagstider motsvarar kraven i
kommunallagen och funnit att justering skett inom utsatt tid samt att protokollen
varit anslagna under tillricklig tidsrymd,

Kommentar

Granskningen har inte identifierat ndgra avvikelser.
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5.7 Dokumenthantering

Allménhetens rétt att ta del av allménna handlingar® hos myndigheter baseras pa
grundlagsskyddade regler i tryckfiihetsfrordningens 2:a kapitel (offentlighets-
principen).

Samrédsgruppen for kommunala arkivirdgor® anger bl.a. foljande om dokument-
hanteringsplanens syfte och innehall:

Dokumentplanen/dokumenthanteringsplanen ger myndigheten nddvindig
kontroll och 6verblick dver sina allminna handlingar, underlittar arkivfunk-
tionens arbete och forbattrar allménhetens maéjligheter att atersdka och ta del
av information. Av planen bor framga vilka verksamheter och processer som
existerar och vilka dokument som hanteras i dessa, hur handlingsslag och
handlingstyper registreras, vilka som skyddas av sekretess, medium, format
och lagringsformer, vilka handlingar som gallras och vilka som bevaras for
framtiden, format vid bevarande, eventuellt dven metadata.

Med anledning av ovanstiende har vi i var granskning efterfrigat forbundets doku-
menthanteringsplan eller motsvarande och vi har noterat att direktionen har be-
slutat om en sddan plan 2012-06-15.

Planen innehéller information om process, handlingstyp, bevara/gallra samt vissa
fortydliganden. Férbundet har uppgett att planen ir aktuell och efterlevs.

Kommentar

Vi har i granskningen kunnat konstatera att direktionen har beslutat om en doku-
menthanteringsplan, vilket dr visentligt for att tillgodose allmanhetens rétt till
insyn, Enligt den information som Samrédsgruppen har publicerat finns ytterligare
uppgifter som bor framgd. Vi rekommenderar dérfor att planens innehall ses éver
for att siikerstilla en god tillgénglighet till handlingarna utifrin gillande krav.

? Handlingar som férvaras hos, inkommit till eller upprittats av myndighet
* SKL samverkar med Riksarkivet i frigor som rér hantering, bevarande och gallring av allminna
handiingar genom Samradsgruppen for kommunala arkivirigor.
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5.8 Intern kontroll

Forbundet har en policy for intern kontroll, som beskriver bakgrunden och syftet
med intern kontroll samt ansvarsfordelningen mellan forbundsdirektion och
myndighetschef. Policyn beslutades av forbundsdirektionen 2015-12-01.

Av policyn framgér att forbundsdirektionen rligen ska besluta om en intern-
kontrollplan. Sadan plan har for &r 2016 beslutats av direktionen 2015-12-01,
vilket Sverensstimmer med vad som framgér av policyn.

Planen innefattar foljande tva internkontrollpunkter:

¢ Farbundsdirektionens protokoll; kontroll av beslut i varje drende och
delgivning av protokoll inom stipulerad tid.

¢ Fakturahantering; kontroll av attest genom stickprov av fakturor.
Vi har noterat att planen baseras pd en beddmning av sannolikhet och konsekvens.

Som framgér av avsnitt 5.1 har arbetsutskottet fatt rapportering av resultatet vid sitt
sammantride den 8 mars. Dircktionen kommer att f4 motsvarande information den
31 mars.

Vi har tagit del av rapporteringen av vilken det framgér att hanteringen motsvarar
godkiind nivd, men att det finns utrymme for forbéttringar. Rapporten innehdller
mot denna bakgrund forslag till atgirder,

Kommentar

Enligt var bedomning tillgodoser forbundets arbete med internkontroll de krav som
stills i den av direktionen beslutade policyn. Vi ser det i 6vrigt som viisentligt att
en bedomning av risker, utifrdn sannolikhet och konsekvens, har utgjort
utgéngspunkten for planens inriktning.
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5.9 Incidentrapportering

Kommunalforbundet har rutiner* for hur kundklagomal och resegarantisrenden®
ska hanteras. Systemstddet Respons, som inforskaffades under ar 2014, anviinds
for denna administration.

Arenden inkommer via Din Turs hemsida, mejl, brev eller telefon. Enligt uppgift
anviinds hemsidan i forsta hand och i andra hand mejl och telefon. Brev ér mer
sillan forekommande. Sdsom vi uppfattat det fungerar systemstédet och rutinema
pé ett tillfredsstéillande sétt. Enligt uppgift r resurserna for att hantera kundklago-
mal och resegarantidrenden vid forbundet tillrackliga. Arliga triffar halls i dvrigt
med systemleverant6ren och i samband med dessa identifieras eventuella behov av
utveckling,

Nedan framgar omfattningen av kundklagomal och resegarantiiirenden for ar 2015
och 2016. Eftersom systemet infordes under ar 2014 saknas siffror for detta r pa
helérsbasis. Vi har dérfor valt att endast jaimfora utfallet med 4r 2015,

Tjénst . 2015 2016
Allmén kollektivirafik (buss) 1.842 1.943
Siko 477 525
-varav firdtjinst 295 316
-varav sjukresor 181 204
Norrtig 2.665 1.927
Summa 4.084 4.395
Tabell 3

Som framgér av tabell 3 ovan har omfattningen av incidenter totalt sett minskat
under dr 2016, vilket i sin helhet &r kopplat till Norrtdg. Anledningen till att Siko-
drendena har dkat bedomer forbundet dr en dkad benéigenhet att anméla hiindelser.

Vi har 1 vér granskning efterfrdgat uppgift om hur ovanstiende drendeméngd for-
delar sig mellan kundklagomél och resegarantidrenden. Nagon sddan uppfoljning
gors dock inte, vilket forklarats med att det i flera fall finns en koppling mellan
dessa drendetyper vilket gor det svért att sirskilja dem &t.

Vi har dven i var granskning efterfrégat uppgift om genomsnittlig tid frin att ett
drende inkommit till dess att ett svar har limnats samt genomsnittlig handligg-
ningstid fram till dess att drendet har avslutats. Sadan statistik &r emellertid, enligt
vad som framkommit, inte mdjlig att ta fram.

A Dnr 17/00028
3 Ersiittning vid forsening
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Uppgift om utbetalda belopp har ddremot erhéllits. For ar 2016 har ca 154 tkr
utbetalats. Merparten, ca 90 %, dr hanforligt till trafikforetagen och har dérfor
fakturerats dem.

Av de utbetalningar som Kollektivtrafikmyndigheten svarat for, ca 15 tkr, avser
férdtjénsten 1.827 kronor (2015: 2.900 kr) sjukresor 1.140 kronor (2015: 3.176 k).
Dessa utbetalningar har saledes minskar i omfattning i forhallande till &r 2015 trots
att &rendeméngden har okat.

Enligt uppgift sker i 6vrigt avtalsuppfoljning av trafikavtalen med avtalspartner vid
tre tillféllen per ar. Uppféljningen dokumenteras. Under granskningséret har upp-
foljningsméten genomforts i februari, maj och i oktober.

Kommentarer

Vi har noterat att forbundet har utarbetade rutiner for att hantera kundklagomal och
resegarantidrenden. Vi har inte fatt ndgon information som tyder pé att rutinerna
inte fungerar, dven om det inte varit méjligt att fa statistik p4 handliggningstider.

Hérndsand, dag som ovan '

///’?Z““’ /’//f%/

Blrgltta Arnberg
Certifierad kommunal yr”fés: ‘evisor



