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Fardtjanst- och riksfardtjinsthandlaggning i kommunen
eller hos kollektivtrafikmyndigheten?

Med anledning av att en av de nuvarande fardgjansthandliggarna sannolikt kommer
att ga 1 pension sommaren 2018 miste kommunen ta beslut om handlagening och
tillstindsgivning (imyndighetsutévaing) ska vara kvar i kommunen eller 6verlimnas
till kollektivtrafikmyndigheten 1 linet. Det 4r i dagsliget ca 0,75 % tjinst férdelat pa
tvd personer som ocksa har andra arbetsuppgifter. 77 % av landets kommuner hade
2015 lamnat éver myndighetsutGvning av firdtjinst och riksfirdtjanst till regionala
kollektivtrafikmyndigheter.

Firdtjanst och riksfirdtjdnst dr ett komplement till kollektivtrafiken och riktar sig till
personer som har visentliga svarigheter att forflytta sig pd egen hand eller att resa
med allmén kollektivtrafik. Majoriteten av de som har firdtjanst ar 6ver 80 ar,
Kommunerna ansvararar for att fardtjianst av god kvalitet anordnas inom kommunen
och om det finns sirskilda skil, t.ex. arbetsresor, mellan kommunen och en annan
kommun. En kommun fir ocksd utan sirskilda skil anordna fardtjinst f6r sina
kommuninvanate 1 eller mellan andra kommuner. Har en kommun dverlatit sina
uppgifter till en regional kollektivirafikmyndighet ansvarar myndigheten for dessa
uppgifter. Kommunen har dock alltid det yttersta ansvaret 61 att anordna fardtjinst

for sina kommuninvinare.

Genom kontakter pa firdtjanstseminarier och foreldsningar framgir att de som

arbetar med firdtjinsthandliggning pa en kollektivtrafikmyndighet set fordelatrna
med att de kan gora samlade bedémningat. Besluten blir mer likvirdiga och
handliggarna har stéd av varandra. I stérre kommuner med flera handlaggare
framfors nackdelarna med att centralisera handliggning och beslut. Dir tas avstinden

och vintetider upp som en férsimring for de sokande.

Efter genomgang av Trafikanalys, Sveriges officiella statistik, gir det inte att dra
ndgra slutsatser och se nigra skillnader som beror pa om handliggningen skéts av
kommunen eller kollektivtrafikinyndigheten. Det 4t skillnader mellan kommunerna
men det beror pi andra orsaker. Det 4r t.ex. firre som har firdginst i stider med bra
och anpassad kollektivtrafik men samtidigt dr det fler resor per fardtjanstresenir i

dessa omtiden. Resandefrekvensen beror antagligen pa utbudet av resmil och har
inget att gora med handliggningen av fardtjanstirenden. Fordelningen mellan

fardtjanstresor och riksfardinstresor paverkas ocksi om kommunen endast har
fardtjanst inom den cgna kommunen eller som Timrd Kommun, istillet har
fardtjanst upp till 5 mil frin bostaden och dirmed fler fardtjanstresor men fi resor
med riksfardtjanst.
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Personalbemanningen for firdtinst- och riksfardtjinsthandliggning i 1imra
komtnun ir ungefir som 1 6vriga kommuner i Janet eller ndgot lagre. 1 Sundsvall
finns 5,0 handliggare och 1,0 administrativ tjinst men di ingar dven handliggning
och beslut om parkeringstillstind. Hirnosand, Sollefted och IKramfors har vardera
1,0 tjinst och Ange 0,5.

Ai‘cndemiingden 1 Timrd per dr ar 110 — 115 nya ansokningar och omkring 270
forlingningar eller dndringar. Tidsdtgangen per drende varierar frin 10 minuter vid en
enkel forkingning till flesa timmars arbete nér det forutom hembesdk kravs kontake
med vérdpersonal och anhériga. Vissa riksfirdtjanstirenden dr mycket tidskrivande
nir det krivs minga kontakter for att underscka tillgingligheten pi resmilet och vid
bytespunkter men flertalet tar 1-2 timmar per ansdkan. Vi har 15-30 personer per ar
som anvinder riksfirdtjinst och det ar under 100 resor per ar. Forutom
handldggning och tillstindsgivning tillkommer administration i form av debitering av
atbetsresor, egenavgift for riksfirdtjanstresor och egenavgift for resor 1 annan

kommun.
Nodviandiga atgarder inom fardtjanstverksamheten

Kommunens regler och riktlinjer behover uppdateras och dven justeras vad galler
egenavgiften vid resa med specialfordon, egenavgift fér arbetsresor och antal
medreseniret och pi det viset harmoniseras med dvriga kommuner 1 lanet.

Timri kommun miste ocksi ta stallning #ill bestillning av riksfardtjinst och resor 1
annan kommun (giller inte resor inom 5-milsradien) och hur de ska debiteras. Det
ghr att gbra som idag och anvinda en resebyrd, taxicheckar och ansvarsférbindelser
och debitera i efterskott. Riksfardtjinst med taxi/specialfordon inom linet bokas hos
bestillningscentralen och de taxibolag som kor fardtjanstresor kor aven
riksfardtjanstresor. Ett annat alternativ som sparar arbetstid 4r att anlita ett foretag
som bide skéter bokning och debitering av egenavgfter for riksfardtjanstresor och
resor i annan kommun. Merkostnaden blir att betala for tjansten vilket innebir att
riksfardtjanstresor med taxi i linet troligen kommer att kosta mer. Besparingen blir
minskad arbetstid for handliggarna. Manga kommuner anvinder ett féretag som
heter Riksfardtjinsten Svetige som verkstaller riksfirdtjanstresorna och tar ut
egenavgiften for riksfirdtjinstresorna och resor 1 annan kommun.

Handliggningsprogrammet Handsam ir omodernt och upphandling av ett nytt
program behover goras. Det finns samma behov i flera av linets kommuner och
upphandlingen kan med férdel géras i flera kommuner samtidigt. Det behover inte

ske innan ctt eventuellt overlamnande.

Infortnation om ev. forindring miste ges 1 god tid, bide externt och internt.
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Latt att ge f6r mycket service tll bide
sokande och personal i vird- och
handikappomsorgen. T.ex. ”Glomt att
anscka och ska resa redan 1 morgon”,
Det idr svirt att sidga nej dven om det ar
orimliga krav.

Fordelar med handlidggning hos
kollektivtrafikmyndighet

Nackdelar med handliggning hos
kollektivtrafikmyndighet

Likvirdiga beslut i linet om flera
kommuner limnar 6ver handliggning
och tillstindsgivaing.

Personalbemanning under sjukdom och
semestrar fungerar bittre med flex
personer.

Hégre krav pa ifyllda
ansokningshandlingar och
kompletterande likarintyg kan ta bost
behov av hembesok.

Hogre krav pa ifyllda
ansGkningshandlingar och
kompletterande likarintyg stiller hégre
krav pi den sékande. Den sokande kan
uppleva att det blir kringligare.

Den sokande far 1 hogre grad sjilv eller
via anhorig eller personal ta till sig
information om firdfjinst.

I Viisternorrland har i dagsliget endast
Ange Eimnat Gver handliggningen. Blir
inte hikvirdigt om fi kommuner limnat
over fardtjansten till
kollektivtrafikmyndigheten.

Handliggningstiden Jan 6ka men med
god planering kan handliggningstid pa
hogst 3 veckor hillas.

Det ir i dagstiget ca 0,75 % tjanst fordelat pa tva personer som ocks# hat andra

atbetsuppgifter. Det dr mojligt att kombinera flera arbetsuppgifter, t.ex. ha den

kombination som #r idag men det blir knappast attraktiva tjinster vid en eventuell

nyrekrytering

Om atbetsuppgifterna verlimnas till IKIM blir det mer likvirdig bedémning nir

flera handlidggare arbetar tillsamimans och hat varandra som ridgivare och stod. Aven

o det inte #r nfigra storre variationer i linet idag si minskar sirbarheten som ir i en
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Kostnadsberdkning for 2017
Nuvarande kostnader per ir for firdtjansthandliggning dr:

Lonekostnader 0,75 tjanst fordelat pa 2 personer 460 000 kx (ingar ett
16nebidrag, utan 16nebidrag 500 000 ki)

Licensavgift Handsam (dokumentationsprogram) 61 000 ke (nytt program
88 700 kr)

Kontorslokal, dator, mobil, kontorsmaterial 0,75% 20 000 kr
Fardtjanstkort inkl. utskick 8 000 kr
Fortbildning genom firdtjinstforeningen och SKL. - 10 000 kr

Suaimnma 559 000 kr

Kollektivtrafikmyndigheten har beraknat att de kan ta 6ver arbetsuppgifterna till en
kostnad av 500 000 kr, beriknat pa 2017 4ts prisniva. Upprikning av de faktiska
kostnaderna, t.ex. lonedkningar, sker drligen.

Sammanfatfning och slutsats

Hir nedanfér finns en sammanstillning av fordelar respektive nackdelar med de olika

alternativen.

Fordelar egen regi i kommun Nackdelar egen regi i kommun

Narmate medborgarna, latt att fa tag pa
fardgansthandliggaren

Kott handlaggningstid, latt att vara
flexibel om det 4r resor inom
kommunen. Uppfyller vil kommunens
mal, ”Proffs pa service”

Kan ge information om annan service
och andra insatser 1 kommunen,

Kan kinna den sdkande, svarare att ge
avslag,

Personalbemanning under sjukdom och
semestrar At svart att Iosa med fa
personer, sirbatt.
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hiten arbetsgrupp. Kostnaden for firdtjanst- och riksfirdtjinsthandliggning hos
KTM beriknas bli ligre.

Den viktigaste frigan dr sarbarheten vad giller personalbemanningen i en liten enhet.
Hor att kdara personalbemanningen pa ett bra sitt behovs storre enheter an Timrd
kommun och darfor bor firdgiansten dverlimnas till kollektivtrafikmyndigheten 1

Vasternorrland,
Genomfdrande
Tidsplan:

Juni 2017. Beslat i kommunstyrelsen om firdtjinsten ska lamnas over eller ligga kvar

1 kommunen.

September 2017, Beslut i fullmiktige om #indrad egenavgift for firdtjinst. Oavsett
om fardtjanst- och riksfirdgansthandliggningen ska foras dver till
kollektivtrafikmyndigheten bér Timra kommun indra egenavgiften si att det blir
samma pris oavsett om man ar beviljad vanlig bil eller specialfordon.

Oktober - november 2017, En plan £6r 6verlimnandet ska goras tillsammans med
koltektivtrafikmyndigheten. Prakdiska fidgor tas upp, tex. hanteringen av
riksfardtjinsten.

Februart — maj 2018, Kunskapsoverlaimning ska ske. Information intesnt och externt.

Juni 2018. Kollektivtrafikmyndigheten tar dver




