q

Sundsvalls

MMUN
lc!r‘.l\%ﬂnﬁﬁe‘d(nggsko ntoret

oon 02 012

jommori-december 2016

Overformyndarndmnden Mitt



Verksamhetsanalys................... e e e et e e bt anens 3
Ekonomisk analys ................. e et neas ety e 11

Medarbetare....ovvveivvevesrinrrenn, et et — et —ns et tartaaaaaaas s h——trarenrroreraes 12

Sida2av 13




Verksamhetsanalys

Maluppfdljning per prioriterat omrade

Prioriterat omrade 1, jobb och arbetsliv

» Arbetsldsheten i Sundsvall har bitit sig fast p4 en hg niva. Det &r en utveckling som innebér
att manga inte har mojlighet till egen forsorjning. Vi ska gora allt vi kan for att fa fler i jobb
och arbeta forebyggande for att minska arbetsloshet i framtiden. Vi behover skapa
forutsittningar for det lokala néringslivet att véixa samt rusta ménniskor for att kunna ta
dagens och framtidens jobb. Det langsiktiga malet dr att ingen ska vara arbetslds.”

Némndens mal

En verksamhet med god kvalitet och rittsséker hantering, dér stillforetradarna har fatt rétt
information och utbildning for att kunna utfora sitt uppdrag pa bésta sétt.

Genom stéllforetridaren kan huvudmannens resurser tas tillvara och personer som befinner
sig i ett utanforskap kan med rétt stod och hjélp introduceras i arbeten som &r utformade for
att skapa vérde for den enskilde och for samhillet.

Métning och uppféljning av malet samt handlingsplan for méalet enligt MRP 2016

Overfsrmyndarnimnden anses ha natt mélet om mélnivéerna for indikatorerna nés inom
mandatperioden. Onskad niva for mandatperioden anges i kolumnen *Onskad nivé pé sikt”.

Tabell 1 —mdal, jobb och arbetsliv

Indikator Utfall 2015 Onskad niva 2016 | Onskad nivi pd | Jimfor-
sikt elsetal
Att stillforetrddarna arbetar | Utbildningsmaterial | Att anvdnda Att anviinda -
utifran mélet att hjilpa si framtaget materialet i stf materialet i stf
ménga huvudmin som utbildning utbildning
mdjligt till sysselséttning.

Tabell 2 — handlingsplan for mdl, jobb och arbetsliv

Aktivitet Planerad start Planerat avslut Ansvarig
roll/enhet
Att utbildningsmaterialet anvénds i Véren Oktober Handldggare
utbildning for stéllforetradare 2016 2015 OFK
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Bedémning av maluppfyllelse — jobb och arbetsliv

Malet har uppnatts 2016
Det material som producerades 2015 har anvints vid de utbildningstillfillen som
genomfordes 2016.

Prioriterat omrade 2, en likvirdig skola for alla

“Skolresultaten i Sundsvall &r pa en 1ag niva. Det &r dags att ge vara barn nyckeln till den
framtid som de &r virda. Skolan ska stimulera varje barns sérskilda férmédgor och barnen ska
métas och utmanas i sin kunskapstorst. Alla barn ska kinna trygghet i skolan och vi behver
gora mer for att 6ka bade elevernas fysiska och psykiska hélsa. En ytterligare utmaning 4r
rekrytering av tillrdckligt manga ldrare.”

Namndens mal

En verksamhet med god kvalitet och rittssiker hantering, dr stillforetridarna har fatt ritt
information och utbildning for att kunna utfora sitt uppdrag pé bésta sitt.

Métning och uppféljning av malet samt handlingsplan fér mélet enligt MRP 2016

Overférmyndarndgmnden anses ha natt malet om mélnivéerna for indikatorerna nas inom
mandatperioden. Onskad niva for mandatperioden anges i kolumnen “Onskad niva pa sikt”.

Tabell 3 — mal, en likvirdig skola for alla

Indikator Utfall 2015 Onskad niva 2016 | Onskad niva pa | Jimforelsetal
sikt
Utbildning av gode mén | Utbildningsmaterial | Att anviinda Samtliga gode -
for ensamkommande framtaget materialet i stf mén utbildade
barn att vara skickliga utbildning
bestillare/kravstillare
pa barnens utbildning

Tabell 4 — handlingsplan for mdl, en likvérdig skola for alla

Aktivitet Planerad start Planerat avslut Ansvarig roll/enhet
Att utbildningsmaterialet Véren 2016 Handldggare for
anvénds i utbildning for ensamkommande
stillforetriadare barn
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Uppféljning av ndmndens mal

Malet har delvis uppnatts 2016

Overformyndarkontoret anvéinder sig av ett utbildningspaket som &r framtaget av Sveriges
kommuner och landsting (SKL) och som kan tillimpas av alla §verférmyndarverksamheter i
Sverige vid utbildning av gode min for ensamkommande barn. Overfsrmyndarndmnden Mitt
hade for avsikt att genomfora utbildningstréffar med stéd av materialet fér samtliga gode mén
under hosten 2016. Den utbildningsinsatsen dr dock framskjuten och genomfors i samtliga
bersrda kommuner under varen 2017, med start i januari. Samtliga nya gode mén for
ensamkommande barn har dock genomfort SKL:s webbaserade utbildning, vilket &r ett krav
for att man ska kunna &ta sig uppdrag som stéllforetridare.

Prioriterat omrade 3, sociala framtidsinvesteringar

»Sundsvall behdver utveckla den sociala hallbarheten. En viktig del i detta &r att vi
Sundsvallsbor ska kéinna oss trygga med att vi och vara anhdriga fér den vérd och omsorg vi
behdver. Dérfor ska Sundsvall erbjuda en stark generell vélfird som alla bidrar till och som
alla kan ta del av efter behov. Den 6kande urbaniseringen stéller samtidigt nya krav pa det
offentliga att ta ansvar for service och uppmuntra till delaktighet i hela kommunen. Vi
behdver skapa forutsittningar for landsbygden att utvecklas och bidra till kommunens
utveckling.”

Nédmndens mal

God samverkan savil internt som externt. Genom informationsutbyte mellan kommunens
verksamheter borgar vi for ett béttre samarbete och dédrmed forbittrade méjligheter att erbjuda
medborgarna ritt stod i rétt tid.

Métning och uppféljning av mélet samt handlingsplan fér mélet enligt MRP 2016

Overformyndarnimnden anses ha natt mélet om mélnivéerna for indikatorerna nds inom
mandatperioden. Onskad nivé fér mandatperioden anges i kolumnen “Onskad nivé pa sikt”.

Tabell 5 — mal, en likviirdig skola for alla

Indikator Utfall 2015 | Onskad nivd 2016 | Onskad niva pd | Jimforelsetal
sikt
Socialtjdnsterna inom Kartliggning Kontakt tagen med | OFK har triffat -
samtliga kommuner kiéinner | av kontakter samtliga samtliga
till OFN:s verksamhet verksamheter verksamheter
inom soc.
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Tabell 6 — handlingsplan for mdl, en likvirdig skola for alla

Aktivitet Planerad start Planerat avslut Ansvarig roll/enhet
Kontakta samtliga verksamhetschefer | Lopande 2018 Utredare/chef
och erbjuda méten, nédrvaro vid exvis
APT

Uppféljning av ndmndens mal

Malet har inte uppnéatts 2016

Enligt mélet skulle kartldggning av socialtjénsternas verksamheter i samtliga berorda
kommuner genomforas, varefter verformyndarkontoret skulle ta initial kontakt med
respektive verksamhet. Kartldggningen har inte genomfdrts och kontakter med samtliga
berdrda verksamhetsgrenar har inte etablerats. Déremot har verformyndarkontoret
regelbunden kontakt med socialtjdnsten i Sundsvalls kommun genom dess kansli och dess
forvaltarenhet. Overformyndarkontoret har ocksa kontakt och samarbete med anstillda inom
de verksamheter inom socialtjénsten som, liksom 6verformyndarverksamheten, behver
rekrytera frivilliga till sina verksamheter. Némnden har inte dverfort detta mal till Mal och
resursplan for 2017 men 6verformyndarkontoret ska pa sikt énda uppritta de beskrivna
kontaktytorna, for att frimja fortsatt gott samarbete med socialtjéinsterna i berdrda kommuner.

Maluppfdljning per process

Vard och omsorg

Mal beslutade av nédmnden och bedémning av maluppfyllelse

Kommunfullmiiktiges processmal fran MRP 2016, med plan for 2017-2018”.
“Sundsvallsborna ska kénna sig trygga i all de far det stéd som behovs, nir det behdvs och
utifrén behov. Medborgarna ska ha inflytande Gver sin egen situation.”

Namndens mal

1. Mal: En verksamhet med god kvalitet och riittssiiker hantering

For att verksamheten ska uppné malet att ge medborgarna den kvalitet och riittssékerhet i
verksamheten som de kan forvénta sig krévs:

e att det finns en god tillgéng pé stéllforetridare
o att stéllféretrddarna har fatt rétt information och utbildning for att kunna utfora sitt
uppdrag pa biista sitt
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e att handldggningstiden #r s& kort som mdjligt vid tilséftande av stéiilforetriadare
e att granskningen av drsrdkningar kan ske inom innevarande &r
e ait verksamheten arbetar kontinuerligt med stéindiga forbéttringar

2. Mal: En god arbetsmiljd, saviil psykosocial som fysisk.

Det #r viktigt att det skapas trivsel, goda fysiska arbetsforhéllanden och ett bra
sammanhang for samtliga medarbetare. Medarbetarna behdver halla en god kunskapsnivé
och utvecklas kontinuerligt.

3. Mal: Verksamheten ska priiglas av en hiig serviceniva.

Verksamheten ska erbjuda en av de hégsta tillgingligheterna i landet for sina kunder.
Verksamheten ska dven ha en god information till medborgarna vilka vi dr, vad vi kan
och ska hjélpa till med och nér man kan né oss.

4, MaAl: God samverkan savil internt som externt

Genom informationsutbyte sévil inom som utom kommunens verksamheter borgar vi for
ett bittre samarbete och dirmed forbitirade méjligheter att erbjuda medborgarna rétt stod
i rétt tid.

Bedémning av maluppfyllelse

1. Mal: En verksamhet med god kvalitet och rittssiker hantering

Milet har delvis uppnétts 2016.

Overformyndarkontoret har fortfarande brist pa stéllforetriidare fr uppdrag enligt
forildrabalken. Svérigheten att rekrytera beror dels pé att underlaget (frivilliga) 4r mindre én
onskvért, dels att kontoret inte har kunnat légga tillrickliga resurser pa rekryteringsinsatser.
Det far ocksa som konskevens att handlaggningstiden &r for 1ng i en del drenden avseende
tillséttande av stéllforetridare.

Kontoret har genomfort ménga rekryterings- och informationsméten for allménheten. De
utbildningsinsatser som var planerade for gode miin for ensamkommande barn, har skjutits
fram till varen 2017,

Granskningen av arsrikningar har kunnat genomforas innevarande ar, sén#r som pa enstaka
drenden som varit sirskilt svara rent utredningstekniskt,

Overfsrmyndarkontoret arbetar sedan oktober 2016 med ett omfattande utvecklings- och

forbattringsarbete av verksamheten. Medarbetarna tar ocksé ansvar for att genomfora 16pande,
mindre forbéttringar i det vardagliga arbetet.
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Tabell 7 — indikatorer for mdl ne 1 wr MRP 2016

- begéiran om uttag

Indikator Onskad nivd | Onskad niva | Utfall 2016
2016 pa sikt
Antal marknadsforingstillfiilien | 5 10 42, varav
- BKB: 24
- Ovriga: 18"
Antal nya stillforetridare 40 50 170, varav
- EKB: 125
- Ovriga: 45
Antal utbildningstriffar 12 12 8, varav
EKB: 2
Owriga: 6
Antal utbildade stéllfiretridare | Samtliganya | Samtliga EKB: Samtliga nya {(webbutbildning)
intresserade Ovriga: Uppgift saknas.?
Antal wtdelade pirmar Samtliga nya Samtliga Samtliga nya stéllforetridare
(utbildningsmaterial till intresserade
stilforetridare)
Genomsnittlig ntredningstid 3 ménader 3 ménader 4 méanader for drsriikningar som
inkommit i tid.
7 ménader for drsriikningar som inte
inkommit i tid.”
Antal &rsrikningar inkomna i tid | 70 % 85% 54 %
Antal utdomda viten 0 0 0 (for arsrakningar)
Granskningstid for samtliga Inom &ret 30/9 Inom &ret, varav merparten granskades
inkomna &rsrakningar innan 30/9*
Antal djupgranskade 1/5 13 Utrdkningarna i samtliga &rsrikningar
&rsrikningar ar kontrollerade. | 14 stycken drenden
har ytterligare djupare granskning
genomidrts.
Genomsnittlig handligeningstid | 1 vecka I vecka Uppgift saknas.”

! Siffromna inkluderar lspande rekryterings- och informationstriffar for nya stillfSretriidare.

? Totalt deltog 90 stallfSretridare vid utbildningstillfillena, dock saknas uppgift om dessa var nya i uppdragen eller infe.
Undantag: &rsritkningar dér begiird komplettering inte inkommit eler #rendet #r under utredning (se nedan}.

* Farre éin 0,5 procent av arsedkningarna fr fortfarande under utredning och/eller komplettering i januari 2017 (se ovan).

¥ Arendehandliggningssystemet Wirna tillater inte med enkelhet att denna typ av statistik sammanstéills, Bitire sétt att fofja upp

handldggningstider far utvecklas inom ramen for nimndens pagaende Rirbitiringsarbeten.
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2. MaAl: En god arbetsmilj, saviil psykosocial som fysisk.
Milet har inte uppnatts 2016.

Overformyndarkontoret har inte tagit fram utvecklingsplaner for samtliga medarbetare under
2016. Medarbetarenkst har heller inte genomforts, Overformyndarkontoret har relativt hoga
sjukskrivningstal och medarbetarna signalerar om hog arbetsbelastning, behov av
kompetenshdjning samt att brister i ledningen och styrningen av kontoret har lett till otrivsel
under aret. Forbitiringsarbete har dock pabérjats under slutet av 2016 for att skapa en bittre
arbetsmilj och det arbetet kommer att fortsétta under 2017.

Tabell 8 — indikatorer for mal nr 2 ur MRP 2016

Indikator Onskad niva 2016 | Onskad niva pd | Utfall 2016
sikt

Att det finns personliga Utvecklingsplaner | Att utvecklings-

utvecklingsplaner for medarbetarna och | framtagna till planerna

att dessa genomftirs samtliga genomfors

Medarbetarenkiiten

3. Mal: Verksamheten ska priiglas av en hijg serviceniva.
Miélet har delvis uppnétts 2016,

Enligt mélet ska verksamheten hélla en nationellt sett "hdg standard” vad giéller telefontider
och mottagning. Malet har dock inte kunnat méitas, dd nmnden inte kénner till ndgon
nationell undersékning bedémer dessa parametrar.

Verksamheten ska @ven ha en god information till medborgarna om verksamheten. Ndmnden
har genomfort flertalet informations- och rekryteringstraffar, enligt vad som redovisats
tidigare. Informationsmaterialet till nya stiillfretréidare dr grundligt och vil genomarbetat.
Diremot har ndmnden inte gjort nagon fullstindig inventering eller samordning av det
informationsmaterial kontoret anviinder. Befintligt material kan ocksé behéva anpassas for att
vara mer lattlist. Ndmnden behaver ta ett helhetsgrepp om dessa fragor.

Enkat til] stillforetradare har inte utformats.

Tabell 9 — indikatorer for mal ne 3 wr MRP 2016

Indikator Onskad niva 2016 | Onskad niva pad | Utfall 2016
sikt
Genom jimfbrelser mmed andra Topp 10 Topp 10 Har ej kunnat métas.

sverformyndarkontor héller vi en
nationellt sett hég standard vad
giller telefontider och mottagning
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Tydlig, lttlast och anpassad
information til! huvudmiin och
stiliforetridare

genomgangen och
granskad. Férslag
titl forbattringar
framtagen.

Samtlig information

Samtliga
forbatiringar
genomfirda

Delvis genomfort.

Enkit till stallforetrddare

Framtagande av
enkiit

NKI-index pa
gront

Ej genomfbrt.

4. Mal: God samverkan savil internt som externt

Malet har inte uppnétts 2016,

Overfosrmyndarndmnden har informationsutbyte med andra verksamheter inom
virdkommunen och externa aktérer men ndgon kartliggning av dessa processer har inte skett.
Némnden har inte tagit fram nagon enkiit till interna och externa intressenter.

Tabell 10— indikatorer for mal ne 4 ur MRP 2016

vi bor ha informations-
utbyte med

Indikator Onskad niva 2016 Onskad nivé pa Utfall 2016
sikt
Antal informationsutbyten internt Kartlaggning av vilka | Uttkning av antalet | Ej genomfort.

genomforda moten

Antal informationsutbyten externt

Kartliggning av vilka
vi b ha informations-
utbyte med

Utdkning av antalet
genomforda moten

Ej genomfiirt.

Enkiit till interna och externa
intressenter

Ej genomfort.
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Ekonomisk analys

Tabell 1. Verksamhetens resultat och nettokostnad, mnkr.

Verksamhetens resultat Budget Redovisat tom 2 Redovisat tom Differens
och nettokostnad, mkr 2016 december 2016 december 2015 bzg;:alt
Verksamhetens intakter 8.4 19,5 8,3 1.1
{Personalkostnad 17,3 -28.9 -16,5 -11,6
Verksamhetens oviga kostnader 2,0 5,2 2,6 3.2
Avskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Internranta 0,0 0,0 0,0 0,0
?Verksamhelens nettokostnad -10,9 -14,6 9,8 i 30
Skattemedel 10,9 10,9 9,5 0,0
Finansiella intakter 0.0 0,0 0,0 0,0
Finansiella kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat efter skattemedel 0,0 -3,7 -0,3 -3,7

Tabell 2. Verksamhetens nettokostnad per
verksamhetsindelning, mnkr.

—~
Nettokostnad per Budget Redovisattom Redovisattom Differens
" utfall-
verksamhet, mkr 2016 december 2016 december 2015 budget
Néamnd -0,4 -0,3 -0,3 0,1
kontor -5,7 -6,6 -5,3 -0,9
Foérvaltare och Gode Man -4,8 -6,6 -4,1 -1,8
Ensamkommande bam
- Sundsvall 0 5,5 -0,3 55
- Timra 0 -1,6 0,1 -1,6
- Nordanstig 0 -2,6 0 -2,6
- Ange 0 2,4 0,1 2,4
Summa i 10,9 14,6 9,8" 3,7

Avvikelser och atgarder

Verksamhetens resultat 2016 blev 3704 tkr sdmre 4n budget. Fordelningen &r +76 tkr pa
namnden, -879 tkr pa kontoret, -1778 tkr pé forvaltare och gode mén och -1122 tkr pa
Ensamkommande barn. Nér det géller kontoret fanns en intéktspost i budgeten pa 504 tkr som
kontoret inte fatt erséttning fér. Avseende forvaltare och gode mén skedde en 6verféring av
1103 Tkr till socialnimnden i november som erséttning till forvaltarenheten for arvoden
perioden 2013-2015. De fall dir huvudmén inte sjalv har kunnat sta for sina arvoden pa grund
av for laga inkomster och tillgdngar, och arvodesutbetalningarna séledes ankommer pé
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dverformyndarndmnden, &verstiger budget med 158 tkr. Verksamheten med ensamkommande
barn ska vara ett nollsummespel varje &r. De oklarheteter och avvikelser som nu har beskrivits
1 forhéllande till hur de ekonomiska processerna bér se ut inom verksamheten, dr frigor som
kommer att behandlas inom ramen for det omfattande utvecklingsarbete som pagér inom
nédmnden med stdd av Kommunstyrelsen i Sundsvalls kommun.,

Analys av personalkostnader och dess utveckling

Budgetavvikelsen for 2016 pa personalkostnader blev -11597 tkr varav 5 tkr pd niimnden,
-203 tkr pa Sverformyndarkontoret, -579 tkr pa forvaltare och gode miin och -10820 tkr pa
ensamkommande barn. Den intikt om 504 tkr som ndmnden inte fatt frdn Sundsvalls kommun
skulle med rdge ha tiickt in personalkostnadsunderskottet pa kontoret. Nér det giller
stéllforetriidare &r det svart att analysera avvikelsen. Det beror delvis pd att nimnden inte kan
styra dver arvodeskostnaderna i drenden som nimnden enligt lag 4r skyldiga att handliigga,
delvis pa att det verksamhetssystem kontoret arbetar med saknar enkel funktion fr att
sammanfatta de data som beh&vs. Nimndens ambition #r att analysen ska kunna
vidareutvecklas under 2017, inom ramen for tidigare nimnda utvecklingsarbete i samarbete
med kommunstyrelsen. Kostnaderna for drenden avseende ensamkommande barn ska som
tidigare némnts eftersékas hos Migrationsverket.

Medarbetare

Mycket tid och resurser under 2017 kommer att behéva anviindas till verfsrmyndarkontorets
utbildning och kompetensutveckling, for att stikerstilla riittssikerheten for de berdrda
kommunernas medborgare. Med stdd av resurser frin Kommunstyrelsen i Sundsvalls
kommun, kommer kontoret att rekrytera en jurist och en nimndssekreterare, Dessa funktioner
saknas i dagsldget i verksamheten. P4 sikt kommer rekryteringarna att kunna bidra till att
minska arbetsbelastningen for handldggarna och férvaltningschefen samt bidra till
verksambhetens effektivitet, réttssikerhet och den kompetenshjning som behévs inom
kontoret.

Personalen pé &verformyndarkontoret vittnar fortsatt om en arbetsmiljé med hig stressniva pé
grund av att utredar- och handliggarfunktionen har varit hirt ansatta under en lang tidsperiod.
De omstéllningar som férvaltningen genomgar avseende bland annat ansvarsférdelning av
arbetsuppgifter och framtagande av nya handléggningsrutiner, bidrar ocksé till en pressad
arbetssituation. Att véirna om personalens maende édr en grundfSrutsiittning for att nimnden
ska kunna genomfora det omfattande atgéirdspaket som arbetas fram for verksamheten i
samarbete med Kommunstyrelsen 1 Sundsvalls kommun under ar 2017,

Framtids- och utvecklingsanalys

Néimndens forvaltning har under histen 2016 paborjat arbete att identifiera och kartligga
brister och utvecklingsomraden i verksamheten, Handliggningen avseende gode mén for
ensamkommande barn fungerar vil, likasd verksamhetens utredningsdel - om 4n med risk for
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hog arbetsbelastning. Nér det kommer till handliiggningen av drenden enligt fordldrabalken
samt forvaltningschefens funktion finns dock omfattande behov av férindringar i struktur,
resurssittning, kompetens och arbetssétt. Insatser krivs for att skapa effektiva och i 6vrigt
réttssikra rutiner inom olika handldggningsomréden. Process- och flodeskartliggning har
péborjats och fortsitter under 2017,

Storre insatser kommer genomforas 2017 for att sirskilt drsrdknings- och arvoderings-
processerna ska kunna fungera vl langsiktigt. Till detta kopplas kompetenshdjande insatser
for stéllforetridare. Andra processer kan komma att {2 sta tillbaka i véntan pa att
verksamheten har nddvindigt utrymme att utveckla dem. Resursforstirkning behdvs for att
kunna hantera fragor inom sirskilt ekonomi, hr, nimndsadministrativa funktioner och olika
former av processarbete. Med stéd av Kommunstyrelsen i Sundsvalls kommun tas nu ett
helhetsgrepp om fragor som under 1ang tid varit eftersatta i verksamheten,
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