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Innehall

Bakgrund, syfte och metodik

Var har vi vart nulage i dagens ekonomiprocesser?

Hur ser var organisation ut kring vara ekonomiprocesser, vara kompetenser?
Vad tycker kommunens intressenter om kommunens ekonomifunktion?
Forslag pa en framtida organisering

Bilaga

- Enkat

- Processer

- Kompetensanalys

- Verksamhetsidé, ansvar och roller

Vi vill till-sammans med ekonomichef och 6vrig personal i
Timra kommun vara med och bidra till en positiv utveckling av
ekonomikontoret och ekonomiprocessen. ”
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Bakgrund, syfte och metodik
Bakgrund

Pa uppdrag av ekonomichef och kommunchef genom upphandling, har PwC fatt
formanen att bistd kommunen i sitt utvecklande av sina ekonomiprocesser.
Ekonomichefen har i samrad med kommunchefen beslutat att genomfora en utredning
om en gemensam ekonomiprocess och en framtida ekonomifunktion i Timra kommun.
Beslutet har forankrats med samtliga forvaltningschefer.

Syfte

Denna utredning ska vara ett underlag samt komma med forslag pa hur en framtida
ekonomiprocess kan se ut i Timra kommun, dar fokus ligger pa ratt arbetssatt, ansvar och
framgangsfaktorer.

Metodik

Metodiken forutom dokumentstudier, har varit att lyssna pa dagens organisation, bade
medarbetare inom ekonomi, samt deras kunder runt om i kommunen, alltifran enskilda
intervjuer, enkater till workshops. En enkat har skickats ut till intressenter i kommunen,
totalt 38, med fragan om deras nuliage och forvantningar pa det framtida ekonomistodet.
Kommunens medarbetare inom ekonomifragor har aven fatt sjalvskatta sig kring sin
kompetens bland ekonomiprocesserna.
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Vad ar vart nulage inom nuvarande
ekonomiprocesser?

- hur ar vi organiserade idag?
- vara processer

intemigntnod

Komnsultation Sl werisamet

Arsbaishi
. . Processubecking, utvicking av vira arstssal

Hassahaniening (kontant)
In- och ubetalningar Paenodvsa avrapporienngar
Syr=tamning 1
Dnft och esienngskallcylening Budget Frogros

— Ekonomiprocess

Cmvarkisteakring Itern budgel | inadnetsplanenng

Faklurerrg

Aralys och trendanalys
Inrappanienng (RS)
Syshernirdgor Lingsiihig hnansedl analys Projedredmasning
Jamitrelse och laande
. = Leveranionshakiuno

Kapiakarvatning (in- o ullanng)
Dhidaration (moms etc)
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Hur ar vi organiserade idag?
Bakgrund

Idag har Timra kommun en decentraliserad ekonomifunktion, dar ekonomer och
assistenter som arbetar med ekonomirelaterade fragestallningar direkt mot forvaltningar
ar understallda respektive forvaltningschef. Ekonomichefen har ett chefskap mot en
redovisningsekonom och tva ekonomiassistenter, vars huvudsakliga arbetsuppgifter ar att
stodja de overgripande ekonomiprocessena.

Totalt har kommunen 7 ekonomer och 4 assistenter som helt ar eller till 6vervagande del
jobbar med ekonomirelaterade fragor.

Utbildningsnivan pa ekonomipersonalen ar anpassad efter tjanst. Personal har en god
erfarenhet, vilket bade baseras pa tjanstear och tidigare erfarenheter.
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Vad har vi vart nulage i dagens
ekonomiprocesser?

En process kiannetecknas av ett antal handelser (aktiviteter) som skapar ett mervarde for
en mottagare. Nar medarbetarna utifran dessa kannetecken beskriver sina
ekonomiprocesser framkommer foljande (delprocesser 1 kursivstil):

» Redovisning >
- Daglig bokforing
- Kontanthantering
- Att periodisera intdkter/kostnader
- Avstdmningar av balanskonton >
- Projektredovisning
- Hantering av kundfakturor
- Intern fakturera
- Att hantera leverantorsfakturor
- Redovisning investeringar

- Skapa anldggningsredovisning

» Bidragshantering, bade in- och
utflode

YV V VYV V V VY V

> Att skapa RS

En framtida ekonomifunktion i Timra kommun!
PwC

Skapa budget

- Intern budget/slagbudget
- Verksamhetsplan

- Resursfordelning

Utfora intern kontroll i enlighet
internkontrollplanen

Hantera kommunalavgifter
Momsredovisning

Berikna skolpeng

Berakna barnomsorgspeng

Kalkylera investeringar

Utbildning av verksamhetsforetradare

Atersokningar av externa bidrag

YV V V V ¥V VYV V V VY V VY

Skapa arsbokslut

Skapa delarsbokslut

Skapa periodrapporter
Underhalla/forbattra ekonomimodell
Likviditetsplanering

Analysera omvirlden

Hyressattning av fastigheter

Hantera behorigheter till IT-system
Dokumenthantering, ex arkivering
Att hantera krav

Underhalla attestforordning

dec 2016
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Vad har du for forvantningar pa en gemensam
e kOTlOmiprO cess ? (medarbetarnas reflektioner fran nuldgesworkshop)

PwC

Likvardiga ekonomiska sammanstallningar for hela kommunen

Battre samarbete mellan forvaltningarna och battre forstaelse for varandras arbete och process - transparens
Tydliggora handlaggningsansvar for gemensamma arbetsuppgifter

Att processen blir effektiv — alltfor att minimera dubbeljobb, tydliga rutin- och processbeskrivningar
Mojliggora omfordelning (specialisering) av arbetsuppgifter

Fordelat ansvar over forvaltningsgrander med t ex back-up vid sjukdom — minskar sarbarheten
Specialisering for vissa fragor/arbetsgrupp kommunévergripande

Battre forstaelse for andras arbetsuppgifter

Vi jobbar pa lika sitt — ingen sitter med egna losningar

Vem gor vad? Forvaltningsindividuella behov identifierats?

Laget vet precis vad var och en ska gora for att leveransen ska motsvara mottagarens behov

Vi kan hjalpa varandra

Vi hojer vardet pa leveransen
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Hur kan jag som anstalld bidra till dessa
ﬁrv&n ming ar ? (medarbetarnas reflektioner fran nuldgesworkshop)

. Se 6ver hur jag kan jobba och hitta mojligheter till battre samarbetsmojligheter
. Delge kunskaper om metoder/rutiner/dar jag ar handledare

. Engagemang for kvalitetssakring av externredovisning

. Vara redo att ldra nytt och jobba annorlunda an tidigare

. Prya hos varandra

. Vara Oppen for nya forslag - Genom att engagera mig

. Bidra med sina kunskaper
. Vara med och utveckla nuvarande metoder och modeller
. Utbilda de som behover fa mer kunskaper om ekonomi

. Att se positivt till eventuellt fordndringsarbete inom ekonomifunktionen.
. Att véiga testa!

. Bidra med min kunskap jag byggt upp for var verksamhet.

. Vara flexibel och intresserad att se andras mojligheter och eventuella problem

. Hjalpa till att 16sa situationer som uppstéar genom att samarbeta med/mot samma mal

. Vara uthéllig, utvirdera och fira vara framgangar

En framtida ekonomifunktion i Timrd kommun! dec 2016
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Radgivarens kommentar om nulaget

Medarbetarna har en god insikt om sitt “egna” nuldge i ekonomiprocesserna.

Egna losningar/modeller for ekonomistyrning. Det saknas en gemensam overgripande
struktur och da ar det naturligt att alla skapar sin egna modeller. Egentligen ar deras
“output” god, men det blir inte effektivt nar en helhet for Timra kommun ska skapas.

Samarbetet mellan de olika forvaltningarna ar narmaste obefintligt, forvaltnings-
ekonomer har inget samarbete Over granserna. Detta faktum ar forsvarbart med tanke pa
det inte heller har funnits nagra incitament att jobba over granserna.

Det finns en 6nskan hos medarbetarna att lara sig mer av vandra, darfor maste en
framtida ekonomifunktion skapa utrymme for kollegialt larande. Ett kollegialt larande
innebar aven att kommunen kan minska risken for storningar i samband med att en
medarbetare inte ar pa plats av nagon orsak. En framtida ekonomifunktion méaste bygga
pa strukturkapital och inte enskilda medarbetares kompetens, oberoende om det handlar
om processen kring hanteringen av ekonomisystemet eller prognos pa en specifik
verksamhet. Alla organisationer maste i framtiden klara av en forh6jd omsattning av
personal.

Medarbetarna uppvisar en positiv syn kring framtida forandring och vill vara med.

En framtida ekonomifunktion i Timra kommun! dec 2016
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Hur ser var organisation ut kring vara
ekonomiprocesser, vara kompetenser?

Alla medarbetare har genomfort en kompetensanalys, dar de har sjalvskattat sig nar det handlar om utbildning,
kompetens, vad de vill vara om 3 ar samt vilka utvecklingsomraden de har utifran 16 identifierade delprocesser i den
totala ekonomiprocessen. Medarbetarna bedomde sig utifran en fyrgradig skala: Bas (1), Sjalvstdndig (2), Handledare

(3), Expert (4)
Delprocess Nulage kompetens (snittvdarde) | Analys risk/sarbarhet | Kommentar
Anlaggningsregistret Acceptabel (1,67) Viss risk 2 personer niva 3
Balansrékning Acceptabel (1,73) Ingen risk
Bokfdring Mycket god (2,36) Ingen risk God kompetens, dock viss risk centralt
Investeringar Acceptabel (1,75) Viss risk 2 personer niva 3
Kundreskontra Acceptabel (1,73) Ingen risk
Leverantorsreskontra Acceptabel (1,91) Ingen risk
Arsredovisningen Acceptabel (1,89) Ingen risk God kompetens, dock viss risk centralt
Info och kommunikation Acceptabel (1,80) Ingen risk
Uttag ekonomisystem Mycket god (2,30) Ingen risk Manga pa handledarniva
Jamfoérelse och larande Acceptabel (1,88) Ingen risk
Kalkylering Utvecklingsbar (1,00) Risk Ett utvecklingsomrade
Prognos Acceptabel (1,73) Ingen risk
Budgetering Acceptabel (1,75) Ingen risk
Budgetmodeller och process | Mycket god (2,00) Ingen risk
Processtyrning Utvecklingsbar (1,40) Ingen risk Kunskapen finns endast hos fvl.ekonomer

PwC
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Radgivarens kommentarer om kompetenser

Timra kommun har totalt sett en god kompetens niva pa sina medarbetare inom alla
ekonomiprocesser.

Det finns dock en uppenbar risk med att vissa personer idag ar i nirmaste ensam i sin
kompetens, denna risk maste snarast borja atgardas. Det positiva ar dock att Timra har
kompententa medarbetare som bade har intresset och kunskapen att vilja vidareutveckla
sig 1 sin anstallning pa Timra kommun.

Vid fordjupade analyser av personalens sjalvskattning framkommer att det finns en vilja
att vidare utveckla sin kompentens och att personalen har en hogre malbild i sin
kompetens an vad de har idag. Det finns nagra undantag, men dessa handlar till storsta
delen om pensionering de kommande aren.

Kompetensanalysen mojliggor planering i kompetenshojande atgarder, t ex bor
kommunen satsa pa att vidareutveckla delprocesserna Kalkylering och Processtyrning.

En framtida ekonomifunktion i Timra kommun! dec 2016
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Finns det nagot som vi inom ekonomifunktionen
kan ta bort/forandra idag (las sloserier)?

Pa en workshop fick alla narvarande ekonomer/assistenter svara pa vad vi kan forandra
idag. Foljande framkom:

+ Fakturering — alla sitter ute pa forvaltningarna och skriver underlag, sedan gors samma aktivitet
igen centralt nar det matas in i ekonomisystemet.

«  Uppfoljning som genomfors, dar det inte finns nagon egentlig mottagare for

*  Sparar olika dokument pa gemensamma bibliotek, men rensar inte.

«  Onskat — "ett” stillle att hantera ekonomisk information

*  Omfordelning av personal- och maskinkostnader — intern omforing som utgar fran budget
»  Saker som vi har som kultur som behover jobbas annorlunda

* Tafram underlag och gora direkt

* Spara avtal mm som t ex redan ar diarieforda

» Slippa lagra pa flera stallen — var ska original finnas hanterligt?

*  Rutiner och intern kontroll som behover viljas bort

*  Mycket manuellt — inte IT-system som stod

PwC



I [ [J o0 O [ [ [ o
Vad har vi for mojligheter att eliminera vara
sloserier?

Pa en workshop fick alla narvarande ekonomer/assistenter svara pa vilka mojligheter de
har att skapa forandring idag. Foljande framkom:

»  Mallar, kompetensforstarkning, gemensam syn pa vissa delprocesser som ingar i helheten
» Vimaste fortsatta och jobba tillsammans, det tar tid. Vi maste samtidigt visa hansyn

» Hitta gemensamma rutiner/traffpunkter for samarbete.

» Vihar en bra mix, bade nya och lite mer rutinerade.

»  Vibehover tid for skapandet

= Ta steg for steg, kanske inte springa pa den svaraste fragan/process direkt

» Skapandet av motesforum, t ex for problemlosning. Inte bara regelbundna ekonomimoten. Forum
for dialog

» Skapandet av en gemensam struktur for vart arbete

PwC



Radgivarens kommentarer om sloserier

Upplevelsen ar att det finns en mangd omraden som kan vidareutvecklas inom den
nuvarande ekonomiprocessen, under den korta workshopen kring vara sloserier,
framkom manga olika exempel. Motsvarande ovningar kring en mer specificerad
delprocess, t ex uppfoljning, inom den totala ekonomiprocessen skulle ge en mer distinkt
lista att arbeta med. Intresset fran medarbetarna nar de fick betrakta sitt arbete var stort.

En framtida ekonomifunktion i Timra kommun! dec 2016
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Vad tycker kommunens intressenter om
kommunens ekonomifunktion idag?

I genomlysningen har bade individuella intervjuer med vissa utvalda och en enkat
genomforts.

De individuella intervjuerna genomfordes med forvaltningschefer eller motsvarande kring
vad de anser om dagens nulige och deras tankar om framtiden. Nagra
samlingsreflektioner fran dessa var att:

» Ekonomer gor totalt ett mycket bra jobb

» Tror att ekonomer har fullt upp, ibland vill de inte fraga om mer stod, t ex fordjupade
analyser

* De ser en sarbarhet i dagens ekonomifunktion

 Vill ha en kommunstandard pa viss avrapportering

« Ekonomerna ar inte bara ekonomer pa vissa forvaltningar
* Ekonomrollen behover fortydligas i kommunen

» Behov av ett IT- lednings- och styrningssystem pa overgripande niva

PwC



Forts. Vad tycker kommunens intressenter om
kommunens ekonomifunktion idag?

Enkaten har skickats ut till alla enhetschefer eller motsvarande i kommunen, 34 av dessa
har svarat. Dessutom har fyra verksamhetschefer inom socialforvaltningen besvarar
samma enkat. Enkaten bestar av 21 fragor och ar uppbyggd utifrain COSO-modellens fyra
perspektiv; politiska, administrativa/organisatoriska, sociala samt tekniska perspektiven.
Svarsalternativen har varit stimmer helt, stimmer ganska bra, stimmer ganska daligt,
stammer inte eller vet ej/ingen uppfattning.

Sammanfattningsvis konstateras att de flesta fragor har besvarats med alternativet
stammer ganska bra. Det ar inga fragor som har fatt 6verviagande antalet svar inom
alternativet stimmer inte.

De fragor som har fatt merparten svar inom alternativet stimmer helt ar:

- Jag forvantas halla min budget och om jag inte for det vet jag att mina overordnade kommer att
krava forslag till atgarder.

- Forutom budget finns det ocksa tydliga mal faststiallda for min verksambhet.

- Vid behov har jag tillgang till kompetent stod i fragor rorande budget, uppfoljning och prognos.

PwC



Forts. Vad tycker kommunens intressenter om
kommunens ekonomifunktion idag?

Fragor dar merparten har svarat antingen stammer ganska daligt eller stimmer inte
alls:

- Jag ar delaktig i budgetprocessen och kan paverka min budget i rimlig omfattning s att budgeten
blir genomarbetad och verklighetsforankrad (giller chefer inom socialférvaltningen).

- Tidplanen for budgetarbetet ar val avvagd sa att budgetprocessen blir effektiv och medger tid for
analys och forankring.

- Jag har god kunskap om hur vi ligger till avseende ekonomi i forhallande till motsvarande
verksamheter i andra kommuner.

Intressant iakttagelse nar det galler tidplanen for budgetprocessen sa ar bilden splittrad
bade mellan chefer fran olika forvaltningar och de olika svarsalternativen.

PwC



Forts. Vad tycker kommunens intressenter om
kommunens ekonomifunktion idag?

Pa foljande pastiaenden avviker cheferna inom barn- och utbildningsforvaltningen
gentemot ovriga:

- Nar jag rapporterar avvikelser far jag relevant aterkoppling.

- Vid konflikt mellan verksamhetsmal och ekonomiska mal ar det de ekonomiska méalen som
prioriteras.

- Jag har tillrackliga kunskaper for att pa ett sakert och effektivt satt kunna utfora de uppgifter jag
ansvarar for rorande budget, uppfoljning och prognos.

Pa foljande pastaenden ar cheferna inom socialforvaltningen mer negativa an ovriga
chefer:

- Jag ar delaktig i budgetprocessen och kan paverka min budget i rimlig omfattning.

- Det ar tydligt for mig vilka intakter och kostnader jag ansvarar for.

- Vid behov har jag tillgang till kompetens stod i fragor rorande budget, uppfoljning och prognos.
- Var organisation kannetecknas av ett positivt forandringsklimat.

- Jagupplever att det IT-stod jag har for budget, uppfoljning och prognos ar bra.

PwC



Radgivarens kommentarer om vad intressenterna
anser

Utifran genomforda intervjuer/enkater sa framkommer att "’kunderna” till dagens
ekonomifunktion ar nojda och i vissa fall mycket nojda med vad
ekonomerna/assistenterna presterar.

Vissa har uttryck att de behover mer stod i framforallt analyser, men forstar samtidigt att
ekonomerna/assistenterna har mycket att gora. Daremot sa framkommer inga
kommentarer eller funderingar om dagens ekonomer/assistenter gor ratt jobb eller hur
effektiva de ar.

Intressenterna ser att det idag finns en sarbarhet i dagens decentraliserade organisation
kring ekonomifunktionen. Det rader dock olikartad uppfattning kring hur en framtida
ekonomiorganisation skulle se ut. Anledning till detta ar att ekonomerna/assistenter gor
sa mycket mer an bara arbete i ekonomiprocesserna.

Manga intressenter vill se mer kommunstandarder nar det giller ekonomiprocesserna, t
ex mallar vid avrapportering och prognos. Det finns aven efterfragan pa ett lednings- och
styrningssystem, dar bade ekonomi och verksamhet kan foljas upp.

En framtida ekonomifunktion i Timra kommun! dec 2016
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En framtida ekonomifunktion

Riitt
arbetssitt!

Framgangs- Ansvar!
Jalktorer!

Tydlig
En effektiv verksamhets-
ekonomi- idé och tydliga
process ir roller och

nyckeln: ansvar!

En framtida ekonomifunktion i Timra kommun! dec 2016
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Forslag pa en framtida organisering
Utifran foregdende information och iakttagelser lamnar vi foljande forslag.

Forslag 1 - utkast

Ekonomichefen blir chef for alla ekonomer/controller i kommunen. Daremot foreslas
ekonomer/controller "sitta ute” i verksamheterna, precis som idag. Syftet med detta
alternativ ar att renodla ekonomifunktionen och bl.a. skapa samsyn, sakra kompetens,
hjalp 6ver granserna, minska sarbarheten, oka kvalitén.

Detta forslag innebar att de som sitter ute kan uppleva att de har dubbla chefer med
dubbelt ledarskap. For att ta hansyn till detta behovs dialog och en motesstruktur som
skapar en trygghet sa att alla ekonomer vet vad som forvantas av dem.

Forslag 2 - utkast

Alla ekonomer/controller "flyttar in” och det blir en centraliserad enhet. Fordelen med
detta ar mojligheten med ett nara chef- och ledarskap.

Detta forslag innebar en storre arbetsinsats med hansyn till att bl.a. forvaltningscheferna
har en onskan om att "behalla” sina ekonomer och de kan uppleva att synergin att vara
nara sin forvaltningschef och verksamhet forsvinner.

En framtida ekonomifunktion i Timra kommun! dec 2016
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Ansvar

Huvudprinciperna for styrning och ledning i Timra kommun ar koncernnytta,
malstyrning, decentralisering, larande process samt tydlig rollfordelning. Den nya
framtida ekonomifunktionen behover folja de principer som ar beslutade.

Vi foreslar att komplettera den framtida ekonomifunktionen med en dokumenterad
beskrivning av ekonomifunktionens verksamhetsidé, verksamhetsomrade, ansvar och
roller.

En verksamhetsidé skulle t ex kunna vara "Ekonomifunktionen ger stod och service inom
ekonomiomradet till nAmnder/styrelser och verksamheter, vilket bidrar till ett effektivt
resursutnyttjande”. For att klara att leva upp till verksamhetsidén ar det viktigt att ha en
samsyn kring ekonomernas forhallningssattet till sina ’kunder” som t ex att vara objektiv,
folja lagar och yrkesetiska normer. Detta bor aven framga av den dokumenterade
beskrivningen.

Av den dokumenterade beskrivningen foreslas dven definitioner av ekonomifunktionens
verksamhetsomrade och de olika funktionerna, dvs ekonomichef, controller, ekonom,
ekonomiassistent m.m. roller och ansvar.

En framtida ekonomifunktion i Timra kommun! dec 2016
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Bilaga — sammanstallning enkater

En framtida ekonomifunktion i Timra kommun! dec 2016
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Politiska perspektivet

1. Jag har god kdnnedom om de
styrdokument som reglerar min

verksamhet.
2. Férutom budget finns det ocksa H Vet ej/Ingen
tydliga mal faststéllda fér min uppfattning
verksamhet

B Stadmmer inte alls
3. Jag férvantas halla min budget och

om jag inte gor det vet jag att min Stammer ganska
Overordnade kommer att krava daligt
forslag till atgarder N
4. Nar jag rapporterar avvikelser far B Stammer ganska
jag relevant aterkoppling (t ex berém, bra
kritik, krav pa atgarder) Stammer helt

5. Vid konflikt mellan verksamhetsmal
och ekonomiska mal (budget) ar det
de ekonomiska malen som prioriteras

|
-40%-20% 0% 20% 40% 60% 80%

november 2016
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Administrativa perspektivet

1. Jag ar delaktig i budgetprocessen
och kan paverka min budget i rimlig
omfattning sa att budgeten blir
genomarbetad och

_ verklighetsférankrad
2. Tidplanen for budgetarbetet ar val

avvagd sa att budgetprocessen blir
effektiv och medger tid for analys och
férankring

3. Jag upplever att kommunens
rutiner och anvisningar avseende
budget ar bra

4. Det ar for mig tydligt vilka intékter
och kostnader jag ansvarar for

-40% -20%

PwC

20%

40%

B Vet ej/Ingen
uppfattning

B Stadmmer inte alls

Stadmmer ganska
daligt

B Stammer ganska
bra

Stammer helt
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Sociala perspektivet

1. Jag upplever att jag har god kontroll
oéver min verksamhet (produktion,

2. Jag har god kun %%t o‘?rﬁf?\kte\)

ligger till avseende

erks mhets uIt rodu tion

gk\‘/ja] Eﬂﬁ ?J"ﬁa an etJl

oml |

motsv g :? ekllm Sva e?rﬁj a

4. Ja ri r kl a K Emcmrﬁ

pa qe/t(? %E j] geﬁ nl{’ilvt SAtt KUnhA

éjt ra(€H rAa ansvara fﬁ;
budget ocﬁ upp Ojn g

6. Vid behkos\/a H]amyéﬂ% gang
kompetent stod i fragor rorande
7. Jagq‘gar enpgp]; ém%%f??(oﬁs?r%ﬂ v
dialog kring budget och den
ShoReRiskRNsHiassn MR mine
ett positivt forandrlngskllmat c?aflr goda
idéer (t ex forslag till effektivisering av

verksamheten) snabbt leder tif00% -50%

atgarder

PwC

H Vet ej/Ingen
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Tekniska perspektivet

1. Jag upplever att det IT-stdd jag har
for budget, uppfdljning och prognos ar
bra

2. Jag har tillgang till aktuell och tydlig
information om den ekonomiska
utvecklingen inom mitt
ansvarsomrade sa att jag kan styra
och folja upp min verksamhet pa ett
bra satt

3. Jag kan enkelt kontrollera och
analysera kostnader
(personalkostnader, dvriga kostnader)
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