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Sammanfattning

Deloitte har av kommunens fértroendevalda revisorer fatt
uppdraget att genomféra en fordjupad studie av
internkontrollarbetet vad galler inkép.

Revisionsfraga
Ar den interna kontrollen i inkdpsprocessen ar tillrdcklig?

Svar pa revisionsfragan

Var beddmning &r att den interna kontrollen inte &r tillrdcklig.

lakttagelser

Grunder for styrning av inkdp | kommunen finns i framtagna
styrdokument. Upphandlingsenheten svarar for att ramavtal
tecknas for frekventa varor och tjénster, att avtalsdatabasen
halls aktuell och genomfér utbildningar inom upphandling.

Genom att teckna ramavtal har det gjorts en beddmning att
kommunen totalt sett far ett férmanligare pris och villkor pa&
varor eller tjanster. Hog avtalstrohet ger ocksa forutsattningar
for att fa bra villkor. Nagon samordning av kommunens inkdp
och avtaisforvaitning sker inte i dagsldget. Samordning &r viktig
for kontrollen och fangar dven behoven av att teckna nya
ramavtal.

Rutinen fér bestlining/godkannande och férutsatiningarna for
automatiska kontroller via stddsystem behdver ses éver.

Rutinen bor I6pande sikerstilla bestéllnings-/inkdpsbehdrighet
kopplat till anvént systemstdd for att fungera fullt ut.

Granskningen av stickprov pekar pa att rutinen vid beslut om
inkop har frangétts och att kontrollen dérmed inte fungerat
fredsstallande.

Rekommendationer

* Genomfdr regelbundna kontroller av avtalstrohet och
undertag till direktupphandlingar for att sdkerstilla att
inkdpsregler foljs samt fér méjligheten att identifiera behov
av nya ramavtal.

» Informera ldpande om vikten av att folja ramavtal for att
kommunen som helhet ska kunna uppna de mest
férdelaktiga villkoren.

= Se Over hur inkdpsbehdrigheter regleras och kontrolleras
for att sdkerstalla riktigheten.

» Se dver méjligheterna till samordning.
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1. Inledning

Uppdrag och bakgrund

Revisorerna provar arligen om den interna kontrollen som
gors inom namnderna ar tillrdcklig. Kommunstyrelsen har
darutdver ett vergripande ansvar for system och rutiner for
den interna kontrollen,

Inkdpsprocessen bedbms som en vasentlig process da det
ror sig om omfattande inkdpsvolymer for hela kommunen.
Beslut om inkdp behbver grundas pa avvagningar kring
kommunens samlade inkdpsbehov. Inkdpsbehdriga bor ha
information och kunnande om férfarandet i linje med géllande
riktlinjer och regler. Kontroller och rutiner bdr vara integrerade
i anvinda arbetssatt och system.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att bedéma om den
interna kontrollen i inképsprocessen ar tillracklig’.

Underliggande revisionsfragor &r.

e Finns riktlinjer for inkdpsprocessen?

» Vilka kontroller gors i ink&psprocessen?

» Anvidnds befintliga ramavtal vid inkép och hur s&kerstalls
det?

« Finns rutiner for att folja inkdp och identifiera behov av
exempelvis ramavtal eller upphandlingar?

Revisionskriterier

Underlag for beddmning ar i huvudsak:
» Kommunallagen, 6 kap 7 §, om namndernas interna
kontroll

« Interna riktlinjer och regler

Avgransning

Granskningen har avgransats till kultur- och teknikndmnden
och kommunstyrelsen. Fragor har gatt till forvaltningschefer,
handlaggare for upphandling, IT system, inkdpskontroller och
bokslutsavstamningar. Kompletterande intervjuer har gjorts.

Metod

Granskningen omfattar dels hur kontrollen ar uppbyggd, dels
hur den fungerar (verifiering). Inkdpsprocessen kartlaggs
genom utskick av fragor, kompletterande intervjuer och
dokumentstudier. Fér att bekréfta férstaelsen for kontroller i
processen har ett antal kontroller testats. De fortroendevalda
revisorerna har aktivt deltagit | testmoment. Rapporten &r
sakgranskad.

1 En tiliracklig internkontroll frutsatter ett strukturerat arbetssatt med val
definierade processer och rutingr som ska vara integrerade i organisation ach
system och i det |&pande arbetet.



2. Granskningsresultat

Riktlinjer

Grunddokument for kommunens alla bestélningar, saval
manuella som elektroniska, som ger upphov till ekonomiska
transaktioner &r reglementet for attest. Malsattningen med
reglementet &r att undvika oavsiktliga eller avsiktliga fel och

darigenom sakerstélla att ekonomiska transaktioner &r korrekta.

Med attest menas att intyga att kontroll har utférts utan
anmarkning eller att anmarkning har gjorts skriftligen och
atgérd vidtagits for att ratta fel.

Av reglementet framgar attestrutiner och kontrollernas
utformning. Kontrollerna ska utformas sa att den interna
kontrollen inom respektive ndmnd 3r tillfredsstallande.
Kommunstyrelsen svarar fér att utfarda tilldmpningsanvisningar
och aft folja upp och utvdrdera reglementet. Namnd ska arligen
planera och genomféra kontroller av efterlevnaden av
reglemente och tilldmpningsanvisningar samt utse
beslutsattestanter och ersattare for dessa.

Namnd utser, eller delegerar till férvaltningschef att utse,
beslutsattestanter och ersittare. Det innefattar att halla en

2 KF 2009-03-30 § 24.

3 KS 2013-05-07 § 101,

aktuell forteckning dver beslutsattestanter och att underratta
kommunledningskontoret.

Med attest menas att intyga att kontroll har utférts utan
anmarkning eller att anmarkning har gjorts och atgard fér att
ratta fel vidtagits. | attestordningen ingar bestallnings-,
mottagnings-, granskning- och beslutsattest.

Fér alla transaktioner ska minst tva personer attestera varav en
ska vara beslutsattestant. Begrepp i det elektroniska
fakturasystemet dr mottagnings- och beslutsattest.
Mottagningsattest innefattar bestélinings- och
granskningsattest. Transaktioner med undantag fran regeln om
minst tvé personer ar exempelvis utbetalning via filéverféring
frén I6ne- och férsystem och automatiska och kalkylmassiga
kostnadsférdelningar.

Policyn &r ett komplement till lagstiftning och andra styrande
dokument som reglerar offentlig upphandling. Policyn ska
sékerstélla att kommunens upphandling av varor och tjanster
sker pa kvalitetssékert, kostnadseffektivt, affirsmassigt och
rattvist sétt. Policyn faststalls av kommunstyrelsen.




| policyn regleras intern handlaggning och forhaliningssatt vid
all upphandling. Upphandlingsenheten ska alitid vara delaktig
vid upphandling, dock inte vid avrop frén ramavtal eller enskilda
direktupphandlingar till 13gt vérde* Upphandlingsenheten svarar
for att ramavtal tecknas for frekventa varor och {jénster som
dverstiger direktupphandlingsgrénsen: Upphandlingsenheten
svarar for att kommunens ramavial finns tillgéngliga i aktuell
databas. Enheten svarar dven for att informera och utbilda
férvaltningarna inom omradet.

Inkép i offentlig verksamhet regleras i bland andra lagen om
offentlig upphandling, LOU, med dess tillampningsanvisningar.
Sedan 1 juli 20145 finns det ett krav pa att en upphandlande
myndighet eller enhet ska besluta om riktlinjer fér anvandning
av direktupphandling. Samtidigt infordes krav pa
dokumentation av upphandlingar vars varde dverstiger 100 000
kronor.

Regler for inkdp® | kommunen har tagits fram vid
upphandlingsenheten. Inkdp dar ramavtal saknas och
upphandlingsvardet berdknas understiga 15 procent av
troskelvarde enligt LOUT far direktupphandlas och
upphandlingsenheten ska informeras. Over samma vérde ska
upphandlingsenheten kontaktas.

Vidare finns vagledande rad och bestdmmelser dér
anbudsprocessen beskrivits och en checklista vid upphandling
har tagits fram. Namnd svarar for att uppratta och tillampa

4 534 890 kr &r 2016,
5 SFS 2014:474.
§ Regler for inkép inom TimrA kommun, bilaga.

dokumentation kring upphandlingsarenden. Det har fatt
inneboérden att uppféljning av exempelvis ramavtalstrohet gors
pa forvaltningsniva, nagon aterrapportering till ndmnd eller
kommunévergripande nivan sker inte®.

Intern kontroll ska vara en integrerad del i de olika
verksamhets- och ekonomiprocesserna. Namnd har det yttersta
ansvaret for den interna kontrollen inom respektive
ansvarsomrade. Kommunstyrelsen har det dvergripande
ansvaret att se till att det finns en god intern kontroll.

Ansvaret omfattar att se till att organisera arbetet och ta fram
regler och anvisningar efter behov,

Varje nmnd &r skyldig att Idpande folja det interna
kontrollsystemet inom verksamhetsomradet. En arlig plan for
uppfdljningen, intern kontrollplan, ska uppréttas med
riskbeddmningar som grund. Kommunstyrelsen ska utvardera
kommunens samlade system fér intern kontroll och foresla
forbattringar.

Tillimpningsanvisningar till reglementet finns framtagna. Ett
kommundvergripande arbete pagar for att se dver intern
kontrollprocessen och som en folid revidera riktlinjerna.

Rutiner och kontrolier

Grunddokument i riktlinjer och anvisningar pa
kommundvergripande nivan finns uppréttade och &r tydliga.
Ansvarsfordelning fér kontrolirutinerna &r kiargjorda. De

7 Trdskelvarde enligt LOU fér &r 2016 4r 1 910 323 kr for varor och fjanster.
8 Uppfdiining av tidigare granskningar, kommunrevisionen 2014.
¢ Reglemente fér intern kontrolt, KF 2007-06-04, § 56.



kontrollatgérder som utfors ska dokumenteras pa ett
Gndamalsenligt satt. Den som har att utféra kontrollatgard efler
en bestallning ska ha erforderlig kompetens for uppgiften.

Beslut om delegation av beslutanderétt tas arligen i ndmnd.
Delegaten far vidaredelegera réatten till annan. Férteckning éver
beslutsattestanter med attestnivaer upprattas och uppgifterna
ldmnas till kommunledningskontoret.

I kommunen anvands elektroniskt fakturasystem som &r
integrerat med ekonomisystemet. Férteckning dver
beslutsattester revideras i b&rjan av varje ar genom beslut i
namnd. En attestlista tas ut fran systemet och jdmfors med
attestforteckningen varvid justeringar gérs. Registreringar av
attestrattigheter gors pa ansvarskod och med beloppsgréans
utifrén antal basbelopp som akiuell person har attestratt for.
Registreringarna begransas till ansvarskod da systemet inte
klarar registrering pa verksamhetskod och aktivitetskod.

Férvaltningarna meddelar I6pande uppgifter om nya, &ndrade
eller avsiutade attestrattigheter tilf utsedda systemférvaltare
som utfér dndringarna. Behdrigheterna meddelas via blankett
som godkants av ndrmaste chef, forvaltningschef eller
forvaltningsekonom. Kontroll av att ny attestant finns upplagd i
AD-katalog (inloggning f&r alla anstéllda) giirs. Kontrollen av att
inlagda attest- réttigheter/behérigheter i systemet stimmer
Overens med beslutade gérs i samband med den arliga
inrapporteringen. Dokumentationskravet vid justeringar i
systemet anses vara uppfylit.

Maskinell ankomstregistrering av fakturor sker, antingen via
scanning eller e-fakiura. Vid e-faktura sker férkontering enligt
en standard (SVE faktura). Fakturamottagare finns utsedda
som antingen har attestrattighet eller som skickar vidare till
behdrig for mottagningsattest. Angiven referenskod styr
mottagare for attest. Aktuell leveranttr maste vara inlagd i

systemet. Om referensked eller leverantdr saknas hamnar
fakturan i en s& kallad aterstartskd. Kén "téms” dagligen via
central funktion och manuella justeringar gérs efter det att
kompletterande uppgifterfinformationer hamtats in.

Manuell fakturahantering forekommer i enstaka fal! vid
exempelvis utlands- och bidragsutbetalningar. Kontroller av
behorigheter gors mot aktuell attestforteckning av handlaggare
for utbetalningen.

Sikerstallande av attestordning

Referenskoder &r kopplade till personer med attestréttigheter i
fakturasystemet. N&mndvisa férteckningar dver
beslutsattestanter finns uppréttade. Mottagnings- och
beslutsattest avseende fakturor sdkerstills saledes genom
fakturasystemets attestuppsattning. Det gér att kontrollen
férutsatter att uppgifterna i system och férteckning dr en direkt
spegling av varandra vid varje tidpunkt.

Mottagningsattestant kontrollerar att vara eller janst
Gverensstammer med bestallining och konterar fakturan,
Fakturan gér sedan vidare for beslutsattest i systemet.
Beslutsattestant har huvudansvaret for att garantera en
transaktions korrekthet vitket motsvarar samtliga
kontrollmoment i enlighet med reglementet.

Attestansvariga ska ha insikt och kunskaper om innebérder i
attestansvaret. Nya utsedda attestansvariga uppmanas att ta
del av policys och styrdokument pa intranétet. Intygande om att
dem tagit del av bland annat attestreglerna 1amnas via en
sarskild blankett. Upphandlingsenheten har informationsansvar
och genomfor utbildningar till férvaltningarna. Tre personer
arbetar vid enheten vilket fort med sig att utbildningsinsatser
genomfdrs vid uttalat behov fran férvaltningarna. Férvaltningen
{Kultur och Teknik) skickar ut pAminnelser om rutiner for



internkontrollen som innefattar kontrollaktiviteter avseende
inkdpsprocessen.

Kommunstyrelsen har ansvar for att félja upp och utvédrdera
attestreglementet och dess anvisningar och vid behov vidta
férandringar. Namndernas arliga uppféljningar av
internkontroliplaner aterredovisas i kommunstyrelsen. Nagra
aktiva beslut om atgarder eller forslag till foréandringar utifran
rapporteringarna har inte patraffats.

Inkdép och upphandling

Beslutsattestanter far besluta om inkdp av varor och tjanster
samt teckna avtal inom ramen for tilldelad anslagsniva. All
upphandiing sker i samarbete med upphandlingsenheten
férutom avrop fran ramavtal eller enskilda direktupphandlingar
till Iagt varde (under 15 % av troskelvardet®?). Referensnummer
ska anges vid bestalining. Referensnummer &r kopplade till
personer med behorighet att gbra bestélliningar. Att endast
behdriga personer beslutar om inkdp sakerstélls genom de
rutiner och kontroller som beskrivits | avsnitt ovan.

Valet av leverantor styrs av om de finns upplagda i databasen
(ramavtal} eller om det ar fraga om en direktupphandling. Avrop
fran ramavtal gors av inkdpsbehdrig. Vid en direktupphandling
ska minst tre leverantérer tillfrdgas. Dokumentationen fran
upphandlingar férvaras hos farvaltningen. Nagra satta kriterier
for inkdp genom direktupphandling har inte férevisats. N&r det
géller valet av leverantdr sker detta utifran kriterier om lagsta
pris eller mest ekonomiskt fordelaktiga.

* Trjskelvarde enligt LOU &r 1 910 323 kr f3r varor och fianster &r 2016
M KF 2016-02-29 § 11,

Fér upphandlingsarenden dver 15 % av troskelvardet' och dér
ramavtal saknas ska upphandlingsenheten involveras. En
beskrivning kring férfarandet finns framme och av denna kan
nyckelmoment, aktiviteter och roller utlasas. Stod | form av en
checklista 6ver de handlingar som ska finnas nér
upphandlingen ar slutférd finns ocksa.

Férvaltningen svarar for att ta fram verksamhets-, kvalitets-,
funktions-, och miljdkrav vid en anbudsfdrfragan. Stodet for att
utvdirdera och godkanna en ténkt leveranttr har efterfragats i
granskningen. Av svaren framgér att underiag vid upphandling
dokumenteras enligt reglerna for inkép. Godkénnande sker
genom upprattandet av bestalliningsskrivelse/avtal och via
attestforfarandet i fakturasystemet.

Vid mottagning av bestalld vara eller tj&nst sker kontroll av
bestallaren mot order/fdljesedel/avtal samt eventuella dvriga
krav om kvalitet och villkor. Kontroller uiférs manuellt av
mottagningsattestant/ beslutsattestant nar faktura erhallits.
Majligheter till matchning med systemstéd finns inte da
kommunen inte anvander order/bestaliningssystem.

Fakturor somn avviker fran avtal eller inte godk@nns bestrids hos
leverantéren. Vid en dverenskommen kreditering makuleras
fakturan. | annat fall gérs notering i fakturasystemet om orsak
och att man véantar pa besked.

Sakerstdilande av redovisningen

Kommunens styrningsregler har nyligen reviderats*'. Av
reglerna framgar pa det satt redovisningen &r uppbyggd med



framsta syfte att kunna f6lja upp ekonomin utifran bade externa
och interna krav. Ansvarskod féljer chefsled i organisationen
och den struktur som kommer till uttryck i attestreglementet.

Kontering av fakturor sker genom férkontering eller manueiit av
handldggaren. Grund for kontering &r baskontoplanen som
finns tiliganglig via intranétet. Kostnadsférdelning av en faktura
mellan flera verksamheter férekommer mera séllan och
godkéanns av respektive verksamhetsansvarig. Fakturor éver
S0 000 kronor periodiseras vid manadsskifte enligt interna
anvisningar, Periodisering av fakturor gérs generellt via
inrapporterade férdelningsnycklar.

Varje forvaltning forsdker sa langt det ar méjligt att reglera
obetalda fakturor fére manadsavslut. Fér inkép som inte
faktureras (eftersldpande fakturering) &r beloppen vanligtvis
kanda och dessa periodiseras enligt anvisningarna. Bokning i
ekonomisystemet godkanns av ansvarig chef. Att kostnader
redovisas i enlighet med baskontoplanen med tillhérande
anvisningar kontrolleras I6pande vid central ekonomifunktion.

Avtalshantering, samordning

En databas for aktuella ramavtal finns tillganglig via intranatet
och uppdateras [6pande av upphandlingsenheten. Skriftliga
avtal finns alltid uppréttade f6r inkdp éver 15 % av aktuella
troskelvardent2.

Nagon rutin for att regelbundet félja inkdp och identifiera behov
av avtal och upphandling pa kommunévergripande nivan finns
inte i dagslaget. Upphandlingsenheten tar initiativet till
kontroller av leveranttrer och totala inkpsbelopp vid ett tillfalle

12 Traskelvarde enligt LOU &r 1 910 323 kr fir varor och tidnster ar 2016

per ar. Informationsmdten halls dar behovet av att upphandla
uppmérksammas. Det 3r forvaitningarna som ansvarar for att
kontrollera att inkdp gérs enligt inképsreglerna samt att patala
behovet av upphandling och kontakta upphandlingsenheten.

Upphandlingsenheten gér en arsplanering tillsammans med
kultur- och teknikfrvaltning i syfte att uppméarksamma
kommande upphandlingsomraden. Lépande dialog fors mellan
handlaggare vid enheten och utsedda inképsbehériga vid
forvaltningarna.

Stickprov

Granskningen innefattar studier av ett urval av inkdpsfakturor i
fakturasystemet. Kontrollerna har innefattat att uppagifter i
granskad faktura stdmmer &verens med uppgift om ansvarskod
och attestréttighet, att kontering pa kostnadsslag anses rimlig
samt att aktuell leverantdr aterfinns i avtalsdatabasen.
Kontroller mot satta gransbelopp avseende direktupphandling
har inte utférts da underlag i sammanstaliningar och analyser
pa kommunévergripande nivan saknas.

Efter genomférd kontroll har kompletterande information och
underlag efterfragats.

ST
Kammunstyrelsen

Eft tjugotal fakturaunderlag har granskats. Inga avvikelser har
noterats.

Kultur- och teknikférvaltningen



Ett fyrtiotal fakturaunderlag har granskats. For ett fatal
granskade underlag aterfinns inte bestéllaren i attest-
lista/forteckning. Det férekommer att referens saknas i nagra av
granskade underlag. Ett jugotal leverantdrer aterfinns inte i
avtalsdatabasen. Inkdp har gjorts av andra leverantorer trofs att
ramavtal upphandlats 16r fiknande varor. Kompletterande fragor
har stallts kring férvaltningens analyser med avseende pa
antalet leverantdrer, inkOpsvolymer och pa det satt
dverviganden om behovet av upphandling genom ramavtal
gjorts.

Av svar fran férvaltningen framkommer att ramavtal foljs i sa
stor utsirdckning som méjligt. Vissa ganger tas beslut om inkdp

da de &r av sadan karaktér och volym att det inte ar férsvarbart
ur kostnadssynpunkt att anvanda sig av ramavtalsleverantdr.
Kommunen gor bland andra inkdp via ramavtalsieveranttr vid
Sundsvalls kommun. Enligt uppgifter s3 har férvaltningen tagit
initiativ till att analysera och utvardera dessa inkop. Det har
framkommit behov av att upphandla nya ramavtal och
upphandlingsenheten har involverats. Enligt information pagar
upphandlingar av ramavtal pa vissa omraden, exempelvis
maleriarbeten, byggnadsarbeten och golvarbeten. Nagon
dokumentation i samanstéliningar och gjorda analyser kring
uppmarksammade behov har inte forevisats.



3. Bedomning och
rekommendationer

Namnden svarar fér att ta fram riktlinier kring inképsférfarandet
och kontrollen av att riktlinjerna foljs. Det innefattar uppféljning
av beslut om befogenheter och att férvissa sig om att tillrickligt
stod ges till de som fattar beslut om inkdp.

laktitageiser

Grunder fér styrning av inkép | kommunen finns i
attestreglemente, upphandlingspolicy och riktlinjer fér
upphandlingsarbetet. Upphandlingspolicyn &r faststilid i
kommunstyrelsen som ocksa har det Svergripande ansvaret for
att policy och riktlinjer félis. Upphandlingsenheten svarar for att
ramavtal tecknas for frekventa varor och tjénster pa
forvaltningarnas uppdrag och att halla avialsdatahasen aktuell.
Upphandlingsenheten svarar dven for att informera och utbilda
férvaltningarna inom upphandlingsomradet.
Processbeskrivning och regler for inkdp har tagits fram.

En samordning av kommunens inkdp och avtalsférvaltning kan
ge stordriftsférdelar som bétire pris och lagre transaktions-
kostnader per kdpt enhet. Samordning ar ocksa viktig ur
kontrollsynpunkt for att s&kerstalla att beloppsgréansen for
direktupphandlingar av samma slag inom kommunen inte
overskrids. Det ar vasentligt att fanga aterkommande behov
dar volymen dr svar att uppskatta och dar det kan finnas et
behov av att teckna nya ramavtal. Bestidmmelsen om att
kommunen ska anteckna skalen fér sina beslut och annat av
betydelse galler &ven for upphandlingar vars vérde understiger

direktupphandlingsgransen men dverstiger 100 000 kronor. En
samordning skulle méjliggra kontroll och uppféljning av
kommunens totala inkop, nagot som inte gérs i dagslaget.

Godkannande av inkGp regleras via attestforfarandet i
fakturasystemet. Fakiurasystemet ar integrerat med
ekonomisystemet vars struktur sammanfaller med
ansvarskoder i attestreglementet. Attestrattigheter sakerstalls
genom beskriven process fér mottagnings- och beslutsattest.
Referensnummer ar kopplade till personer med behdrighet att
gdra bestéliningar. Det kan férekomma att andra personer
genomfor bestélining genom utldmning av referenskod och
som patraffats i genomférda stickprov. Det farekommer dven
att referenskod saknas i enstaka fall. Rutinen behéver omfatta
forhaliningssatt kring bestéllningar for en fungerande koniroll.

Riktigheten | befogenheter for inkp nas 16pande via
automatiska kontroller i fakturasystemet. Kontrollen forutsatter
dock att attestrattigheter i system och férteckning &r en direkt
spegling av varandra vid varje tidpunkt. Av attestlista fran
fakturasystemet kan utlésas fakturamottagare vitket inte
motsvarar uppgifter om beslutsattester enligt fdrteckning.
Rutinen bor ldpande sakerstélla hestalinings-iinkpshehdrighet
kopplat till anvant systemstdd f6r att fungera fullt ut.

Granskningen av stickprov pekar pa att inkGp gors fran
leverantérer som inte aterfinns i kommunens avtalsdatabas.
Det har dven férekommit for omraden dér ramavtal finns. Det
kan réra sig om tillatna direktupphandlingar. Kompletterande
upplysningar har begérts kring dokumentation och om utférd
kontroll for att sékra att upphandling gors enligt géllande regler.
Karaktdren av inkdp och tidsbesparing har Amnats som
forklaring till genomférda inkdp utanfér ramavtal. Nagon
dokumentation har inte forevisats.



Genom att teckna ramavtal har det gjorts en beddmning att
kommunen totalt sett far ett formanligare pris och villkor pa
varor eller tjénster. Aven om det kan finnas fall d& en enskild
vara inte har det formanligaste priset via ramavtal kan det inte
vara upp till den enskilda inkdparen att gora den bedémningen
och darfor franga avtal. | avtalen kan det dven finnas andra
villker som gor det totalt sett mer fordelaktigt {or kommunen
som helhet, exempelvis gallande leverans, garantier, frakt osv.
Hog avtalstrohet ger ocksa férutsatiningar for att fa bra villkor.

Bedomning och rekommendationer

Vi beddmer sammantaget att den interna kontrollen for
inkdpsprocessen inte ar tillracklig.

+« Genomfér regelbundna kontroller av avtalstrohet och
underlag tili direktupphandlingar for att sakerstalla att
inképsregler fdljs samt fér mojligheten att identifiera behov
av nya ramavtal.

+ Informera [Gpande om vikten av alt {6lja ramavtal for att
kommunen som helhet ska kunna uppna de mest
fordelaktiga villkoren.

+  Se Gver hur behérigheter regleras och kontrolleras {or att
sakerstélia riktigheten.

+ Se dver mdjligheterna till samordning.
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