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Sammanfattning

Uppdrag och bakgrund

Kommunen har gett uttryck for nagra grundidggande
definitioner och begrepp i riktlinjer om representation,
mutor och jav (2014). Har framgar att medborgarnas
fértroende for medarbetare | kommunen bland annat
grundas i att det saknas misstankar fér paverkan av
ovidkommande 8nskemal eller hdnsyn i yrkesutdvningen.

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har
Deloitte genomfért en granskning kring kommunens
arbete och férhallningssatt mot oegentligheter.

Revisionsfraga

Det 6vergripande syftet &r att underséka om det finns
tillréickliga forutsattningar for ett &ndamalsenligt
forebyggande arbete mot oegentligheter.

Revisionskriterier

Revisionskriterierna &r de beddémningsgrunder som bildar
underlag fér revisionens analyser och bedémningar.
Interna riktlinjer och dokumenterade svar pa fragor har
utgjort grund for granskningen.

Svar pa revisionsfragan

Efter genomford granskning &r var beddmning att rutiner
fér det forebyggande arbetet &r "under lupp” och kommer
att kunna hanteras som férbéattringar inom internkontroll-
processen. Styrkan i pagéende utvecklingsarbeten ar att

rutinerna far férutsattningar att kunna integreras i
befintliga processer. Arbetet bor ske kombinerat med
utbildningsinsatser och kommunikation kring risker och
forfarandet om det som inte far handa @nda sker.

Rekommendationer i granskningen far ses som ett stod i
det fortsatta utvecklingsarbetet.

Rekommendationer
Efter genomford granskning lamnas foljande forslag pa
forbattringar:

v Namnd bér identifiera de viktigaste riskomradena och
ta fram kontrollaktiviteter inom internkontrollen.

v Genomfbra kartldggningar 6ver exempelsituationer i
verksamheten

v Se &ver behovet att ta fram tilldmpningsanvisningar
till policyn om representation, muta och jév, pa
kommundvergripande och némndniva.

v Ta fram stdd till chefer/dverordnade for att underlatta
for rapporteringen.

Timra 2015-08-31
DELOITTE AB

Marianne Harr
Certifierad kommunal revisor




1. Inledning

Uppdrag och bakgrund

Medborgamas fortroende fér kommunens verksamheter
kréver att politiker och anstéllda inte later sig paverkas
av egna intressen eller ovidkommande dnskemal i sitt
arbete. Férekomst av eller misstankar om

oegentligheter skadar fortroendet. Det effektivaste sattet
att arbeta mot oegentligheter ar att arbeta forebyggande
och integrerat i verksamhetens olika processer.
Kommunikation och utbildning kring oegentligheter &ar
en viktig del.

Kommunen har gett uttryck fér nagra grundlédggande
definitioner och begrepp i riktlinjer om representation,
mutor och jav (2014). Har framgar att medborgarnas
fortroende for medarbetare | kommunen bland annat
grundas i att det saknas misstankar for paverkan av
ovidkommande énskemal eller hansyn i
yrkesutévningen.

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har
Deloitte genomfort en granskning kring kommunens
arbete och férhaliningssatt mot oegentligheter.

Revisionsfraga

Det dvergripande syftet r att undersoka om det finns
tillréickliga forutsattningar for ett &ndamalsenligt
forebyggande arbete mot oegentligheter.

Foljande underliggande fragor har legat till grund for
granskningen:

« Ar riktlinjerna kdnda och finns kunskap om
situationer dar fragor och oklarheter kan uppsta?

¢ Hur kommuniceras riktlinjerna? Genomfors
utbildningar?

« Finns rutiner fér rapportering av missténkta eller
identifierade oegentligheter?

e Hur sker uppfdljningen?

Revisionskriterier

Revisionskriterierna dr de bedémningsgrunder som
bildar underlag for revisionens analyser och
beddmningar. Interna riktlinjer och dokumenterade svar
pa fragor har utgjort grund fér granskningen.

Avgransning

Granskningen omfattar kommunstyrelse, kultur- och
teknikndmnd, miljé- och byggnadsndmnd och
socialndmnd.

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier
och sammanstéllining av svar pa mejlfragor till
férvaltningschefer och namndordforande for respektive
namnd.




2. Granskningsresultat

Riktlinjer

Kommunstyrelsen har antagit en policy om
representation, mutor och jév i april 2014". Har finns
narmare beskrivet vad som géller fér tagande och
givande av muta. Anstéllda, uppdragsgivare och
fortroendevalda omfattas av bestammelserna. Risk for
otillbdrlig paverkan &r om det kan paverka mottagaren i
myndighets- eller tjgnsteutévningen.

Myndighetsutévning och offentlig upphandling ses som
integritetskénsliga situationer. Fér att formanen ska vara
acceptabel ska den utgdra ett naturligt led i mottagarens
tjignsteutdvning eller vara uttryck for allméant godtagbara
umgangesformer. Det finns inga beloppsgrénser utan det
a@r omsténdigheter i det enskilda fallet som ska bedémas.
Vid tecken pa oegentligheter i ndrheten bér den anstillde
agera och underratta Iamplig 6verordnad.

Policyn innehéller &ven skrivningar kring jav fér anstélida
och fortroendevalda enligt kommunallagen. Jévsreglerna
galler vid all arendehantering och riktar sig till den som p4
nagot sétt kan paverka dess utgang. Reglerna géller inte
bara den som beslutar i ett drende utan géller dven for
den som bereder ett drende.

! Policy om representation, mutor och jév, KS 2014-04-08 § 108.
2 Reglemente for attest, KF 2009-03-30 §24.

Attestreglemente? inklusive tillimpningsanvisningar
reglerar alla ekonomiska transaktioner i kommunen.
Internkontrollreglemente?® syftar till att sékerstlla att
né@mnder upprétthaller en tillfredsstillande internkontroll.
Intern kontroll ska vara en integrerad del i de olika
verksamhets- och ekonomiprocesserna.

Rutiner och arbetssitt

Kénnedom om riktlinjerna

Fortroendevalda far utbildning i kommunala policys infér
varje ny mandatperiod. Informationer Idmnas ocksa om
var dokumenten kan hamtas. Nagon ndmnd anges fa
kontinuerlig information kring ansvarsomradena och vad
som behdvs for att klara uppdraget gentemot
medborgarna.

Fdrvaltningschefer har fatt information om arbetet med att
ta fram policyn om representation, mutor och jév och
deras uppdrag att sékerstilla att policyn efterlevs. Alla
anstélida ska lamna ett skriftligt intygande om att de
kanner till policyn. Intygandet ska forvaras i personakt.

3 Reglemente for intemn kontroll, KF 2007-06-04 § 56.




Nagra uppgifter om kontroller av att detta ocksa gors har
inte framkommit.

Av ett svar framkommer att attestreglementet endast ar
ként av ett fatal. Attestrattigheter och de kontroller som
ska utforas ar vitala for att motverka risker for eventuella
fel och oegentligheter i bestéllningar och ekonomiska
transaktioner. Svaret visar pa vikten av pa att alla
inblandade i attestrutinen far till sig aktuell kunskap om

forfarandet och att regelbundna kontroller av rutinen gars.

Ansvaret for att riktlinjerna foljs

Medarbetare och fértroendevalda har att iakita ett
forhaliningssatt sa att det inte kan férekomma risk for att
gora sig skyldig till mutbrott enligt policyn. Nérmaste chef
eller ndrmast dverordnad ska genast informeras vid
forsok till paverkan som kénns otillbdrlig. Ett antal
kontrolifragor har uttryckts i policyn och vid tveksamhet
ska utgangspunkten vara att formanen inte &r tillaten.

For jav galler att den enskilde sjdlvmant ska anméla
omsténdigheter som kan utgdra jav och meddela
narmaste chef. Forsiktighet ska iakttas och avstaende for
deltagande i hanteringen géller i svarbedémda
situationer. Ett antal fall av jav finns beskrivna i policyn.

Anvisningar till policyn eller andra stéddokument som
beskriver exempelsituationer i olika verksamheter finns
inte framme. Stdd utéver ovan allmé@nna beskrivningar
behdvs for att narmaste chef ska kunna bista i
bedémningar i en enskild situation. Det gar inte att utldsa
av policyn hur kontroller i utdvandet av ansvaret ska ga
till.

Namnd har det yttersta ansvaret for att riktlinjer foljs
genom den interna kontrollen. Det innefattar att gora

riskbeddémningar och att se till att regler och anvisningar
tas fram. Forvaltningschefer ger uttryck for att de har
ansvar for att se till att policys foljs bland anstélida. Det
overgripande ansvaret finns hos kommunstyrelsen
genom uppsiktsplikten.

Innebérden av begrepp som muta, otillaten férman
och jav

Begreppen har inte getts uttryck annat an i alimanna
ordalag i policyn. Fértroendevalda anger att innebdrden i
policyn ar att upptrdda med stor forsiktighet, att alltid
téanka efter fore vid olika erbjudanden, om nagon part kan
anses fa/ges fordel etc. Namndledamot ska vid jév inte
delta i nagon del av ett drendes hantering d v s inte bara
avsta att delta i beslutet.

Muta &r nér en anstélld eller uppdragstagare for egen
eller fér annans rékning tar emot en muta eller oftillbérlig
forman for din tjénsteutdvning. Ofillaten forman ar att
godta ett |6fte for att paverka annans beslut eller atgérd
vid myndighetsutdvning eller offentlig upphandling. Nagra
exempel pa innebdrden for olika verksamheter ges inte.

Regler, anvisningar, forhallningssatt

Kommunledningskontoret anges ha en kultur att agera
féredomligt och sénda "ratt” signaler i organisationen. All
personal har fatt information om innehallet i policy om
representation, mutor och jav.

Internkontrollen som det naturliga ramverket for det
forebyggande arbetet mot oegentligheter framhaills.
Pagaende forbattringar nér det géller internkontrollarbete
kommer att féljas av det férebyggande arbetet for att
motverka oegentligheter. Ett arbete som &r under




utveckling. Av det foljer att bland annat anvisningar kring
ovan policy inte finns framme &nnu.

Personal inom socialtjénsten far inte vara leverantér,
bedriva handel eller byte av varor och tjénster med
vardtagare. Vidare far personalen inte ta emot gavor
annat @n av ringa ekonomisk karaktar, lata vardtagare
utfora arbete &t sig eller vara god man fér nagon som bor
inom ndromradet. En forbindelse undertecknas under
introduktionen varvid den anstéllde intygar att man tagit
del och forstatt. Ett bra sétt att undvika eventuella
gransdragningsproblem anges vara att undvika att ta
emot gavor och férmaner.

Vid bedémningar i yrkesutévningen géller
forsiktighetsprincipen med innebdrden att det &r bést att
avsta i situationer déar misstanke om jav skulle kunna
uppkomma. Generellt sett galler att inte ta emot
nagonting som riskerar fortroendet fér myndigheten. |
svaren lyfts &ven att inte ha en bisyssla som kan skada
fértroendet.

Nagra dokumenterade anvisningar i forebyggande
arbeten mot oegentligheter inom respektive
verksamhetsomrade har inte lagts fram infor
granskningen.

Rutiner fér rapportering

Nagra tillfragade anger att géngse "gang” géller d v s att
tala om for ndrmaste chef eller nivan ovanfér. Nagot
dokumentationsstdd i form av "checklista” eller liknande
har inte forevisats. Vad chefen kan géra nér en anstilld
informerar om att denna eller nagon annan erbjudits
nagot som kan missténkas vara en muta har inte klarats
ut. Tillvagagangssétt om den anstilide tror att nagon i

ledande stéllning begar nagon oegentlighet likasa. Det
innefattar dverordnad i ndmnd for fértroendevalda.

Utbildningar

Policys behandlas vanligtvis i introduktionsutbildningar.
Nagon riktad utbildning kring fragestaliningara har inte
genomforts enligt uppgifter.

Kartlaggningar

Nagra kartidggningar med beskrivningar kring situationer
som kan uppkomma i de olika verksamheterna har inte
gjorts/tagits fram.

Uppfdljning

Uppféljningar av att regler och rutiner atféljs gors inom
internkontrolirutinen. Rutinen &r under utveckling enligt
uppgifter.

Internkontroll

Genom rutinen for internkontrollarbetet identifieras risker
och aktiviteter for att minska eller eliminera riskerna. Det
forebyggande arbetet mot oegentligheter skulle kunna
vara ett aterkommande kontrollomrade inom ram for
internkontrollen. Nagra exempel pa risker for otillbérliga
férmaner och paverkan har inte uppmérksammats i
senast faststéllda internkontrollplaner.

Aterrapportering i ndmnd gérs i det fall oegentligheter
skulle uppdagas enligt uppgifter. Nagra rutiner for
aterrapporteringen har inte tagits fram.




Efter genomférd granskning &r var beddomning att rutiner
fér det forebyggande arbetet &r "under lupp” och kommer
att kunna hanteras som férbéttringar inom internkontroll-
processen. Styrkan i pagaende utvecklingsarbeten ar att
rutinerna far forutsattningar att kunna integreras i
befintliga processer. Arbetet bor ske kombinerat med
utbildningsinsatser och kommunikation kring risker och
forfarandet om det som inte far hdnda énda sker.

Rekommendationer i granskningen far ses som ett stod i
det fortsatta utvecklingsarbetet.

Ar riktlinjerna kédnda, finns tillimpningsanvisningar?

Riktlinjer i policy om representation, muta och jav
uppfattas i stort vara kénda. Anstéllda far intyga att de
kanner till policyn. Tillimpningsanvisningar finns inte
framme. Ett kommunévergripande utvecklingsarbete
kring intemkontroliprocesser pagar. Avsikten ar att risker
for misstankar eller identifierade oegentligheter ska
innefattas i rutiner for internkontrollen framover.

Hur kommuniceras riktlinjerna?

Fortroendevalda far utbildning i kommunala policys.
Férvaltningschefer har fatt informationer om policyn och
att de har uppdrag att féra innebdrden vidare i ;
organisationen. Vid kommunledningskontoret har all
personal fatt information om policyn. Nyanstalida inom
socialtjansten far intyga att de har forstatt grunder som att
de inte far vara leverantér eller ta emot tjdnster till/fran
vardtagare, ta emot gavor eller vara god man. Nagra

3. Beddmning och rekommendationer

anvisningar kring hur riktlinjerna ska kommuniceras har
inte patraffats.

Hur sker rapporteringen?

| hdndelse av misstankar eller identifierade oegentligheter
ska narmaste chef eller dverordnad informeras. Stéd fill
chefer och éverordnad i aktuella situationer utéver
policydokumentet finns inte framme. Exempel pa
risksituationer genom kartldggningar i verksamheterna
har inte tagits fram.

Aterrapportering i ndmnd

Aterrapportering gérs i det fall oegentligheter skulle
uppdagas enligt uppgifter. Nagra informationer om det
férebyggande arbetet mot oegentligheter aterrapporteras
inte.

Rekommendationer

Efter genomférd granskning Iamnas fSljande forslag pa

forbattringar:

v Namnd bér identifiera de viktigaste riskomradena och
ta fram kontrollaktiviteter inom internkontrolien.

v Genomfdra kartlaggningar ver exempelsituationer i
verksamheten

v Se dver behovet att ta fram tilldmpningsanvisningar
till policyn om representation, muta och jév, pa
kommundvergripande och ndmndniva.

Ta fram stdd till chefer/éverordnade for att underlatta
for rapporteringen.
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