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Sammanfattning

Uppdrag och bakgrund

En viktig del i arbetet for revisorerna ar att félja upp i vilkken man for-
valtningar och namnder tar till sig synpunkter och rekommendat-
ioner for att forbattra rutiner och namndernas/styrelsernas interna
kontroll.

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Timra kommun har
Deloitte genomfort en uppfdljning av revisionsrapporter om social-
namndens insatser avseende barn och ungdomar (2011).

Revisionsfraga

Den 6vergripande revisionsfragan ar om revisionens rapporter leder
till forandringar i system, rutiner och den interna kontrollen.

Revisionskriterier

Granskningen har i huvudsak utgatt fran revisionens rapport med
forslag till forandringar, ndmndens yttranden samt fragor till berdrda
fortroendevalda och tjansteméan om aktuellt Iage.

Svar pa revisionsfragan

Uppfdljningen visar att revisionens rapporter behandlas i ansvarig
namnd. Atgérder i enlighet med revisorernas synpunkter och at-
gardsforslag genomfors till stor del. De atgardsforslag som avser
konkreta forandringar i exempelvis rutiner har lett till aktiviteter. Ex-
empel &r att skriftliga rutiner tagits fram och en del aterstar. Former
och rutiner for att Iamna over arenden har stramats upp. System
och rutiner har anpassats for bevakning av utredningstider. Utbild-
ningssatsningar har forbattrat stédet till chefer och handlaggare.

Namnden behover hitta arbetsformer som sakerstéller att saval ex-
terna foreskrifter som interna rutiner och processer efterlevs i verk-
samheten. Redovisade aktiviteter inom kvalitetsarbetet ar grunden.
Arbetet behover ha ett tydligt fokus pa bedémningar om risker i
verksamheten. Namnden bor ta en aktivare roll till den delen for att
kunna na en tiliracklig intern kontroll i verksamheten.

Timra 2015-08-31
DELOITTE AB

Marianne Harr
Certifierad kommunal revisor



1. Inledning

1.1 Uppdrag och bakgrund

Uppfdliningen ar ett led i revisorernas stallningstaganden kring
namndens ansvar for att leda, kontrollera och félja upp verksam-
heten. Revisorerna onskar fa aktualitet kring socialndmndens kom-
mentarer som svar pa revisorernas granskning fran februari 2011.

Utgangspunkter for tidigare granskning var pa det sétt socialndmn-
den arbetade for att sékerstélla kvaliteten for insatser till barn och
ungdomar. Revisorerna hade genomfort dialog med namndens fore-
tradare utifran den kritik som riktats mot verksamheten vid lanssty-
relsens tillsyn (2009). Indikationer om en ej fungerande arbetsorga-
nisation och/eller arbetssatt kom fram. Vid besok fran Socialstyrel-
sen hdsten 2010 avslutades tillsynsarendet da forutsattningarna for
en fungerande verksamhet forbattrats.

Efterféljande granskning visade pa en fortsatt sarbar verksamhet
med hog arbetsbelastning och osékerheter kring handlaggningen.
Aterstaende utvecklings- och forbattringsarbeten uppmarksamma-
des exempelvis inom nyckelomraden som rutiner, riktlinjer, kompe-
tensutveckling, arendestdd och handledning. lakttagelser gjordes
kring ndmndens arbetsformer for internkontrollen och att uppf6lj-
ningen inte var tillracklig till denna del. Behov av att bygga fértroen-
defulla relationer mellan personal och ledning och vikten av stod
fran forvaltningschef sags aven som ett nyckelomrade.

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Timra kommun har
Deloitte genomfért en uppfdljning av granskning av socialndmndens
insatser avseende barn och ungdomar aren 2010/2011.

1.2 Revisionsfraga

Den évergripande revisionsfragan ar att ta reda pa vilka atgarder
som vidtagits utifrin bedémningar och atgérdsforslag i tidigare
granskningsrapporter.

1.3 Revisionskriterier

Revisionskriterierna &r de bedomningar som gjordes kring namn-
dens utvecklingsarbete och kriterier i tidigare granskningar.

1.4 Avgransning
Uppfdljningen avgransas till den senare av tva granskningsrappor-
ter:

e Granskning av socialtjanstens insatser avseende barn och
unga 2011



1.5 Metod

Beddmningar, synpunkter och atgardsférslag har gatts igenom. De
svar som namnder/styrelser lamnat har granskats och komplette-
rande fragor har stéllts till berorda tjidnsteman for att ta reda pa aktu-
ellt lage i fragorna.



2. Granskningsresultat

2.1 Uppfdljningen

Kommentarer namndsrepresentanter

Vid en traff i revisionen i april 2015 lamnade namndrepresentanter
sin syn kring aktuellt Iage framst med avseende pa den information
som namnden begar/erhaller. Huvuddragen i férda resonemang re-
dovisas nedan:

Representanter for verksamheten tréffas i styrgrupp varje manad
for utbyte av informationer. Namnden far regelbundet rapporte-
ringar kring utvecklingen enligt handlingsplan for verksamheten.
De fortroendevalda kanner till svarigheterna nar det galler rekryte-
ringar och menar att situationen fér barn och familjeverksamheten
ar godtagbar. De ar val inforstadda med den 6kande arende-
mangden och ser behoven 6ka. Nya foreskrifter 6kar dokumentat-
ionskraven. System och rutiner har forbattrats och personalen har
genomgatt metodutbildningar. Introduktion ges vid nyanstallningar
och mentorer utses.

Arbetet med internkontrollen sker inte pa ett systematiskt satt i
dagslaget. Dialogtraffar med IFO representanter har inforts for att
forbattra uppféljning och kontroll.

lakttagelser, bedomningar och namndens atgard

Socialndmnden behandlade rapporten vid sammantrade 2011-03-
23. Namnden strukturerade svaren utifran ett antal nyckelomraden
for fortsatta insatser som identifierats och kommenterats i revisorer-
nas rapport. Uppféljningen redovisas i motsvarande struktur utifran
namndens tidigare kommentarer, stéllda uppféljande fragor och sva-
ren i form av namndens atgarder for att aterspegla aktuellt lage.

Hog arbetsbelastning

Resurser omfordelades fran verkstallighetssidan till mottagning- och
utredningssidan. Avdelningen utdkades med en tjanst 2010 och en
tjdnst 2011.

Fraga: Pa vilket satt har arbetssituationen forbéttrats? Pa vilket satt
far namnden information om arbetsbelastning i den |6pande rappor-
teringen?



Atgird: Inflddet av drenden har dkat som paverkar arbetssituat-
ionen. Namnden har med fragan om behovet av utdkning av perso-
nal i budgetarbetet och i budgetédskanden om resurser. Namnden far
informationer genom l6pande periodrapporter avseende ekonomin.

Riktlinjer
Namnden har antagit riktlinjer for barn- och familjeverksamheten dar

personalen varit delaktiga. Planeringsdagar dar riktlinjerna gas ige-
nom planerades.

Fraga: Ar riktlinjerna dokumenterade fullt ut? Hur skéts uppdate-
ringar och vem &r ansvarig? Hur kommuniceras férandringar/ny-
heter?

Atgard: Arbetet med att ta fram dokumenterade rutiner sker fortlo-
pande med utgangspunkter i SKL:s modell for risk- och handelse-

analys. Varje rutin har en processagare som svarar for att uppfolj-

ning sker Idpande. Rutinbeskrivningar laggs ut pa intranatet. Doku-
menten revideras |6pande utifran lagandringar. Férandringar kom-
municeras vid arbetsplats- och grupptraffar.

Personalen har varit delaktiga i framtagandet av rutiner for stod till
mottagnings- och utredningsgrupp. Rutiner fér 6verlamnande av
arenden mellan verkstallighet och éppna insatser finns framme. Ru-
tiner kring familjehems-utredning och rekrytering, rad och stéd samt
overflyttning av vardnad haller pa att tas fram.

Arendedverlamning
Rutiner haller pa att tas fram.

Fraga: Hur fungerar drendeflddet mellan utredning och verkstallig-
het i dagslaget? Vem kontrollerar och vad gors i kontrollen?

Atgard: Rutiner har tagits fram enligt ovan. Handlaggare for utred-
ning svarar for arendet fram till dess att handlaggare for verkstallig-
het utsetts och tagit emot arendet. Alla grupper har méten for dver-
ldmning av drenden en dag per vecka. Omradeschef deltar i veck-

omotena och svarar for att alla arenden tas omhand.

Bevakning av utredningstider

System och rutiner har anpassats for en storre tydlighet kring nér ut-
redningar ar avslutade. Varje handlaggare ar val inférstadd med att
utredningstiden inte far dverskridas. Det galler aven under vilka om-
standigheter som forlangd utredningstid kan vara aktuell. Omrades-
chef ar ansvarig for att utredningstiderna halls och uppgifterna kan
tas fram ur verksamhetssystemet.

Fraga: Hur fungerar kontrollen av att utredningstiderna halls? Vad
gors vid eventuella avvikelser?



Atgiard: Omradeschef svarar fér att bevaka och félja upp utred-
ningstider. Vid eventuella avvikelser far verksamhetschef upplys-
ningar som lamnas vidare i linjeorganisationen enligt ordinarie rap-
porteringsrutiner. Upplysningar och informationen innefattar de at-
gérder som verksamheten har vidtagit.

Kompetensutveckiing och handledning

Medel avsattes i budget ar 2011 for utbildning och handledning.
Sarskilda satsningar gjordes i metodstéd och utbildning i BBIC,
Barns behov i centrum. Omradeschef far extern handledning for att
starkas i chefsrollen. Omradeschef och familjesekreterarna ar utbil-
dare i BBIC och handleder 6vrig personal, bade i det dagliga arbetet
och vid planeringsdagar. Handledning ersatts av det professionelia
samtalet.

Fraga: Beskriv hur arbetet genomférs fortlépande och hur behov av
ytterligare insatser tas omhand.

Atgird: Utbildningssatsningar genomfors kontinuerligt. Familje-
hemssekreterare utbildar nya familjehem “ett hem att vaxa i”. Kom-
petenssatsningar sker i samverkan med kommunférbundet "kun-
skap for barn och ungas basta” och vander sig till alla socialsekrete-
rare vid barn- och familjeverksamheten. Utbildningen genomfdrs un-
der fem dagar utspridda 6ver tid och behandlar fragor inom juridik,
dokumentation, barn i samhallsvard och evidensbaserad praktik.

Personalen har extern handledning i grupp vid tva tillféllen per ma-
nad. Extern handledare har dven anlitats utifrdn de dkade kraven pa
dokumentation och skyndsamma skyddsbeddmningar. Mentorspro-
gram for nyanstéllda har utformats.

Bygga relationer

Ett avstand eller misstroende mellan ledning, ndmnd och handl&g-
gare redovisades i revisionsrapporten. Battre stod till omradeschef
och handlaggare foreslogs som atgard. Namnden svarade att ge-
nom en tydlig organisation och ett fungerande informationsfléde
skulle situationen forbattras.

Fraga: Pa vilket satt fungerar samarbetet idag? Gors matningar och
hur foljs resultaten upp?

Atgard: Med hanvisning till regelbundna dverlamningsméten sa har
situationen forbattras da omradeschef deltar. Omradeschef har fatt
stod i arbetssatt och metodik. Méten mellan handlaggarna priorite-
ras for att gynna samarbetet kring klienten.

Synpunkter fangas genom regelbundna medarbetarundersdkningar
(vartannat ar). Resultat fran senaste undersdkning hanteras i led-
ningsgrupper och kommuniceras vid arbetsplatstraffarna. Lednings-
gruppens anteckningar finns att tillga via intern webbsida.



Stod till omradeschef

Verksamhetschef har planerade traffar med omradeschefer varje
vecka. Samtal fors vid behov samt att omradeschef har fatt externt
handledningsstod.

Fraga: Ar stédet till omradeschef tillréckligt och hur vet man det?

Atgird: Ett veckomdte i manaden genomférs i form av arbetsplats-
traff utifran en i forvag bestamd agenda. Vid traffarna fors minnes-
anteckningar. Extern handledning ges till omradeschef vid 6-8 till-
fallen per ar. Kontinuerliga dialoger fors kring méjligheterna att utéva
ett ndra ledarskap. Verksamhetsuppdraget och svarigheterna att
|6sa rekryteringsbehov har tagit alitfor stor del av omradeschefers
vardag. Stodet till omradeschef anges vara ett utvecklingsomrade.

Foredragning vid nAmndsammantraden

En rekommendation Idmnades om att handlaggare med fordel
kunde féredra arenden infor namnden. Namnden svarade att det
snarare Okade avstandet mellan fortroendevalda och handlaggare
da handlaggarnas bedémningar ifrdgasattes. De underlag som pre-
senteras i namnd ska ha godkénts av omradeschef vilket borgar for
att utredningar, évervaganden och omprovningar haller god kvalitet.
Foredragning i namnd kan ske i speciella fall av socialsekreterare.

Fraga: Far namnden den information som behdvs for att kunna sa-
kerstélla att verksamheten skots pa ett tillfredsstallande och rattssa-
kert satt?

Atgird: Informationer om pabdrjade insatser for att tillskapa ram-
verk for det systematiska kvalitetsarbetet lamnades i ndmnden
2013. Olika aktiviteter/insatser fortgar for att "fylla pa” ramverket
med processer, rutiner, funktioner och arbetssatt med syftet att sa-
kerstélla kvaliteten i verksamhetsutdvandet. Ett led i det arbetet ar
att verksamhetschef/bitradande forvaltningschef foredrar arenden
som godkants av omradeschef.

Intern kontroli

Omradeschefers aktuella uppdrag skrivs in i en uppdragslista som
halls aktuell och féljs upp vid IFQ:s ledningsmoten varje vecka.
Uppféliningar inom internkontroll, riktlinjer och socialndmndens mal
finns infort pa uppdragslistan.

Fraga: Beskriv narmare utvecklingen med arbetet for internkontrol-
len.

Atgird: Utbetalningar till klient och uppdragstagare kontrolleras vid
varje utbetalningstillfalle av omradeschef. Stickprov i utbetalnings-
processen genomfors av IT-strateg som rapporterar resultat till verk-
samhetschef/férvaltningschef.



Handlaggningstider kontrolleras kontinuerligt av omradeschef. Stick-
prov gors av bitrddande forvaltningschef som rapporterar resultat till
verksamhetschef/forvaltningschef vid tertial- och delarsrapporte-
ringen. Pa motsvarande satt kontrolleras och redovisas avtalstrohet
géllande anlitade HVB hem. Namnden far informationer inom rap-
porteringsrutinen for internkontrollen vid arsbokslutet.

Ett pagaende kommundvergripande utvecklingsarbete for att for-
battra internkontrollarbetet har redovisats. Utvecklingen i namndens
arbete sker parallellt med den kommundvergripande processen.

Socialnamnden

De fortroendevalda har fatt utbildning kring metodstédet BBIC.
Namnden erhaller I6pande informationer om IFO:s verksamhetsfra-
gor. Arlig internkontrollplan faststélls i nAmnden.

Atgérd: Namnden behdver hitta arbetsformer som sékerstéller att
saval externa foreskrifter som interna rutiner och processer efterlevs
i verksamheten. Redovisade aktiviteter inom kvalitetsarbetet ar
grunden. Arbetet behdver ha ett tydligt fokus pa bedémningar om
risker i verksamheten. Namnden bér ta en aktivare roll till den delen
for att kunna na en tillrdcklig intern kontroll i verksamheten.

Fragor har besvarats av

Stefan Dahlén, verksamhetschef, socialférvaltningen

Per-Arne Frisk, ordférande socialndmnden

Gudrun Molander, vice ordférande socialnamnden

Erik Grundberg. Forvaltningschef, socialférvaltningen

Ingeborg Melin, bitradande forvaltningschef, socialférvaltningen
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