
 
 
 
Bakgrund 
 
Den 16:e juli kom ett besked från EU-domstolen gällande deras 
slutsatser av EU-kommissionens tolkning och beslut gällande Privacy 
Shield-avtalet. Privacy Shield-överenskommelsen mellan USA & EU 
har möjliggjort överföring av personuppgifter till USA genom 
molntjänster. Det innefattar alltså allt från de sociala plattformarna, 
Dropbox, Amazon Web Services, Google G-suite m.fl. till 
Microsoft O365 
 
Domstolen underkänner kommissionens arbete och detta beslut 
leder till att Privacy Shield ogiltigförklaras. EU-domstolen bedömde 
att skyddet av EU-medborgarnas personuppgifter, när dessa överförs 
till USA, inte är tillräckligt i Privacy Shield-avtalet. Avtalet kan inte 
skydda personuppgifterna från säkerhetslagstiftningen i USA.  
 
Alla verksamheter/personuppgiftsansvariga påverkas av detta och 
förutom de redan tillämpade lösningarna via molnet, står många på 
tröskeln att införa av O365. 
 
Standardavtalsklausuler (SCC) 
 
Standardavtalsklausuler är ett standardavtal som används för 
överföring av personuppgifter till tredjeländer (länder utanför 
EU/ESS). Standardavtalet används av många molntjänstleverantörer 
och har ansetts vara ett alternativ till Privacy Shield. 
 
EU-domstolen har bekräftat standardavtalsklausulernas giltighet, men 
påpekade samtidigt att en överföring av personuppgifter till 
tredjeland inte får ske när klausulerna inte iakttas eller inte kan iakttas 
i det tredjelandet.  
 
Mot bakgrund av möjligheterna till övervakning i USA är det osäkert i 
vilken utsträckning företag, myndigheter och andra organisationer 
kommer kunna använda sig av standardavtalsklausulerna för 
överföring av personuppgifter till USA. 
 
Kontakta Dataskyddsombudet om ni hittar detta vid er inventering. 
 
 
 



 
 
 
Vad ska ni som verksamhet göra? 
 

• Inventera och ta fram avtal/PUB-avtal som innehåller 
personuppgiftshantering som baseras på Privacy Shield. 
Dokumentera. 

• Upprätta kontakt med befintliga 
leverantörer/molnleverantörer för att få deras syn på 
situationen, hur de arbetar med situationen och håll 
kontakten. Dokumentera.  

• Vid hantering av känsliga personuppgifter, se över en extra 
gång hur personuppgiftshanteringen är uppbyggd. Ta kontakt 
med leverantörer även här, håll kontakten och dokumentera. 

• Kommande/Nya projekt- dataskyddsombudet rekommenderar 
att ni avvaktar med att starta eller fortsätta med projekt som 
innefattar personuppgiftshantering i molntjänster. 

• Se över användandet av sociala medier Facebook, Instagram 
m.m.). (Kan det journalistiska ändamålet användas?) 

• Ta fram information som kan ges gentemot medborgare, 
kunder, brukare, m.fl. som läggs ut på hemsida och som kan 
användas av t.ex. kundtjänst. Ta hjälp av Dataskyddsombudet. 

• Meddela Dataskyddsombudet när ni genomfört ovanstående 
punkter. 

 
 

 
Slutligen vill dataskyddsombudet poängtera att alla verksamheter, 
myndigheter, kommuner i hela landet, och så klart i övriga EU-länder, 
påverkas väldigt mycket av detta. Efter kontakter och dialoger med 
andra dataskyddsombud samt deltagande vid olika webbinarier 
gällande detta, bedömer vi att alla, inledningsvis, får avvakta vad USA 
& EU, tillsynsmyndigheten samt molnleverantörerna/leverantörer 
kommer fram till. Det kan dock ta lång tid och kosta mycket pengar 
innan denna situation har retts ut. 
 
 
För en gedigen redovisning av bakgrunden och EU-domstolens 
resonemang: 
 
https://www.jpinfonet.se/kunskap/nyheter4/livet-efter-schrems-ii--
kommer-vi-kunna-overfora-personuppgifter-till-usa/ 
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Exempel på konkret klagomål utifrån domstolsbeslutet gällande 
användandet av Facebook och Google: 
 
https://techlaw.se/osterrike-noyb-har-lamnat-in-101-klagomal-pa-
overforingar-mellan-eu-och-usa/ 
 
Datainspektionen: 
https://www.datainspektionen.se/nyheter/europeiska-
dataskyddsstyrelsen-diskuterar-privacy-shield-domen/ 
 
USA & EU: 
https://dpforum.se/diskussioner-har-inletts-gallande-nytt-privacy-
shield-ramverk/ 
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