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Patientsidkerhetsberattelsen ska ha en saddan detaljeringsgrad att det gér att beddma hur det
systematiska patientsdkerhetsarbetet har bedrivits i verksamhetens olika delar, och att
informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses. SOSF 2011: 9, 7 kap. 3 §
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Inledning

1 januari ar 2011, infordes en ny patientsdkerhetslag (SFS* 2010:659).
Véardgivaren skall planera, leda och kontrollera verksamheten pé ett sétt
som leder till att kravet pa god vard i HSL * (2017:30) upprétthalls.

Skolskdterskor, skolldkare och skolpsykologer star under inspektionen for vard och
omsorgstillsyn och ses som en hélso- och sjukvardsverksamhet och deras insatser
skall darfor bedrivas i enlighet med hélso- och sjukvardslagen (2017:30).

Varje ar skall vardgivaren uppritta en patientsdkerhetsberéttelse dar verksamhetens arbete
med patientsikerhet beskrivs och utvérderas. Verksamhetschefen tillsammans med
vardgivaren leder patientsékerhetsarbetet. Personalens kompetens och kunnande ér en
grundsten i patientsdkerhetsarbetet och i mdtet med elever och vardnadshavare.
Patientsdkerhetsberattelsen skall hallas tillgdnglig for den som 6nskar ta del och den skall
uppréttas senast 1 mars varje ar. (SFS 2010:659, 3kap. 9-10§)

For Elevhilsans medicinska insats betyder patient/elevsédkerhet:

Tillgdnglighet, kompetenssékring, tid per elev, dokumentation, sekretess, hélsobesok
inkluderande hilsosamtal, utredningar, trygga vaccinationer, kommunikation, samverkan,
ritt stod for elever med sérskilda behov, sund fysisk och psykisk arbetsmiljo samt
empatiskt bemotande.

Elevhilsans medicinska insatser strdvar alltid efter ett samarbete med vardnadshavare och
elev kring elevens hélsa utifrén elevens alder och mognad.

For de nyanlidnda eleverna giller ocksé en séker vard. I Timrd kommun har vi elever fran
olika linder med oklart eller ofullstédndigt vaccinationsstatus. Dér &r det viktigt med ett
bra samarbete med Regionen och att vi har tydliga rutiner for att sidkerstilla en god vérd.

* SFS (Svensk forfattningssamling), HSL (Hélso- och sjukvardslagen)



TIMRA KOMMUN|

Barn- och utbildningsférvaltningen

Sammanfattning

Aret 2020 har varit ett speciellt &r pga. pandemin Covid 19. Arbetet med att siikra alla
elevers ritt till medicinska insatser har gétt bra och alla elever har erbjudits de
hilsosamtal och vaccinationer de har rétt till. Skolskoterskorna har fortsatt att ha 6ppen
mottagning med en elev at gangen och de har anvént visir vid néra arbete. De flesta
fordldrakontakter har skett digitalt eller via telefon.

Totalt arbetar atta (8) skolskoterskor pa skolor i Timra kommun och varje skolskdterska
har ett elevantal mellan 200-400 elever per skolskoterska. Detta dr vél inom ramen for det
som rekommenderas.

Under hosten har vaccinationsmedgivandet for barn som skall vaccineras under aret ater
skickats digitalt till fordldrar genom kommunens E-tjanst. Det har fungerat bra pé de
flesta skolor och forhoppningen ér att detta skall minska pé skolskdterskornas
pappersarbete. Planering, kontroll och dokumentation kvarstar som tidigare.

Verksamhetschef deltar i ndtverkande pa lansniva genom deltagande i Lanets samverkan
for elevhélsans medicinska insats. Syftet har varit att sprida och utveckla kunskap och
rutiner, med méalsittningen siker och effektiv elevhilsa.

Skolskdterskorna har fortsatt att arbeta med forebyggande hélsosamtal samt lagt ner
arbete pé ett sikert och strukturerat vaccinationsarbete. Skolskdterskorna har deltagit i
arbetet med att forebygga franvaro och frimja nérvaro.

Under storre delen av 2020 har de utbildningar skolskoterskorna deltagit i varit digitala.
Exempel pé foreldsningar som erbjudits via lénsstyrelsen och RFSU ar: om HBTQ, Unga
och pornografi samt ungas psykiska hélsa. En av skolskdterskorna har gatt en utbildning
pa 7.5 hogskolepoing “skolskoterskans kvalitetsarbete inom elevhilsan”.

Timra kommun bedriver en kommunal verksamhet som syftar till att tillhandahéalla
invanarna en forstklassig och effektiv service. Detta utgdr dven skolans och i
forléngningen, elevhélsans stravan likvil. Strédvan &r att elevhélsan skall vara dér eleverna
ar. Detta gors genom skolskotersketatheten och att skolskoterskan varje dag under en tid
pa dagen har ”6ppen mottagning” dir eleven kan komma nér mojlighet finns.
Skolskoterskan ror sig 4ven under dagarna ute pa raster eller i korridorer nér tillfélle ges.

Elevhilsans medicinska insats vill genom ett integrerat arbete i skolan medverka till
uppfyllelse av skollagens krav, samt leva upp till laroplanens intentioner, huvudmannens,
barns, elevers, fordldrars och samhéllets forvantningar.
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Overgripande mal och strategier

SFS 2010:659,3 kap.1 och SOSFS* 2011:9, 3kap. 1§

Malsittningen é&r att bedriva en god och séker vard dér risker och hiandelser identifieras
tidigt och kan forebyggas, samt att alla elever skall ha ett fullgott vaccinationsskydd
innan de lamnar skolan.

Malsédttningen for elevhélsans medicinska insats (EMI) r att frdmja elevernas hilsa och
utveckling. Att foretrdda eleverna i skolan och lyfta fram barnperspektivet. Elevhélsans
medicinska insats ska stddja och stirka elevernas utveckling mot skolans mal.

Det skall inom verksamheten finnas den bemanning och kompetens som ér nédvandig for
att uppna detta. Det skall finnas sékra rutiner och lokala riktlinjer for arbetet. Dessa skall

vara kinda for all berdrd personal. Ansvarig i dessa avseenden ar verksamhetschefen.

Skolskoterskor och skolldkare stravar alltid efter ett samarbete med vardnadshavare.
Utifrén elevens mognad involveras alltid eleven.

Strategier for att uppna dessa mal ar

» Arligen ha dversyn av bemanning och kompetens utifrdn god vard och en verksamhet
som tidigt kan forebygga oonskade héndelser och avvikelser.

* Fortsatt samarbete med Ovrig elevhilsa for att framja elevernas utveckling.
* Fortlopande information och samarbete med vardnadshavare och elever kring elevernas
hélsa. Uppméarksamma elever i behov av sérskilt stod for att kunna stétta och stirka den

enskilde eleven.

* Forutsattningar att arbeta systematiskt med riktlinjer och rutiner som kan implementeras
1 verksamheten.

*SOSFS (Inspektionen for vard och omsorgs forfattningssamling)
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Organisatoriskt ansvar for patientsikerhetsarbetet

SFS 2010:659,3 kap.9§ och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2§, p 1

Barn- och utbildningsndmnden ir viardgivare for den hélso- och
sjukvard som bedrivs inom elevhilsan och ytterst ansvarig.

Vérdgivaren ansvarar for att ledningen av verksamheten organiseras sa att den tillgodoser
kraven pa hog patientsikerhet och god kvalitet samt fraimjar kostnadseffektivitet.
(HSL 28§)

Forvaltningschef dr Ann-Christin Isaksson, Barn- och
Utbildningsforvaltningen

Verksamhetschef EMI ér Eva-Britt Isaksson Rodling

Verksamhetschefen ansvarar for ledning, planering och utveckling av verksamheten och
att god vard bedrivs. Exempel pa detta kan vara att medarbetarna har ritt kompetens, far
fortbildning och mgjlighet att bedriva en god vard med hog kvalitet.

Lokaler och utrustning for arbetet skall ocksa vara anpassade. Rutiner och egenkontroll
skall uppréttas och foljas. Avvikelser och risker skall analyseras och foljas upp.
Verksamhetschef ansvarar for att systematiskt kvalitetsarbete f6ljs upp och
dokumenteras.

Medicinskt ledningsuppdrag (MLU) har leg. Lak., Ulf Svanberg

MLU utévar funktionsstod samt har delansvar for systematiskt kvalitetsarbete i samarbete
med verksamhetschefen. Skolldkaren stodjer verksamhetschefen i medicinska fragor
rorande avvikelsehantering samt anmélningar enligt Lex Maria.

Varje legitimerad hélso- och sjukvardspersonal har ett eget yrkesansvar for att arbetet
skall utforas med god kvalitet och hdg patientsékerhet och ska medverka och bidra till att
hogpatientsikerhet upprétthalls. Varje medarbetare ansvarar for att avvikelser och risker
identifieras och rapporteras.
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Struktur for uppfoljning och utviardering

SOSFS 2011:9, 3 kap. 2§

Avvikelser och vardskador hanteras och méts via rapportering i avvikelsehanteringen.
Avvikelser och/eller allvarliga hdndelser skall rapporteras till verksamhetschefen som
tillsammans med skolliikaren gor en hiindelseanalys. Atgirdsforslag tas dérefter fram som
skall forhindra ett upprepande, med beaktande om géllande rutiner behdver revideras.
Aterkoppling till den som rapporterat avvikelsen och évriga berorda, sker direfter.

Grundlidggande for patientsdkerhet och kvalitet inom all hélso- och sjukvard, ar
dokumentation av elevernas besvér och symtom, samt professionens bedémning och
atgérder. Hér inkluderas dven de utredningsinstrument som psykologerna anvénder vid
sina utredningar.

Dokumentation i patientjournaler dr ocksa basen for uppféljning och utvardering.
Statistiken fran hilsosamtalen &r en annan viktig del som ger mojlighet att se vilka
atgirder som behover genomforas. Detta dr ndgot varje enskild skolskoterska anvénder
for att bl.a. visa rektorerna vad som behover forbéttras och jobbas med infor nésta ldsar
nér det giller det frimjande och forebyggande arbetet.

Hur patientsikerhetsarbete har bedrivits, samt vilka
atgirder som genomforts for 6kad patientsiikerhet.

SFS 2010:659, 3 kap. JOS p 1-2

Skolskdterskorna, skolldkaren och verksamhetschefen tréiffas kontinuerligt i syfte att
hantera fragestéllningar rérande organisation, arbetssitt och fortbildning kring de
medicinska insatserna i elevhélsan. P4 dessa mdten hanteras eventuella avvikelser.

Verksamhetschefens ingar i ett ndtverk med 6vriga kommuner i ldnet som tréaffas tva till
tre ganger per termin. Dér diskuteras bl.a. arbetssitt och metoder, systematisk
kvalitetssdkring, lagar, vaccinationer och likemedel.

En forutsittning for 6kad patientsdkerhet, forutom kompetensutveckling kring arbetssétt
och metoder, ar att verksamheten &r vl fortrogen med de regler som styr vart arbete.
Darfor startades under 2013 ett arbete med att skapa en patientsidkerhetsberéittelse for de
medicinska insatserna i elevhélsan samt att skapa styrdokument for denna verksamhet,
dér sa behovs. Skolskdterskorna i Timrda kommun har sedan hésten 2016 en egen
metodbok som finns litt tillgédnglig via edWise. Metodboken uppdateras och kompletteras
fortlopande.

I inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter och allménna rad (SOSF'S 1993:20)
regleras journalforing och hantering av journalanteckningar. Dessa krav uppfylls i
journalsystemet PMO som anvénds av skolpsykolog, skolskdterska och skolldkare.
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Riskanalys

SOSFS: 2011:9, 5kap. 1 §

Skolldkare, skolskoterska och skolpsykolog ansvarar for att identifiera och rapportera till
verksamhetschefen vid vésentliga fordndringar i verksamheten som kan innebéra risk for
negativa hiandelser eller tillbud.

Verksamhetschefen ansvarar, med stod av skolldkaren, for att tillsammans med berérda
professioner gora en beddmning/riskanalys och informera rektor for atgérder och
aterforande till verksamheten lokalt.

Riskanalyser &r en viktig del av patientsédkerhetsarbete. Genom att arbeta proaktivt kan
atgérder vidtas innan tillbud eller negativa héndelser intréffar. Riskanalysen syftar till att;
* Identifiera risker

« Identifiera orsakerna till riskerna

* Foresla atgirder som eliminerar eller minskar risken for att patienterna skadas.

Riskanalyser bor genomforas dd mindre allvarliga avvikelser intriffar, ofta inom en
specifik arbetsprocess, nir ny teknik eller fordndrade arbetsmetoder infors, eller da
organisationsfordndringar ska genomforas.

Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet

SFS 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 2011:9, 7T kap. 2§ p 5
Avvikelser

Skolskdterska, skolpsykolog och skollékare rapporterar till rektor hindelser som medfort
skada eller hade kunnat medfora skada for elev i samband med utredning, vard och
omhéndertagande. Avvikelser rapporteras till verksamhetschefen, som med hjélp av
skolldkaren gor en hindelseanalys och dérefter ser 6ver vilka dtgirder som behover
vidtas, samt om rutiner behover dndras. Héndelseanalysen aterkopplas till berdrd personal
och 6vriga inom elevhilsans medicinska del. Vid en avvikelse som leder till en Lex
Mariaanmélan informeras &dven forvaltningschefen.

Under 2020 har avvikelser inkommit géllande; Ej dokumenterad vaccination, oklar
vaccinationsstatus, oklar remiss fran Vérdcentral och journal som inte kommit trots
paminnelser.

Riskanalys angdende Covid 19 har gjorts fortlopande och rekommendationer fran FHM
och smittskyddet har f6ljts. Avvikelserna och riskerna har diskuterats och dven foljts upp
pa skolskdtersketraffar. Korrigerande och forebyggande dtgirder har inforts.
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Hantering av klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9, 5kap. 3§, 7kap. 28§p 6

Klagomal och synpunkter hanteras i enlighet med 6vrig verksamhet i Timréd kommun.
Blankett finns p4 kommunens hemsida.

Verksamhetschefen tar emot och utreder klagomal och synpunkter.
I fragor som ror patientsdkerhet har skolldkaren en stodjande funktion.
Aterkoppling sker till verksamheten och vriga inblandade.

Resultat

SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 3

Nir det géller vaccinationstidckningen ligger Timrd kommun pé hog niva, endast fa
vardnadshavare tackar nej till erbjuden vaccination.

Statistik fran FHM visade att i Timrda kommun &r 96% av flickor fodda 2008 vaccinerade
mot HPV. Rapporteringen for Timra kommun var heltdckande.

Hosten 2020 borjade HPV- vaccinationer att erbjudas dven till pojkar fodda 2009 sa fran
HT 2020 vaccineras nu alla elever i klass fem
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Overgripande mal och strategier for 2021

*Antalet nyanldnda ensamkommande elever har fortsatt att minska, under 2020 har de
flesta nyanlidnda elever kommit genom anknytning. Elevhélsans medicinska insats
fortsitter med uppvaccineringen av de nyanlidnda eleverna efter att reckommendation
kommit fran hélsocentralen. Remiss for hdlsoundersokning och vaccinationsplanering
skickas fran skolskoterska som triffat eleven till den hélsocentral dit eleven hor.

* Regelbundna triaffar for skolskoterskor, skolldkare och verksamhetschef sé att nyheter
som ror verksamheten tas upp, t.ex. utbildningar, rutiner, dokumentation, arbetssétt och
kvalitetssdkring. Diskussioner kring systematiskt forbattringsarbete och
patientsdkerhet, déribland avvikelsehantering.

* Fortsatt fortbildning genom deltagande i erbjudna utbildningar géllande psykisk ohilsa
och hilsa hos barn och ungdomar, Overvikt och skadlig pornografi. Tv4 av skolorna
deltar i SPSM s utbildning till elevhélsoteamen. Léanets samverkansgrupp planerar sé fort
det 4r mojligt att genomfora den uppskjutna utbildningsdagen for alla skolskoterskor i
lanet med fokus pa ungdomars skédrmtid och hélsa.

» Verksamhetschefen deltar fortsatt i det ldnsdvergripande samarbetet.

* Skolskdterskorna kommer under 2021 delta i en digital skolskterskekongress, som ges
i stéllet for den instédllda kongressen 2020, for att ta del av arbeten som pagér i resten av
landet. Att stirka nédrvaro och uppmérksamma frénvaro &r ett arbete som péagér i hela
kommunen och dir ar skolskdterskorna fortsatt bade delaktiga och pa en del skolor
ansvariga. Arbete med analys av hilsosamtal kommer att terupptas under 2021 genom
deltagande i av regionen erbjudna analysgrupper.
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