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Barn- och utbildningsnämnden

Granskning enligt plan för internkontroll 2019 - Utbildning av personal 
inom GDPR och IT-säkerhet

Förslag till beslut
Barn- och utbildningsnämnden beslutar:

Informationen läggs till handlingarna.

Ärendet
Granskning har skett enligt barn- och utbildningsnämndens plan för intern kontroll 2019, och gäller 
att all personal utbildas inom GDPR och IT-säkerhet.

I och med införandet av GDPR har ett behov av att utbilda om dess bestämmelser och omfattning 
samt IT-säkerhet uppstått bland personal inom Barn och Utbildning. För att göra detta skapades 
därför utbildningar i verktyget Nanolearning, där lektioner skickades ut via e-post.

Enligt planen för interkontroll skall kontroll göras för att säkerställa att all personal utbildats inom 
GDPR och IT-säkerhet.

Via statistikverktyget i Nanolearning har IT-Samordnare sett att 98 % av lektionerna är slutförda 
inom både GDPR och IT-säkerhet. De problem som uppdagats hör till verktygets och statistikens 
utformning, där enskilda förvaltningar ej kan väljas ut för närmre granskning. Vidare har felaktiga 
eller ej giltiga e-postadresser varit ett problem, och därför finns ingen garant för att samtlig personal 
har blivit nådd av utskicken med lektioner.

De slutsatser som därför kan dras är att de som startat utbildningarna även i hög grad sett till att 
slutföra dem. 

Beslutsunderlag
Vägledande råd och bestämmelser – Förvaltning och drift av IT Timrå kommun
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