
1.1.1 Varje enhet är välskött, attraktiv, kunskaps- och värdeskapande
för förskolebarn, skolungdom och vuxenstuderande

Mätvärde Målvärde
Varje förskole- och skolenhet i Timrå kommun är och förblir välskött 7 5 på en 10 gradig skala

Kommentar Se tidigare svar
Genom ett självskattningsverktyg har samtliga enheter fått svara på ett antal frågor gällande välsköttheten. Utifrån detta
har en samlad bedömning lämnats, där det genomsnittliga värdet för grundskola och gymnasium når 7 på en 10-gradig
skala. Motsvarande resultat för förskolan är 6.

Analys Se tidigare svar
Vi har nått det uppsatta målet med välsköttheten och vår uppfattning är att detta arbete går framåt. Dock är det
slutgiltiga målet att samtliga enheter når högsta resultat, vilket kommer kräva fortsatt arbete inom en rad olika områden.

Åtgärd Se tidigare svar
Fortsatt arbete med välsköttheten enligt plan.



1.1.2 Varje enhet är välskött, attraktiv, kunskaps- och värdeskapande
för förskolebarn, skolungdom och vuxenstuderande

Mätvärde Målvärde
Barn- och elever trivs i våra verksamheter 80%

Kommentar Se tidigare svar
Något mätvärde för trivsel kan ej lämnas i dagsläget. Detta då den applikation för statistik som används varit
stängd under våren på Regionens begäran. Skolsköterskor har därför ej kunnat föra in uppgifter nödvändiga
för underlaget. Detta kommer att genomföras tidig höst.

Analys Se tidigare svar
Så snart det statistiska underlaget finns tillgängligt kommer detta meddelas, och mätvärdet för trivsel kan
kompletteras.

Åtgärd Se tidigare svar
Avvakta tillgängliga data för vidare analys.



3.1 Våra ledtider följer servicedeklarationen

Antal servicedeklarationer 8
Mål 8

Antal ärenden som omfattas av servicedeklaration
Antal ärenden som klarat servicedeklarationen

Kommentar Se tidigare svar
Förskola erbjuds inom 4 månader. Fritidsverksamhet erbjuds inom 1 månad. Forum finns för samråd med
barn och elever på alla enheter. Forum finns för samråd med vårdnadshavare på alla enheter. Alla enheter
bedriver ett målinriktat arbete för att motverka diskriminering och kränkande behandling. Vi producerar
näringsriktiga måltider, ca 4 000 portioner/dag. Vi erbjuder lovskola. Vi erbjuder vårdnadshavare omsorg
under tid då förskola och fritidshemsverksamhet inter erbuds.

Analys Se tidigare svar
Vi genomför de servicedeklarationer vi har och når målen inom samtliga områden.

Åtgärd Se tidigare svar
Ingen



4.1 Vi är engagerade och stolta medarbetare i Timrå kommun

Antal medarbetargrupper 33
Antal handlingsplaner för medarbetargrupp 33 Bör vara lika med antal medarbetargrupper

Status Följer plan Här väljer du en status för att indikera om
förvaltningen följer handlingsplanerna eller
inte

Kommentar Se tidigare svar
I 2018 års genomförda pulsmätning har HR valt ut ett antal frågor kopplat till medarbetarskap,
ledarskap och arbetsmiljö som vi särskilt vill följa upp årligen och som vi mäter måluppfyllelse med.
Frågorna handlar om : Motivation, ledarskap, styrning, engagemang och stolthet, arbetsmiljö, samtal
med chef, trakasserier, kränkande särbehandling och mobbing. Barn- och utbildningsnämnden håller sig
inom intervallet, bra resultat, inom samtliga områden. Alla medarbetargrupper har handlingsplaner
utifrån de områden som utmärker sig på just den enheten.

Analys Se tidigare svar
Alla enheter arbetar med handlingsplaner inom området arbetsmiljö utifrån det som kommer fram i de
olika undersökningar som finns inom arbetsmiljöområdet t ex pulsmätning, medarbetarsamtal,
skyddsronder mm mm

Åtgärd Se tidigare svar
Ingen


