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Delarsbokslut augusti 2019 for Blekingetrafiken

Forslag till beslut

Trafiknamnden beslutar

1. att godkinna tertialrapporten

2. att beslutet justeras omedelbart

Sammanfattning
Trafiknamnden ska enligt direktiv uppritta tre rapporter under verksamhetsaret: Tertialrapport
per 30 april 2019, delarsbokslut per 31 augusti 2019 samt arsbokslut for helaret 2019.

Den andra rapporten, Delarsbokslut per 31 augusti 2019, har upprittats enligt instruktion.
Delarsbokslutet aterfinns i bilaga 1.

Karlskrona enligt ovan

Soren Bergerland
Trafikdirektor
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1 Sammanfattning

Nuvarande biljettsystem stings ned den 14 december. Kunderna kommer att kunna dka som vanligt med
Resekortet fram till dess. Det nya biljettsystemet dr ett samarbetsprojekt tillsammans med Skanetrafiken och
Ostgotatrafiken som utvecklas under hela 2019 och framéver. I och med det nya biljettsystemet Sppnas
méjligheter att kunna vara lyh6rda och ha kunden i fokus. Den fOrsta pusselbiten 1 det nya biljettsystemet ér
en ny app som lanserades i mars. I samband med att appen lanserades inférdes dven beslutade priser och
rabatter. De nya rabatterna tar kunderna del av via appen fram till mitten av december. Vi har sedan 1 mitten
av mars varit pd turné och vid det hir laget besokt 43 platser ddr vi informerat om den nya appen. Pa plats
berittar och svarar vi pd fragor om det nya biljettsystemet och vara nya rabatter. Fér de som behéver hjilper
vi dven till att ladda ned appen, visar hur den fungerar och hur man anvinder den i var trafik. Under aret
kommer dven de kunder som varken vill eller kan anvinda sig av en app kunna ta del av rabatterna da vi
utvecklar nya kort. Vira ombud kommer att finnas kvar och all utrustning f6r férsiljning ersitts. Under
hésten blir det dven méjligt att kdpa resor 6ver linsgrinser och till Danmark. Skolor och féretagskunder
kommer att f4 méjlighet att sjilva administrera sin Resekort, vilket kommer att snabba upp och férenkla

bestillning samt distribution av biljetter.

Tre riktade marknadsféringskampanjer har genomforts, dels till bostadsomriden dir Blekingetratiken har
snabbussar, dels f6r Hassl6- och Sturkdpendel, detta f6r att pdminna allménheten om framfdr allt méjligheter
till pendling. Marknadsf&ringsinsatser efter sommaren fokuserar pa det nya biljettsystemet for en si smidig

overgang som moijligt.

Upphandlingen avseende Oresundstigstrafik har avslutats och tilldelningsbeslut fattats med SJ som
entreprendr med trafikstart 1 december 2020. Byggnation av ny tigdepa 1 Hissleholm fortléper och
anliggningen kommer att hyras av SJ. Samtliga Oresundstig kommer att underhllas vid depan fran december
2020, da det nya Oresundstigavtalet trider i kraft.

Evenemangstrafiken dr ett bra sitt att intressera nya kunder for kollektivtrafik. Genom ett vil inarbetat
koncept som under perioden har utvecklats fortsitter Blekingetrafiken att under stora evenemang kéra extra

turer och fler orter har kunnat nyttja denna under sommaren.

Efter fjolarets succé upphandlades skirgardstrafik till Utklippan igen pa uppdrag av Karlskrona kommun.

Samtliga avgangar har i stort sett varit fullbokade och vid 6verbokning har extratur satts in.

Den 1 juli 2018 inférdes en ny jarnvigstrafiklag som ger mojlighet att kunna begira ersittning for
torseningskostnader (sd kallad regress) i de fall férseningen orsakats av Trafikverket eller annan
infrastrukturforvaltare. Arbetsuppgiften dr manuell och dirmed tidskrivande. Trafikverket har hittills bara
handlagt och ersatt en liten del av ansékningarna. Aven Svensk Kollektivtrafik har frsokt fa Trafikverket att
férenkla processen. Bland grannlinen i syd var det i viras bara Blekingetrafiken och till viss del
Hallandstrafiken som har nyttjat méjligheten till regress. De andra linen har ansett att det dr £6r tidskriavande

att ansoka.
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For att forbattra informationen till resenérerna har Blekingetrafiken i samarbete med Trafikverket bytt ut
samtliga informationsskdrmar mot en stérre modell med béttre ldsbarhet 1 informationstorn och 1
informationsviggar pa stationer och resecentrum i linet. I busstrafiken har det ocksd genomférts atgirder f6r
att forbittra realtidsinformation och pa samtliga hallplatser med mer dn 100 pastigande dagligen finns nu
realtidsskyltar.

Under arets forsta manader har ett arbete med att forbittra och férenkla informationen om skirgardstrafiken
ilinet genomférts. Arbetet omfattade dels enhetliga trafikeringsperioder, dels forbittrad information med
uppdaterade tidtabeller och informationstavlor i anslutning till skdrgardsterminalerna vilket uppskattats av

kunderna.

Utrustning av héllplatser med fler cykelstill har gjorts tillsammans med Trafikverket runt om i ldnet, ca 15
héllplatser har fatt nya cykelstill.

Blekingetrafiken deltar i ett samarbetsprojekt, Kombinerad mobilitet, med syftet att minska koldioxidutslipp
for persontransporter. Projektet startade under 2018 och fokuserar pa att fa fler Blekingebor att resa hallbart
genom att férbittra moéjligheterna att vilja och kombinera olika firdmedel — till exempel kollektivtrafik, cykel

och samakning.

Upphandling av skolskjutstransporter i Karlshamns kommun har genomférts och avtal har tecknats géllande

perioden fram till sommaren 2024.

Upphandling avseende serviceresor har avbrutits da kostnadsldget i inkomna anbud anségs f6r héga. Ny
upphandling kommer att genomféras. I avvaktan pé nytt avtal kommer optioner i tidigare avtal kommer att

nyttjas.

Region Blekinge har tagit beslut om att ge AB Transitio uppdrag att anskaffa nya fordon till Kréstagstrafiken.

Nytt statistik- och analysverktyg har introducerats och kommer vara en anvindbar analysplattform f6r

térdjupad analys av trafikutbudet och hur Blekingetrafiken tjdnster uppfattas av kunder och allminheten.

Verksamheten hade fyra studerande har anstillts i BLI under sommaren och fem ungdomar i

Blekingetrafikens turnerande Crew.

Under arets fyra forsta manader lag stort fokus pé att komma in i den nya organisationen och att sikerstilla
att vara medarbetare har en god arbetsmiljé. Vi har lagt mycket tid pa alla ska fa ritt arbetsverktyg, komma 4t
alla it system samt att férsOka atgirda alla Gvriga problem som har uppstitt i sammanslagningen. Trots det
kvarstir hinder som gor Blekingetrafikens medarbetare inte kan arbeta lika effektivt som innan

sammanslagningen.
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2 Perspektivet invanare och samhalle

Invéinare- och samhaillsperspektivet beskriver de viktigaste malsittningarna f&r att invinarnas behov ska
tillgodoses pa bista sitt och fOr att skapa en attraktiv region for invanare, niringsliv och besdkare.
Perspektivet omfattar 4ven malsittningar inom servicekvalitetsomradet f6r Region Blekinge som till exempel

tillgdnglighet, bemotande och delaktighet.

2.1 Inriktningsmal - ett attraktivt Blekinge

I Blekinge ska fler vilja bo, arbeta och komma pd besok. For att fler ska vilja komma till Blekinge maste
Region Blekinge gemensamt utveckla bilden av det attraktiva Blekinge. Blekinge ska férknippas med

kreativitet, innovation, strategiska lige med en unik kust och skirgard.

Indikator Ingangsvarde Malvarde 2019 Prognos 2019

(ange mattidpunkt)

Resendrer ndjda med 63 % 2017-12-31 72 % 2019-12-31 Osakert om malvardet uppnas
Blekingetrafiken

Allmanheten n6jda med 53 9% 2017-12-31 559% 2019-12-31 Osakert om malvardet uppnas
Blekingetrafiken

Kollektivtrafikresenarer 78 % 2017-12-31 85 % 2019-12-31 Osakert om malvardet uppnas
ndjda med senaste resan

En anpassning av Blekingetrafikens utbud ir en stindigt pagiende process, dir punktlighet, tillgdnglichet och
kapacitet 4r i fokus. Informationsarbete sker genom kontakt med olika intressegrupper (kunder och
allminhet) samt Crew pa plats dir kunder och allminhet r6r sig. Internt arbete fokuserar pa att ge kunder
snabb handliggning och god service. Arbete med utbildning och certifiering av férare och ombordpersonal dr
en stindigt pidgdende process. Omfattande resegarantiirenden som beror pd dterkommande stérningar i
infrastrukturen fOr tagtrafiken kan ge ligre kundndjdhet. Manga frigor och funderingar medarbetare moter i
kontakter med kunderna gillande nytt biljettsystem pekar pd att kundnéjdheten tillfalligt kan sjunka i slutet av

aret da nuvarande biljettsystem fasas ut.

Insatsomraden/uppdrag som bedoms viktiga for att na en god maluppfylinad

Skapa forutsittningar for en attraktiv boendemiljé och samhillsservice:

Samtliga nimnder ska omsitta den regionala utvecklingsstrategin (RUS) i sin verksamhet och bidra

till att Blekinge ska vara ett inkluderande sambhille priglat av 6ppenhet och deltagande.

En tredjedel av Sveriges vuxna befolkning har kollektivtrafiken som enda resealternativ. Omkring 60 % av
befolkningen 6ver sex ar dr helt eller delvis beroende av kollektivtrafik vid resor dir de inte kan gi eller cykla.
Utan kollektivtrafik skulle segregationen och de sociala klyftorna 6ka. Kollektivtrafiken dr ddrmed ett
térdelningspolitiskt verktyg for att skapa jimlika forutsittningar f6r medborgarna och bygga ett hallbart och
vilintegrerat samhalle.

Formedla bilden av det attraktiva Blekinge:

Samtliga nimnder ska utveckla verksamheten sa att den stédjer bilden av ett attraktivt Blekinge.
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Kollektivtrafiken utvecklas stindigt med fokus pa att géra den sa attraktiv som méjligt och si tillginglig som
mojligt. Nya satsningar som gjorts 1 skdrgardstrafiken har gjort succé och resandet ir i stort haroférindrat
trots att det varit en “normal” svensk sommar i 4r. Arbetet med att utveckla evenemangstrafik fér
Blekingebor och turister fortsitter. Fokus har lagts pa att dven kunna ta sig fran landsbygden till evenemang
med kollektivtrafik, exempel pa orter dr Aryd, Hallabro, Backaryd, Hillevik och Trummenis. Mélsittningen
ir att Oka tillgangligheten till evenemang och beséksmal inom det ordinarie linjendtet. Att gbra det enkelt att
resa med kollektivtrafik bade i stider och pa landsbygd dir det 4r méjligt prioriteras.

Utveckla varumirket f6r Region Blekinge:

Regionstyrelsen ska koordinera kommunikation om Region Blekinge.

Blekingetrafiken ir ett dottervarumirke 1 Region Blekinge. Blekingetrafiken 4r ett vil inarbetat och vilkint
varumirke f6r Blekingeborna och tydliggdr vem som dr ansvarig f6r information och annat som kunden
behover ha f6r att kunna képa och genomfora sin resa. Med en tydlig aktor blir det enklare att bygga en
relation med kunderna och dirmed 6ka resandet och fortroendet f6r kollektivtrafiken. Den visuella
identiteten, Blekingetrafikens logotyp och grafiska profil, har en nyckelroll i att tydliggdra vem som har ansvar
och var kunden kan s6ka information i syfte att férenkla resandet. Samtliga bussar och servicefordon i
Blekingetrafikens regi och anslag 1 viderskydd har férsetts med Region Blekinges sigill f6r att visa tillhrighet

till modervarumarket.

Samlad bedomning av verksamhetens bidrag till inriktningsmalet
Genom att koppla Region Blekinges sigill till Blekingetrafikens varumirke i kommunikation till kunderna
bidrar det till att stirka Region Blekinges varumirke.

2.2 Inriktningsmal — en god och jamlik hélsa

Kollektivtrafiken bidrar till mdnga minniskors vardagsmotion genom att regelbundet ga eller cykla till
hallplatsen eller stationen. Motionen blir ett naturligt inslag i vardagen som minskar risken for évervikt,
diabetes, hogt blodtryck, hjirt- och kirlsjukdomar, vissa cancersjukdomar och ledbesvir. I Sverige cyklar

kollektivtrafikresenirer dubbelt sd mycket och gr tre ganger sd mycket som bilister.

I Blekinge fir resenirer fr.o.m. 2018 ta med cykel pa tiget utan avgift, vilket 6kar kollektivtrafikens
konkurrenskraft med kombinationen tig + cykel vilket nu fatt genomslag i resandet. Resenirer som tar med

cykel pé batpendlar blir ocksa allt vanligare.

Under aret har fler hallplatser 1 linet utrustats med cykelstill f6r att férenkla kombinerat resande

cykel/kollektivtrafik.
Indikator Ingangsvarde Malvarde 2019 Prognos 2019
(ange mattidpunkt)
Kollektivtrafikens andel av | 13 % 2013 Okad andel Malvardet uppnas
motoriserade transporter utgdngen 2019
ska oka
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Den allminna trenden dr ett 6kande kollektivt resande vilket bidrar till en god och jamlik hilsa. En offensiv
marknadsforing genom att vara pa plats dir allmédnhet och kunder finns och visa pa de méjligheter som
erbjuds ar ett effektivt arbetssitt for att fa nya resendrer. Samarbete med kommunerna och internt i regionen
ger 6kad andel arsabonnemang och dirmed aterkommande resenirer. Evenemangstrafik dr en bra inkorsport

for ovana kollektivresenirer att testa kollektivtrafik.

Dialog med kommunerna och Trafikverket dr viktig fOr att prioritera kollektivtrafiken i
samhillsbyggnadsarbetet.

Insatsomraden/uppdrag som bedéms viktiga for att na en god maluppfylinad
Utoka forebyggande och hilsofrdmjande insatser 1 Region Blekinge:

Samtliga nimnder ska underlitta f6r invanare att ta ansvar for sin hilsa, dven vid sjukdom eller

funktionsvariation.

Kollektivtrafiken bidrar till attraktivare boendemiljéer. Kollektivtrafikresandet 6kar och bidrar till mindre
fordonstrafik i stiderna genom mindre utslipp och buller. Parkeringsplatser kan frigbras till attraktiva ytor i
staden som kan anvindas effektivare f6r gronytor eller bebyggelse dér Stortorget 1 Karlskrona ér ett gott
exempel. Genom att vilja kollektivtrafiken finns forutsittningar for en bittre halsa. Kollektivtrafiken ér till

stora delar anpassad f6r minniskor med funktionsvariation och ett stindigt utvecklingsarbete pagar.

Genomféra insatser f6r en mer jamlik hilsa i samverkan:

Samtliga nimnder ska omsitta kommissionens forslag i sina verksamhetsplaner.

Kollektivtrafiken bidrar till vidgade arbetsmarknadsregioner, mindre klimatutslipp och bidrar till 6kad
jamlikhet.

Genomfora insatser for en mer jamlik hilsa i samverkan:

Samtliga nimnder ska genomfora insatser for ett mer personcentrerat forhallningssitt 1 sina

verksamheter

Kollektivtrafiken dr som ordet sdger ’kollektiv”” och fokus ligger pa kundgrupper snarare dn individer, vilket
ar kirnan i syftet med verksamheten. Genom att fokusera pa olika kundgruppers behov sisom t.ex. pendlare
och sillanresenirer skapas attraktiv kollektivtrafik.

Att vara en attraktiv arbetsgivare med medarbetare som stdr i centrum genomsyrar arbetet i Blekingetrafiken.
Lopande dialog mellan chefer och medarbetare och tvirfunktionellt dagligt arbete utvecklar savil individer
som verksamhet. Ett hinder f6r detta arbete 4r den 6kade administration som uppstitt efter samman-
slagningen. Frin att arbeta mer situationsanpassat dr nu det dagliga arbetet mer styrt av policys, rutiner och
tréga administrativa system.

Vid planering av arbetet tas hdnsyn till medarbetares kompetens och efterstrivan att uppritthalla en god
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arbetsmilj6 sikerstills genom systematiskt arbetsmiljéarbete.
I arbetet med ett nytt trafikférsdrjningsprogram f6r perioden 2020—-2023 som startats upp kommer
Blekingetrafiken att arbeta med nya modeller f6r uppféljning.

Samlad bedomning av verksamhetens bidrag till inriktningsmalet
Genom en attraktiv kollektivtrafik som nyttjas av manga, bidrar Blekingetrafiken till bittre hilsa f6r individen
och en bittre livsmilj6 i Blekinge.

2.3 Inriktningsmal — god tillganglighet
God tillginglighet till Region Blekinges verksamheter dr en forutsittning for att kunna erbjuda en livsmilj6 f6r
héllbar tillvixt och god hilsa samt en sidker och jimlik vard av hog kvalitet.

Indikator a Malvarde 2019 Prognos 2019

Samtliga fordon pai 100 % Malvérdet uppnas
Blekinges linjetrafik pa
land ska vara
tillganglighetsanpassade

Tillganglighetsanpassning 100 % dar méjligt | Malvardet uppnas

av batar ska beaktas vid

upphandling i

skargardstrafiken.

Inféra resendrsinformation Resendrsinforma- | Malvardet uppnas

om hallplatsernas tion klar vid

utformning senast 2019 utgangen av 2019

90 % av alla storre 100 % dar majligt | Osdkert om malvardet uppnas

hallplatser ska vara
tillganglighetsanpassade

2019

Ett nytt biljett- och betalsystem r under utveckling tillsammans med Skanetrafiken och Ostgétatrafiken.

Den 4:e mars introducerades Blekingetrafikens nya app med mojlighet till resor inom ldnet och betalning med
Swish vilken mottagits vil av kunderna. Ett stindigt utvecklingsarbete pagér i appen for att forbattra och
férenkla f6r resenidrerna. Det finns digital tillgang till biljetter och information genom Blekingetrafikens
hemsida som ocksa dr under stindig utveckling f6r att gora kundens resa sa enkel som moijligt.

Nir det giller tillginglighet inom sirskild kollektivtrafik 4r ocksd malsittningen att fa en effektivare och mer

tillgdnglig trafik for savil kunder som administratérer genom férenklade 16sningar £6r bokning och betalning.
Tillginglighetsanpassning av hallplatser sker 1 samarbete med vighéllaren, dvs. kommunerna och
Trafikverket. Eftersom det saknas férutsittningar, framfor allt 1 Karlskrona kommun {6r att gora de atgirder

som krivs fOr att nd malet dr det i dagsliget osidkert om malet uppfylls.

Insatsomraden/uppdrag som bedoms viktiga for att na en god maluppfylinad
Utveckla tillgingligheten till Region Blekinges verksamheter:
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Samtliga nimnder ska sdkerstilla god tillganglighet till sina verksamheter.

Blekingetrafiken arbetar aktivt for att kollektivtrafiken ska kunna anvindas av sa manga som méjligt.
Kontinuerligt arbete med att uppdatera information pé hallplatser och pa webben prioriteras samt att fd ett
nytt biljettsystem pa plats som bittre méter dagens behov. Sociala medier ir ett effektivt verktyg for att kunna

informera kunder och besvara frigor.

Regionstyrelsen, regionala utvecklingsnimnden och trafiknimnden ska agera fér en utbyged
infrastruktur i Blekinge.

Trafiknimnden ska 6ka kapaciteten i kollektivtrafiken. For insatserna finns sirskilda medel avsatta i

budgeten.

De politiskt uppsatta restidsmalen uppnis inte och Blekingebor har idag ett restidshandikapp jamfért med
andra regioner. Det innebir att satsningar i infrastrukturen dr nédvindiga f6r att atgirda bristerna och dirmed
bidra till ett attraktivt Blekinge. I den tdgstrategi som dr under framtagande ligger fokus pa att beskriva det
behov som finns pa infrastruktursatsningar for att minska restidshandikappet framfor allt i Oresunds-

tigsregionen f6r Blekingebor.

For att kunna ta emot 6kande resevolymer krivs 6kad kapacitet. For att sikerstilla att det finns
passagerarkapacitet har atgirder har genomférts £6r att utéka busskapaciteten i fordonsdimensionerande lige
da resandet dr som stdrst, morgon och eftermiddag. I samarbete med Bergkvarabuss har satsning gjorts med

bérjan i augusti pa storre bussar med fler sittplatser.

For att mojliggdra lingre tigresor norrut har det startats mojlighet att dka anropsstyrd tdganslutning till tidiga
avgangar och sena ankomster i Emmaboda. Efterfrigan pd anropsstyrd linjetrafik kar ocksd vilket innebir
att resurserna for detta tas 1 ansprik 1 6kad omfattning. Landsbygdssatsningar gors fortlopande i samrad med
kommunerna, utékade resméjligheter i Hallabro, Kittilsméla, Grinum, Trummenis, Figelmara, Eringsboda

och Jdrnavik har tillkommit.

Kapaciteten har dven uttkats i skdrgardstrafiken under 2019, t.ex. Karlskrona-Stenshamn-Utklippan. Storre
bétar och en ny bit har satts in pa linjen Kastellet — Tjurké och Hop-on Hop-off.

Samlad bedomning av verksamhetens bidrag till inriktningsmalet

Blekingetrafiken bidrar till 6kad tillginglighet genom att utveckla kollektivtrafiken ddr det finns underlag t6r
att resa kollektivt och géra resandet enkelt genom bra information och aktuella digitala verktyg. Genom att
erbjuda goda pendlingsmdijligheter mellan sjukhusets lokaler i Karlshamn och Katlskrona bidrar

Blekingetrafiken till verkstillandet av den nyligen beslutade resepolicyn f6r Region Blekinges medarbetare.

2.4 Inriktningsmal - ett hallbart naringsliv
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Indikator Ingangsvarde Malvarde 2019 Prognos 2019
(ange mattidpunkt)

Kollektivtrafikens andel av | 13 % 2013 Okad andel Malvérdet uppnas

motoriserade transporter utgangen 2019

ska oka

Blekingetrafiken arbetar aktivt med fOretag i linet f6r att kunna erbjuda arskort till medarbetare som en
konkurrensfordel vid rekrytering. Blekingetrafiken bidrar ocksa till en r6rlig arbetsmarknad, vilket innebdr att

man kan bo i Blekinge och arbeta nagon annanstans i linet eller utanfér linet.

Insatsomraden/uppdrag som bedoms viktiga for att na en god maluppfylinad

Samtliga nimnder ska frimja innovationer inom sitt ansvarsomréde.

Innovationer dr en viktig och nédvindig vig for att utveckla verksamheten. Samarbeten finns med
kommuner, andra regioner, trafikfGretag och innovationsféretag for att bidra till en modern och hallbar

kollektivtrafik. Den nya appen méjliggdr bla. ett digitalt periodkort vilket efterfragats av pendlare.

Samlad bedomning av verksamhetens bidrag till inriktningsmalet
Blekingetrafiken bidrar till ett hallbart ndringsliv genom att erbjuda attraktiv och konkurrenskraftig
kollektivtrafik med anpassade 16sningar f6r foretag. Trafiken anpassas sd det dr mojligt att pendla till och

mellan storre arbetsplatser i ldnet.

3 Perspektivet kvalitet och process

Perspektivet kvalitet och process lyfter fram omraden som paverkar kvaliteten i1 de tjdnster Region Blekinge
levererar. Kvaliteter som invdnaren sjilv kan bedéma, exempelvis tillginglichet, bemétande och delaktighet
innefattas 1 perspektivet invinare och samhille. Kvaliteter som 4r svara for invanaren sjilv att bedéma,
exempelvis medicinska resultat, omvirdnadsresultat, patientsakerhet, driftsdkerhet och miljépaverkan finns
under det hir perspektivet och bendmns som kirnkvalitet. For att leverera god kvalitet beh6vs
dndamalsenliga, resurseffektiva och flexibla processer 1 verksamheten.

3.1 Inriktningsmal — god kvalitet i Region Blekinges tjanster och
samverkansprocesser

Indikator Ingangsvarde Malvérde 2019 Prognos 2019

(ange mattidpunkt)

Uppféljning av privata - Efterlevd lagstiftning | Malvardet uppnas
utforare enligt
kommunallagen

Inga prispaslag vid PagariSydtaxe- | Inga prispaslag vid Malvardet uppnas
passering av lansgrans samarbetet, ej passering av
efter 2017 klart lansgrans
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Indikator Ingangsvarde Malvérde 2019 Prognos 2019
(ange mattidpunkt)

Utreda betalningsrutiner Pagar Effektivare Malvérdet uppnas

senast 2019 betalningsrutiner i

och med inférande
av nytt Biljett- och
betalsystem

Blekingetrafiken gor systematisk uppféljning av verksamheten for att sikra leveransen av kollektivtrafik till
kunderna. Milj6- och fordonskrav f6ljs upp 16pande i hjilp av Svensk Kollektivtrafiks verktyg FRIDA.
Stickprovskontroller gors av utférda tjdnster. Detta dr ocksa ett led 1 arbetet med att uppfylla lagstiftningen

avseende uppfdljning av privata utférare enligt kommunallagen.
I och med lansering av nytt biljettsystem i december kommer prispaslaget vid passering av linsgrins tas bort.
Det nya biljettsystemet innebir effektivare betalningsrutiner och nya férutsittningar for savil privatpersoner

som foretag att betala pa andra sitt 4n tidigare.

Insatsomraden/uppdrag som bedéms viktiga for att na en god maluppfylinad

Samtliga nimnder ska genomfora insatser f6r en omstillning till ett processorienterat arbetssitt.

Blekingetrafiken har redan idag ett processorienterat arbetssitt dir det gér nytta. Inférandet av nytt
biljettsystem gors agilt. Blekingetrafikens egenkontroll, dvs att leverans sker enligt avtal, gérs

processorienterat for att i mojligaste man sikerstilla effektiva resor f6r resenirerna.

Samlad bedomning av verksamhetens bidrag till inriktningsmalet

Blekingetrafiken dr en verksamhet som berdr manga i sin vardag och daglig input ger ett naturligt
engagemang och fokus pa kvalitetsarbete. Med ett snitt pd 26 000 resor om dagen sker det stindigt saker som
utmanar verksamheten att bli lite bittre dag for dag.

3.2 Inriktningsmal - en digitaliserad verksamhet

Indikator Ingangsvarde Malvérde 2019 Prognos 2019

(ange mattidpunkt)
Hogt fortroende 42 % 2014-12-31 50 % 2019-12-31 Malvardet uppnas
hos resendrerna att

bussen ariratt tid

Nytt biljett- och | borjan av 2017 kom besked Nuvarande biljett- | Malvardet uppnas
betalsystem om att option ej kan utnyttjas och betalsystem
for nuvarande biljettsystem och | utbytt december
ett systembyte blir nddvandigt | 2019

senast december 2019
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Blekingetrafiken bygger pa och dr beroende av digitala I6sningar for att trafiken ska fungera, exempel ar
fordonsdatorer, bokningssystem, realtidsinformation, biljettsystem mm. Digitalisering dr en férutsittning for
en kundanpassad kollektivtrafik och verksamheten arbetar stindigt med utveckling av digitala tjinster.
Efterhand som ny stadstrafik lanserats har realtidskyltar satts upp f6r att underlitta f6r kunderna att kunna se
nir bussen kommer. Realtidsskyltar finns nu pa de héllplatser som planerats utifrin antal resande. Genom
torbittrad wifi i bussar som kor i linjetrafik blir det bdde enklare att se var bussen befinner sig samt att det gar

fortare att betala med kort nir kunden inte képt biljett i forvig,

Insatsomraden/uppdrag som bedoms viktiga for att na en god maluppfylinad

Samtliga nimnder ska skapa forutsittningar for systematisk verksamhetsutveckling dir digitalisering

ir en integrerad del.

1 affirs- och verksamhetsutveckling inom Blekingetrafiken 4r digitalisering en sjilvklar friga. Just nu pigar
utveckling av ett nytt biljett- och betalsystem tillsammans med Skanetrafiken och Ostgétatrafiken som
lanserades i mars 2019 genom en app. Utvecklingen fortsitter till ett fullskaligt kundsystem som successivt
lanseras med nya funktioner. Genom ett agilt arbetssitt blir systemet dynamiskt och utvecklas i takt med
kundernas férindrade behov. Det nya systemet mojliggdr ocksd bittre 16sningar f6r drendehantering,

anropsstyrd trafik, statistik och uppfdljning bara for att nimna ndgra forbittringsmojligheter.

Den 1 juli 2018 inférdes en ny jarnvigstrafiklag som ger méjlighet att kunna begira ersittning for
torseningskostnader (sd kallad regress) i de fall férseningen orsakats av Trafikverket eller annan
infrastrukturférvaltare. Blekingetrafiken har ansékt om ersittning men ansékningsblanketten dr komplicerad,
fylls i manuellt och arbetet med att ans6ka dr ddrfér mycket tidskrdvande. Blekingetrafiken har vid flera
tillfillen papekat for Trafikverket att de borde infora ett littare sitt att anséka. Aven Svensk Kollektivtrafik
har f6rsokt fa Trafikverket att férenkla processen. Trots detta har bara ytterst begrinsade férandringar gjorts i
blanketten. Trafikverket har hittills bara handlagt och ersatt en lite del av ans6kningarna. Bland grannlinen i
syd var det i varas bara Blekingetrafiken och till viss del Hallandstrafiken som nyttjat méjligheten till regress.
De andra linen har ansett att ansoka ar for tidskrivande. Antalet ansckningar om forseningsersittningar frin
kunderna fortsitter att 6ka. Liksom tidigare beror de flesta férseningarna i tigtrafiken pa problem med

infrastrukturen.
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Viren 2015 tridde en ny lag 1 kraft som innebar bittre ersittning till resenirerna 1 hindelse av férsening.
Bland annat sinktes grinsen for att fa ersittning frin 30 minuters till 20 minuters f6rsening, ersittningen for
taxiresor 6kade och kravet pa att visa biljett togs bort. Den nya lagen uppmirksammades 1 media.

Samlad bedémning av verksamhetens bidrag till inriktningsmalet

En modern I'T-milj6 med ett agilt férhallningssitt dr kritiskt for att kunna utveckla tjdnster utifran kundernas
behov vilka stindigt férindras. Dirfor passar inte Blekingetrafiken tjinsteutveckling och systemlésningar in i
nuvarande forvaltningsmodell (PM3) som har langa ledtider och beslutsvigar. Samgaendet till en region har
medfért komplikationer och hinder f6r verksamheten och vissa fragor dr fortfarande inte 16sta for det
administrativa arbetet da mojligheten att paverka IT-miljon minskats avsevirt. Detta innebir frustration,

stress och 1 férlingningen en férsdmrad arbetsmiljo f6r medarbetarna.

Perspektivet kompetens omfattar malsittningar for att Region Blekinge ska ha den kompetens som beh6vs
for att bedriva verksamheten. Det handlar dels om att kunna attrahera ritt medarbetare, dels om att kunna
behalla och utveckla den kompetens organisationen redan har. Ett viktigt led 1 detta dr att stirka
arbetsgivarvarumirket. Perspektivet omfattar ocksd malsittningar f6r utveckling av kompetens 1 Blekinge for

att kunna matcha niringslivets behov av kompetens med den arbetskraft som finns tillginglig.
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Under arets fyra forsta méanader lag stort fokus pd att komma in i den nya organisationen och att sakerstilla
att vara medarbetare har en god arbetsmilj6. Vi har lagt mycket tid pa alla ska fa ritt arbetsverktyg, komma ét
alla it system samt att férsOka atgirda alla Gvriga problem som har uppstitt i sammanslagningen. Trots det

kvarstir hinder som gor att vira medarbetare inte kan arbeta lika effektivt som tidigare.

Medarbetarsamtal 2017-12-31 Arligen Malvardet uppnas
Langtidssjukskrivning 2017-12-31 Ska ha en positiv Malvardet uppnas
(langre an 14 dagar) utveckling dar

langtidssjukskriv-
ningar minskar

Korttidssjukfranvaro 2017-12-31 Minst 85 % av med- Malvardet uppnas
(kortare &n 15 dagar) arbetarna som inte &r
langtidssjukskrivna ska
som mest ha 5 sjuk-

franvarodagar per ar

Medarbetarsamtal: Samtliga medarbetare har erbjudits ett l6nesittande samtal under bétjan av 2019. Nya
medarbetarsamtal planeras till hosten 2019.

Langtidssjukskrivning: Det ir tvd medarbetare som har haft mer 4n 14 dagars sjukskrivning pd heltid under
2019. Den ena medarbetaren 4r tillbaka 1 arbete pa heltid, den andra medarbetaren har slutat di denna hade
ett sommarvikariat.

Korttidssjukfranvaro: Det ir endast 5 av 53 (inkl. sommarvikariat och tillfilliga anstillningar) medarbetare som har

mer dn 5 sjukfrinvarodagar (9,4 % av medarbetarna).

Lonedversyn

Redan under hdsten 2018 pabdrjades arbete f6r att komma i fas med ddvarande Landstingets
l6nedversynsprocess, genom att vi da holl medarbetarsamtal 1 enlighet med Landstingets arbetssitt. Under
arets fOrsta manader har samtliga medarbetare erbjudits ett l6nesittande samtal tillsammans med sina chefer
dir de har fatt besked om ny 16n. Utéver de avstimningar som har gjorts centralt pa Region Blekinge med
respektive fackférbund har férvaltningens samverkansgrupp stimt av kvalitén i arbetet med
l6neéversynsprocessen. Stort fokus har legat pa hur 6verlimningen har fungerat f6r de medarbetare som har

fatt byta avdelning/chef pa grund av sammanslagningen.
Samverkan

Kommunalférbundet Region Blekinge har en god tradition kring att arbeta med facklig samverkan. Under

arets fOrsta minader har arbete pagatt fOr att fa ithop en ny struktur f6r samverkansgruppen utan att férsdka
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tappa det goda arbetssitt som vi tidigare byggt upp. Arbete med ett nytt lokalt samverkansavtal pagér dar

representanter frin Blekingetrafiken ingar i arbetsgruppen.

Insatsomraden/uppdrag som bedéms viktiga for att na en god maluppfylinad

Samtliga nimnder ska 6ka kompetensen i processorienterat arbetssitt i sina verksamheter, sa att

milen under perspektivet kvalitet och process nas.

Lirande och kompetensutveckling
Kompetenshéjande insatser erbjuds till samtliga medarbetare i 16pande dialog. Fokus ligger fortfarande pa
nytt biljettsystem och nytt analyssystem i samband med detta. Medarbetare har deltagit i savil

internutbildningar som féreldsningar och andra kompetenshéjande insatser.

Jamstilldhet
Jamstilldhetsperspektivet finns med i det dagliga arbetet. Region Blekinge tog fram en ny likabehandlingsplan

under 2017-2018. Efter det startades en rad aktiviteter som fortfarande genomsyrar verksamheten.

Arbetsmilj6
For att sakerstilla god arbetsmiljé f6r medarbetarna har drshjulet f6r det systematiska arbetsmiljéarbetet
uppdateras si att det Gverensstimmer med riktlinjer 1 den nya organisationen. Direfter har f6ljande aktiviteter
genomforts:
. Skyddsrond och brandskyddsrond i lokalerna for att se att medarbetarna har en god/siker
fysisk arbetsmiljé och for att se att alla har den kontorsutrustning som de behdver. Handlingsplaner
ir upprittade med de 4tgirder pa problem som framkommit. Atgirder som behéver goras med
anledning av detta har tagits med berérda sasom fastighetsigare och kommer att f6ljas upp.
. Oversyn av den fysiska arbetsmiljén har skett med stéd av ergonom och uppfélining sker i

dialog med Regionhilsan.

. Varje avdelning har arbetat med resultatet av medarbetarenkiten som genomfordes i
december 2018.
. Blekingetrafikens ledningsgrupp har triffat representanter frain Regionhilsan for att planera

upp det fortsatta samarbetet. Ambitionen dr att fortsdttningsvis jobba lika nira Regionhilsan som
tidigare nir det giller tidig rehabilitering, vilket har varit ett bra stéd £6r att sinka sjukfranvaron de

senaste aren.

Frisknirvaro

Det finns goda forutsittningar for friskvard genom nuvarande friskvirdsbidrag f6r Blekingetrafikens
medarbetare, tillgang till gym och Regionhilsans utbud. Samtliga medarbetare erbjuds gratis deltagande 1
Blodomloppet, vilket kan vara en sporre £6r att komma igdng med traning. Nérhet till naturen dr ocksa
positivt for exempelvis lunchpromenader. Ett aktivt arbete med tidiga rehabiliteringar vid behov kommer

dven fortsittningsvis att ske 1 samverkan med Regionhilsan eftersom det gett goda resultat tidigare ar.

Hilso- och sjukvirdsnimnden och tandvardsnimnden ska 6ka kompetensen i personcentrerat

torhallningssitt i sina verksambheter, sa att malen under perspektivet invinare och samhille nés.
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Verksamheten planerar for ett mer personcentrerat arbetssitt genom fortsatt I6pande dialog med
medarbetarna i den interna verksamheten. Exempel pa insatser dr att erbjuda varje medarbetare utveckling
arligen, vilket £6ljs upp genom utveckling- och uppfdljningssamtal. Vidare ska det dagliga arbetet planeras

med hinsyn till individens situation, t.ex. vid sjukdom, vard av batrn eller nirstdende.

Samtliga nimnder ska 6ka den digitala kompetensen i sina verksamheter, sd att malen under

perspektivet kvalitet och process nas.

I dagsliget forsvaras arbetet med 6kad digitaliserad kompetens av processer inom Region Blekinge. De IT-
stéd som erbjuds, och i vissa fall begrinsad tillgang till IT-st6d, himmar snarare 4n stottar arbetet. Dessutom
ir processen for att fi nya digitala verktyg pd plats trég. Detta leder till stérre utmaningar var gillande 6kad

kompetens inom digitalisering jimfort med den gamla organisationen.

Samlad bedomning av verksamhetens bidrag till inriktningsmalet

Den nya organisationen har inneburit mer administration och dr en utmaning fér att behalla engagemanget
bland medarbetarna. En centralstyrd organisation med en stor stab i kombination med en otydlighet avseende
ansvar och befogenheter gor att tvekan och oro for att géra fel himmar chefer och medarbetare. Avsaknad av
tillit leder till ineffektivt arbete och oférmiéga till beslut. Trots den nya organisationens tillkortakommanden ér
medarbetarna som alltid engagerade i arbetet med planering och produktion av den dagliga verksamheten och
fokus pa kunderna. I en tillitsbaserad organisation borde stéd och samsyn vara vigledande f6r en

framgangsrik sammanslagning vilket inte alltid dr fallet.

Medarbetarsamtal Arligen Arligen Malvardet uppnas

Samtliga medarbetare har erbjudits ett l6nesittande samtal under bétjan av 2019. Nya medarbetarsamtal
planeras till hdsten 2019.

Insatsomraden/uppdrag som bedoms viktiga for att na en god maluppfylinad

Samtliga nimnder ska ta fram kompetensférsérjningsplaner £or sitt ansvarsomrade.

Arbetet med att ta fram en kompetensforsorjningsplan har pabotjats f6r verksamheten inom Blekingetrafiken

och planeras vara firdig innan drsskiftet 2019.
I den upphandlade delen av verksamheten finns det utmaningar med att fa medarbetare till transportyrken.
Det dr viktigt med fokus pa YH-utbildningar eller motsvarande och att framhilla att ett arbete hos

Blekingetrafikens entreprendrer i forsta hand ar ett serviceyrke, inte ett transportyrke.

Samlad bedomning av verksamhetens bidrag till inriktningsmalet
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Sikrad kompetensférsorjning sker framfor allt i upphandlingsarbetet dd produktionen till stérsta delen sker
pa entreprenad. En god dialog tillsammans med entreprenérer, arbetsmarknadens parter och

utbildningsinstanser dr en férutsittning fOr att sidkerstilla verksamheten.

5 Perspektivet miljo och hallbarhet

I perspektivet milj6é och hallbarhet anges mélsittningar f6r hur Region Blekinge ska bidra till en utveckling
som skapar hallbara livsmiljéer i linet. For att kunna leva vil och behalla en god hilsa dr vi beroende av en
milj6 som forser oss med ren luft, rent vatten och andra livsuppehéllande naturresurser samt ett socialt
hallbart samhille dir minniskors lika virde star i centrum. Region Blekinge 4r en viktig samhillsaktér och har
stora mojligheter att bidra till en héllbar utveckling bide genom att skapa férutsittningar for ett systematiskt
milj6- och hallbarhetsarbete inom Region Blekinge som genom att ta hinsyn till milj6- och hallbarhetsfragor

vid beslut som péverkar regionen.

5.1 Inriktningsmal — En hallbar verksamhet

Indikator Ingangsvarde Malvarde 2019 Prognos 2019

(ange mattidpunkt)

Region Blekinge ska krava | - 100 % Malvérdet uppnas
fornybart drivmedel i all
upphandlad linjelagd
kollektivtrafik pa land
samt framja anvandningen
av fornybara brénslen i

ovrig trafik

Fordon med ny teknik for | - Uppfdljning av Malvardet uppnas
att minimera buller och fordon i ny

utslapp i stadsmiljo ska stadstrafik

Overvagas i samband med

ny stadstrafik

Blekingetrafiken spelar en viktig roll f6r det hallbara samhillet da kollektivtrafiken 1 Blekinge dr nistan helt
fossilfri.
Utbyte av bussar har pagitt med inférande av Euro 6 som innebér mindre buller och ligre utsliapp. Utbytet ir

i stort sett klart, bara ndgon enstaka ildre buss i trafik som berdknas fasas ut innan drsskiftet 2019.
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Insatsomraden/uppdrag som bedoms viktiga for att na en god maluppfylinad

Samtliga nimnder ska utveckla ett systematiskt arbetssitt utifrin miljéledningsstandarden
1SO14001:2015.

ISO standards anvinds redan idag av entreprenérer Blekingetrafiken har avtal med.

Samtliga nimnder ska inf6ra rutiner for att sikerstilla att hallbarhetshdnsyn tas i relevanta beslut

och utvecklingsinsatser.

Di den 6vervigande delen av Blekingetrafikens verksamhet bedrivs genom entreprenader dr

héllbarhetshinsyn frimst en del av upphandlingsprocessen.

Samtliga nimnder ska genomféra Region Blekinges miljé- och hallbarhetsplan.

Vad giller den interna verksamheten dr ambitionen alltid ett hallbart resande dd det dr méjligt, dvs. att resa
med kollektivtrafik, cykla eller ga. Verksamheten har fortsatt fokus pa miljévinligt resande och deltar i

videokonferenser istillet for att resa da det dr méjligt. Flygresor halls till ett minimum liksom tidigare.

Samlad bedomning av verksamhetens bidrag till inriktningsmalet
Genom att arbeta milmedvetet med hallbarhetsfokus bade 1 upphandlingsprocesser och i det dagliga interna

arbetet i verksamheten bidrar Blekingetrafiken till en hdllbar verksambhet.

6 Perspektivet ekonomi

Ekonomiperspektivet omfattar malsittningar fOr att verksamheten bedrivs med god ekonomisk hushéllning,
kostnadskontroll och lingsiktig ekonomisk hillbarhet.

6.1 Inriktningsmal — ekonomi med god kostnadskontroll

Blekingetrafikens ram f6r 2019 bygger pa beslut i fullmaktige och har férdelats enligt instruktion pa IPDK.
Blekingetrafiken har tidigare nir det ingick i kommunalférbundet Region Blekinge budgeterats med ett
nettoresultat lika med ett nollresultat, dvs lika stora intakter som kostnader. Denna modell har byggt pa en
medlemsdialog som lett till finansiering av kommande édrs budget genom ett medlemsbidrag som finansierat
nettot av kostnader och intikter. Processen har inneburit méjlighet att besluta budget f6r kommande ar f6rst
i december med sa aktuella underlag som maijligt. I och med samgiendet med landstinget har
budgetprocessen blivit lingre och mer komplicerad och underlag tagits fram redan tidig hést infér
fullmiktiges beslut 1 november. Férindrad budgetprocess och férindrad uppfoljningsmodell samtidigt som
resurser for ekonomiarbete Gverforts till Regionstab och Regionservice (kopt tjdnst fr.o.m. 2019) har
inneburit att den ekonomiska uppfoljningen blivit mer svirhanterlig och minst sagt en utmaning for
verksamheten. Fokus har sedan hésten legat pa introduktion i intern kép- och sdljmodell, fa

leverantSrsfakturor att hamna ritt i organisationen samt att fakturering av storre intdktsposter sisom
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uppdragstrafik och andra tjinster verkstillts. Att sitta pd annan fysisk plats dn dir redovisning sker medfér

merarbete som inte dr till gagn f6r verksamhetens mal.

Indikator

Ingangsvarde

Malvarde 2019

Prognos 2019

(ange mattidpunkt)

ska efterstravasi all

den totala
kostnadstackningen

kostnadstackningsgrad

trafikplanering och ny
kollektivtrafik ska efter
etablering inte forsamra

Nya satsningar
med helarseffekt

forst 2019

Resultat o tkr 2017 (6verskott | Beslutad ram— Malvérdet uppnas
aterbetalas till 328 462 tkreller
medlemmarna) battre 2019

God 2018 -42,8% 40 % Malvardet uppnas

Marknadsinriktade

Overvagas

atgarder ska fortlopande

Avsatta resurser
foljs upp
avseende
kostnad och
resultat

Malvardet uppnas

Blekingetrafikens verksamhet berdknas fa ett positivt resultat om 1,3 mnkr £f6r heldret 2019. Det innebir att

resultatmélet bedéms uppnis for heliret 2019. Den beslutade ramen har férindrats genom fyra budgetbeslut

under 2019, omfdrdelning av personal och drift, kapacitetsitgirder, internrinta och l6nerevision. Ramen

kommer ytterligare att f6rdndras under hosten avseende sommarkort skolungdom. Beslutad ram i dagsliget ar

333 741 tkr. Prognosen utgir fran beslutad ram per 2019-08-31 enligt instruktion.

Verksambheten 4r under utveckling och vad giller kostnadstickningsgraden kommer den sannolikt att sjunka

ndgot innan den stabiliseras f6r nuvarande kollektivtrafik. Kommande Trafikférsorjningsprogram for aren

2020-2023 kan forindra kostnadstdckningsgrad och langsiktigt mél beroende pd ambitioner och satsningar.
Milet bedéms uppfyllas f6r 2019.

Marknadsinriktade dtgirder Gvervigs fortldpande liksom andra insatser eller atgirder som behévs for att

uppni malen i trafikférsérjningsprogrammet. Satsningar som genomforts under sommaren dr kampanjer £6r

sommarkort och skirgirdstrafik. Under viren gjordes har riktade satsningar gjorts fér pendlare f6r att

paminna om kollektivtrafikens mojligheter samt att under hela aret har en turné pagitt i linet for att lansera

Blekingetrafikens nya app och ddrmed nya priser och produkter. Insatser for att informera om det nya

biljettsystemet som infors 1 sin helhet 1 december intensifieras under hésten £6r att det ska etableras pa ett

positivt sitt. Malet bedoms uppfyllas f6r 2019.

Insatsomraden/uppdrag som bedoms viktiga for att na en god maluppfylinad

Samtliga nimnder ska bedriva en verksamhet med ekonomi i balans.
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Blekingetrafikens budget dr férutom uppdelning pa IPDK férdelad utifrdn finansiering. Detta for att
sikerstilla att uppdragstrafik fullt ut finansieras av bestillaren enligt 6verenskommen sjilvkostnadsprincip.
Verksamheten £6ljs upp manadsvis och ett led i detta dr att f6lja intikter och kostnader f6r savil
skattefinansierad verksamhet som uppdragsverksamhet. Verksamheten bedéms bedrivas med ekonomi i
balans. Avvikelse f6r uppdragstrafik bedéms bli 9,2 mnkr for savil intikter som kostnader beroende pa
ut6kad skirgardstrafik, busstrafik och skolskjutstrafik. Intdkterna totalt sett beriknas bli 10,5 mnkr hogre
beroende pa utbetalning fran Trafikverket avseende férseningskostnader 2018 om 0,25 mnkr, reglering
avseende tvistiga fakturor Transdev tidigare ar (Krésatdg) om 0,65 mnkr samt ej budgeterade projektintikter
om 0,4 mnkr.

Kostnadskontroll:

Samtliga nimnder ska vidta atgirder fOr att stirka kostnadskontrollen.

Blekingetrafiken bedrivs huvudsakligen pa entreprenad, vilket innebir att det 4r dd upphandling sker som
verksamheten konkurrensutsitts. Det innebir att med god upphandlingskompetens och bra avtalsprocesser
kan verksamheten nd en gynnsam kostnadsutveckling. Avtalen f6ljs upp fortlépande och reglering sker
halvirsvis eller helarsvis avseende bonus, kvalitetsindikatorer och viten. Fér 6vriga kostnadsslag ér

kostnadskontroll och effektivt utnyttjande av anvisade medel en prioriterad fraga.

Intiktskontroll:

Samtliga nimnder ska sdkerstilla att férvintade intdkter erhélls.

Verksamheten f6ljer 16pande upp intdkterna i verksamheten, bdde nir det giller biljettintikter och Svriga
torsdljningsintikter inklusive vidarefakturering av kostnader. Rutiner finns genom biljettkontroller f6r
biljettintikter och paminnelserutiner f6r fakturerade intdkter. I och med samgiendet gbrs bokslut i snabbare
takt och intdkter far uppskattas i bokslut pga. efterslipning.

Generella problem med utskick av fakturor och paminnelser fran ekonomisystemet har paverkat

verksamheten negativt och 6kat trycket pa kundservice.

Samlad bedomning av verksamhetens bidrag till inriktningsmalet

Lopande uppfoljning av savil intdkter som kostnader prioriteras. Vad giller manadsbokslut periodiseras de
intikter och kostnader som ej kan bokf6ras i ”ritt” manad for att gbra en skilig bedomning av det
ekonomiska liget och for att fd jimforbarhet jimfort med tidigare ar.

6.2 Inriktningsmal - 1angsiktig ekonomisk planering

Indikator Ingangsvarde Malvérde 2019 Prognos 2019
(ange mattidpunkt)
Utfall investeringar - Ej overstiga Malvardet uppnas
beslutad
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Indikator Ingangsvarde Malvarde 2019 Prognos 2019

(ange mattidpunkt)
investeringsbudg
et 2019

Investeringsbudgeten revideras vatje ar utifrin aktuella forutsdttningar. Majoriteten av investeringarna utgor
taginvesteringar och beslutas i de konsortium dir Blekingetrafiken ingar. Nytt biljett- och betalsystem inf&rs i

mitten av december 2019 och innebir fortsatt stora investeringsutgifter f6r verksamheten 2019.

Insatsomraden/uppdrag som bedoms viktiga for att na en god maluppfylinad

Samtliga nimnder ska sikerstilla att den beslutade investeringsplanen f6ljs.

Investeringsbudgeten revideras varje ar utifrin aktuella f6rutsittningar. Majoriteten av investeringarna utgor
taginvesteringar och beslutas i de konsortium dir Blekingetrafiken ingar. Nytt biljett- och betalsystem inf&rs i

mitten av december 2019 och innebir fortsatt stora investeringsutgifter f6r verksamheten 2019.

Samlad bedomning av verksamhetens bidrag till inriktningsmalet

Blekingetrafiken kommer att klara drets investeringar inom beslutad ram. Diremot kommer frseningar
avseende upprustning av Oresundstag att ha en ligre investeringstakt in beriknat 2019. Detta giller dven
hallplatsinvesteringar da vighallarens prioriteringar, kommunerna och Trafikverket paverkar mojligheterna att
fullfélja planerade investeringar i nya hillplatser.
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7 Verksamhetsuppfoljning

7.1 Verksamhetsstatistik

7-1.2 Resande

Resandestatistik januari - augusti 2018 jamfért med januari - augusti 2019

=z

|

REGION
BLEKINGE

2018 2019 Utveckling
Busstrafik 4 484 973 4 480 869 0 %
Stadsbuss 3 405 638 3 409 908 0 %
Regionbuss 778 466 767 377 - 1%
Kustbuss 278 695 281 411 1%
Flygbuss 22174 22174 0%
Tag 1 382 062 1394 807 0%
Krosatig 152 137 164 487 0 %
Oresundstag 1 086 229 1 086 229 0 %
Pagatag 143 696 144 091 0 %
Skirgardstrafik 188 535 183 205 - 3%
Bestillningstrafik 117 749 116 691 -1%
Totalt 6173 319 6175 572 0%
Kommentar

Uppskattningsvis har ca 14 % av biljetterna silts i det nya biljettsystemet (appen) och ddrfér blir slutsatsen att

6kning inom busstrafiken troligtvis 4r hogre dn vad som presenteras.

7.1.2 Total forsaljning januari — augusti 2018 jamfort med januari — augusti 2019

Per biljettkategori 2018 2019 Utveckling
Enkelbiljett 25379 292 kr 25216 470 kr -0,6%
Rabattbiljett 34 869 396 kr 31 065 142 kr -10,9%
Periodkort varav 4 812 st Sommarkort 35604 129 kr 33 472 456 kr -6,0%
Nya biljettsystemet, appen 0 kr 5 345 508 kr N/A
Totalt (inklusive moms) 95 854 835 kr 95 101 595 kr -0,8%
Fordelning forsiljning nya biljettsystemet (appen) 4 mars — 31 augusti 2019
Per biljettkategori
Enkelbiljett 2250 731 kr 42%
30-dagarsbiljett 1442 627 ke 27%
Sommarbiljett 1 825 st 1034 082 kr 19%
24-timmarsbiljett 454 034 kr 8%
365-dagarsbiljett 164 034 kr 3%
Totalt (inklusive moms) 0 kr 5 345 508 kr

Delarsbokslut Trafikndmnden e Sida 24 (31)



, 9= "y REGION
TRAFIKNAMNDEN ¥ZN BLEKINGE

Kommentar:

Det nya biljett och betalsystemet har varit 1 drift sedan den 4 mars 2019. Det sker en stadig 6verflyttning frin
det tidigare systemet. Forsiljningen som redovisas nedan ir total férsiljning via buss, ombud, Samtrafiken,
biljettautomater, webshop, mobilbiljetter samt fakturerat frain kundservice.

Forsiljningen totalt har minskat och en bidragande orsak 4r att fler kundgrupper far rabatt samt rabatten ir
hogre 1 det nya biljettsystemet dn vad det var 1 det tidigare biljettsystemet. Sommarbiljetten 1 nya appen
rabatterades med samma rabatter som 6vriga biljetter med 25 - 40 procents rabatt, medan det fysiska
Sommarkortet inte rabatterades.

Reskassans nedgang pa 11 procent beror till stor del pa att manga av dessa resenirer far ett bittre erbjudande
1 det nya biljettsystemet samt att rabatten minskats fran 20 procent till 10 procent.

Arets sommarerbjudande var ett Sommarkort och en sommarbiljett i appen och under sommaren saldes 27
procent av Sommarkorten 1 appen, jimfoért med 18 procent 1 genomsnitt £6r alla biljettkép under augusti.
Forsiljningen uppgick till 4 381 382 kronor fordelat pa 1 815 Sommarbiljetter och 4 812 Sommarkort.
Sommarkortets giltighetsperiod var f6rlingd med tre dagar for att anpassa till skirgardstrafikens
tidtabellperiod. Forra aret saldes 6 676 Sommarkort f6r 4 339 400 kr.

7.1.3 Sarskild kollektivtrafik

Inkomna ansdkningar om fardtjanst och
riksfardtjanst 2018-2019
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Kommentar

Ansokningarna efter en dipp under varen nu ligger ungefir pa samma niva som under 2018. En tydlig skillnad
ir att andelen nya ansékningar dr hégre. 2018 1ag andelen nya ansékningar pa 50—70 % av totalen, 2019 ligger
andelen pa 70-80 %. Eftersom det totala antalet ans6kningar inte okat ir férklaringen sannolikt att allt fler av
tillstinden beviljas tills vidare samtidigt som fler séker firdtjinst vilket torde stimma med en aldrande
befolkning och en generdsare tillstandsgivning. Antalet ansékningar om riksfirdtjinst ligger oférindrat
mycket ligt och hir finns inga tecken till 6kning.
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8 Uppfoljning medarbetare

8.1 Statistik for perioden 1 januari - 31 juli 2019

Utford arbetstid inkl jour och beredskap, évertid, mertid och timanstillningar i arsarbetare perioden jan-jul 2019 jamfért med jan-jul 2018

Personalgrupp

1.1 Ledningsarbete

1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete
7.0 Teknikarbete

Total [arsarbetare]

Kvinna
0,0
0,0
0,0
0,0

Overtid i arsarbetare jan-jul 2019 jamfoért med jan-jul 2018

Personalgrupp

1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete
7.0 Teknikarbete
Total [arsarbetare]

Timavlénade i arsarbetare jan-jul 2019 jamfoért med jan-jul 2018

Personalgrupp

1.2 Handlaggare- och administratérsarbete
Total [&rsarbetare]

Kvinna
0,00
0,00
0,00

Kvinna
0,00
0,00

Franvaro i arsarbetare per frainvarohuvudgrupp jan-jul 2019 jamfért med jan-jul 2018

Franvarogrupp

01 Sjukfranvaro

02 Tf Vard avbarn

03 Semester

04 Foréldraledighet
07 Owr.frAnvaro m 16n
08 Owr.frnvaro u l6n
09 Flexiedighet
Total [arsarbetare]

Totalt antal anstallda 2019-07-31

Personalgrupp

1.1 Ledningsarbete
1.2 Handlaggare- och
administratdrsarbete
7.0 Teknikarbete

Total [anstéllda]

Kvinna
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Kvinna
0

0

Antal tillsvidareanstallda 2019-07-31

Personalgrupp

1.1 Ledningsarbete

Kvinna ' Man

1.2 Handlaggare- och administratorsarbete

7.0 Teknikarbete

Total [tillsvidareanstéllda]

=

N

REGION
BLEKINGE

2018 2019 Foréndring
Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
0,0 0,0 2,8 18 4,7 2,8 18 4,7
0,0 0,0 16,9 17,1 34,0 16,9 17,1 34,0
0,0 0,0 0,0 2,6 2,6 0,0 2,6 2,6
0,0 0,0 19,7 21,6 41,3 19,7 21,6 41,3
2018 2019 Forandring
Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
0,00 0,00 0,15 0,08 0,22 0,15 0,08 0,22
0,00 0,00 0,00 0,01 0,01 0,00 0,01 0,01
0,00 0,00 0,15 0,09 0,23 0,15 0,09 0,23
2018 2019 Forandring
Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
0,00 0,00 0,56 0,27 0,82 0,56 0,27 0,82
0,00 0,00 0,56 0,27 0,82 0,56 0,27 0,82
2018 2019 Foréndring
Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
0,00 0,00 0,28 0,40 0,68 0,28 0,40 0,68
0,00 0,00 0,25 0,07 0,31 0,25 0,07 0,31
0,00 0,00 3,77 4,01 7,78 3,77 4,01 7,78
0,00 0,00 0,01 0,23 0,24 0,01 0,23 0,24
0,00 0,00 0,16 0,41 0,57 0,16 0,41 0,57
0,00 0,00 0,26 0,08 0,34 0,26 0,08 0,34
0,00 0,00 0,23 0,14 0,37 0,23 0,14 0,37
0,00 0,00 4,95 5,33 10,29 4,95 5,33 10,29
2018 2019 Férandring
Man Total  Kvinna Man Total Kvinna Man Total
0 0 3 2 5 3 2 5
0 1] 21 20 41 21 20 41
0 3 3 0 3 3
24 25 49 24 25 46
2018 2019 Férandring
Total Kvinna = Man | Total Kvinna | Man | Total
0 0 0 3 2 5 3 2 5
0 0 0 18 18 36 18 18 36
0 0 0 0 3 3 0 3 3
1] 0 0 21 23 44 21 23 44
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Antal visstidsanstillda
(manadsavlénade) 2019-07-31
Personalgrupp 2018 2019 Férandring
Kvinna | Man @ Total Kvinna | Man @ Total Kvinna | Man @ Total
1.2 Handlaggare- och
o } 0 0 0 3 2 5 3 2 5
administratdrsarbete

Total [visstidsanstallda] 0 0 0 3 2 5 3 2 5

Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid, f6r manads- och timavlénade

jan-juli 2019 jamfért med jan-juli 2018

Ar 2018 2019 Férandring

Kon Kvinna | Man Total Kvinna Man Total  Kvinna | Man Total

Sjukfr@nvaro i % av ordinarie
arbetstid 0,0% 0,0% 0,0% 2,3% 1,7% 2,0% 2,3% 1,7% 2,0%

Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid
Sjukfranvaron dr nagot ldgre i férhallande till 2018. I drsbokslutet 2018 hade Region Blekinge en sjukfranvaro

pé 2,4 % av ordinarie arbetstid. Blekingetrafiken har en sjukfranvaro pa 2,0 % av ordinarie arbetstid efter dtta

manader.

Extern personalrorlighet i procent (exklusive pensionsavgangar) jan-
juli 2019 jamfért med jan-juli 2018

Ar 2018 2019 Foéréndring
Kon Kvinna | Man Total Kvinna ' Man Total Kvinna | Man Total
Externa avgangar 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Den externa personalrérligheten i procent (exklusive pensionsavgangar)

Det har inte varit nidgon extern personalrorlighet sd langt i dr som utdraget ur Heroma ovan bekriftar.

8.2 Inhyrd personal

Ej relevant f6r Blekingetrafiken.

8.3 Arbetsmiljo och halsa

Ingen returnering av ndgra arbetsmiljéuppgifter har gjorts under perioden. Arbetet med uppdatering av

térdelning av arbetsmiljéuppgifter utifrdn den nya organisationen pagir.

8.4 Kompetensforsorjning

Arbetet med kompetensférsorjningsplan dr paborjat och planeras fortsitta under aret. Som det stér tidigare i
delarsbokslutet bedrivs verksamheten huvudsakligen pé entreprenad och sikerstillande av

kompetenstérsorjnings gérs 1 upphandlingsarbetet.
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8.5 Vardegrundsarbete

Under hésten 2018 inleddes ett arbete kring sammanslagningen av gamla Region Blekinges och davarande
Landstingets virdegrunder som fortsatte under arets forsta manader. En arbetsgrupp bildades med
representation av de processledare som ledde virdegrundsarbetet under 2015, dd bada organisationer pé
respektive hill genomfért en omfattande virdegrundsprocess med samtliga medarbetare. Ett politiskt beslut i
landstingsfullmiktige tydliggjorde arbetsgruppens uppdrag, som innebar att behilla Landstingets befintliga
ledstjirnor, och att beskrivningen utav dessa ledstjirnor skulle ses 6ver for att bredda perspektivet och
inkludera nya Region Blekinges samtliga omriaden. Under mars blev forslaget pa virdegrund klar f6r att
presenteras f6r Region Blekinges ledningsgrupp och beslut togs av regiondirektéren 1 april. Under hésten

kommer arbetet med att implementera den nya virdegrunden att paborjas i férvaltningen.

Ledningsgruppen har dessutom inlett ett utvecklingsarbete som bygger pa4 tillitsdelegationens bok Tillit — En
ledningsfilosofi f6r framtidens offentliga sektor”, skriven av forskningsledaren f6r Tillitsdelegationen, Louise

Bringselius.

9 Ekonomisk uppfoljning

9.1 Utfall och prognos

Intékter (1)

Intikterna dr 217,2 mnkr ligre jimfort med delarsbokslut 2018. Den stdrsta skillnaden jamfort med
delarsbokslutet 2018 ligger i medlemsbidraget som dr skattevixlat och verksamheten har dirmed en nettoram
istillet f6r ett budgeterat nollresultat. Utfall jimfért med budget efter atta manader 4r positivt, + 7,6 mnkr.
Storsta avvikelsen beror pa tillkép av tilliggstrafik och uppdragstrafik (skolskjutsar) dér avtal slutits under
senare delen av 2018 men ¢j tagits med i ramen, + 8,5 mnkr efter atta manader. Intikterna borde varit 1,6
mnkr ldgre avseende reglering enligt nettoavtal, justeras under hosten. Biljettintdkterna dr 3,2 mnkr ldgre dn
budget vilket frimst beror pa att sommarlovskort till skolungdomar tillhandahallits gratis enligt politiskt
beslut och kompensation dnnu ¢j erhillits. I och med att bokslutet stings snabbare dn tidigare, har framfor
allt biljettintdkter fatt uppskattas och periodiseras i bokslutet. Biljettintikterna fortsitter att minska samtidigt
(- 4,2 mnkr) samtidigt som lasarsintakternas utfall ligger 6ver budget (+ 0,6 mnkr). Avvikelsen avser
trafikintikter inkl. biljettintdkter som tillfaller bestillaren och motsvaras i stort av samma negativa avvikelse
avseende direkta trafikkostnader dé det dr sjilvkostnadsprincip som giller. Fria sjukresor och resekort
faktureras som interna kostnader fr.o.m. 2019. Dessa intikter dr avstimda med bestillande férvaltningar och
tagits med i bedémningen med avstimda belopp. Ovriga mindre positiva avvikelser sedan tertialrapporten
som kan nimnas dr med 0,25 mnkr frin Trafikverket f6r f6rseningskostnader 2018, ersittning for tvistiga
fakturor med 0,65 tkr frin Transdev (Krosatag), projektintikter for regionala projekt som ej budgeterats med
0,3 mnkr (berikning heldr 0,45 mnkr). Ej periodiserade intdkter vid fakturering gav en positiv budgetavvikelse
om 0,45 mnkr per sista augusti vilket kommer att jaimnas ut till drets slut.

Helédrsprognos for verksamhetens intikter dr positiv budgetavvikelse med ca 8,1 mnkr.

Personalkostnader (P)
Kostnadsokningen f6r personal jamfért med féregiende dr beror pa att tjdnster £6r firdtjansthandligegning
overforts till Blekingetrafiken i samband med samgiendet med landstinget. Personalkostnaderna ir ligre dn

budget efter dtta manader med 1,6 mnkr, frimst beroende pa att merparten av semestern tas ut under
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sommarmanaderna. Extrapersonal kommer att beh6vas och kostnader for 6vertidsersittning bedéms 6ka
under hésten for stéttning avseende informationsinsatser och praktiskt arbete inf6r bytet till nytt biljettsystem
i december.

Helérsprognos ir utfall i linje med budget.

Drift (D)

Verksambhetens driftskostnader ér indelade i direkta trafikkostnader (entreprenader), trafiknira kostnader
(t.ex. kostnader for héllplatser, forsiljningsomkostnader, biljettsystem, marknadsféring och information) samt

6vriga kostnader.

Direkta trafikkostnader

De direkta trafikkostnaderna avviker positivt mot budget efter 8 manader med 7,8 mnkr. Tillkép av
tilliggstrafik bat utfall 2,7 mnkr hégre dn budget medan uppdragstrafik (skolskjutsar) 1,7 ligre 4n budget.
Tagkostnaderna ligre 4n budget for perioden, frimst Oresundstig beroende pa ligre index och ligre bonus
in budgeterat, 1,4 mnkr. Krosatdg (nytt avtal) har ligre kostnader dn budget pga. ligre NKI, 0,5 mnkr medan
Pagatig ligger 0,2 mnkr ligre med budget. Kostnader serviceresor dr 0,6 mnkr ldgre 4n budget beroende pa
ldgre kostnad under sommarménaderna. Linjelagd busstrafik ligger 5,4 mnkr ldgre 4n budget efter dtta
ménader. Detta beror pi ligre index samt ldgre bonus dd resandet inte 6kat i den takt som planerats.

Helarsprognos: Direkta trafikkostnader har en negativ budgetavvikelse om ca 2,8 mnkr.

Trafiknira kostnader och &vriga kostnader

Utfallet avviker negativt mot budget efter atta minader med drygt 4,0 mnkr. Stérsta negativa avvikelsen beror
pé kostnader for nytt biljettsystem dir det fortfarande rader stor osikerhet, negativ avvikelse med 3,0 mnkr
efter atta manader. Fakturering sker efterhand som olika moduler utvecklats och da senaste fakturan avsdg
kostnader april/maj si har uppbokning utifrin erhallen ekonomisk uppféljning gjorts. Positiva avvikelser dr
marknadsforing och information (0,8 mnkr) vilket beror pa att dessa kostnader faller ut ojimnt ver aret.
Insatser avseende marknadsféring och information 4dr hégre infér och under sommaren samt att i ar ligger
fokus pa lansering av nytt biljettsystem i full skala under december manad. Héllplatsunderhall och
reparationer har en positiv budgetavvikelse (0,7 mnkr) dd dven dessa kostnader varierar under dret. Kostnader
t6r nuvarande biljettsystem har positiv avvikelse mot budget (+ 0,7 mnkr) da budgeterade
avvecklingskostnader faller ut senare under dret. I 6vrigt mindre positiva avvikelser for serviceavgifter,
mitningar och undersdkningar och mindre negativa avvikelser avseende mobiltelefoni, lokalkostnader och
hyra av anldggningstillgangar. Interna kostnader ér avstimda med siljande forvaltning och dr medtagna enligt
avstimt belopp.

Helarsutfallet for trafiknidra kostnader och 6vriga kostnader bedéms 6verskrida budget med 4,0 mnkr, frimst

avseende nytt biljettsystem.

Avskrivningar och internranta (K)
Avskrivningarna visar en mindre negativ (- 0,1 mnkr) vilken planar ut under aret. Internrintan 4r i fas med
budget.

Helérsutfall £6r avskrivningar och internridnta beddms i linje med budgeterat belopp.

Rapportering enligt formulir FR1 f6r perioden 2019-01-01 — 2019-08-31 aterfinns som bilaga sist i rapporten.

Delarsbokslut Trafiknamnden e Sida 29 (31)



. Py REGION
TRAFIKNAMNDEN ¥ZNN BLEKINGE

9.2 Prognosforklaring

Prognosen baseras pa bedémningar, jimforelse med tidigare ar samt information frin entreprendrer.
Verksamheten bedéms fi ett mindre 6verskott, + 1,3 mnkr beroende pa intdkter som ej budgeterats enligt
ovan. Inférande av nytt biljett- och betalsystem samt samgéendet med landstinget till ny region och didrmed
dndrade forutsittningar fér 6vriga kostnader sisom IT, telefoni och hyra (f6r att nimna négra) gor att

helarsutfallet kan komma att bli annorlunda.

9.3 Investeringar

Investeringsslag Utfall 2019-08-31 Prognos 2019 Plan helar Avvikelse plan

Taginvesteringar (samtliga aktiveras) 621 1900 23283 21383
Systeminvesteringar 854 12 000 12 000 0
Ovriga investeringar 0 200 950 750
Summa 1475 14 100 36 233 22133

Prognosen avseende tiginvesteringar dr visentligt ligre 4n plan beroende pi fortsatta férseningar i
upprustningsarbetet. Omprioriteringar av ordning for upprustning av tigen (Blekingetrafiken dger 4 av totalt
111 tig som ska rustas upp) kan ocksa leda till forseningar/tidigareliggande av investering. Omprioritering
kan t.ex. ske vid stérre skada pd tig. De investeringar som inte verkstills i &r kommer att behéva verkstillas
inom kommande investeringsbudget 2020—2024. Systeminvesteringarna 2019 avser nytt Biljett- och
betalsystem och prognosen ir att investeringarna kommer att verkstillas under 2019. Vad giller
héllplatsinvesteringar beroende av vighillaren (linets kommuner och Trafikverket) och kommer dirfér inte

att verkstillas enligt plan.
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Bilaga. Formular FRa for Blekingetrafiken, uppfoljning, prognos och budgetavvikelse per 2019-08-31

Region Blekinge

Formular FR 1 - Resultatrapport

Ekonomirapportering Utfall
Ld

Forvaltning: 23 Blekingetrafiken Period: augusti 2019 Belopp: TKR  |ifylid av: Maria Purnell Datum: 2019-09-17

. ’ UTFALL - ACKUMULERAT BUDGET - ACKUMULERAT FOREG. AR - ACKUMULERAT UTFALL JMF BUDGET UTFALL JMF FOREG. AR

= Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt  Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt

Intékter -142 287 -2 856 -145 143 -137 498 -137 498| -359 583 -359 583 4789 2856 7645 -217 296 2 856 -214 440
Personal 20 206" " 20 206 21830 " 21830 17611" " 17 611 1625" " 1625[ 25947 " -2 594
- Anstallda 20 089 20 089 21 363 21363 17425 17 425 1273 1273 -2 664 -2 664
- Owviiga personalkostnader 116 116 468 468 186 186 351 351 70 70
Drift s21335”  2522” 323857 327633 " 327633| 204480" " 294 480[ 6208" 2522”7 3776[ 26855" 2522”7 -29 377
- Direkta trafikkostnader 292 396 292 396 300 193 300 193| 282 613 282 613 7797 7797 -9 783 -9 783]
- Trafiknéra kostnader 25 265 85 25 351 20 834 20 834 6 745 6 745 -4 431 -85 -4 516 -18 521 -85 -18 606
- Owrig drift 3673 2437 6110 6 605 6 605 5122 5122 2932 2437 495 1449 -2 437 -988|
Avskrivningar 9533 1014 10 547 10 477 10 477 6 586 6 586 944 1014 -70 -2947 1014 -3 961
TOTALA INTAKTER -142 287 -2 856 -145 143 -137 498 -137 498| -359 583 -359 583 4789 2856 7645 217 296 2 856 -214 440
TOTALA KOSTNADER 351 073 3536 354 610 359 940 359 940( 318 677 318 677 8 866 -3536 5330 -32 396 -3536 -35 932
NETTORESULTAT 208 786 680 209 466 222 441 222441 -40 906 -40 906 13 655 -680 12 975 -249 692 -680 -250 372
Landstinget Blekinge Formular FR 1 - Resultatrapport
Ekonomirapportering Prognos
Forvaltning: 23 Blekingetrafiken Period: augusti 2019 Belopp: TKR [ifylld av: Datum: 2019-09-17

K ] PROGNOS - HELAR BUDGET - HELAR FOREG. AR - HELAR PROGNOS JMF BUDGET PROGNOS JMF FOREG. AR

Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt  Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt

Intakter -210 108 -4 240 214 348 -206 248 -206 248| -531 179 -531 179 3860 4240 8100 -321 071 4240 -316 831
Personal 32846 " 32846[ 32846 32846 28155 " 28 155 0" " of a691” " 4691
- Anstallda 32 145" 32145 32 145 32145 27161 27 161 0 0 -4.983 -4 983
- Owriga personalkostnader 702" 702 702 702 994 994 292 292
Drift 494 470 37507 498220 491428 " 491428 482918" " 482 918 3042” 3750”7 6792 115527 37507 -15 302
- Direkta trafikkostnader 453 100" 453 100 450 290 450 290( 433 792 433792 -2 810 2810 -19 308 -19 308
- Trafiknara kostnader 34920" 34920 31252 31252| 31523 31523 -3 668 -3 668 -3397 -3397
- Owrig drift 6450" 3750 10 200 9887 9887| 17603 17 603 3437 3750 -313 11 153 -3 750 7 403
Avskrivningar 14 144 1600 15 744 15 715 15715 20105 20 105 1571 -1 600 29 5961 -1 600 4361
TOTALA INTAKTER -210 108 -4 240 -214 348 -206 248 -206 248| -531 179 531 179 3860 4240 8100 -321 071 4240 -316 831
TOTALA KOSTNADER 541 460 5350 546 810 539 989 539 989 531178 531178 1471 -5 350 -6 821 -10 282 -5 350 -15 632
NETTORESULTAT 331352 1110 332 462 333 741 333 741, 0 0 2390 1110 1280 -331 352 -1110 -332 462
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Blekingetrafikens stab 2019-09-18 Arendenummer 2019/01832
Ingrid Ljungqqvist
Dokumentnummer 2019/01832-1

Till Trafikndmnden 2019-09-26

Sammantradesplan 2020 for Trafiknamnden

Trafiknamnden beslutar
1. Att godkidnna trafiknimndens sammantridesplan 2020 enligt bilaga.

Sammanfattning

Forslag foreligger om sammantridesplan infér 2020 £6r Trafiknamnden

Karlskrona enligt ovan

Soren Bergerland Ingrid Ljungqvist
Trafikdirektor Kanslichef
Blekingetrafiken

Postadress: 371 81 Karlskrona Besdksadress: Wamo center Telefon: 0455-73 10 00
E-post: region@regionblekinge.se, Internet: www.regionblekinge.se Org nr: 232100-0081
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LANDSTINGET BLEKINGE

Sammantradesplan 2020 Trafiknamnden
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Planeringsdialog:
19 mars
20 mars
24 mars
13 maj 29 april 15 april .
planeringsdirektiv 12y
Delarsbokslut
17 juni 3 juni 26 maj (ti)

tertialrapport




T

4

LANDSTINGET BLEKINGE

Regionfullmaktige | Regionstyrelsen Arbetsutskott onsdag Trafiknimnde Trafiknimnde
onsdag kl.9.15 onsdag kl. 9.15 kl.9.15 ns presidie n
Uppfdljande arbetsutskott Kl 08.30-12
kl. 13
9 september 26 augusti 18 augusti (ti) 27 augusti
Budget

7 oktober

11 november
Regionplan med
budget
delarsbokslut

16 december

23 september

Budgetberedning
28 september
29 september

28 oktober

2 december

10 september (to)

20 oktober (ti)

25 november

24 september
Delarsbokslut

1 december

Budget




REGION
a.s BLEKINGE

Marknadsforing och information 2019-09-09 Arendenummer 2019/01366
Lars Karlinius och Anna Claesson Dokumentnummer 2019/01366-1

Till Trafikndmnden (2019-01-01 - 2022-12-31)

Priser och produkter Blekingetrafiken 2020

Forslag till beslut

Trafiknamnden forsla Regionstyrelsen foresla Regionfullmiktige besluta

1. Attdeidrendet foreslagna priserna, produkterna och erbjudanden beslutas att gilla fran
och med den 15 december 2019

Sammanfattning

Syftet med drendet ar att uppfylla kravet om Okade intdkter och att erbjuda en enkel prissittning
for vira kunder. Forslaget bygger pa en prislista inklusive rabatter for de olika tilligg som erbjuds,
se bilaga 1.

Ovan foreslagna prisjusteringar foreslas triada i kraft den 15 december 2019 och beriknas 6ka
intdkterna med cirka tre (3) miljoner kronor. Forslaget innebir att den vigda procentuella
prisjusteringen 6ver samtliga biljetter 1 alla trafikslag dr cirka 2,1 procent.

Beskrivning

Enkelbiljett

Enkelbiljettens ordinarie pris vid forkopt biljett foreslds hojas med 2 kronor till 25 kronor i zon 1
samt 1 krona per zon i zonerna 3 - 8, se bilaga 1.

Prisjusteringar for biljettkép ombord pa buss, se bilaga 1.

Tidsgiltigheten for enkelbiljett foreslas dndras och anpassas till dagens trafik och restider, se
bilaga 1.
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24-timmarsbiljett
24-timmarsbiljetten prissitts som tva enkelbiljetter och giller i de zoner kunden har betalat for.
Biljetten ér giltig 1 24 timmar fran aktiveringstidpunkten, se bilaga 1.

Prisjusteringar for biljettkép ombord pa buss, se bilaga 1.

3-dagarsbiljett

En ny 3-dagarsbiljett (72-timmar) foreslas lanseras, vilken prissatts till cirka 2,5 ganger priset for
en 24-timmarsbiljett. Det foreslds dven att Region Blekinge arbetar for att denna biljett infors
inom RSS - samarbetet och blir en besoksbiljett 1 sédra Sverige. En forutsittning f6r detta

linsoverskridande erbjudande ér att alla RSS-lan viljer att infora biljetten. Priser redovisas i bilaga
1.

30-dagarsbiljett och 365-dagarsbiljett

Priserna for 30-dagarsbiljett foreslas hojas 20 kronor i zon 1 och 20 kronor f6r linsgiltighet. For

Ovriga zoner foreslas priserna vara oférindrade, se bilaga 1.

En justering av prissittningen for 365-dagarsbiljetten foreslas. Forslaget innebir att nuvarande
prissattning som innebir 8,5 ganger priset for 30-dagarsbiljetten dndras till cirka 9 ganger priset
tor 30-dagarsbiljetten, se bilaga 1.

10-biljetten ersatter Flexbiljett

Dagens Flex-biljett foreslas ersittas med 10-biljetten. Biljetten riktar sig till kunder som reser
regelbundet, men inte varje dag. 10-biljetten bestar av 10 stycken 24-timmarbiljetter som képs vid
ett och samma tillfille. F6r denna biljett foreslds en rabatt pa cirka 25 procent. Biljetten ér giltig 1
00 dagar. Priser redovisas i bilaga 1.

Sommarbiljett
Sommarbiljetten som fran sommaren 2018 giller i all trafik, inklusive skargardstrafik, foreslas

justeras se bilaga 1.

Kortamne
For att minska anvindningen av plastkort foreslds en prisjustering fran 20 kronor till 30 kronor
per kort.

Seniorerbjudande till kommunerna
Sedan ar 2015 har Blekinges kommuner erbjudits seniorkort till kommunens seniorer. Det
foreslis att erbjudandet férenklas och revideras med hiansyn till att biljetter i det nya

biljettsystemet rabatteras med 25 procent for alla 6ver 65 ar.

Blekinges kommuner kan képa seniorbiljett till app eller till kort f6r berdttigade seniorer.
Kommunen beslutar frin vilken alder de riktar sitt erbjudande till. Erbjudandet innebar fria resor
1 den allminna kollektivtrafiken inom kommunen, alla dagar och dygnet runt.

Postadress: 371 81 Karlskrona Besdksadress: Wamo center Telefon: 0455-73 10 00
E-post: region@regionblekinge.se, Internet: www.regionblekinge.se Org nr: 232100-0081

2(4)



Priset for en seniorbiljett 4r detsamma som fér 365-dagarsbiljetten med kommungiltighet (2
zoner). Biljetten rabatteras med 25 procent och dartill ges ytterligare 25 procent i volymrabatt.
Priset for ar 2020 forslas till 3 487 kronor per ar per biljett, vilket motsvarar 291 kronor per
manad.

Blekingetrafiken gor varje manad en avstimning och aktiverade biljetter faktureras med en 12-del

av arspriset. Fakturering sker endast av aktiverade biljetter.

Lasarskort blir Skolbiljett

Bakgrund

Lasarskortet fungerar for narvarande endast 1 utgaende biljettsystem och kommer att ersittas av
en Skolbiljett (1 app eller pa kort) i det nya biljettsystemet. Bytet sker under varterminen 2020.

Skolorna koper Lisarskort till elever som dr berittigade till skolskjuts. Lasarskorten finns i
varianterna 1 zon, 2 zoner, 4 zoner och 8-zoner (linsgiltighet). Lisarskorten giller helgfria
vardagar klockan 05 — klockan 19 i buss- och tigtrafik samt pa batpendlarna. Kortet giller dven
for de firdtjanstberittigade som har tillstind for studieresor. Korten giller under hela aret, dock
inte under jul- och sommarlov. I skdrgardstrafiken krivs Lasarskort med linsgiltighet, utom pa
batpendlarna Hasslépendeln och Sturkopendeln. Det utgiaende Liasarskortet prissatts till 90
procent av priset for den ordinarie 30-dagarsbiljetten. Intékterna for skolresandet ar betydande
och en forutsittning for att kunna erbjuda relevant trafik.

Skolbiljett och skolportal

I det nya biljettsystemet byggs en ”skolportal” som innebir att skolorna sjidlva kommer att
hantera utskick av biljetter till eleverna. Skolportalen innebir en enklare och effektivare hantering

for skolorna.

Biljetten som foreslds ersitta lasarskortet kommer att finnas med kommungiltighet och
linsgiltighet. Skolbiljetten giller helgfria vardagar klockan 05 — klockan 19 i buss- och tagtrafik
samt pa batpendlarna. Skolbiljetten kan anvindas i fardtjinsten for de fardtjanstberittigade som
har tillstind f6r studieresor. Skolbiljetten giller under hela aret, dock inte under jul- och
sommarlov. I skirgardstrafiken krivs Skolbiljett med linsgiltighet, utom pa batpendlarna
Hasslépendeln och Sturképendeln.

Kortet dr personligt och eleven ska skriva sitt namn pa baksidan av kortet. Den som ér 6ver 18 ar

ska kunna visa legitimation.

For att erbjudandet ska vara intikts-/kostnadsneutralt foreslas att pris anpassas till respektive
kommun och deras historiska kop av Lasarskort och biljetter. Ett avtal kommer att tecknas
mellan Blekingetrafiken och respektive skola eller kommun. Priset kommer att variera beroende

av kommunerna och skolornas historiska resmonster och kép av frimst Lasarskort.
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Blekingetrafiken gor varje manad en avstimning och aktiverade biljetter faktureras med en 12-del
av arspriset. Fakturering sker endast av aktiverade biljetter.

Ovriga biljetter fér skolor

Har skolor behov av biljetter utéver skolbiljetten kan skolorna képa ordinarie enkelbiljetter och
dygnsbiljetter genom skolportalen.

Bilaga
e Prisbilaga 1
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Priser 2019

Biljetter

enkel
ordinarie pris
enkel
ombordpris
24 timmar
ordinarie pris
24 timmar
ombordpris
30
dagar
365
dagar
Sommarkort

Rabattgrupp

Barn under 7 ar
Barn mellan 7 och 20 ar

Student/Senior (65 ar +)

Fardtjanstberattigad

Priser 2020

Biljett

enkel
ordinarie pris
enkel
ombordpris
24 timmar
ordinarie pris
24 timmar
ombordpris
10-biljett
10 st 24 timmar
60 dagar
3
dagar
30
dagar
365
dagar
Sommar

Rabattgrupp
Barn under 7 ar
Barn mellan 7 och 20 ar
Student/Senior (65 ar +)

Fardtjanstberattigad

Resldangd

2 zoner 3 zoner 4 zoner 5 zoner 6 zoner 7 zoner g Ec.;:er
23 kr 33 kr 48 kr 63 kr 78 kr 93 kr 108 kr 128 kr
33 kr 43 kr 58 kr 73 kr 88 kr 103 kr 118 kr 138 kr
46 kr 66 kr 96 kr 126 kr 156 kr 186 kr 216 kr 256 kr
56 kr 76 kr 106 kr 136 kr 166 kr 196 kr 226 kr 266 kr
489 kr 689 kr 889 kr 889 kr 1089 kr 1089 kr 1089 kr 1089 kr
4155 kr 5855 kr 7 555 kr 7 555 kr 9 255 kr 9 255 kr 9 255 kr 9 255 kr
695 kr 695 kr 695 kr 695 kr 695 kr 695 kr 695 kr 695 kr
Rabatt Kort Tillagg
Kort Typ

2 zoner

3 zoner

Reslangd

4 zoner

5 zoner

Cykel

1:a klass

6 zoner

8 zoner
L.

25 kr 35kr 51 kr 67 kr 83 kr 99 kr 115 kr 136 kr
30 kr 40 kr 56 kr 72 kr 88 kr 104 kr 120 kr 141 kr
50 kr 70 kr 102 kr 134 kr 166 kr 198 kr 230 kr 272 kr
55 kr 75 kr 107 kr 139 kr 171 kr 203 kr 235 kr 277 kr
369 kr 519 kr 759 kr 999 kr 1239 kr 1479 kr 1719 kr 2039 kr
119 kr 169 kr 249 kr 329 kr 499 kr 499 kr 499 kr 499 kr
509 kr 689 kr 889 kr 889 kr 1109 kr 1109 kr 1109 kr 1109 kr
4579 kr 6 199 kr 7999 kr 7999 kr 9 979 kr 9979 kr 9 979 kr 9 979 kr
739 kr 739 kr 739 kr 739 kr 739 kr 739 kr 739 kr 739 kr
Rabatt Kort Pris Tillagg
Kort Ty
Cykel
1:a klass 30 kr per

enkelresa




Tidsgiltighet enkelbiljett

Reslangd

8 zoner

4 zoner 5 zoner 6 zoner 7 zoner Lan

2 zoner 3z

tidsgiltighet 60 min 80 min 110 min 110 min 140 min 140 min 140 min 140 min

Ny
tidsgiltighet 60 min 72 min 84 min 96 min 108 min 120 min 132 min 144 min




REGION
a.s BLEKINGE

Trafikavdelningen 2019-09-13 Arendenummer 2019/01794
Jakob Emander Dokumentnummer 2019/01794-1

Till Trafikndmnden (2019-01-01 - 2022-12-31)

Fordonsfdrvaltning Oresundstag

Forslag till beslut

Trafiknamnden beslutar

1. att ge VD pa Oresundstig AB i uppdrag att utarbeta ett forslag pa nytt arbetssitt och
styrning av forvaltningen av de svenska fordonen i Oresundstigstrafiken med
utgangspunkt i det uppdrag som Oresundstdg AB har enligt punkt 3.3.6 i Agardirektiv
“Bolaget far i uppdrag att samordna fordonsférvaltningen och bereda drenden”.
Uppdraget genomfors i samrid med Trafikdirektrer/VD hos dgarna.

2. att ett nytt avtal fr o m 2020-01-01 om fordonsférvaltning mellan fordonsigarna anpassas
utifrin ovanstdende.

Sammanfattning

Under 2018 tog Region Blekinge beslut om nya dgardirektiv for Oresundstig AB dir Bolagets
operativa och strategiska ansvar for Oresundstéigstraﬁken stirks, daribland att samordna
fordonsforvaltningen. Idag sker arbetet med fordonsférvaltningen utanfoér Oresundstag AB. Det
leder till att det dr svarare att fa en koppling mellan planeringen av trafiken och nédvindiga
investeringar pa fordonen samt att fi en samlad bild ver ekonomin fér Oresundstigstrafiken.
Att samordna fordonsforvaltningen inom Oresundstag AB leder till att arbetet med att f6lja upp
och utveckla Oresundstigstrafiken blir mer effektivt.

Bilaga

® DM tll 4garna angaende fordonsférvaltning
Karlskrona som ovan

Soren Bergerland

Trafikdirektor

Postadress: 371 81 Karlskrona Besdksadress: Wamo center Telefon: 0455-73 10 00
E-post: region@regionblekinge.se, Internet: www.regionblekinge.se Org nr: 232100-0081
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ZRESUNDSTAG

2019-04-04

Till agarna av Oresundstag AB

Fordonsforvaltning inom
Oresundstagssamarbetet

Sammanfattning

Under 2018 antogs ett nytt dgardirektiv for Oresundstdg AB dar man starker
Bolagets operativa och strategiska ansvar for Oresundstégstrafiken, daribland
att samordna fordonsforvaltningen. Parallellt finns ett avtal mellan
fordonsagarna om forvaltning av fordonen. Detta avtal avslutas 191231.

Styrelsen for Oresundstag AB rekommenderar darfér 4garna att:

e ge VD pa Oresundstadg AB i uppdrag att utarbeta ett forslag pa nytt
arbetssatt och styrning av forvaltningen av de svenska fordonen i
Oresundstagstrafiken med utgangspunkt i det uppdrag som
Oresundstag AB har enligt punkt 3.3.6 i Agardirektiv "Bolaget far i
uppdrag att samordna fordonsforvaltningen och bereda arenden”.
Uppdraget genomférs i samrad med Trafikdirektorer/VD hos agarna.

e ett nytt avtal fr o m 2020-01-01 om fordonsforvaltning mellan
fordonsagarna anpassas utifran ovanstaende.

Samverkan Oresundstagstrafiken och uppdraget till Oresundstadg AB

Oresundstagstrafiken &ar ett gemensamt regionaltdgsystem i sédra Sverige och
via Oresundsbron vidare in i Danmark. Parterna i samarbetet &r Region
Blekinge, Region Halland, Region Kronoberg, Region Kalmar lan, Region
Skane och Vasttrafik AB. For att hantera den svenska delen av systemet har
Agarna bildat ett gemensamt bolag, Oresundstag AB.

20180621 antogs ett nytt agardirektiv for bolaget. Utbver agardirektivet finns
tva avtal som reglerar samarbetet om Oresundstagstrafiken — aktieagaravtalet
och samverkansavtalet.

Oresundstag AB Org. nr. 556794-3492
Andra Avenyen 7 www.Gresundstag.se Sid: 1 (4)
281 32 Hassleholm
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Utifran agardirektivet delas Bolagets uppdrag i tva delar:

Operativ drift for Oresundstagstrafiken
e Kund-, marknads- och forsaljningsfragor
e Dagliga trafikfragor
e Lopande fordonsunderhall
e Ldpande kontakter med Trafikverket och andra svenska myndigheter
e Verkstadsdepd i Hassleholm
e Administrativa och ekonomiska uppgifter
e Planering operativ drift
e Utvardering och uppfdljning

Strategiska frgor och fragor av I1&ngsiktig karaktar

e Langsiktig utveckling av den gemensamma trafiken
e Vision, varuméarke och affarsidé

e Fordonsforvaltning

e Linjestrackning, uppehallshild och turtéathet

e Strategisk 6vergripande langsiktig tagplanering

e Langsiktig ekonomisk plan

Fordonsférvaltning

Oresundstagssystemet trafikeras med 111 fordon, varav 77 4gs av de svenska
lanstrafikbolagen/regionerna och 34 av DSB. Fordonsagarna har avtalat om en
gemensam forvaltningsfunktion for Oresundstagen. Deltagande fordonsagare
ar Skanetrafiken, DSB, AB Transitio, Hallandstrafiken och Blekingetrafiken.
Lanstrafiken Kronoberg och Kalmar har lagt 4gandet av sina fordon i Transitio.
Vasttrafiken AB tillhandahaller fordon till trafiken genom Hallandstrafiken.
Gallande Forvaltningsavtal tecknades 2008, tillaggsavtal har tillkommit i
specifika fragor. Avtalet géller t o m 2019-12-31. Uppgifterna innebar i stort att:

« Halla ett langsiktigt tekniskt och ekonomiskt forvaltningsperspektiv
« Upphandla och driva tekniska projekt

« Bereda ekonomiska fragor for beslut hos bertrda fordonsagare, t ex
reinvesteringsarenden

Utmaningar kring Oresundstagstrafiken

Oresundstagens styrka ar att erbjuda snabba resor mellan stérre orter samt att
sudda ut lansgranserna och binda samman Sverige med Danmark.
Oresundstagens utmaningar ar flera, dar den mest framtradande handlar om
fordonen; att varje dag till varje tur fa ut ratt antal fordon i trafik, att fordonen &r
hela och rena, att dérrar, toaletter, klimatanlaggning mm fungerar och att

Sid: 2 (4)
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fordonen ar uppdaterade med ny teknik och nya funktioner som exempelvis wi-
fi. Manga parter ar involverade:

Fordonsférvaltningen ar fordonsagarnas gemensamma forvaltning av
fordonsflotta.

Trafikverket &ger infrastrukturen som skapar de grundlaggande forut-
sattningarna for att planera och utféra trafiken.

Oresundstag AB gor taglagesansokan och ar avtalspart med Trafikver-
ket nar det galler Oresundstégstrafiken p& svensk sida.

Transdev ansvarar for omloppsplaneringen av trafiken i Sverige, dvs
ombordbemanning, driftledning, tvatt och stad av fordonen.
Oresundstag AB forvaltar avtalet med Transdev.

DSB ansvarar pa motsvarande satt for trafiken i Danmark.

Operatérssamarbetsavtal mellan de bada operatérerna Transdev och
DSB ar tecknat for att trafiken ska ga som ett sammanhallet system.

Trafikkdpareavtal mellan dansk och svensk trafikbestéllare. Avtalet ar
mellan Region Skane/Skanetrafiken och danska staten (Transport-,
Bygnings- och Boligministeriet).

DSB Vedligehold utfor reparationer och Idpande underhall pa fordonen.
Oresundstag AB tillsammans med DSB SOV forvaltar och féljer upp
leveransen.

Darutover finns "Samarbetsavtal avseende forvaltning och uppféljning
av underhallsavtal avseende Oresundtagsflottan” som &r tecknat mellan
Agarna/Trafikhuvudmannen och DSB SOV. Det ar Oresundstag AB
som hanterar arbetsuppgifterna tillsammans med Skanetrafiken som
ocksd har en representant i Styrgruppen.

Under ar 2020 startar ett nytt trafikavtal (med bade trafik och underhall)
och en ny depé i Hassleholm. Oresundstég AB &ar hyresgast i depan och
kommer att forvalta avtalet.

For att dagligen kunna leverera hela och rena fordon samt ratt antal fordon i
trafik kravs koordinering och en samlad styrning, vilket brister idag.

Oresundstags samordningsansvar

Bolaget har i uppdrag att hantera den operativa driften.

Oresundstag AB ansvarar for den dagliga leveransen till kund. Bolaget
planerar, utvecklar och féljer upp trafiken och underhallet. Daremot har Bolaget
inte full rddighet 6ver tillgangen till fordon, eftersom beslut om reinvesteringar i
fordon samt nér i tiden dessa ska ske hanteras i Fordonsforvaltningen. Det
finns i dagslaget inte heller en tydlig koppling mellan investeringarna pa
fordonen och deras paverkan pa driftsbudgeten.

Sid: 3 (4)
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Bolaget ansvarar for en samlad ekonomisk information for hela trafiksystemet
samt administrerar avrakning géallande trafik, underhall och fordon fordelat pa
respektive lan.

Bolaget har ansvar for ett antal strategiska och I&ngsiktiga frdgor

Bolaget tar fram en strategisk plan éver hur trafiken ska utvecklas. Denna
beskriver trafiken (resor, upplagg, marknad och utbud). Den kommer ocksa att
beskriva vilken typ av fordon som passar bast for detta (hastighet, komfort och
service, kapacitet) samt infrastrukturen.

Bolaget ska ocksé ta fram en langsiktig ekonomisk plan for hela Oresundstags-
verksamheten som dven kommer att visa pa investeringsbehov i fordon.

Bolaget har ocksé ansvaret att forvalta och utveckla varumarket Oresundstag
Att se till det Overgripande och gemensamma bésta och att
Oresundstagstrafiken utvecklas pa ett ekonomiskt forsvarbart sétt.

Slutsats

Bade utifran det operativa och strategiska perspektivet behovs en okad
styrning mellan trafik, underhall och fordon.

Oresundstag AB bedriver sin verksamhet i nara samarbete med sina dgare och
genom att ge Bolaget ett ansvar aven kring fordonsférvaltningen, pa
motsvarande satt som med trafik och underhall, skapar man en 6kad styrning,
tydlighet, effektivitet och &ven en forankring i styrelsen innan formella beslut
fattas hos respektive dgare.

Styrelsen for Oresundstdg AB rekommenderar darfor garna att:

e ge VD pa Oresundstadg AB i uppdrag att utarbeta ett forslag pa nytt
arbetssatt och styrning av forvaltningen av de svenska fordonen i
Oresundstagstrafiken med utgangspunkt i det uppdrag som
Oresundstag AB har enligt punkt 3.3.6 i Agardirektiv "Bolaget far i
uppdrag att samordna fordonsférvaltningen och bereda arenden”.
Uppdraget genomférs i samrad med Trafikdirektorer/VD hos agarna.

e ett nytt avtal fr o m 2020-01-01 om fordonsforvaltning mellan
fordonsagarna anpassas utifran ovanstaende.

Héssleholm den 3 april 2019

Stefan Svalo Dag Hultefors
Ordférande Oresundstag AB Vice Ordférande Oresundstag AB

Sid: 4 (4)



REGION
a.s BLEKINGE

Trafikavdelningen 2019-09-13 Arendenummer 2019/01793
Jakob Emander Dokumentnummer 2019/01793-1

Till Trafikndmnden (2019-01-01 - 2022-12-31)

Svar pa skrivelse fran Centerpartiet i Solvesborg

Forslag till beslut

Trafiknamnden beslutar att

1. anse skrivelsen besvarad.

Sammanfattning

Inom Region Blekinge pagar ett arbete med att ta fram en tagstrategi f6r Blekinge. I arbetet med
tagstrategin behandlas de typer av fragestillningar som beskrivs i skrivelsen fran Centerpartiet i
Solvesborg, d v s vilken uppehallsbild som tagtrafiken i Blekinge ska ha.

Tagstrategin ska ta ett helhetsgrepp om hur vi vill utveckla tagtrafiken i Blekinge, bl a vilken
turtithet, restid och stoppbild vi ska ha och vilken infrastruktur som krivs f6r denna trafik.
Skrivelsen fran Centerpartiet i S6lvesborg och de synpunkter som dir framfors tas med i det
fortsatta arbetet med tagstrategin.

Bilaga
e Skrivelse frin Centerpartiet i Blekinge

Karlskrona som ovan

Soren Bergerland
Trafikdirektor

Postadress: 371 81 Karlskrona Besdksadress: Wamo center Telefon: 0455-73 10 00
E-post: region@regionblekinge.se, Internet: www.regionblekinge.se Org nr: 232100-0081
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Till Region Blekinge - Soren Bergelund, Blekingetrafiken.

Denna skrivelse éir fran Centerpartiet Sélvesborg och iir en fortsittning pa en
interpellation som stéilldes i kommunfullméiktige i S6lvesborg tidigare under dret
dér vi skulle ga vidare med tagstoppet i Sandbiick till Region Blekinges
Trafikverksamhet.

Vad géller miljo sa skulle ett stopp for Pagatag i Sandbéck innebira att flera inte
behover ta bilen samt att ur ett landsbygdsperspektiv vara ett rittvist sétt att se pad
skattefinansierad trafik. Att landsbygdens befolkning tar del av den
skattefinansierade kollektivtrafiken i en storre utstrickning ser jag som ett tink
ddr det gar att utnyttja tagtrafik mera effektivt. Aven ett stigande bensinpris dr en
del i ett kommande tagstopp. Med andra ord sa finns det maéjlighet att stanna ett
tdg i Sandbdck och sldppa fram annan trafik da dir finns tre spar. Meningen &r vad
jag forstatt var att dessa Pagatag skulle stanna pd mindre tagstationer. Nedan foljer
nagra punkter vad avser stopp i Sandbick for Pagatag. Mojligheter borde da finnas
for att tagen stannar pa morgon och formiddag samt eftermiddagar och kvillar.
Kan vara sa att det dr mindre antal resenédrer mitt pa dagen. Detta far undersokas.

Pagatagsstopp i Sandbiick

1. Pégatégen &r avsedda for matartrafik

frén mindre stationer fram till de storre. P4 strickan Karlshamn — Kristianstad finns endast 1
matarstation i Fjilkinge.. Blekinge saknar helt sddana, ddrfor bér vi s& snart som méjligt f2 till stdnd
en sidan i Sandbick, som idag har dubbelspéar. Pa sikt bor dven Vekerum och Gammalstorp fa
sadana. Idag vinder flera tag i Bromolla.

2. Sandbick ligger mycket bra till for anslutningsbussar frdn Olofstrém, Jimshog och Grinum
For Olofstrom blir restiden med buss 15 minuter kortare till kustbanan. Eftersom det tar tid for
befolkningen att foréndra sitt resebeteende bor man forbereda sig for den kommande Sydostlinken.
3. Stlvesborgs norra del &r idag eftersatt vad giller den regionala trafiken. Busslinjerna bor
anpassas, samtidigt som upplysning till presumtiva resande. I omrédet Norje — Sandbiick finns ett
10-tal osélda kommunala tomter, vidare finns i omradet Norje Boke — Pukavik ca 700 fritidshus.
Hur manga av dessa skulle bli permanenta om kommunikationer fanns? Mellan Sandbéck och Norje
dr det c:a 4 km. Linje 433 , som vissa dagar trafikerar Ljungaviken — Mjéllby- Norje skola bor goras
tillgdnglig for Norje Boke samt resten av Norje fram till Sandbick Station.

4, Parkeringsméjligheter skulle l4tt kunna ordnas i Sandbdck. P4 vissa mindre stationer att det
dr manga som hellre tar en station dér du kan parkera néra. Nagot som till viss man missats i de
vistra blekingestationerna, Det finns flera som bor p4 landet och méste ka bil en bit nir man ska
resa vidare och som viljer att dka till Bromolla da deras parkering ligger ndrmare stationen, resan
vésterut blir billigare och man har flera tag att vélja pa inom sin kommungrins.

Norje 2019-08-19. UIf Svensson, gruppledare for Centerpartiet i S6lvesborg,.
4] 0333008 R FY
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Pia Borg Lindholm

Avd for firdtjansthandliggning 2019-09-16 Arendenummer 2019/01807
Dokumentnummer 2019/01807-1

Till Trafiknamnden

Regelverk for fardtjanst, andring

Trafiknamnden foreslas besluta

1. Att godkanna dndring av Regelverk for Fardtjanst pa sa sitt att meningen “Den som sjilv
ir beviljad firdtjanst kan inte resa som ledsagare” tas bort.

Bakgrund

I Lag om Firdtjanst foreskrivs att person som har ett omvardnadsbehov under firden i fordonet
dven ska beviljas firdtjanst. For detta ska behovet vara betydande och ledsagare ska i princip vara
en absolut férutsittning for att resa alls ska kunna genomféras. Lag om Firdtjanst foreskriver
ingenting om reskostnad for ledsagare, men de allra flesta tillimpar gratis resa for beviljad
ledsagare.

Forutom ledsagare finns 1 Blekinge mdoijlighet att ta med medresenir vid resa. Medresendr finns
inte reglerat i lagtexten men det vanligaste dr att resendr i fardtjinsten har méjlighet att ta med en
eller flera ressillskap vid fird. Dessa betalar da egen biljett, i Blekinge lika mycket som reseniren
sjalv (en medresenir).

I'lagen finns ingenting uttryckt om vem som kan vara ledsagare, endast allmint att ledsagaren ska
sta f6r den hjilp och service reseniren behdver for att gbra resan moijlig.

I Regelverk for firdtjanst i Blekinge finns sedan tidigare tva tillfillen dé ledsagare beviljas
regelmassigt utan utredning eller bedémning. Det dr i de fall s6kanden bor permanent i ett
sarskilt boende med personal dygnet runt (gruppboende) och i de fall s6kanden har en
synnedsittning grad 3 eller hégre enligt WHO:s klassificering (grav synskada med sma eller inga
synrester).

Postadress: 371 81 Karlskrona Besdksadress: Wamo center Telefon: 0455-73 10 00
E-post: region@regionblekinge.se, Internet: www.regionblekinge.se Org nr: 232100-0081
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Sedan manga ar har det 1 Blekinges lokala regelverk for fardtjdnst funnits inskrivet att den som
sjalv ar beviljad fardtjanst inte kan resa som ledsagare till ndgon annan i fardtjansten.
Resonemanget har varit att person som sjalv dr berattigad till fardtjanst rimligen inte kan agera
ledsagare f6r annan medresendr. For detta finns inte stod i Lag om Férdtjanst Det krav vi kan
stilla pa en ledsagare ir att vederborande ska vara kapabel att ge reseniren det stéd och den hjilp
som hen behéver. Nagon extrahjilp av chaufféren kan reseniren inte kriva om hen reser
tillsammans med ledsagare.

Vid RIAK-resa finns inte begrinsningen att fardtjanstberittigad inte kan resa som ledsagare. Inte
heller vid sjukresa eller riksfirdtjdnst finns begrinsningen.

I samband med att sirskild chaufférsservice dndrades till att vara en allmin service for alla med
tirdtjianst efter avrop, dndrades dven tillimpningsanvisningarnas syn pa ledsagare som sjilv har
firdtjanst. Eftersom skrivningen finns i Regelverket for fardtjanst maste en saidan andring goras
dar innan den kan boérja gilla.

Karlskrona enligt ovan

Soren Bergerland
Trafikdirektor
Blekingetrafiken

Bilaga

1. Regelverk gillande
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Regelverk for fardtjanst i Blekinge - 2017-02-22

1. Bakgrund

Region Blekinge ar regional kollektivtrafikmyndighet i Blekinge lan. Handlaggning och beslut i
fardtjanstarenden ar delegerad till tjansteméan pa Region Blekinge. Fardtjanst ar en del av
trafikformen Serviceresor. Dar ingar dven Sjukresor och Oppen nértrafik.

Fardtjanst beviljas den som pa grund av funktionshinder inte kan forflytta sig pa egen hand eller aka
med de allmanna kommunikationerna.

Mojligheten for funktionshindrade personer att resa i den allmanna kollektivtrafiken ar beroende av
i vilken omfattning denna ar tillganglighetsanpassad och i vilken utstrackning hjalp och service finns
tillganglig. Ratten till fardtjanst provas mot den faktiska tillgangligheten som ar formulerad i
Trafikforsorjningsprogrammet och preciserad i den av Trafiknamnden beslutade ’Riktlinjer for
bemotande av personer med funktionsnedsattning’.

Provning av ratt till fardtjanst gors enligt Lag (1997:736) om Fardtjanst. Detta regelverk innehaller
av Trafiknamnden preciserade och utokande regler som galler i Blekinge.

Detaljerade rutiner for tillstandsgivning och resor finns i Bedomningskriteriet for fardtjansten i
Blekinge, i regler for tillstandslangd och fortur samt i Tillampningsanvisningar for fardtjansten i
Blekinge. Samtliga dessa revideras pa tjanstemannaniva.

2. Bedomning av ratt till fardtjanst
For att beviljas tillstand till fardtjanst ska den sékande:

o vara folkbokford i Blekinge

e ha ett funktionshinder med berédknad varaktighet pa minst tre manader

e ha vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand pa grund av funktionshinder
och/eller ha vasentliga svarigheter att resa med allmanna kommunikationsmedel

Fardtjanst for barn

Barn som inte fyllt 7 ar:

Kan beviljas fardtjanst om de pa grund av funktionsnedsattning inte kan resa med allmanna
kommunikationer ens tillsammans med en vuxen. Vid fardtjanstresa ska en ledsagare folja med.

Barn som fyllt 7 men inte 12 ar:
Kan beviljas fardtjanst utan krav att ledsagare foljer med vid resor inom tva intilliggande zoner. For
langre resor galler att ledsagare ska folja med barnet.

For barn som har fyllt 12 ar:

Ratten till fardtjanst bedoms efter hur de klarar att resa sjalva med allmanna kommunikationer
inom hela fardtjanstomradet. Detta jamfort med vad ett barn i samma alder normalt kan antas klara
pa egen hand.



Allman kollektivtrafik

Att beviljas fardtjanst innebér inget hinder att aka med den allmanna kollektivtrafiken. |
Blekingetrafikens buss- och tagtrafik aker fardtjanstresenar till lagre taxa inom Blekinge.
Fardtjanstresenar far ta med sig en person som hjalp i buss- och tagtrafiken utan kostnad. Detta
galler oavsett om resenaren betalar med rabattkort, mobilbiljett eller har periodkort.

3. Handlaggning

Ansokan om fardtjansttillstand
Ansokan om fardtjanst lamnas till Region Blekinge. Ansokan bor vara skriftlig och pa sarskild blankett
som ska undertecknas av sokanden eller dennes foretradare.

Handlaggare gor en helhetsbedomning av sokandens funktionshinder. Vid utredningen kan
handlaggaren som stod for sin bedomning begara att behovet av fardtjanst ska styrkas med till
exempel medicinskt utlatande och/eller ta kontakt med andra myndigheter.

Den som soker fardtjansttillstand kan erbjudas ett personligt méte med handlaggare. Sokanden har
da ratt att vid behov fa en kostnadsfri resa med fardtjanstens fordon for att komma till och fran
motet.

Beslut om fardtjanst
Beslut kan bli bifall, delavslag eller avslag. Det framgar i beslutet vilka eventuella foreskrifter och
villkor som galler och hur lange tillstandet galler.

Fornya tillstand
Den som vill férnya sitt tillstand nar detta ar pa vag att ga ut maste géra en ny ansokan. Det ar den
sokandes ansvar att bevaka nar tillstandet gar ut och ansoka om ett nytt tillstand.

Overklagande av beslut
Vid avslag pa hela eller delar av ansokan kan sokanden overklaga beslutet hos Forvaltningsdomstol.

Aterkallande av tillstdnd

Tillstandet kan aterkallas om forutsattningarna for ett tillstand inte langre finns eller om den
fardtjanstberattigade gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade 6vertradelser. Tillstand,
foreskrifter och villkor kan dndras om forhallanden &ndras.

4. Tillstand

Fardtjanstkort

Den som beviljas fardtjanst far ett personligt fardtjanstkort. Kortet ska tas med vid resa och kunna
visas upp om foraren begar det. Chaufforen kan aven undantagsvis begara fotolegitimation.
Fardtjanstkortet ar kostnadsfritt.

Giltighetstid
Fardtjansttillstand beviljas for viss tid eller tillsvidare.

Individuell anpassning
Fardtjansten ska sa langt mojligt anpassas till varje persons behov. Det finns tva legitimeringsnivaer
for fardtjansttillstandet:

1. Fardtjanst med allman service
Med allman service avses den hjalp som alla fardtjanstresenarer alltid har ratt att fa av chaufforen.
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2. Fardtjanst med utokad service
Den som har behov av hjalp utover vad som omfattas av allman service kan bli beviljad utokad
service. Utokad service beviljas for samma tid som fardtjansttillstandet eller for tillfalliga behov.
Eventuell utokad service framgar av beslutet.

Foljande former av tillaggsservice finns: For utforlig beskrivning se Tillampningsanvisningar.
A. Chaufforsservice

B. Trapptransport
C. Begransad omvagstid
D. Annan sarskilt anpassad tillaggsservice
E. Liggande transport
Ledsagare

Den som har behov av personlig omvardnad under farden i fordonet kan beviljas ratt till ledsagare
vid resa med fardtjanstens fordon. Behovet av ledsagare ska vara knutet till sjalva resan, det vill
saga tiden i fordonet, inte behov vid resmalet. Den som sjalv ar beviljad fardtjanst kan inte resa
som ledsagare. Ledsagare beviljas i sarskilt beslut.

Ledsagare beviljas utan provning person med grav synskada (kategori 3 eller hogre enligt WHO:s
klassificering) och for person som bor i aldreomsorgens sarskilda boenden.

Undantag fran samplanering (ensamakning)
Den som av medicinska skal maste resa utan samplanering med andra resenarer beviljas
ensamakning.

Sarskild placering i fordonet (extra benutrymme, framsdte)
Den som av medicinska skal behover sarskild plats i fordonet beviljas detta.

Fardtjanst med villkor
Fardtjansttillstand kan forenas med villkor som pa olika satt begransar resenarens ratt att resa med
Serviceresors fordon. Eventuella villkor framgar av beslutet.
Foljande former av villkor finns:
A. Tillstand att resa endast vintertid (1 november - 30 april).

B. Tillstand att resa endast om ledsagare medféljer.
C. Annat sarskilt anpassat villkor.

5. Fardtjanstresor

Omfattning

Resor kan goras i hela Blekinge samt hdgst 50 km fran bostaden (folkbokforingsadressen) in i ett
grannlan. Det finns inga begrasningar hur ofta resenéren far resa om inget annat framgar av
beslutet. Uppehall under resan medges inte.

For person som forvarvsarbetar eller studerar vid universitet, hogskola eller folkhogskola kan aven
langre resor beviljas efter individuell bedomning.

Fardtjanst far inte anvandas for sjukresor.



Bestdllning av resa

Resor bestalls hos Blekingetrafikens bestallningscentral (BLI-centralen). Resor som ska ske utanfor
bestallningscentralens 6ppettider maste forbestallas nar bestallningscentralen ar éppen. Den
onskade restiden kan normalt komma att forskjutas plus/minus en timme.

Bomkorning - resa som inte avbokas
Resor som inte avbokas senast en timme fore avresetid debiteras som bomkorning med 100 SEK, plus
en faktureringsavgift pa 50 SEK.

Resornas genomforande

Resorna samordnas i normalfallet med andra resenarer. Resenaren far rakna med avvikelser vad
galler resvag och restider.

Tider det gar att resa med fardtjanst:

Dag Restid, kl.

Helgfri mandag - torsdag 05.00 - 24.00

Helgfri fredag 05.00 - 02.00

Helgfri l6rdag (samt jul-, nyars- och 05.00 - 02.00

midsommarafton)

Son- och helgdag 05.00 - 24.00
Medresenar

Utdver eventuell ledsagare kan resendren ta med sig en medresenér. Fler medresenarer far tas med
i man av plats i det bokade fordonet men betalar en hogre egenavgift. Medresenar maste stiga pa
och av pa samma plats som fardtjanstresenaren.

Arbets- och studieresor utanfor lanet rev 2018-10-18
Den som arbetar eller gar i skolan (hogskola, universitet eller folkhdgskola) utanfor lanet kan aka
fardtjanst om arbetsplatsen/studieorten ligger inom 50 kilometer fran bostaden.

| de fall arbetsplats/skola ligger utanfor gransen 50 kilometer fran bostaden kan arbetsresor beviljas
efter en individuell provning. Resor kan beviljas antingen dagligen eller med ett visst antal
resor/vecka/manad beroende pa avstand och andra omstandigheter. Region Blekinge kontaktas i
dessa fall for individuell bedomning och beslut.

Samordning med allmanna kommunikationer ska goras om maojligt. Priset for resan ska motsvara
kostnad for resa med allmanna kommunikationer. Anslutningsresa till allmanna kommunikationer kan
efter individuell provning beviljas.

Ersattning vid forsening for Serviceresor

For resor med fardtjanst garanteras att den dverenskomna tiden for resans framkomst halls med en
felmarginal pa upp till 10 minuter. Darefter aterbetalas egenavgiften. Undantaget &r resor dar det
inte finns nagon avtalad tid da resenaren skulle varit framme.



6. Avgift

Varje kommun &r indelad i en tatortszon och en landsbygdszon. For varje zon som ingar i resan
betalas en avgift. Priset for resan berédknas efter hur manga zoner som passeras vid en normal
direktresa. Antalet zoner ar som mest tva vid en resa inom en kommun respektive fyra vid en resa
mellan tva grannkommuner. Oavsett hur lang resan ar betalar resenaren for hogst sex zoner.

Vid resa utanfor lanet anvands en zonindelning som motsvarar den som anvands inom Blekinge, det
vill saga tva zoner i varje kommun.

Avgiften for resan ska betalas i samband med pastigning. Fakturering av resor medges endast
undantagsvis och endast efter overenskommelse med BLI-centralen.

Avgifter for resor enligt gdllande taxa for fardtjanstresendr, ledsagare och medresenar:

Fardtjanstresendren ar barn/ungdom till och med 19 ar

Resenaren Ungdomspris
Ledsagare Kostnadsfritt
Medresenar (0-19 ar) Ungdomspris
Medresenar (20 ar -) Vuxenpris

Fardtjanstresenaren ar vuxen 20 ar -

Resenaren Vuxenpris
Ledsagare Kostnadsfritt
Medresenar (0-6 ar)* Kostnadsfritt
Medresenar (7-19 ar) Ungdomspris
Medresenar (20 ar -) Vuxenpris

*Till den dag barnet fyller 7 Gr. Max 2 barn/resendr. Gdller endast egna barn.

Avgifter vid arbets- och studieresor

Den som har fardtjanst och som forvarvsarbetar eller studerar kan kopa periodkort. Kostnaden for
periodkortet foljer Blekingetrafikens periodkort i den allmanna kollektivtrafiken. Periodkortet galler
for resor med fardtjanst mellan bostad, arbetsplats och skola/utbildning.

Periodkortet kan anvandas i den allmanna kollektivtrafiken for obegransat antal resor inom aktuella
zoner. Fardtjanstresenaren far ta med sig en ledsagare utan kostnad som hjalp vid resa i den
allmanna kollektivtrafiken. Resenaren maste da visa upp fardtjanstkortet och periodkortet.

7. Ovriga bestimmelser

Tillfdllig vistelse/boende i annan kommun



Den som tillfalligt vistas eller bor utanfor Blekinge far géra maximalt 24 enkelresor per kalenderar i
annan kommun. Extra resor kan beviljas om sarskilda skal foreligger. Resenaren ska kontakta Region
Blekinge minst en vecka fore avresedag for att fa intyg eller biljetter. Egenavgiften for resor i annan
kommun &r 60 SEK per paborjad stracka om 30 km. Maximalt ett (1) resesallskap far medfélja vid
Resa | Annan Kommun (RIAK-resa).

Kraft att vilja.
Tillsammans ar det mojligt.

Vi inspirerar, skapar tillfallen att motas och starker
Blekinge i Sverige och Europa.

Tillsammans med vara medlemmar - Blekinges
kommuner och landsting - arbetar vi for att gora
det annu mer attraktivt att besoka, leva och verka
i var region.

REGION

BLEKINGE

Region Blekinge, Valhallavagen 1, 371 41 Karlskrona
Tel 0455-30 50 00 | E-post kansli@regionblekinge.se
www.regionblekinge.se
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Trafiknamnden Kallelse/f6redragningslista

2019-09-19

Trafikndmnden kallas till sammantrade

Tid:
Plats:

Ordforande:

Sekreterare:

Ledamoter:

Ersittare:

Torsdag den 26 september 2019, k1 08.30 - 12.00
Grisvik stora konferensrummet.

Peter Christensen (M)

Rose-Marie Friberg Kanslienheten

Peter Christensen (L)
Billy Akerstrém (KD)
Carl-Goran Svensson (M)
Eva-Britt Brunsmo (C)
Bjorn Séderdahl (L)
Viveka Olofsson (S)
Michael Henriksson (S)
Malin Notfall (S)

Peter Holmstrém (SD)
Rolf Berg (SD)

Lennart Nilsson (M)

Johan Genestig (C)

Gilbert Nilsson (C)

Lennart Ung (KD)

Bengt Jonsson (L)

Daniel Deleuran (S)

Anna Catlsson Soderqvist (S)

Magnus Johannesson (S)

Postadress: 371 81 Karlskrona ¢ Besoksadress: Wamo center

Telefon: 0455-73 10 00 » Organisationsnummer: 232100-0081 ¢ www.regionblekinge.se

14



Trafiknamnden

Tjinsteman:

Kallelse/foredragningslista
2019-09-19

Omid Hassib (V)
Margaretha Jonasson (SD)
Lars Olsson (SD)

Soren Bergerland, trafikdirektor
Ingrid Ljungqvist, avdelningschef
Maria Purnell, ekonomichef

Pir Welander, verksamhetschef
Anna Claesson, verksamhetschef

Jakob Emander, tagtrafik och infrastrukturutredare

24



Trafiknamnden

Kallelse/foredragningslista

2019-09-19

Foredragningslista

Val av justerare samt tid f6r justering
Godkinnande av féredragningslista
Anmilan om protokolljustering

Utbildning nytt biljett- och betalsystem

Kaffe

Arenden for beslut

Delarsbokslut augusti 2019 f6r Blekingetrafiken

Sammantridesplan 2020 for Trafikndmnden

Priser och produkter Blekingetrafiken 2020

Fordonsforvaltning Oresundstig

Svar pa skrivelse fran Centerpartiet i S6lvesborg

Arendenummer:

Kil. 08.30-09.30

Claes Fischer, Lars

Karlinius, Johannes
Hakansson, Jorgen

Hjelm, Carl-Gustaf
Johansson.

09.30-09.50

2019/01750

K. 09.50-10.10
Maria Purnell
2019/01832

Kl. 10.10-10.20
Ingrid Ljungqvist
2019/01366
Kl 10.20-10.50
Lars Karlinius
2019/01794
Kl 10.50-11.00
Jakob Emander
2019/01793

Kl 11.00-11.10
Jakob Emander
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Trafiknamnden

10.

11.

12.

13.

14.

Regelverk for fardtjanst, dndring

Rapporter
Delegationsirenden
Anmilningsirenden

Nista sammantride

Kallelse/foredragningslista
2019-09-19

2019/01807
K1 11.10-11.20
Pia Borg Lindholm

Vid férhinder f6r ordinarie ledamot att deltaga i sammantridet anmils detta omgaende till Rose-

Marie Friberg, tel. 0455-7340 44 eller rose-marie.friberg(@regionblekinge.se sa att ersittare kan

kallas till sammantradet.

2019-09-19
Karlskrona

Rose-Marie Friberg Kanslienheten
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Marknadsforing och information 2019-09-16

Anna Claesson och Par Welander

Till Trafikndmnden (2019-01-01 - 2022-12-31)

Rapport Blekingetrafiken

Resandeutveckling januari — augusti

Py REGION
¥ZN> BLEKINGE

Arendenummer 2019/01798
Dokumentnummer 2019/01798-1

Resandestatistik januari - augusti 2018 jamfort med januari - augusti 2019

2018 2019 Utveckling
Busstrafik 4 484 973 4 480 869 0 %
Stadsbuss 3 405 638 3409 908 0%
Regionbuss 778 466 767 377 - 1%
Kustbuss 278 695 281 411 1%
Flygbuss 22174 22174 0%
Tag 1382 062 1394 807 0%
Krosatag 152 137 164 487 0%
Oresundstag 1 086 229 1 086 229 0 %
Pagatag 143 696 144 091 0%
Skargardstrafik 188 535 183 205 - 3%
Bestillningstrafik 117 749 116 691 -1%
Totalt 6173 319 6175 572 0%

Stadstrafiken 4r fortsatt en stabil killa for resandeutvecklingen som viger upp minskningen inom

Regionbusstrafiken. Skirgardstrafiken minskade nagot jamfort med férra sommaren da

rekordvidret bidrog till rekordsiffror f6r resandet i denna kategori. Det gedigna arbete har lagts

ner for att utveckla bade relationen med utévarna inom skirgardstrafiken och informationen som

finns tillginglig for resendrerna har troligtvis kompenserat for arets relativt daliga vader.

Kombinerad mobilitet i Blekinge

”Kombinerad mobilitet i Blekinge” dr ett projekt som drivs av Blekingetrafiken. Syftet med

projektet dr att fa fler Blekingebor att resa hallbart med 6kad méjlighet att vilja och kombinera

tirdmedel. I linje med detta undersoks mojligheterna att arbeta med dels samakning dels ett

regionalt linecykelsystem 1 lanet.

Postadress: 371 81 Karlskrona Besdksadress: Wamo center Telefon: 0455-73 10 00
E-post: region@regionblekinge.se, Internet: www.regionblekinge.se Org nr: 232100-0081
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Arbetsgruppen soker efter en partner att arbeta tillsammans med for att testa samakning som en
del 1 kollektivtrafiken. Styrgruppen for projektet har besokt ett danskt féretag NABOGO som
arbetar med fragor som rér samakning pa landsbygd och 1 mindre titorter. Vidare utreds
forutsittningarna for att driva ett regionalt lanecykelsystem i Blekinge.

Syftet med bade samakning och linecykelsystem ir att skapa attraktiva mobilitetslésningar som
kan fungera som ett komplement till kollektivtrafiken i linet och pa sitt Oka tillgingligheten,
torlanga kollektivtrafikresan och gora kollektivtrafiken mer attraktiv.

Forsaljningsutveckling januari - augusti

Det nya biljett och betalsystemet har varit i drift sedan den 4 mars 2019. Det sker en stadig
overflyttning fran det utgiaende systemet. Forséljningen som redovisas nedan forsiljning 1 buss,
tag, hos ombud, i biljettautomater, genom webshopen och mobilbiljetter samt det som var
kundservice har fakturerat.

Total forsiljning perioden
1 januari - 31 augusti

Per biljettkategori 2018 2019 | Utveckling
Enkelbiljett 25 379 292 kr 25216 470 kr -0,6%
Rabattbiljett 34 869 396 kr 31 065 142 kr -10,9%
Periodkort varav 4 812 st Sommarkort 35604 129 kr 33 472 456 kr -6,0%
Nya biljettsystemet, appen 0 kr 5 345 508 kr N/A
Totalt (inklusive moms) 95 854 835 kr 95 101 595 kr -0,8%

Forsiljningen har minskat och en bidragande orsak ar att allt fler kundgrupper far rabatt och
rabatten dr hogre i det nya biljettsystemet dn vad det var 1 det utgaende biljettsystemet.
Sommarbiljetten i nya appen rabatterades med samma rabatter som 6vriga biljetter med 25 - 40
procents rabatt, medan det fysiska Sommarkortet inte rabatterades.

Arets sommarerbjudande var ett Sommarkort i utgiende biljettsystem och en Smmarbiljett i
appen och under sommaren saldes 27 procent av Sommarkorten 1 appen, jamfort med i
genomsnitt 18 procent for alla biljettkop under augusti. Forsiljningen uppgick till 4 381 382
kronor férdelat pa 1 815 Sommarbiljetter och 4 812 Sommarkort. Sommarkortets giltighetsperiod
var forlingd med tre dagar for att anpassas till skdrgardstrafikens tidtabellperiod och
Lasarskortets giltighetsperiod. Forra aret saldes 6 676 Sommarkort f6r 4 339 400 kr.

Reskassans nedgang pa 11 procent beror till stor del pa att manga av dessa resenirer far ett battre
erbjudande i det nya biljettsystemet samt att rabatten minskats frain 20 procent till 10 procent.

Postadress: 371 81 Karlskrona Besdksadress: Wamo center Telefon: 0455-73 10 00
E-post: region@regionblekinge.se, Internet: www.regionblekinge.se Org nr: 232100-0081
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Forsiljningen 1 den nya appen har varit iging sedan den 4 mars 2019.

Forsiljning i det nya biljettsystemet
(ny app) perioden 4 mars — 31 augusti 2019

Per biljettkategori

Enkelbiljett 2 250 731 kr 42%
30-dagarsbiljett 1442 627 kr 27%
Sommarbiljett 1 825 st 1 034 082 kr 19%
24-timmarsbiljett 454 034 kr 8%
365-dagarsbiljett 164 034 kr 3%
Totalt (inklusive moms) kr 5 345 508 kr

Sommarkort skolungdom

Den 19 juni beslutade Regionfullmiktige att dela ut gratis Sommarkort skolungdom enligt samma
modell som gjordes ar 2018, men med skillnaden att bidrag inte kommer fran Trafikverket utan
fran Region Blekinges reserver. Under nagra veckor skickades ca 12 000 kort ut till elever 1
grundskolan ak 6 - 9 samt gymnasiet ak 1-2. Kortet berittigade till fria resor i all var trafik till och
med den 18 augusti. Korten har anvints flitigt i sommar och det har gjorts ca 198 830
registrerade resor. I fardtjansten har tre personer anvint Sommarkortet skolungdom och de har
tillsammans gjort 44 resor. I den Oppna nirtrafiken har det gjorts 87 resor.

Ar 2018 skickades 11 500 kort och det registrerades 230 230 resor. Korten skickades ut i god tid
och manga kunde anvinda sitt Sommarkort redan fran borjan da kortet bérjade galla den 15 juni.

Utveckling av det nya biljett- och betalsystemet

Utvecklingen av biljett- och betalsystemet med app och andra funktioner gar vidare och ir inne i

en intensiv fas med nagra manader kvar till det nuvarande biljettsystemet stings i december.

Sedan forra rapporten har betalning med betalkort 1 den nya appen lanserats samt mojligheten att
1 webshopen flytta reskassa till app.

Lordagen den 14 september tradde ett nytt EU-direktiv for sikra elektroniska betalningar 1 kraft.
Det nya direktivet, PSD 2, har paverkat vissa betalterminalsleverantérer men var nuvarande
leverantor har inte drabbats och dirfér har dnnu inte betalningar paverkats i Blekingetrafikens
appat, webshop eller ombord pa buss.

Kampanj nytt biljettsystem

Postadress: 371 81 Karlskrona Besdksadress: Wamo center Telefon: 0455-73 10 00
E-post: region@regionblekinge.se, Internet: www.regionblekinge.se Org nr: 232100-0081
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Kommunikation kring det nya biljettsystemet intensifieras under hosten. Den férsta kampanjen
som riktades till befintliga kunder breddas nu och riktas till allmanheten 1 Blekinge genom TV-
och radioreklam. Fokus i budskapet nu i bérjan av hésten dr nya rabatter med inriktning pa att
det faktiskt gor skillnad att resa tillsammans.

Séljande och varumarkesbyggande TV- och radioreklam

Under hosten och vintern kommer sex olika reklamfilmer visas i TV4 och TV4Play. Genom
reklamen vill vi skapa och kommunicera en berittelse, melodi och kinsla som kinns ritt bade for
vart varumarke men dven for att tonsitta vart vackra Blekinge. En perfekt lat for livets alla resor
med Blekingetrafiken ér en lugn version av Ola Salos lat ”Calleth you cometh I”’, med lokala

musiker som bakgrundsljud. Se reklamfilmerna har https://blekingetrafiken.se/om-
oss/aktuellt/kand-lat-blir-blekingetrafikens-nva-soundtrack /#q=calleth

Tv-reklamen och musiken genererar vidare informationsmaterial till analoga kanaler (annonser,
utstillningsmaterial) och till egna digitala kanaler som buss-TV, sociala medier, hemsida och
monitorer pa stationer.

Parallellt med TV-reklam sinds radioreklam hos Mix Megapol, NR] och RadioPlay. Malgruppen
ir allminheten och daribland bilister. Hir anvinds en fraga for att fa uppmairksamhet: ”Kan din
resa gora skillnad? Ja, faktiskt. Att resa tillsammans gor skillnad. G6r det du ocksa, med var nya

app.”. Aven hir anvinds “Calleth you cometh I”” som bakgrundslat.

5

Att res¥tillsammans gor skillnad. 7

Fler exempel p& marknadsforingsinsatser:

e Piinfartsledens bildvixlare i Karlskrona stills fraigan ”Gor din resa
skillnad?”.

e I samarbete med Studentkortet 1 Sverige AB har ett SMS till ca 2 500
studenter i Blekinge med information om Studentrabatten.

e Turnén fran varen och sommaren fortsitter. Personal pa plats
informerar och hjalper till med appen. Berittar om resmoijligheter

och att det dr smart att aka tillsammans. Den 30 augusti deltog
Blekingetrafiken pa Klimattorget i Karlskrona och den 12 september pa Aldredagen i
Bellevueparken som anordnades av Karlshamns kommun.

e Hemsidan fortsitter att vara navet i kommunikationsarbetet kring det nya biljett- och

betalsystemet och si fort en nyhet lanseras finns mer information att lisa.
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Hockeybussar

Nu startas marknadsforingen av Hockeybussen igen. I Buss-TV, pa héllplatser, hemsida och i
sociala medier finns informationen. I samarbete med KHK syns Blekingetrafiken pa arenan f6r

att marknadsféra mojligheten att ta bussen till och fran matchen.

Hockeybusskonceptet giller foljande linjer:

Linje 2 Jam;jo via Sturkévigen, Lyckeby, Amiralen

Linje 3 Bastasjo via Spandelstorp, Lyckeby, Amiralen.

Linje 4 Rédeby via Torskors, Ekeberg

Linje 5 Nittraby - NKT Arena - Centrum via Roslundavigen, Nittraby Hornet och linje 5
Centrum - NKT Arena - Nattraby via Bergésa station, Motellet.

Bussar avgar fran NKT Arena Karlskrona 15 minuter efter matchen, oavsett om matchen gar till

torlingning eller straffar kan kunderna vara trygga med att de kommer med bussen.

Kollektivtrafikbarometern

Kollektivtrafikbarometern dr en for branschgemensam enkétundersokning som anvinds for att
folja utvecklingen av attityder gentemot den lokala kollektivtrafikmyndigheten och dess utbud.
Varje intervjuperson far ett antal pastaenden som hen ska ta stillning till pa en skala fran 1 till 5,
dir 1 betyder ”Instimmer inte alls”/”Mycket missn6jd” och 5 betyder "Instimmer
helt”/”Mycket n6jd”. Svarsalternativen 1 och 2 kategoriseras som "Missn6jd” och 4 och 5 som
”N6jd”. Nedan tabell visar utvecklingen for hur stor andel som siger att de dr n6jda.

Det gors dven en indelning av befolkningen i ”Kunder” och ”Allminhet”. Allmédnheten ar
samtliga svaranden i undersokningen och kunder dr de som angett att de reser med

Blekingetrafiken minst en gang per manad.

Fraga 2018 2019 Utveckling
Hur néjd dr du sammanfattningsvis med Blekingetrafiken?
Kunder 67%  68% 1%
Allminhet 53%  55% 2%
Hur néjd dr du med din senaste resa med Blekingetrafiken?
Kunder 82% 81% -1%
Jag kan lita pa att jag kommer fram i tid nir jag reser med
Blekingetrafiken*
Buss (kunder) 58%  56% -2%
Tig (kunder) 35%  30% -5%

Utvecklingen anges i procent men avser procentenbeter i tabellen ovan.
*Avser samtliga kollektiva trafikslag, i Trafikforsirjningsprogrammet gors uppfoljning pa busstrafiken.
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Trafiknamnden

2019-09-26

Rapport - Sarskild kollektivtrafik

Fardtjansthandlaggning

Delegationsbeslut

Antal per kommun

Karlshamn
Karlskrona
Olofstréom
Ronneby

Solvesborg

Summa
Fordelat pa
Avslag

Delavslag
Bifall

Augusti

36
52
22
32
21

76

Sedan arets borjan

278
420
112
220
147

1177

37
578
490

Under augusti 2019 har 5 delegationsbeslut fattats avseende riksfardtjanst

Karlskrona
Ronneby
Solvesborg
Katlshamn
Olofstrom

3 bifall

1 bifall

1 delavslag

5 bifall + 2 avslag
14 bifall + 2 avslag
2 bifall

1 bifall

1 delavslag
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