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Py REGION
¥ZN> BLEKINGE

Tandvardsforvaltningen 2019-05-13 Arendenummer 2019/00340
Folktandvirdens stab
Marie Drugge, ekonomichef Dokumentnummer 2019/00340-1

Kontakt: matie.drugge@tegionblekinge.se

Till Tandvirdsnamnden

Dottervarumarke for folktandvarden

Forslag till beslut

Tandvardsnimnden foreslar regionstyrelsen besluta

1. Att folktandvarden far bilda ett eget dottervarumirke i enlighet med regelverket i Region
Blekinges varumarkesstrategi och varumarkesmanual

Sammanfattning

Folktandvirdens behov av ett eget dottervarumarke grundar sig pa att det pa
tandvardsmarknaden rader hard konkurrens gentemot privattandvarden frimst nir det giller att
konkurrera om vuxna patienter. Stor konkurrens rader aven nir det giller att rekrytera personal,
da det rader nationell brist pa bade tandlikare och tandhygienister, eftersom utbildningsplatserna
vid landets lirositen ér for fa, samtidigt som branschen star infér stora pensionsavgangar under
ett flertal ar framéver.

Inom den taxefinansierade vuxentandvarden, som patienten sjilv betalar, finns mojlighet att
bedriva verksamheten med ekonomiskt 6verskott, vilket dr nédvandigt for att kunna finansiera
framtida behov av investeringar och nédvindig verksamhetsutveckling. Darfér finns behov av att
kunna marknadsfora folktandvardens tjanster.

Folktandvarden ir ett inarbetat begrepp som anvinds 6ver hela landet. Det 4r med
folktandvarden som patienterna har en relation till. Sedan 2013 har Folktandvarden i Blekinge
anvint en fristiende symbol, som skapat en identitet och som under flera ars kommunikation
fyllts med betydande virden. Detta bor tas till vara pa och utvecklas. For att dra nytta av
igenkinningseffekten, bér denna symbol utgora folktandvardens logotyp.
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Bakgrund

Fordjupad arendebeskrivning

Det ar viktigt att folktandvarden har ratt forutsittningar for att kunna mota den harda
konkurrens som rader inom tandvardsomradet, bade nir det giller att fa nya patienter och
rekrytera personal. Folktandvarden behover driva verksamheten med ett ekonomiskt 6verskott
varje ar for att kunna finansiera framtida behov av investeringar och nédvindig
verksamhetsutveckling.

Konkurrensutsatt marknad kraver konkurrensneutralitet

I samband med Statskontorets utredning om krav pa transparens- och sirredovisning av
landstingens folktandvardsverksamhet, som gjordes pa uppdrag av regeringen via
Socialdepartementet, beskrevs konkurrenssituationen pa tandvardsomradet:

“Folktandvarden dr en offentlig verksambet pa en tandyardsmarknad dér inslaget av privata aktirer dr stort.
Over 75 procent av mottagningarna for vuxentandvird ir privata och av alla tandvirdsétgdrder som genomfirs
inom vuxentandvdrden under ett dr, utfors strax under 60 procent av privata virdgivare. Inom
tandvdrdsmarknaden finns det tydliga beriringsytor mellan offentliga och privata aktirer. De konkurrerar till stor
del om samma patienter. For att skapa lika villkor pa tandvirdmarknaden krévs att det rader

konkurrensneutralitet mellan offentliga och privata aktirer.”

Den stora konkurrenssituationen handlar just om den taxefinansierade vuxentandvarden, dir
patienten sjdlv finansierar sin tandvard utifran det statliga tandvardsstodet. Vuxentandvard ar
darfor att betrakta som ren foretagsverksamhet, dvs. affirsverksambhet, eftersom patienten betalar
tor sin tandvard, precis som for vilken kopt tjidnst som helst. Av den anledningen bér
marknadsmassiga principer gilla for folktandvarden precis som for privattandvarden. Dessa
marknadsprinciper ir viktiga bade ndr det giller att konkurrera om patienter och

tandvardspersonal.
Nationell tandldakarbrist

Pa grund av 6r fa utbildningsplatser vid landets lirositen samtidigt med stora pensionsavgangar,
rider stor nationell tandlakarbrist, for narvarande ca 300, vilket kommer att vara ett antal ar
framover. Nationellt rader dven brist pa tandhygienister, vilket dven i detta fall kommer att
forsviras av kommande pensionsavgingar.

Battre tandhilsa pa sikt

I takt med att tandhilsan successivt forbittras hos den vuxna befolkningen, kommer
folktandvarden framover att beh6va 6ka sina marknadsandelar f6r att kunna uppna den andel
vuxenpatienter av totala antalet patienter som beh6vs for att kunna bedriva tandvardsverksamhet
med moijlighet till ekonomiskt verskott. Som regel genereras inget ekonomiskt Gverskott nir det
giller att bedriva barntandvard. Det finns darfor ett behov av att marknadsfora folktandvarden

for att 6ka patientstocken av vuxna.
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Marknadsmassiga principer och tydlig avsandare

De regioner som driver sin tandvardsverksamhet i férvaltningsform i stallet f6r bolag, bor driva
verksamheten under ’bolagsliknande former med utékade frihetsgrader”. En av de
marknadsmassiga principerna ir att kunna konkurrera pa lika villkor, vilket bland annat innebir
att kunna marknadsfora sig inom olika omraden i olika sammanhang pa ett relevant sitt, dirav
behovet av ett eget dottervarumairke.

Enligt styrdokumentet ”Region Blekinges namnstrategi” star det att utgangspunkten for
kommunikation med malgrupperna ar att den ska utga fran malgruppernas behov. Det ska vara
fokus pa mottagaren. Vidare rekommenderas att anvinda det namn som mottagaren har behov
av att kanna till for att kunna tillgodogora sig kommunikationen pa ett effektivt sitt.
Folktandvarden ir ett inarbetat begrepp som anvinds 6ver hela landet. Det ar med
folktandvarden som patienterna har en relation till, inte Region Blekinge. Dirfor finns behov av
att folktandvarden i Blekinge kan visa sig som “Folktandvarden”, men samtidigt tillh6érande
Region Blekinge. Tillhorigheten syns genom att Region Blekinges sigill ”En del av Region
Blekinge” anvinds.

Folktandvarden behéver ha en tydlig avsindare i samband med rekrytering, men dven nir det
giller att kommunicera med patienter och invanare via kallelser, Facebook, Instagram,
folktandvardsappar, give aways samt pa klider 1 samband med skolinformation och uppsckande
tandvard.

Sedan 2013 har Folktandvirden 1 Blekinge anvint en fristiende symbol, som skapat en identitet
och som under flera ars kommunikation fyllts med betydande virden. Detta bor tas till vara pa
och utvecklas. For att dra nytta av igenkdnningseffekten, bor denna symbol utgora
folktandvardens logotyp.

Finansiering

2013 togs for folktandvardens rikning fram ett grafiskt koncept for att folktandvarden skulle
kunna ha en effektiv marknadskommunikation. Det grafiska konceptet innehaller ett grafiskt
element med tillh6rande pay off och bildmanér med ett antal profilbilder. Hir ingar dven olika
beskrivande texter fOr internt och externt bruk med folktandvardens budskap och vad det
innebir samt ett antal firger, varav en huvudfirg och nagra komplementfirger. I det grafiska
konceptet ingér dven ett antal dokumentmallar. Utéver detta kommer dven motsvarande stora
delar av Region Blekinges varumirkesmanual att kunna anvindas i motsvarande
varumirkesmanual f6r folktandvarden.

Efter regionbildningen finns den kompetens internt i Region Blekinge som behévs f6r
framtagande av bade logotyp och varumirkesmanual f6r folktandvardens rikning. Nar det giller
interna tjanstekop inom Region Blekinge, tillimpas som prissittningsmodell
sjalvkostnadsprincipen, vilket kommer att tillimpas nar folktandvarden koper tjansten av
Blekingetrafiken. Eftersom merparten av redan befintligt material med symboler och texter
kommer att kunna anvindas, 4r arbetsinsatsen berdknad till ca en till tva veckors arbete. Nir det
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giller personella resurser kommer en omférdelning av personal och olika arbetsuppgifter att ske
inom férvaltningen for att kunna tillsitta en heltidstjinst som ska kunna arbeta med det som
krivs for att ha ett eget dottervarumirke. Fér kommande behov av specifika
marknadsforingstjinster kommer, liksom tidigare, dessa tjdanster att kopas av upphandlad
reklambyra, 1 de fall tjinsten inte kan kopas internt.

Kostnaderna fér framtagande av dottervarumirke och varumirkesmanual kommer inte att
finansieras med regionmedel, utan med folktandvardens taxeintikter fran patienter.

Nyttoeffekter

Med folktandvardens goda rykte nir det giller behandling och bemétande enligt genom aren
utférda patientenkiter, kommer folktandvarden med sitt dottervarumirke ha goda mojligheter att
kunna konkurrera om bade personal och patienter. Detta kommer att innebdra mojligheter till
6kade intikter till folktandvarden och dirmed dven till Region Blekinge.

Genomforande av beslut

Forvaltningschefen tillsammans med kommunikationsdirektéren ansvarar for att processen
genomfors 1 enlighet med Region Blekinges varumirkesmanual.

Beredning

Behovet har presenterats och lyfts med regionledningen i slutet av 2018 och 1 bérjan av 2019.

Katlskrona enligt ovan

Hakan Bergevi Marie Drugge
Forvaltningschef Ekonomichef
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Tandvardstérvaltningen 2019-05-13 Arendenummer 2019/01069
Folktandvardens stab
Marie Drugge, ekonomichef Dokumentnummer 2019/01069-2

Kontakt: marie.drugge(@regionblekinge.se

Till Tandvardsnimnden (2019-01-01 - 2022-12-31)

Tertialrapport april 2019, tandvardsforvaltningen

Forslag till beslut

Tandvardsnamnden foreslas besluta

1. Att godkidnna foreliggande tertialrapport

Sammanfattning

Resultatet efter forsta tertialet 2019 uppgar till 56 148 tkr, vilket avviker mot budget med -6 657
tkr och avviker jimfért med foregaende ar med +754 tkr. Av budgetavvikelsen pa -6 657 tkr
avser -3 088 tkr bestillarverksamhet f6r tandvard och -3 569 tkr avser folktandvardens kliniker.
Folktandvardens underskott kan till storsta delen forklaras med vakanta tandlikartjinster med for
laga intikter som f6ljd. En rad resultatforbittrande atgirder pagar for att na en budget 1 balans.
Underskottet avseende bestillarverksamhet f6r tandvard avser landstingens sirskilda
tandvardsstod for patienter med sirskilda behov, den organiserade barntandvarden med hojd
aldersgrins for fri tandvard 3-23 ar samt kopta tolktjinster for nyanlinda med flera patienter som
ar 1 behov av tolk.

Katlskrona enligt ovan

Hakan Bergevi Marie Drugge
Forvaltningschef Ekonomichef
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1 Sammanfattning

Tandvardsforvaltningens totala resultat f6r forsta tertialet 2019 uppgar till 56 148 tkr, vilket avviker mot
budget med -6 657 tkr och avviker jimfért med féregiende ar med +754. Av budgetavvikelsen pd -6 657 tkr
avser -3 087 tkr bestillarverksamhet f6r tandvard och -3 570 tkr avser folktandvardens kliniker.

Nytt f6r 2019 ir att ytterligare en dldersgrupp nu har ritt till fri tandvérd. Alla patienter mellan 3 — 23 4r
erbjuds nu vard enligt den riskbedémningen som tidigare ér gjord eller som gors vid ett ev. forsta besok.
Folktandvirdens nya ledningsorganisation som implementerades 2018 idr nu inne pd sitt andra ar. Tyvirr
inleddes dret med att en av de tva verksamhetscheferna (VC) inom allmintandvird valde att tilltrida en
tjanst som avdelningschef (AC) f6r Ronneby/Brikne-Hoby. Rekrytering av eftertridare misslyckades och
den kvarvarande VC fick i uppdrag att ansvara for hela allméintandvarden. Den 1 april kom nista
férindring, dd denna ende VC meddelade att han av sociala skl var tvungen att flytta norrut efter
sommaren. Rekrytering av ny befattningshavare pagar. Allmintandvirden bestir nu av nio avdelningschefer
(11 kliniker) under en verksamhetschef dé dven Olofstrdm/Solvesborg fran den 1 april leds av en
gemensam AC efter pensionsavgang i Olofstrom. Beroende pé ansékningsunderlag kan organisationen
dndras till att endast en VC tillsdtts £6r hela ATV. Trots dessa férindringar i folktandvardens ledningsgrupp
har de positiva effekterna som konstaterades under det forsta aret fortsatt ge en effektivare styrning och
uppfoljning av ledningsgruppens fattade beslut. Nir det giller den under varen 2018 centraliserade
uppsokande tandvirden har en effektivare och bittre samverkan med kommunens boenden konstaterats,
men bemanningen ir f6r liten och rekrytering pagar f6r att behéva forstirka med ytterligare administrativ

tandskoterska, ev. framdver dven ytterligare en tandhygienist pa deltid.

Bristen pa rekryteringsbara tandldkare kvarstér, situationen dr dock nigot bittre dn vid arsskiftet. Inom
allmintandvdrden saknas 56 tandlikare och inom specialisttandvarden behéver vi rekrytera fram f6r allt
kakkirurger, ortodontister och en pedodontist. ST-utbildning inom ortodonti och orofacial medicin
planeras. Konkurrensen om béde tandlikare och tandhygienister dr nationellt mycket hard, vilket gér det allt
viktigare for folktandvarden att kunna erbjuda attraktiv arbetsmiljo med moderna kliniker och modern
utrustning, konkurrenskraftiga 16ner, attraktiva arbetstider och friskvard samt goda utvecklingsméjligheter.
Under tertialet har folktandvardsledningen enats med regionens HR-ledning om en ny
schemaldggningsmodell som prelimindrt kommer att inféras under hésten 2019. I modellen kommer den
bokningsbara vardtiden att 6ka genom att férberedelse och administrationstid effektiviseras. Detta innebir
ocksa att tre timmar kommer att vara tid dir medarbetaren inte dr bunden till kliniken. Den 6kade
patienttiden med ett storre patientfléde och 6kad debiterbar tid avseende vuxna patienter kommer trots
minskad klinikbunden tid att ge 6kade intikter och en hogre patientgenomstrémning. Under varen har
ocksa en flédesmodell studerats som ursprungligen kommer fran Finland och under april startats som pilot i
Norrbotten. Det mycket lyckade resultatet i Kiruna gor att folktandvardsledningen kommer att riskbedéma
denna modell och om allt faller vil ut testa den pd en eller tvd kliniker under hésten. Kontakt har redan
tagits med programkonstruktéren 1 Helsingfors. Som komplement till detta studeras ocksé en
uppfoljningsmodell som skapats av ett lokalt dataféretag 1 Blekinge, som samarbetat med BTH, dir man
genom ’big data” och artificiell intelligens (Al) férutom sedvanlig verksamhetsuppf6ljning dven kan folja
upp och prediktera framtida resursbehov genom att bland annat f6lja patienternas riskbedémningar och

dess behov av framtida vard.



2 Perspektivet invanare och samhalle

Invéinare- och samhaillsperspektivet beskriver de viktigaste malsittningarna for att invinarnas behov ska
tillgodoses pa bista sitt och fOr att skapa en attraktiv region for invanare, niringsliv och besdkare.
Perspektivet omfattar 4ven malsittningar inom servicekvalitetsomradet f6r Region Blekinge som till

exempel tillginglighet, bemétande och delaktighet.

2.1 Inriktningsmal - ett attraktivt Blekinge

Indikator Ingangsvarde Malvarde 2019 Prognos 2019

(ange mattidpunkt)

Det finns indikatorer som skulle
kunna ligga hir men

folktandvirden har valt att ligga
dessa under ”god tillginglighet”.

Enligt ovan sa finns indikatorer som skulle kunna ligga hir men folktandvérden har valt att ligga dessa

under “god tillginglighet”. Fér prognosbedémning se nedan under tillganglighet.

Insatsomraden/uppdrag som bedoms viktiga for att na en god maluppfylinad

Skapa foérutsittningar f6r en attraktiv boendemiljé och samhillsservice:

Samtliga nimnder ska omsitta den regionala utvecklingsstrategin (RUS) 1 sin verksamhet och bidra

till att Blekinge ska vara ett inkluderande sambhille priglat av 6ppenhet och deltagande.

Folktandvirden arbetar f6r en bra arbetsplatskultur som priglas av 6ppenhet och gott bemétande.
Folktandvirden har en positiv syn pa arbetskraft frin andra linder och kulturer och underlittar f6r nya

medarbetare att komma in i gemenskapen pé folktandvérdens kliniker.

Formedla bilden av det attraktiva Blekinge:

Samtliga nimnder ska utveckla verksamheten si att den stodjer bilden av ett attraktivt Blekinge.

For folktandvarden giller det att se till att tillgdngligheten 4dr bra och kontaktvigarna till oss dr generdsa.
Detta sa att Blekinges invanare, bade befintliga och nyinflyttade litt skall "hitta” oss och litt kunna ta
kontakt och boka tider, savil nir det giller akuta behov som f6r regelbundna kontroller. Moderna kliniker,
vilkomnande entréer och vintrum ir lika viktigt som medarbetarnas goda bemotande bade i telefon,

skriftligt som vid bes6k pd vira mottagningar.

Enligt verksamhetsplan f6r 2019 sd ska en form av Call-center utredas planperioden. Férdelen med detta dr
att alla patienter far samma “ingang” till sin tandvardsmottagning. Med optimal bemanning kommer
telefonservicen att forbittras samt att vid akuta behov kommer en férbittrad 6verblick éver nirliggande
kliniker att méjliggdra en optimal tidsplanering, tidsanvindning och snabb hjilp fér patienterna, nya som
gamla. Denna utredning har dnnu inte pabérjats bland annat pga. att en stor del av stabens resurser under
varen atgatt till flyttférberedelser, rekryteringsarbete och Gvrigt effektiviseringsarbete f6r att vira befintliga
resurser ska anvindas sa optimalt som mdijligt. Folktandvardsledningens mal 4r att denna utredning ska

kunna startas senare i host.



Samlad bedomning av verksamhetens bidrag till inriktningsmalet
Den samlade bedémningen graderas som tillfredsstillande.

Aven om folktandvérden inte har egna indikatorer jobbar vi ind4 aktivt med ett attraktivt Blekinge enligt

ovanstiende besktivning.



2.2 Inriktningsmal - en god och jamlik halsa

Indikator

Ingangsvarde

Malvarde 2019

Prognos 2019

(ange mattidpunkt)

Mun- och tandhilso-
information och i fére- Andel klasser som
kommande fall med bestktes ldsdret .
o . . 759, Rapporteras forst efter
fluorskoljning skall na alla 2017/2018 var 41 % andra tertialen
klasser 1 arskurs 3 och 5.
Tobaksinformation ska na alla
klasser 1 arskurs 7.
Alla patienter som undersoks Andel patienter dir
inom allmantandvirden skall kallelseintervall
riskbedémas och deras vard 6verensstimmer med Rapporteras i samband
. . . 80 % .
skall planeras efter gjord riskgruppering med arsbokslutet
riskbedémningen. enligt riktlinjer, 2018.
(2018 42 %)
Andel vuxna revisions-patienter 018: 17 0 20 Osikert om malvirdet
som har frisktandvardsavtal 2018: 17 % ’ uppnis
3-dringars tandhilsa avseende
karies skall vara i nivda med Rapporteras forst efter
2018: 94 % 95 % .
nationella medelvardet ’ andra tertialen
(95 % 2016)
6-aringars tandhilsa avseende
karies skall vara minst i niva Rapporteras forst efter
2018: 68 % 75 % i
med nationella medelvirdet ’ andra tertialen
(77 % 2016)
12-aringars medelantal karierade
och lagade permanenta tinder .
T medel) skall b sik ) 2018: 0.81 Rapporteras forst efter
(DFT medel) skall pa sikt vara 1 : 0, 0,75 andra tertialen
niva med nationella medelvirdet
eller ligre (0,69 20106)
19-aringars tandhilsa avseende 2018:
karies skall pa sikt vara minst i ) Rapporteras forst efter
. ) ) 64 % 65 % d ]
nivd med nationella medelvirdet andra tertialen
(69 % 2015)

Insatsomraden/uppdrag som bedéms viktiga for att na en god maluppfylinad
Utéka forebyggande och hilsofrimjande insatser i Region Blekinge:

funktionsvariation.

Samtliga nimnder ska underlitta f6r invanare att ta ansvar for sin hilsa, dven vid sjukdom eller

Folktandvirden arbetar sedan ménga ar tillbaka férebyggande f6r att frimja folkhilsan. Patienterna kallas
regelbundet f6r en hilsoundersékning av munhilan och 1 samband med det beséket informeras patienterna
om sambandet mellan kost och karies, samt ges information och vid behov instruktion i munhygien, dvs.
rengbring mellan tinderna och tandborstning. I samband med detta besék ges dven vid behov

tobaksinformation.



Frisktandvard och riskgruppering

Frdan 2019 utékades dldersgrinsen f6r den kostnadsfria tandvarden till att gilla alla patienter tom det ar hen
fyller 23. Detta har inneburit att de patienter som tidigare hade valt frisktandvard i dessa grupper (20-23ar)
ersitts med helt fri tandvard. Folktandvarden verkar aktivt for att fler patienter skall ansluta sig till
frisktandvard bland annat genom att erbjuda alla 23-4ringar kontrakt i samband med sitt sista besék inom

den fria tandvérden f6r barn och unga vuxna.

Det nationella mélet om 40 % avtalspatienter har senarelagts till 2022. Folktandvardens mal t6r 2019 4r 20
%, vid fg drsskifte var andelen 17 % och i april 2019 hade drygt 19 % av folktandvardens vuxna
revisionspatienter frisktandvardsavtal vilket far anses bra med tanke pa alla befintliga avtal i en hel

aldersgrupp sagts upp infér 2019.

Bild 1. Andel avtal per klinik, 30 april 2019.

Alla patienter riskgrupperas frin 3 dr enligt en speciell modell som 4r kopplad till frisktandvird. Detta gors i
samband med undersékning hos tandlikare eller tandhygienist. Alla patienter bedéms da enligt fyra
parametrar allmin hilsa, katiesrisk, parodontal risk och teknisk risk. Den allminna risken innehaller bland
annat fragor om tobaksbruk, ¢vriga sjukdomar och medicineringar. Fér barn <6 ar anvinds en enklare
riskgrupperingsmodell. Utford riskgruppering styr den fortsatta individuella vardplaneringen. Av den
anledningen foljer folktandvarden drligen andelen patienter dir kallelseintervall Gverensstimmer med gjord
riskbedémning.

Genomfo6ra insatser f6r en mer jamlik halsa i samverkan:

Samtliga nimnder ska omsitta kommissionens forslag i sina verksamhetsplaner.

For att folktandvarden pa ett mer offensivt sitt ska kunna frimja sivil den allminna hilsan som munhilsan
och forebygga sjukdom ér det viktigt att ett hilsofrdmjande och sjukdomsférebyggande forhallningssitt

integreras i hela vardkedjan.



Viren 2018 utvecklades och introducerades appen "Rocka munnen”, som ir ett digitalt hjdlpmedel till som
ska motivera barnen att borsta tinderna. Detta som en folkhilsoinsats for att i god tid férhindra
kariesutvecklingen hos Blekinges yngre medborgare. Uppféljningen av nedladdningarna i Blekinge visade sig
under varen vara bland de ldgsta i Blekinge, dirfér har kommunikationsenheten under viren marknadsfort
appen mer. Resultat av alla folkhilsosatsningar maste f6ljas under ling tid dd férdndringar i de
epidemiologiska virdena i de olika dldersgrupperna inte visar sig si snabbt. Uppf6ljning av epidemiologi

g0Ors dirfér enbart f6r med lingre intervall, f6rslagsvis endast arligen.

Folktandvarden dr delaktig i regionens pagiende folkhilsoarbete genom att tandhygienister inom specialist-
tandvérden dr engagerade i det regionévergripande folkhilsoarbetet avseende tobaksbruk och kost.

Utveckla ett personcentrerat forhallningssitt i Region Blekinges verksamheter:

Hilso- och sjukvirdsnimnden och tandvardsnimnden ska genomféra insatser f6r en mer

personcentrerad vard i sina verksamheter.

Patientinformation

Folktandvirden har sedan mdnga ar arbetat enligt principen personcentrerad vard genom att diskutera
patientens tandstatus och olika behandlingsalternativ. Efter varje patientundersékning inom folktandvarden
redovisas resultatet f6r patienten med hjilp av ett undersékningsprotokoll. Detta innefattar de diagnoser
som stillts, de atgirder som tandvirden anser behéver géras samt rekommendation om egenviérd. Vid
storre rehabiliteringsbehov finns det ofta alternativ och folktandvéirden presenterar alltid dessa for patienten
inklusive kostnader. Det dr direfter patienten sjilv som avgdr vilken behandling som skall utféras. Denna
funktion borde framéver kunna digitaliseras genom att patienterna skulle kunna fa denna information

elektroniskt, via 1177.se eller via nagon form av applikation i smartphones.

Patientenkater

Under slutet av 2018 (oktober-december) pabdtjades en ny undersékningsform dir patienterna erbjuds
svara pa fem frigor i direkt anslutning till sitt besék genom ett SMS-utskick. Det f6rsta resultatet
redovisades 1 anslutning till arsbokslut f6r 2018. Under 2019 kommer denna undersékningsform att
kompletteras med en arlig nationell patientenkit som haller pd att utarbetas av SKL i samverkan. Malet var
initialt att en nationell enkit skulle genomféras under 2018, sa blev dock inte fallet. En pilotenkit inom
Region Skane dr nu genomford och utvirdering pagar just nu. Malet ir ett nationellt genomférande under
senare delen av 2019. Malgruppen ir de patienter som tillhor den avgiftsfria tandvarden, som frin och med
2019 avser patienter 3—23 ar, bide inom folktandvard och inom privattandvard. En enkit f6r évriga vuxna
patienter 4r under framtagande av Socialstyrelsen. Denna kommer férmodligen inte att genomféras forrin

under 2020, pilotenkit genomfoérs just nu inom folktandvarden i Region Uppsala.

Indikator Ingangsvarde Malvérde 2019 Prognos 2019

(ange mattidpunkt)

Ofé6rindrat eller
79 % 6ka jamfort med
2018

Andelen patienter som
fick rdd om hur de skall
skota sina tander

Milvirdet uppnas 2019

Andelen patienter som Malvirdet uppnds 2019

anser sig ha fétt 94 % Ofdrindrat eller
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Indikator

Ingangsvarde

(ange mattidpunkt)

Malvarde 2019

Prognos 2019

tillrdckligt med
information om sin

tandvird/ behandling

6ka jimfoért med
2018

Andelen patienter som
anser sig blivit bemétta
med respekt

97 %

Oforandrat eller
6ka jimfoért med
2018

Milvirdet uppnads 2019

Andelen patienter som
anser sig vara delaktig i
besluten betriffande sin
tandvird/behandling i
den utstrickning de

onskar

94 %

Oforandrat eller

Oka jaimfort med

2018

Milvirdet uppnds 2019

Tema

Delaktighet

Information om kostnad

Respext

Tillrackligt information

Tanavardsrad

ATV Asarum ATV Brakne-Hoby

ATV Jamid

ATV Karlshamn

ATV Karlskrona

Antal

ATV Lyckeby

ATV Nattraby

ATV Olofstrom ATV Ronneby ATV Rodeby

ATV Solvesborg

Svar

Wi

| I

Bild 2. Resultat av sms-enkdit jan- april 2079.

Enkéatfragor Ingangsvarde 2018 2019-04-30
Andelen patienter som fick rad om hur de skall
: 79 % 80 %
skota sina tinder
Andelen patienter som anser sig ha fétt tillrickligt
) : ; : 94 % 98 %
med information om sin tandvérd/ behandling
Andelen patienter som anser sig blivit bemdtta
97 % 98 %
med respekt
Andelen patienter som anser sig vara delaktig i
besluten betriffande sin tandvird/behandling i 94 % 98 %
den utstrickning de 6nskar
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Forutom ovanstiende fyra frigor som 6verensstimmer med den kommande nationella patientenkiten sa
stills en friga avseende kostnadsinformation. Sju av tio patienter anser att de fatt information om vad deras

tandvard kommer att kosta. Detta dr bittre 4dn vad tidigare patientundersokningar visat men maste bli bittre!

Samlad bedomning av verksamhetens bidrag till inriktningsmalet

Samtliga parametrar som folktandvarden f6ljer upp efter tertial ett inom inriktningsmalet ”en god och jimlik
hilsa” uppfyller i stort sett uppsatta mal och prognosen f6r 2019 ir f6r dessa mal god, dvs. bedéms som att
malvirdet kommer att uppnas. Vad giller tandhilsomadlen 4r det f6r kort tidsperiod att bedéma dd det ér f6r
sma patientgrupper som hittills undersckts. Tillhér dd majoriteten av de redan undersdkta den “friskare
andelen” blir resultatet falskt bra. Folktandvarden kommer att redovisa tandhilsomalen efter tertial tva da

de dr nagot mer rittvisande. For att jimfora med de nationella virdena sa giller drsboksluten.

2.3 Inriktningsmal — god tillganglighet

Indikator Ingangsvarde Malvérde 2019 Prognos 2019

(ange mattidpunkt)

Alla nya patienter skall
erbjudas vird inom sex 60 % 75 % Malvirdet uppnis ¢j
manader

Patienter som remitterats till | Medelvintetid 2017:

specialisttandvérdens kliniker 2,9 minader 750, Osikert om malvirdet
skall kallas inom tre (6,3 manader ’ uppnas
manader* inklusive ortodont)

75 % av revisions-
patienterna skall
50 % kallas senast tre Malvirdet uppnis ¢j
manader efter
planerad revision

Utlovade kallelsetider for
revisionspatienter skall hallas

Insatsomraden/uppdrag som bedéms viktiga for att na en god maluppfylinad

Utveckla tillgdngligheten till Region Blekinges verksamheter:

Samtliga nimnder ska sdkerstilla god tillginglighet till sina verksamheter.

ALLMANTANDVARD

Kosituationen per allmantandvardsklinik 30 april 2019

Vantetid for

ALLMANTANDVARD Antal patienter pa ké undersékning
2019-04-30 (manader)
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2017 | 2018 |2018-03-31 | 2019-04-30 | Ny patient | REVisions-
patient
Vardomrade vast
Asarum 100 0 95 156 6 1-2
Briakne-Hoby 0 100 0 100 >12 8
Karlshamn 820 | 649 428 517 Kallas ej 24
Olofstrom 410 | 475 446 494 Kallas ej 18
Ronneby 529 609 551 626 >36 18
Solvesborg 0 0 0 0 1 1
TOTALT vardomra
? ardomrdde 1859 | 1833 1520 1893

vast

o o . _ Véntetid for undersdkning

ALLMANTANDVARD Antal patienter pa ko 2019-04-30 (manader)
Jamjo 2017 | 2018 | 2018-03-31 | 2019-04-30 Ny Revisions-
patient patient

Karlskrona 0 408 0 496 >27 27
Lyckeby 153 | 220 175 267 12 2-4
Nattraby 0 90 111 60 24 22
Rédeby 44 60 32 72 Kallas ej 17
TOTALT vardomrade ost 248 881 366 1015
ALLMANTANDVARDEN 2107 [2714| 1886 2908
TOTALT

Kommentarer allmantandvard efter forsta tertialet 2019
Barn och unga vuxna (0-23 ar), frisktandvirdspatienter samt patienter med sérskilda behov som omfattas av
landstingens tandvirdsstdd kallas i tid. Alla patienter med akuta besvir erbjuds tid inom 24 timmar. Sdledes
uppfyller allmintandvarden tillgingligheten f6r de grupper som har lagstadgad prioritet. I tabell ovan syns
aktuella vintetider gillande undersékning f6r inskrivna patienter och for nya patienter i oprioriterade
patientgrupper. De 6kade vintetiderna inom allmintandvarden f6r oprioriterade patientgrupper kan
torklaras av foljande faktorer:

e  Flera vakanta tandldkartjinster under lingre tid beroende rekryteringssvarigheter och nationell

tandldkarbrist
e  Storre andel patienter inom den avgiftsfria tandvirden pa grund av utékat uppdrag gillande

kostnadsfri tandvard f6r barn och unga vuxna. Den numera kostnadsfria tandvérden f6r 20-23
aringar har inneburit ett tillfléde av patienter som skall behandlas med fértur.

e  Flera erfarna tandlikare har slutat under senaste 6 mén pd grund av pensionsavging eller Gvergang
till privat verksamhet eller annan arbetsgivare utanfér Blekinge.

e  Okad franvaro bland annat VAB, sjukdom och férildraledighet.

For att hjdlpa kliniker med underbemanning pa tandlikarsidan sker stodtjanstgoring fran andra kliniker
enstaka dagar samt att vi planerar pd frivillig bas erbjuda tandlikare att arbete enstaka vecka pa annan
underbemannad klinik under semesterveckor. Under dret fortsitter ocksé arbetet med att kontrollera

riskbedémningar och planerade revisionsbesok bland de patienter som har lag risk. Det har visat sig att ca



10-20 % av den gruppen bokas med kortare intervall 4n vad riskbedémningen visade. Den kontrollen kan
ge en 6kad tillginglighet f6r patientgrupper med stérre behov. Samtliga kliniker har fitt i uppdrag att gbra
detta kontrollarbete vidare under 2019. For att komma till ritta med vintetiderna f6r oprioriterade
patientgrupper krivs framférallt att vi blir bittre pd att behalla erfarna tandldkare. Erfarna tandlikare
mojligedr en stérre patientgenomstrémning per behandlare och £6r oss méjliggdr det ett effektivare
arbetssitt och 6kat patientfldde. Da tandldkarbrist rader nationellt utanfér storstadsregioner och det dr
gynnsamt f6r tandlidkare att byta arbetsgivare dr det viktigt att vi fokuserar pd behdllarstrategier samt dven
ser 6ver alternativa rekryteringsvigar. Totalt sett behovs en Gverkapacitet pa flera kliniker f6r att kunna dels
korta vintetid f6r revisionsundersdkning samt f6r att kunna erbjuda nya patienter tid £f6r undersékning och

behandling.

SPECIALISTTANDVARD

Tillganglighet inom Specialisttandvarden 30 april 2019

I TSGR ()14 Remissvantetid | Remissvantetid

Specialisttandvard 2018-12-31 2019-04-30
2017 2018 2019-04-30 (manader) (ménader)
Kakkirurgi (totalt) 271 760 554 0-36 0-36

Oprioriterade fall, symptomfria
visdomstander

Prioriterad apikalkirurgi 1 13 5 3 3-12

Ovriga prioriterade samt

207 612 448 36 36

S 2 3
frildggningar
Implantatkirurgi 29 44 39 9 9-12
Tratljmé, pab.orjade extraktioner, 0 0 0 0
malignitetmisstanke
Bettfysiologiremisser, inkl. kdkleder 32 50 62 6 6-24
K&k- och ansiktsrontgen 0 57 38 1 1
Orofacial medicin (totalt) 105 220 316
Karlshamn 67 172 189 19 24
Apnéskenor 7 12 16 3-6 12
Karlskrona 31 35 95 10 12

Apnéskenor 0 1 16 3 6




Oral protetik* 148 243 249 8,5 2,9
Prio 1-patienter 5 9 8 0,4 0,7
Prio 2-patienter 46 97 86 3,4 3,3
Prio 3-patienter 48 62 67 2,1 4,9
Prio 4-patienter 49 75 88 2,5 7,5
Parodontologi* 93 138 136 4,8 3,1
Prio 1-patienter 27 11 2 0,4 0,8
Prio 2-patienter 51 74 91 2,6 3,9
Prio 3-patienter 15 53 43 1,8 6,7
Pedodonti* 84 104 104 3,3 2,0
Prio 1-patienter 7 8 8 0,2 0,8
Prio 2-patienter 59 58 66 2,0 3,2
Prio 3-patienter 15 32 24 0,2 4,1
Prio 4-patienter 3 6 6 0,2 0,3
Endodonti* 97 111 100 3,9 1,6
Prio 1-patienter 31 36 0 0,6 0,2
Prio 2-patienter 50 56 40 2,1 1
Prio 3-patienter 17 19 60 1,2 2

*genomsnittlig vintetid

Tillganglighet inom Specialisttandvarden 30 april 2019

Antal remisser pa ko Remissvintetid | Remissvintetid
Specialisttandvard 2018-12-31 2019-04-30
2017 2018 | 2019-04-30 (manader) (manader)
Ortodonti Karlshamn* 440 442 388
Akut 0 0 0 0-3
K6 1 24 33 8 3-6 3-6
K6 2 416 409 381 29 36
Ortodonti Karlskrona* 576 670 645
Akut 0 0 0
K6 1 49 59 49 10 8
K6 2 527 611 596 35 35
Kolista Ronneby**
Ko 2 117
REMISSKO
Totalt antal patienter STV 1814 2688 2609
Totalt antal patienter STV 798 1576 1459
exklusive ORT

*Forklaring av ko inom ortodonti”

Akut: Patienter dir utredning av ett tillstind eller dir en behandling miste starta omgdende for att undvika uppenbar vivnadsskada.
Patienten omhindertas inom nigon/nagtra veckor (1-3méanadet).

K6 1: Patienter dir tillvixtpotential maste utnyttjas. Denna ké bor inte Gverstiga 5-6 man.

K6 2: Normalpatienter dir det beddms att fysisk skada inte bor intriffa, detta under férutsittning att kétiden haller sig under 1Y/2-2

ar. Vid nu radande kétider kan vivnadsskador inte helt uteslutas eller att behandlingarna blir mer komplicerade och tidsmissigt

lingre.



** Ortodonti Karlshamn tar hand om patienter uppsatta akut och ké 1 under 2019 i Ronneby kommun. Patienter uppsatta pa ké 2
fran 2017-01-01 har inte frdelats.

Kommentarer specialisttandvard efter forsta tertialet 2019

Inom specialisttandvirden motsvaras ovanstiende k6 av vintetid efter remiss fran allmintandvarden, bade
privattandvard och folktandvird samt den Gvriga sjukvarden. Antalet remisspatienter pa ké har 6kat
betydligt inom specialisttandvarden de senaste aren, speciellt pa kakkirurgen pd grund av att utannonserad

tjanst inte har kunnat tillsdttas.

Ortodontin, bade 1 Karlskrona och 1 Karlshamn, har nistan tre ars kotid vilket kan betyda férsenade
behandlingar. I vissa avseende far behandlingar flyttas mellan Karlskrona och Karlshamn efter att

prioriterade patienter remitterats till Kristianstad.

Endodonti dr en relativt ny verksamhet hos oss, frin januari 2019 har vi en endodontist pa plats pd heltid.

En glidjande méjlighet till 6kning av tillgdnglighet inom den specialiteten.

Ett problem f6r hela specialisttandvarden dr traingboddheten samt dven i vissa fall icke funktionella lokaler
speciellt for Orofacial medicin/ Pedodonti i Karlshamn. Detta paverkar arbetsmiljon, tillgiangligheten for
patienter att erhalla vird samt formagan att rekrytera tandvardspersonal. Aven Hus 13 inom BLS
Karlskrona dr ett stort problem som har stor inverkan i negativ riktning pa var mojlighet att

rekrytera/behilla specialisttandlikare och annan tandvardspersonal.

2.4 Inriktningsmal — ett hallbart naringsliv

Folktandvirden samverkar med Hermods avseende utbildning av tandskéterskor enligt nationell
utbildningsplan. Samarbetet har pagatt sedan 2016, Ovriga samverkansprojekt star under ”Sikrad

kompetensférsoérining nu och i framtiden”
Samlad bedomning av verksamhetens bidrag till inriktningsmalet

Den samlade bedémningen graderas som Inte helt tillfredsstillande.

Pa grund av den tandlidkarbrist som rdder har folktandvarden flera vakanta tjdnster och det leder till att
tillgidngligheten f6r patienterna minskar och kéerna Skar. Inriktningsmalet kommer ddrfor inte att kunna
uppfyllas. Dock arbetas det aktivt med att rekrytera och behalla personal, samt att optimera och férdndra
vira arbetssitt s4 kompetensen nyttjas med maximal effektivitet pd klinikerna.
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3 Perspektivet kvalitet och process

Perspektivet kvalitet och process lyfter fram omrdden som paverkar kvaliteten i de tjdnster Region Blekinge
levererar. Kvaliteter som invanaren sjilv kan bedéma, exempelvis tillginglighet, bemdtande och delaktighet
innefattas i perspektivet invanare och sambhille. Kvaliteter som dr svéra f6r invanaren sjilv att bedéma,
exempelvis medicinska resultat, omvirdnadsresultat, patientsikerhet, driftsdkerhet och miljépaverkan finns
under det hir perspektivet och benimns som kirnkvalitet. For att leverera god kvalitet behévs

dndamalsenliga, resurseffektiva och flexibla processer i verksamheten.

3.1 Inriktningsmal — god kvalitet i Region Blekinges tjanster och

samverka nsprocesser
Indikator Ingangsvarde Malvérde 2019 Prognos 2019
(ange mattidpunkt)
Antal vardskador skall 2,018: . o1 .
- 7 registrerade Ska minska Malvirdet uppnas
minska
vardskador
Andel av utforda
munhilsobesok hos de
patienter som tackat ja till 2018: 44 %, Minst 75 % Osikert om malvirdet uppnis
kostnadsfri munhilso-
bedémning

Insatsomraden/uppdrag som bedéms viktiga for att na en god maluppfylinad

Etablera ett processorienterat synsitt:

Samtliga nimnder ska genomf6ra insatser f6r en omstillning till ett processorienterat arbetssitt.

Folktandvérden i Blekinge har infér 2018 omorganiserat den uppsékande tandvarden i Blekinge. Det édr
numera fyra medarbetare (tre tandhygienister och en tandskoterska) som i samarbete med
munhilsosamordnare pa tandvirdsférvaltningens stab planerar och genomfér bide munhilsobedémningar
och utbildning f6r vardpersonal i hela Blekinge. Syfte med denna dndring var att fa en effektivare och
kvalitetsforbattrad uppsdkande verksamhet med malet att na ut till fler vardtagare i den personkrets som har
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ritt till den kostnadsfria munhilsobedémningen. Utvirdering av omorganisationen har dock visat att den
befintliga personalstyrkan inte hinner fullgéra sitt uppdrag pa grund av for lite avsatt tid. Till £6ljd av detta
kommer en forstirkning av bade tid- och personalresurser att skjutas till under hdsten. Den nationella
andelen av de som har ritt till 4rlig munhilsobeddmning och fir erbjudandet samt att det genomfors dr
drygt 50 %. Folktandvardens mal infér 2018 var att forbittra resultatet fran 2017 (43 %) till att tydligt
6verstiga det nationella medelvirdet. Malet £6r 2019 4r 75 %. Det ir viktigt att pdpeka att lyckandet dr mer
beroende av kommunernas arbete med att erbjuda munhilsobedémning till de virdtagare som har ritt till
detta 4n av folktandvirdens méjlighet att utféra denna. Folktandvardens omorganisation kommer dock att
torbittra kommunikationen mellan tandvard och regionens hilso- och sjukvardsaktorer sé att alla ansvariga
nds av informationen och verkligen inser vikten med att denna munhilsobedémning erbjuds. Personkretsen
finns 4ven inom hilso- och sjukvirdsférvaltningens inskrivna patienter. For resultat se under rubriken; 7.2

Region Blekinges tandvardsstéd f6r patienter med sérskilda behov”.

Omsitta inriktningsbesluten i Framtidens hilso- och sjukvird:

Regionstyrelsen, hilso- och sjukvirdsnimnden samt tandvardsnimnden ska omsitta

inriktningsbesluten i verksamheten.

Under 2018 har ett nationellt arbete pdbérjats med att etablera nationella programomraden (NPO) f6r
tandvard som ir ett av nu 22 NPO inom Hilso- och sjukvard under SKL. Folktandvirden Blekinge har tvi
representanter i den sddra regionens regionala programomrade (RPO). Dessa RPO skall i sin tur ha lokala
programomraden (LPO) Inom folktandvarden i Blekinge kommer var ovan nimnda VUT-grupp att bli
Blekinges LPO (LPOt). Syftet med detta arbete ér att ticka alla de kunskapsluckor som konstaterats finns
savil inom hilso- och sjukvird som inom tandvird. Arbetet kommer att leda till nationella

6verenskommelser kring vérdriktlinjer, patientomhindertagande etcetera.

Inom specialisttandvirden finns dmnesforetridare inom varje specialitet och de har till uppgift att
omvirldsbevaka och uppdatera behandlingsmetoder, samt inféra och utbilda personalen i nya

behandlingstekniker bade inom specialist- och allmidntandvard.

Minska antalet vardskador:

Hilso- och sjukvardsnimnden och tandvardsnimnden ska minska antalet vardskador.

Folktandvarden i Blekinge har utarbetade vardprogram med riktlinjer och anvisningar for att minska risker
och misstag i virden. Folktandvirden arbetar stindigt med f6rbittringar och malet 4r att antalet avvikelser
inom tandvirden skall minimeras. Aterkommande riskbedomningar skall gbras pa varje klinik for att finga

upp och férhindra att fel och avvikelser uppkommer.

Hog kvalitet

Hog kvalitet hinger ihop med patientsidkervard. Den tandvéird som folktandvirden erbjuder skall
kinnetecknas av hog kvalitet. For att detta skall uppnas krivs i forsta hand vilutbildade och néjda
medarbetare. Modern ergonomisk utrustning, 4ndamalsenliga lokaler, tillging till nya
behandlingshjilpmedel, en psykosocialt balanserad arbetsmiljé med icke f6r hég arbetsbelastning ér ocksa

viktiga kvalitetshéjande faktorer. For hog stress riskerar att leda till simre arbetsresultat och kan dven



péaverka patientsikerheten. Risk for misstag 1 arbetet 6kar dven vid stor arbetsbelastning och vid simre

fysisk och psykisk arbetsmiljé.

Patientsakerhetsindex

Folktandvirden foljer basala hygienrutiner och klddregler som ingir i det patientsidkerhetsindex som miits
och f6ljs upp i landstinget. Generellt brukar folktandvardens medarbetare ligga pa en hog niva, men det
finns dnda forbittringsmojligheter bland annat nér det giller anvindning av skyddsférklide.

Samlad bedomning av verksamhetens bidrag till inriktningsmalet
Den samlade bedémningen graderas som Inte helt tillfredsstéllande.

Folktandvirden jobbar aktivt med inriktningsmadlet, men pga. bristande personalresurser kommer inte
samtliga indikatorer uppna sitt malvirde.

3.2 Inriktningsmal — en digitaliserad verksamhet.

Folktandvirden har en historia kring digital utveckling och har legat i framkant nir det giller digital

dokumentation inklusive réntgen, samt SMS-paminnelser till patienten.

Folktandvirdens mal dr att digitalisera ett flertal tjdnster och processer, men da férvaltningen ir beroende av

journalleverantérer, landstingets IT-avdelning samt 1177.se har denna utveckling inte skett enligt 6nskad

tidplan.
Indikator Ingangsvarde Malvarde 2019 Prognos 2019
(ange mattidpunkt)

i e | Nl
ey Flghetern ingangsvirde forst 10 % Milvirdet uppnis ¢j
av- och ombokning via

efter 2019
1177 .se

. Nytt mal,

Andel patienter som ingangsvirde forst 25% Milvirdet uppnis ¢j
kallas via sms

efter 2019

Insatsomraden/uppdrag som bedéms viktiga for att na en god maluppfylinad

Utveckla digitala tjdnster anpassade till befolkningens behov:

Samtliga nimnder ska skapa férutsittningar for systematisk verksamhetsutveckling dir digitalisering
ir en integrerad del.

Hilso- och sjukvardsnimnden och tandvardsnimnden ska genomféra ett e-hilsolyft i sina

verksamheter.

Folktandvirden har sedan nagot ar tillbaka en vil fungerande hantering av pidminnelser via sms. Det har
sedan 2016 diskuterats med journalleveranttrer och IT-enheten samt delvis 1177.se, oftast via
journalleverantérer om att vidareutveckla denna digitala service till vira patienter. Pga. resursbrist inom IT
samt troghet 1 kontakten mellan Tieto, Region Blekinge I'T enhet samt 1177.se drdjer de E-hilso-satsningar

som folktandvirden sedan linge planerat.

Samlad bedomning av verksamhetens bidrag till inriktningsmalet
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Den samlade bedémningen graderas som Otillfredsstéllande.

Pa grund av att den digitaliserade utvecklingen inte skett enligt 6nskad tidplan kommer inte folktandvirden
ha méjlighet att f6lja de planerade indikatorerna under 2019.

Perspektivet kompetens omfattar malsittningar f6r att Region Blekinge ska ha den kompetens som behovs
for att bedriva verksamheten. Det handlar dels om att kunna attrahera ratt medarbetare, dels om att kunna
behalla och utveckla den kompetensorganisationen redan har. Ett viktigt led 1 detta dr att stirka
arbetsgivarvarumirket. Perspektivet omfattar ocksd malsittningar f6r utveckling av kompetens i Blekinge

tor att kunna matcha niringslivets behov av kompetens med den arbetskraft som finns tillginglig.

HME-index 2018: 80,3 80,3 eller hogre Malvirdet uppnis
Del-index Styrning (HME) 2018: 80,5 80,5 eller hogre Milvirdet uppnas
Del-index Ledarskap (HME) | 2018: 80,0 80,0 eller hogre Milvirdet uppnis
Arbetsmiljéindex 2018: 71 71,0 eller h6gre Malvirdet uppnas
Sjukfrinvaro 2018: 5,8 % 5,5% eller ligre Malvirdet uppnis

Insatsomraden/uppdrag som bedéms viktiga for att na en god maluppfylinad

Utveckla kompetens inom processorientering:

Samtliga nimnder ska 6ka kompetensen i processorienterat arbetssitt i sina verksamheter, sa att

madlen under perspektivet kvalitet och process nas.

Folktandvirden utvecklar kompetens inom processorientering genom att verksamhetens mal och processer

formuleras och férankras sa att varje medarbetare forstar sitt bidrag till verksamheten.

Utveckla kompetens i personcentrerat forhallningssitt:

Hilso- och sjukvardsnimnden och tandvirdsnimnden ska 6ka kompetensen i1 personcentrerat

torhallningssitt 1 sina verksamheter, sa att mélen under perspektivet invanare och sambhille nas.

Forvaltningen strivar efter att utveckla véra team till att bli effektivare och samtidigt skapa en hélsosam,
trevlig, trygg och 6ppen arbetsmiljé som dven kommer alla vdra patienter till del genom ett gott
omhindertagande och ett trevligt bemé&tande. Folktandvardens mal dr ocksa att gbra patienten mer delaktig
i sin vdard och genom motiverande samtal skapa forstaelse f6r vad den enskilda patienten kan gora {or att

skapa och bibehilla en bra munhilsa 6ver tid.
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Utveckla kompetens i personcentrerat férhallningssitt gors via Region Blekinges ledarskola dir

personcentrerat foérhallningssitt dr en del av utbildningen.

Utveckla digital kompetens:

Samtliga nimnder ska 6ka den digitala kompetensen i sina verksamheter, sd att malen under

perspektivet kvalitet och process nis.

Digitala 16sningar 6kar i samhillet och i vér foérvaltning. Folktandvarden vill ligga i framkant och detta gér
att medarbetare utmanas i anvindandet av nya tekniker och diribland digitala 16sningar. Att komplettera

riktlinjen f6r medarbetarsamtalet med frigestillningar kring digital kompetens dr ett sitt att 6ka kunskapen.

Samlad bedomning av verksamhetens bidrag till inriktningsmalet

Folktandvirdens samlade bedémning av inriktningsmal ”Ett engagerat medarbetarskap” ir att resultatet
férvintas bli tillfredsstillde. Detta baseras pa ett i grunden engagerat medarbetarskap hos folktandvardens
personalstyrka tillsammans med ett lyh6rt och tydligt ledarskap. Folktandvarden har under en tid arbetat
med olika medel i syfte att behélla och attrahera medarbetare péd en starkt konkurrensutsatt marknad. Detta

bidrar till att inriktningsmalet bedéms som tillfredsstillande vid drets slut.

Folktandvirden stir infér stora pensionsavgangar och dirfdr dr det av stor vikt att bedriva ett strukturerat
arbete med rekrytering och kompetensutveckling for individ, grupp och organisation. Den externa
rorligheten kommer troligen 6ka da det rader brist pd tandvirdskompetens, frimst tandlikare samtidigt som

konkurrensen okar.

Folktandvirdens verksamhet kriver h6g kompetens inom samtliga yrkeskategorier och stor vikt liges vid
kompetensutveckling. Medarbetare uppmuntras till utveckling och ges méjlighet att paverka sina
arbetsuppgifter och sin arbetssituation, vilket bidrar till att uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.
Verksamheternas kompetensférsorjningsplaner ligger till grund f6r vilka kompetensomriden som ska ligga i

fokus. Ut6ver detta har respektive medarbetare en individuell utvecklingsplan.

I f6rvaltningen finns en personalutvecklingsgrupp som arrangerar kurser och seminarier, externa som
interna. Forvaltningen samverkar med flera lirositen och forskningsprojekt 1 kompetensférsorjnings- och
kompetensutvecklingssyfte. Detta stirker dven organisationen som attraktiv arbetsgivare samt att erbjuda

Blekinges befolkning det bésta tandvérdsalternativet.

Andel avdelningar som Utfall 2018: 100 % Malvirdet uppnas

har en dokumenterad 71 %
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kompetensférsérinings-

plan
Antal utbildningsdagar
per arsarbetare igzza(jagar 2018: 7 dagar eller fler | Malvirdet uppnis

Insatsomraden/uppdrag som bedoms viktiga for att na en god maluppfylinad

Siakra kompetensférsorjningen f6r Region Blekinge som arbetsgivare:

Samtliga nimnder ska ta fram kompetensférsérjningsplaner £6r sitt ansvarsomrade.

Folktandvirdens kompetensférsorjningsplaner ligger till grund £6r vilka satsningar som ska goras.

Samlad bedomning av verksamhetens bidrag till inriktningsmalet

Folktandvirdens samlade bedémning av inriktningsmal ”’Sikrad kompetensfrsorjning nu och i framtiden”
ir att resultatet forvintas bli inte helt tillfredsstéllde. Folktandvarden har stora pensionsavgingar och
ersittningsrekryteringen dr svar speciellt pa tandldkarsidan dir kompetensbristen dr mycket stor nationellt.
Folktandvirden arbetar bdde lokalt, nationellt och internationellt f6r en sdkrad kompetensférsérjning nu
och i framtiden. Arbetet ger frimst avkastning pa ling sikt ddrav bedéms inriktningsmadlet till inte helt

tillfredsstallande vid arets slut.

5 Perspektivet miljo och hallbarhet

I perspektivet miljé och hallbarhet anges malsittningar for hur Region Blekinge ska bidra till en utveckling
som skapar hallbara livsmiljGer i linet. For att kunna leva vil och behalla en god hilsa dr vi beroende av en
milj6 som forser oss med ren luft, rent vatten och andra livsuppehallande naturresurser samt ett socialt
héllbart samhille didr minniskors lika virde stir i centrum. Region Blekinge ér en viktig samhallsaktér och

har stora mojligheter att bidra till en hallbar utveckling bade genom att skapa férutsittningar for ett
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systematiskt miljé- och héllbarhetsarbete inom Region Blekinge som genom att ta hansyn till miljé- och

héllbarhetsfrigor vid beslut som péverkar regionen.

5.1 Inriktningsmal - En hallbar verksamhet

Folktandvérden arbetar med olika klimatpaverkande aktiviteter i det gemensamma miljarbetet. Detta f6r

att minska klimatpaverkan:

Indikator Ingangsvarde Malvérde 2019 Prognos 2019
(ange mattidpunkt)
Klimatpaverkan, Osikert om malvirdet
tjansteresor med privat 2018: 5 479 mil Minska med 10 % | uppnas
bil.
Foljsamhet till BHK, Milvirdet uppnas
basala hygien och 2018: 72 % Minst 95 %
klidregler

Insatsomraden/uppdrag som bedoms viktiga for att na en god maluppfylinad

Arbeta systematiskt med milj6- och héllbarhetsférbittringar:

Samtliga nimnder ska utveckla ett systematiskt arbetssitt utifran miljéledningsstandarden
1SO14001:2015.

Miljocertifiering av hela folktandvarden

I vért dagliga arbete hanteras en del mer eller mindre miljéfarligt avfall. Det dr av stor vikt att alla
medarbetare arbetar efter regionens mél samt genom att f6lja de féreskrifter som finns f6r handhavande av
riskavfall, likemedelsrester etc. och gor sa att folktandvarden i sd liten utstrickning som méjligt paverkar vir
milj6 negativt. Sedan tidigare har samtliga avdelningar arbetat efter ett ledningssystem med stindiga,
systematiska milj6- och hallbarhetsférbittringar f6r att minska miljépaverkan. Miljbarbetet vid
folktandvardens kliniker leds av tandvardsférvaltningens miljésamordnare tillsammans med de utbildade
miljdbombuden som finns pad varje klinik.

2018 gjordes en extern revision av revisionsfirma for en ny 3-drsperiod enligt ISO 14001:2015.
Certifieringen giller fram till 2021-04-17. Folktandvarden har sedan 10 mars 2015 varit miljScertifierad
enligt ISO 14001:2004. Under 2017 har arbetet pagatt att arbeta om ledningssystemet efter en ny standard,
1SO14001:2015. Folktandvirden samarbetar avseende interna revisioner med primirvarden och reviderar

férvaltningarna gemensamt. Ny internrevision dr planerad till v.39 2019.

Folktandvarden miljémal 2019 (2075-2020)
e Folktandvirden skall fortsitta arbeta fOr att minska klimatpaverkan.
e Giftfria leksaker i vintrum och som givor.

Pappersférbrukningen skall minska med 5 %.

Utslippsmingden lustgas ska minska genom inférande av reningsapparater under 2019.
Forbittra féljsamheten f6r BHK till 95 %.

For att minska klimatpdverkan kommer folktandvarden att

e  Mita totala mingden tjdnsteresor
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e  Oka andelen resor med bilpoolsbilar
e Minska andelen tjinsteresor med privatbil med 10 % ér
e Mita elf6érbrukning vid klinker dér det gér att mita

Mialet att minimera mingden giftfria leksaker innebir att folktandvardens kliniker har tagit bort alla
gamla leksaker frin vintrum och kommer att kopa in giftfria leksaker och “give aways”. Tidigare
upphandlades beléningsleksaker tillsammans med dentala f6rbrukningsmaterial. I nuvarande
upphandling ir dessa leksaker inte med utan vi avvaktar SKI. Kommentus centrala upphandling f6r
giftfria leksaker.

Kommentarer till maluppféljningen ovan:

e Nytt verksamhetsanknutet miljomal har paborjats hosten 2018. Giller £6r 20182020, milet 4r att
torbittra foljsamhet till BHK (Basala hygien och klidregler) och sirskilt att 6ka anvindningen av
skyddsférkliden inom tandvarden.

e Hosten 2018 har politiken i f6re detta Landstinget Blekinge godkint folktandvardens mal att rena
vira lustgasutsldpp genom att godkdnna installation av central destruktionsanlidggning f6r
specialisttandvérden. Installation av denna anldggning genomfors viren 2019. Fér rening av utsldpp
hos allmintandvarden giller inkép av mobila destruktionsanldggningar. Ledningsgruppen har 2019-
03-20 tagit beslut att inkdpa en anldggning till varje kommun. Férhoppning ér att dessa kan komma
att kbpas in och komma i bruk under senare delen av 2019.

e Betriffande milet att minska utslipp av koldioxid genom att minska bilikandet totalt

e kommer detta troligen att 6ka dd folktandvardens stab kommer att flytta till Ronneby. Trots att
bilpoolen anvinds i stérre omfattning innebér sannolikt att det totala bilakandet kommer att 6ka.

e Avseende “give aways” till barnpatienter pagir efterforskning av limpliga produkter.

e Mailet brinnbart avfall avslutades maj 2018 efter rekommendation frin externa miljérevisorer frin
Qualify. Mits och 6vervakas i fortsittningen.

e Antalet uthimtade antibiotikarecept 6vervakas och mits. Malet avslutades 2017 och vi ser en
ytterligare minskning under 2018 av antalet uthimtade antibiotikarecept. Under aren 2014-2018 har
folktandvarden minskat 35 % av sin antibiotikaférskrivning.

Nyckeltalen dr kopplade till vira miljomal via 6vervakning och mitning, vi rapporterar efter andra kvartalet
31 augusti 2019 samt £6r hela 2019 i januari 2020.

Utfasningslista
Folktandvirden arbetar med att fasa ut material som 4r olimpliga ur milj6- och hilsohidnseende.

Folktandvirden deltar i nationell samverkansgrupp f6r substitution.

Ta hinsyn till hillbarhet i beslut och utvecklingsinsatser:

Samtliga nimnder ska inf6ra rutiner for att sikerstilla att hallbarhetshinsyn tas 1 relevanta beslut

och utvecklingsinsatser.

Folktandvarden ir sedan 2015 milj6certifierad och har dirmed rutiner f6r ovanstiende sedan dess.

Minska verksamhetens miljébelastning:

Samtliga nimnder ska genomf6ra Region Blekinges miljé- och hallbarhetsplan.

Regionstyrelsen ska revidera miljé- och hallbarhetsplanen f6r Region Blekinge.
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Folktandvirden ér sedan 2015 miljocertifierad och har dirmed rutiner f6r ovanstiende sedan dess.

Samlad bedomning av verksamhetens bidrag till inriktningsmalet

Aven om en 6kad medvetenhet for tjinsteresor, frimst resor med egen bil, infinner sig finns risken att
resorna kan da folktandvardens stab i maj flyttar till Ronneby, 6kar. Trots att resultatet avseende BHK gar i
ritt riktning blir den samlade bedémning omdémet inte helt tillfredsstillande och ddrmed osdkert om malen

kan nis.

6 Perspektivet ekonomi

Ekonomiperspektivet omfattar malsittningar fOr att verksamheten bedrivs med god ekonomisk hushéllning,
kostnadskontroll och lingsiktig ekonomisk hallbarhet.

6.1 Inriktningsmal — ekonomi med god kostnadskontroll.

Indikator

Budget i balans

Ingangsvarde

(ange mattidpunkt)

Malvarde 2019

Minst +/-0

Prognos 2019

Milvirdet uppnis e¢j

Verksamhetens
nettokostnadsutveckling

Lika eller ldgre netto-
kostnadsutveckling 4n i
gillande budget

Osikert om
milvirdet uppnas

Intikt per l16nekrona

Intikt per 16nekrona ska

vara minst 210 % inom

ATV

Milvirdet uppnas

Utford patienttid av
arbetad tid for tandlikare
inom allmantandvirden

Andelen utférd patienttid
av arbetad tid for
tandlakare inom
allmintandvard skall vara
minst 65 %

Milvirdet uppnas

Utford patienttid av
arbetad tid for tandlikare
inom specialisttandvirden

Andelen utférd patienttid
av arbetad tid for
tandlakare inom

Osikert om
mélvirdet uppnas
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Indikator Ingangsvarde Malvarde 2019 Prognos 2019

(ange mattidpunkt)

specialisttandvard skall
vara minst 52 %
Utfsrd patienttid av Andelen utf.ord”patlenttld Milvirdet uppnas
1 av arbetad tid for
arbetad tid f6r P
S - tandhygienister inom
tandhygienister inom . .
B X allmantandvard skall vara
allmintandvarden .
minst 60 %
Intdkt i férhallande till Medeltimintikten f6r Milvirdet uppnas
utférd vuxen patienttid, i tandlikare inom ATV skall
tandlakare (kr/tim) inom uppga till minst 2 300
ATV kr/tim.
Intdkt i férhallande till Medeltimintikt for Osikert om
utférd vuxen patienttid, i tandlikare inom STV skall | malvirdet uppnas
tandlakare (kr/tim) inom uppga till minst 2 850
STV ke/tim.
Intdkt i férhallande till Medeltimintikt f6r Malvirdet uppnis
utférd vuxen patienttid, i tandhygienist inom ATV
tandhygienist (kr/tim) skall uppga till minst 1 300
inom ATV kt/tim.

Budget i balans - nettoresultat minst +/-0

For ndrvarande visas ett nettounderskott pa -6 657 tkr. -3 087 tkr avser bestillverksamhet f6r
tandvard och -3 570 tkr avser folktandvarden. Med tanke pa att mojligheterna ar mycket sma nar
det giller att paverka kostnaderna som bestillarverksamhet f6r tandvard har, samtidigt som det
svara vakanslaget nir det giller tandlikare och tandhygienister gor att mojligheterna att 6ka
intikterna i tillricklig omfattning ir begrinsade. Aven om folktandvarden lyckas med att uppna
prognostiserat resultat pa +/-0, kommer férvaltningen dnda inte totalt sett att uppna en budget i
balans.

Verksamhetens nettokostnadsutveckling - lika eller lagre an i gallande budget

Med tanke pa att mojligheterna ar mycket sma nar det galler att paverka kostnaderna som
bestillarverksamhet f6r tandvard har, samtidigt som regionerna dr underfinansierade f6r
lagindringen om hojd aldersgrins for fri tandvard 3-23 ar, samt att kostnaderna for tandvard
avseende patienter med sirskilda behov stadigt 6kar, kommer nettokostnadsutvecklingen i det
avseendet fortsatt vara negativ. Kombinationen att fler barn behandlats till f6]jd av den hojda
aldersgrinsen for fri tandvard med motsvarande mindre debiterbar vuxentid och dirmed ligre
intdkter samt ett antal vakanta tandlakartjinster, dr dven det negativt for
nettokostnadsutvecklingen. Positivt dr dock arbetet med de resultatforbittrande dtgirderna och
aktiviteterna som pagar i folktandvarden med revidering av kallelsetider och
debiteringsanvisningar, debiteringsutbildning samt den verksamhetsutvecklingssatsning med att
implementera ett produktions- och kapacitetsplaneringsprogram som optimerar all tillgianglig
patienttid. Det kan komma att innebira att den negativa trenden vinder, dven om inte malet helt
kan vara uppfyllt vid arets slut.

Intakt per Ionekrona - intakt per Ionekrona ska vara 210 %

Malresultatet ar for nirvarande 227 %. Forklaringen till den héga maluppfyllnaden beror pa en
ligre personalkostnadsniva, relativt sett, eftersom manga av de nyanstillda tandlidkarna ér
nyutbildade och darfor ligger 1 en ligre 1oneniva. Malet kommer att vara uppnatt vid arets slut.
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Utford patienttid av arbetad tid for tandlakare inom ATV — minst 65 %

For nirvarande ligger virdet pd 65 %. Resultatet dr effekterna av de resultatférbittrande dtgirder som
folktandvirden pabérjade 2018 — utbildning i riskbedémning och revisionsintervall och kontroll av
kallelsetider pa behandlade barn och unga i riskgrupp 0. De f6r tidigt satta kallelsetiderna flyttas fram och
vuxna patienter kan kallas istillet. Eftersom folktandvarden ir beroende av att kunna 6ka den debiterbara
vuxentiden till f6ljd av den héjda dldersgransen for fri tandvard, pagar dven arbete med att titta pa hur den
sd kallade virdeskapande tiden kan 6kas fOr att pa sd sitt kunna 6ka de totala intdkterna. Detta gor att

méjligheterna bedéms som goda att klara maluppfyllelsen vid érets slut.

Utford patienttid av arbetad tid for tandlakare inom STV — minst 52 %

For nirvarande ligger virdet pa 38 %. I specialistuppdraget ingir bland annat att tillhandahalla kurser f6r
bade folktandvardens personal och privattandvirden. Kurser planeras under perioden samtidigt som en hel
del handledning férekommer hos allmintandvarden. Detta gbr att den utférda patienttiden £6r ndrvarande
inte ligger i niva med uppsatt mal. Det 4r osdkert om malet kommer att uppnas, da behov av
kompetenshéjning finns, som folktandvardens specialisttandlikare kan bidra med. Att f4 méjlighet till
handledning av specialisttandlakare i samband med egen patientbehandling dr ocksi en av de
behillarstrategier som folktandvarden satsats pa. Ingen atgird dr planerad, dd behovet av handledning 4r
stort och bidrar till en kompetensutveckling som kan generera ckade intdkter.

Prognos: Prognosen fér utférd patienttid bedéms hamna pa 45 % vid arets slut.

Utford patienttid av arbetad tid for tandhygienist inom ATV — minst 60 %

For nirvarande ligger virdet pa 62 %. Aven om man pa tandhygienistsidan brukar klara mélet om utférd
patienttid, pagar arbete med att titta pa hur den si kallade virdeskapande tiden kan Gkas ytterligare f6r att pd
sd sitt kunna 6ka de totala intikterna. Detta gor att méjligheterna bedéms som goda att klara

méluppfyllelsen vid arets slut.

Intakt i forhallande till utford vuxen patienttid, tandlakare inom ATV — minst 2 300 kr/tim
For nirvarande ligger medeltimintikten pa 2 322 kr. Under april médnad hélls en debiteringsutbildning £6r all

personal, si det 4r mycket sannolikt att malet 4ven kommer att vara uppfyllt vid arets slut.

Intakt i forhallande till utford vuxen patienttid, tandlakare inom STV 2 850 kr/tim
For nirvarande ligger medeltimintikten pa 2 476 kr. Det dr mycket sannolikt att mélet dven kommer att
vara uppfyllt vid drets slut. Tidigare ar har medeltimintikten hamnat pa ca 3 000 kr/tim, men det ar osikert

om malet kommer att uppfyllas till drets slut pa grund av att en hégproducerande 6vertandlikare slutat.

Intakt i forhallande till utford vuxen patienttid, tandhygienist inom ATV 1 300 kr/tim

For nirvarande ligger medeltimintikten pd 1 447 kr. Under april manad holls en debiteringsutbildning £6r all
personal, si det dr mycket sannolikt att malet 4ven kommer att vara uppfyllt vid arets slut. Dessutom har
folktandvarden en rutinerad tandhygienistkar som vil kidnner till gillande debiteringsanvisningar som ska

foljas for korrekt och rittvis debitering.

Insatsomraden/uppdrag som bedoms viktiga for att na en god maluppfylinad

Folja budget i samtliga verksamheter:

Samtliga nimnder ska bedriva en verksamhet med ekonomi i balans.
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Budget i balans
En budget i balans férutsitter kontroll pa kostnadsutvecklingen samtidigt med sikerstillande av nédvindig

intaktsniva.

Kostnadskontroll. En férindrad demografi och den tekniska utvecklingen dr kostnadsdrivande for flera av
Region Blekinges verksamheter. For att méta den utvecklingen krivs insatser for att minska kostnadsnivan.
Landstinget Blekinge har i manga dr haft ett hdgre kostnadslige per invanare jamfért med omkringligoande
landsting, och dven jaimfért med liknande landsting. For att ha en dndamadlsenlig verksamhet med budget i

balans behdver kostnadsutvecklingen minska och kostnadskontrollen 6ka.

Kostnadskontroll:

Samtliga nimnder ska vidta dtgirder for att stirka kostnadskontrollen.

Verksamhetens nettokostnadsutveckling

Kostnadskontroll

De tvd viktigaste omradena f&r folktandvarden att ha kontroll 6ver nir det giller kostnaderna, 4r att
upphandlingar gors till ”ritt” prisniva utan att kvaliteten blir lidande samt att képtroheten mot upphandlade
leverantdrer dr god. De tvd storsta kostnadsposterna dr dentala férbrukningsartiklar och tandtekniska
tjdnster. Hir har folktandvarden upphandlade avtal med bra prisniva till god kvalitet. En utbildningsinsats
planeras 2019 for att hdja bestillarkompetensen hos folktandvardens kliniker.

Ett annat stérre omrade rér personalens kompetensutveckling. Folktandvirden kommer att fortsitta sin
satsning pa kompetensutveckling av personalen for att sikerstilla befintlic kompetensniva genom att Ska
kompetensen hos nyare medarbetare som ersitter pensionsavgangar samt 6ka kompetensen hos personalen
1 Gvrigt f6r att kunna f6lja med 1 utvecklingen, vilket dr en absolut nédvindighet eftersom konkurrensen nu
dr dnnu hardare med tanke pé den nationella tandldkarbrist som rider. Med folktandvéirdens
kompetenstorsorjningsplaner och modell £6r kompetensutvecklingsmedel, har folktandvarden dock mycket

god kontroll 6ver dessa kostnader.

Nir det giller de interna tjanstekOpen inom Region Blekinge, utgdr dessa en stor andel av de totala

kostnaderna. Hir kan kostnadsnivan endast paverkas nir det giller kopta volymer.

Intaktskontroll:

Samtliga nimnder ska sdkerstilla att férvantade intakter erhalls.

Utover att ha en god kostnadskontroll maste folktandvarden bedriva en effektiv och dndamélsenlig
verksamhet. Det innebir att férutom att halla nere kostnadsnivan giller det dven att hitta olika
resultatforbittrande atgirder i verksamheten som dven kan 6ka intikterna. For detta krivs en aktiv

ekonomistyrning med relevanta nyckeltal.

Folktandvirden har under manga ar arbetat utifrdn riktlinjerna Barntandvard i Blekinge. Riktlinjerna anger
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bland annat hur ofta och till vilken personalkategori barn och unga ska kallas f6r undersékning, dels for att
ha kontroll 6ver tandhilsan dels for att se till att tillginglig behandlingstid férdelas korrekt mellan barn och
vuxna patienter, si att debiterbar vuxentid blir optimal. Utdver dessa riktlinjer finns dven
debiteringsanvisningar som ska sikerstilla att jimlik vard med korrekt debitering gérs samt att
tandvardstaxan anvinds sd nédvindig intiktsniva kan uppnds. Liksom forra aret fortsitter folktandvardens
kliniker med att kontrollera satta kallelsetider pa behandlade barn och unga i riskgrupp 0 och 1. I de fall nir
kallelsetiden 4r for tidigt satt utifran riktlinjerna, flyttas kallelsetiden fram. P4 sa sitt kan den debiterbara
vuxentiden 6ka och dirmed intiktera. Andra resultatférbittrande dtgirder dr den debiteringsutbildning som
holls 1 april. Tidigare erfarenhet av debiteringsutbildningar har visat positiva effekter, varfor det finns
anledning att anta att det blir s nu ocksd. For att ytterligare kunna 6ka intdkterna, kommer ett produktions-
och kapacitetsplaneringsprogram att implementeras till hdsten efter firdig analys och riksbedémning. I'T-
stédet har visat mycket goda resultat i Region Notrbotten, varfér det finns anledning att tro att samma
effekter ska kunna uppnas i Blekinge. Konceptet gir ut pa att utnyttja behandlingsrum och behandlare 1 ett
sd effektivt fldde som méjligt och ddrmed fi ut maximalt med debiterbar vuxentid. Férutom 6kade intdkter,
visar modellen andra mycket positiva effekter. Eftersom patientgenomstrémningen 6kar markant, blir
kderna kortare f6r nya patienter samtidigt som véntetiderna f&r befintliga revisionspatienter minskar. En
annan positiv effekt dr en férbittrad arbetsmiljé, dd modellen bygger p att flertalet patienter ska
firdigbehandlas vid ett och samma tillfille pd den tid som under tiden i behandlingsrummet visar sig
behévas. Rent konkret innebir det f6r behandlaren att inga foérseningar uppstar, vilket annars dr mycket

vanligt och bidrar till en 6kad stress.

Samlad bedomning av verksamhetens bidrag till inriktningsmalet

Fem av nio indikatorer férvintas kunna uppnas till drets slut, tre dr osdkra och ett kommer inte att uppnis.
Aven om méjligheterna att paverka kostnaderna for bestillarverksamhet f6r tandvard 4r sma och prognosen
visar ett negativt resultat, blir den samlade bedémningen att tandvardsférvaltningen i viss mén bidrar
positivt till inriktningsmalet, eftersom folktandvardens resultatférbittrande dtgirder och aktiviteter pagar
och utvecklingen gar i 6nskad riktning med 6kade intdkter. Som resultatférbittrande atgird raknar
folktandvarden den satsning pa verksamhetsutveckling som ovan beskrivna produktions- och
kapacitetsplaneringsprogram innebér med 6kade intikter, kortare kéer och férbittrad arbetsmiljo, som 1 sig,
dven det kan ses som en resultatforbittring. Den samlade bedémningen blir darfor Tillfredsstéllande.

6.2 Inriktningsmal - l1angsiktig ekonomisk planering

Indikator Ingangsvarde Malvarde 2019 Prognos 2019
(ange mattidpunkt)

Resultat i forhallande till Rorelsemarginalen skall Malvirdet uppnas

omsittning - vara positiv

Rorelsemarginalen ska vara positiv

Folktandvirden visar ett negativt resultat, vilket innebdr att rérelsemarginalen f6r nirvarande dr negativ.
Men med arbetet med de resultatférbittrande dtgirderna och aktiviteterna som pagir med revidering av
kallelsetider och debiteringsanvisningar, vintas malet kunna uppnas vid édrets slut. En férutsittning for att

milet ska kunna uppnds ar att folktandvardens vakanslige nir det giller tandldkartjdnster f6rbiéttras under
2019.

Insatsomraden/uppdrag som bedéms viktiga for att na en god maluppfylinad
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Folja planerad investeringstakt:

Samtliga nimnder ska sdkerstilla att den beslutade investeringsplanen foljs.

Folktandvirden kommer att kunna genomféra planerade investeringar under férutsittning att inga
upphandlingsprocesser férsenas i de fall nir behov av upphandling finns. Det dr viktigt att kunna
reinvestera 1 tid enligt plan sa att inte onddiga 6kade kostnader for reparationer och underhall uppstir pa
grund av att utrustningen blir f6r gammal. En annan viktig aspekt dr att det bade ar rekryteringsbefrimjande

och positivt f6r befintlig personal med modern utrustning.

Samlad bedomning av verksamhetens bidrag till inriktningsmalet

Beroende pé hur vil debiteringsutbildningen 1 april, inférande av produktions- och
kapacitetsplaneringsprogram slir ut samt antalet vakanta tandlikartjinster, kommer att avgora
folktandvardens intdktsutveckling. Tidigare erfarenhet av debiteringsutbildning har visat positiva effekter.
Produktions- och kapacitetsplaneringsprogrammet har visat mycket goda resultat i Region Norrbotten,
varfor det finns anledning att tro att samma effekter ska uppnads i1 Blekinge. Den samlade beddmningen blir
darfor Tillfredsstillande.

30



7 Ekonomisk uppfoljning

7.1 Utfall och prognos

Tandvardsforvaltningen totalt

2019-04-30 Utfall | Budget | Avvikelse | Utfall | Avvikelse | Budget | Nettoprognos
Ack Ack Ack Fgack | Fgack Helar Helar
Intiakter 97271 98167 -896| 90922 6349 | 294 500
Personalkostnader | 62 257| 59 052 -3205| 59416 -2.842| 177 156
Driftskostnader 89 906| 86981 -2926| 87381 -2 525] 260 942
Kapitalkostnader 1256 1626 370 1027 -229 4 877
Nettoresultat 56148 | 49 491 -6 657| 56902 754 148 474 -8 000

Tandvardsfoérvaltningens totala resultat f6r perioden uppgar till 56 148 tkr, vilket avviker mot budget med

-6 657 tkr och avviker jimfort med féregiende 4r med +754. Av budgetavvikelsen pa -6 657 tkr avser -
3 087 tkr bestallarverksamhet for tandvard och -3 570 tkr avser folktandvardens kliniker.

Bestallarverksamhet for tandvard

2019-04-30 Utfall | Budget | Avvikelse | Utfall | Avvikelse | Budget | Nettoprognos
Ack Ack Ack Fgack | Fgack Helar Helar
Intikter 153 0 153 158 -5 0
Personalkostnader 647 645 -2 210 -437 1935
Driftskostnader 52084 48846 -3237| 47819 -4 265| 146 539
Kapitalkostnader 0 0 0 0 0 0
Nettoresultat 36526 49491 -3087| 47871 -4 707 148 474 -8 000

Bestillarverksamhet f6r tandvard avser bade folktandvird och privattandvard.

Driftskostnaderna for perioden uppgar till 48 846 tkr med en budgetavvikelse pa -3 237 tkr och en avvikelse

jamfort med foregiende ar pa -4 265 tkr.

Tandvard till patienter med sarskilda behov

I budgetavvikelsen ingér -1 359 tkr avseende tandvard for patienter med sirskilda behov. Avvikelsen

jamfort med foregiende dr dr -464 tkr. De negativa avvikelserna beror pd att behandlingsbehovet 6kat bade
nir det giller n6dvindig tandvérd, tandvird som led 1 sjukdomsbehandling och tandvard till lingtidssjuka

med sirskild sjukdomsdiagnos.

Organiserad barntandvard

Nir det giller den organiserade barntandvarden visas ett underskott pd -976 tkr, vilket avser 6kade

kostnader till f6ljd av 6kat antal barn och unga som omfattas av fri tandvard sedan lagindringen 2017 i
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tandvardslagen. Avvikelsen jamfért med foregaende ar dr -2 638 tkr. Det har dven inneburit ett 6kat

virdbehov av specialisttandvard hos denna grupp med en budgetavvikelse pa ca -250 tkr.

Ovrigt

Hir ingar kostnader f6r kdpta tolktjanster som visar en budgetavvikelse pd -424 tkr varav -357 tkr avser tolk
till patienter med uppehdllstillstind och -67 tkr avser tolk till asylsékande patienter. Motsvarande belopp
finns som asylstatsbidrag avseende kopta tolktjanster. Avvikelsen jaimfoért med féregaende dr uppgar till +41
tkr och beror eventuellt pd ett minskat vardbehov hos patientgruppen, som da inte dr i behov av att séka

tandvard, varken hos folktandvarden eller hos privattandvirden lika ofta som tidigare.

Hir ingar dven kostnader f6r hégspecialiserad vard. 2010 inleddes ett samarbete med kikkirurgiska kliniken
i Jonkoping ndr det giller anomali- och kikledsoperationer som gynnar bada parter. Samtidigt som Blekinge
vinner ekonomiska férdelar av samarbetet, kan Jonképing uppritthalla sin specialistkompetens, eftersom
nédvindig volym av denna patientgrupp kan uppnas med hjilp av Blekingepatienter. Fér nirvarande visas
ett budgetdverskott pa +150 tkr och ett underskott pd -55 tkr jimfort med féregiende ar. Resterande del av
underskottet jaimfort med féregdende dr pd ca 1,1 mnkr utgdrs av generellt 6kade kostnader till £5]jd av den

indexupprikning som gérs av regionmedlen varje dr.

Folktandvarden

2019-04-30 Utfall | Budget | Avvikelse | Utfall | Avvikelse | Budget | Nettoprognos

o Ack | Ack Ack | Fgack | Fgack | Helar Helar

Intiikter 97 118| 98167 1048| 90 764 6354| 294500
Personalkostnader | 61610| 58 407 3203| 59205| -2404| 175221
Driftskostnader 37823| 38134 311| 39562 1740 114402
Kapitalkostnader 1256 1626 370 1027 -229 4 877
Nettoresultat 3570 0 -3570] 9031 5 461 0 +/-0
Intakter

Intikterna f6r perioden uppgar till 97 118 tkr, vilket avviker mot budget med -1 048 tkr och avviker jamfort
med foregiende ar med 6 354 tkr. Den negativa budgetavvikelsen beror till stor del pa vakanta
tandlakartjinster samt mindre debiterbar behandlingstid f6r vuxna patienter, eftersom antalet barn har 6kat
med ca 7 000 sedan 2016 till £6ljd av den hdjda aldersgrinsen for fri tandvird, som i ar dr 23 ar. Tandvard
till barn och unga 3-23 ar tillhor prioriteringsgrupp ett efter akuttandvird, vilket innebir att vuxentandvird
kommer i andra hand med ligre intdkter som f6ljd. Av den positiva avvikelsen pa +6 354 tkr avser +2 682
tkr 6kade taxeintikter. Intiktsckningen beror dels pa firre vakanta tandlakartjanster och dels pa resultatet
av de resultatforbittrande atgirder som paborjades forra dret. +3 665 tkr avser 6kade intikter avseende

regionfinansierad tandvard som barntandvard och ersittning f6r nyutexaminerade tandlakare.

Personal

Utfall | Budget | Avvikelse | Utfall | Avvikelse | Budget | Nettoprognos

2019-04-30 o .
Ack Ack Ack Fgack | Fgack Helar Helar
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Intikter 97 118 98 167 -1 048] 90764 6354 294500
Personalkostnader | 61 610| 58 407 -3203| 59205 -2404 | 175221

Driftskostnader 37 823| 38134 311| 39562 1740 114 402
Kapitalkostnader 1256 1626 370 1027 -229 4 877
Nettoresultat 3570 0 -3 570 9 031 5 461 0 +/-0

Redovisade personalkostnader for perioden dr 61 610 tkr med en budgetavvikelse pa -3 203 tkr
och avviker med -2 404 tkr jiamfort med foregaende ar. Den negativa budgetavvikelsen beror i
huvudsak pa uppbokade semesterlonekostnader avseende semesterskuld till personal f6r dnnu ej
uttagen semester samt utbetalda l6neSkningar efter 16neéversyn. Den negativa avvikelsen jamfort
med foregaende ar beror dels pa 16nedkningar och dels pa firre vakanta tandlakartjinster.

Drift

2019-04-30 Utfall | Budget | Avvikelse | Utfall | Avvikelse | Budget | Nettoprognos

Ack Ack Ack Fgack | Fgack Helar Helar

Intikter 97118 98167 -1048] 90764 6354 294 500
Personalkostnader | 61 610| 58 407 -3203| 59205 -2404] 175221
Driftskostnader 37823| 38134 311 39562 1740 114402
Kapitalkostnader 1256 1626 370 1027 -229 4 877
Nettoresultat 3 570 0 -3 570 9 031 5 461 0 +/-0

Driftskostnaderna f6r perioden uppgar till 38 134 tkr med en budgetavvikelse pa +311 tkr och avviker med
+1 740 tkr jimfoért med foregiende ar. Budgetavvikelsen avser dentala férbrukningsartiklar. Férbrukningen
ir direkt kopplad till antalet behandlare, vilket férklarar den positiva avvikkelsen med att det finns vakanta
tandldkartjdnster pa klinikerna. Den positiva avvikelsen pa +1 740 tkr jimfért med féregiende ar avser

bland annat ligre kostnader £6r dataprogram och férbrukningsinventarier.

Kapital

2019-04-30 Utfall | Budget | Avvikelse | Utfall | Avvikelse | Budget | Nettoprognos

Ack Ack Ack Fgack Fgack Helar Helar

Intikter 97 118 98 167 -1 048] 90 764 6 354 294 500
Personalkostnader | 61 610| 58 407 -3203| 59 205 -2404| 175221
Driftskostnader 37 823| 38134 311 39562 1740 114 402
Kapitalkostnader 1256 1626 370 1027 -229 4 877
Nettoresultat 3570 0 -3 570 9 031 5 461 0 +/-0

Kapitalkostnaderna uppgar till 1 256 tkr med en budgetavvikelse pa +370 och avviker med -229 tkr jAmfort
med foregdende ar. Forklaringen ér att planerade unitinvesteringar inte kunde genomféras f6rrin 1 slutet av
2018 pa grund av att unitupphandlingen varit verklagad.

7-2 Prognosforklaring

Tandvardsférvaltningens totala prognos ir beriknad till -8,0 mnkr, vilket avser bestillarverksamhet f6r

tandvérd. For folktandvirdens kliniker prognostiseras ett resultat pa +/-0.

Bestillarverksamhet for tandvard
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Till f6ljd av lagindringen i tandvardslagen om héjd dldersgrins for fri tandvard 3-23 ar, har alla regioner
blivit underfinansierade pa grund av att hdnsyn inte tagits fullt ut till den simre tandhilsan som finns hos
aldersgruppen 18-23 ar, som asylsékande vuxna endast fatt akut tandvard utférd, men som patient med
uppehallstillstind och ritt till fri tandvard med ett stort virdbehov. Analys av behandlingskostnaderna sker
nationellt. Vardbehovet kommer sannolikt att se likadant ut i ar som 2018. Detsamma giller f6r tandvard
for patienter med sirskilda behov. Behovet av kopta tolktjdnster bedéms ocksd hamna pd ungefir samma
nivd som 2018. Nir det giller den képta virden, som inte dr hégspecialiserad vard, kan sdgas att dven om
det dr brist pa ortodontister och ortodontiassistenter, vilket gor att kderna blivit linga, har prioriterade fall
hittills kunnat tas om hand i tid, vilket gjort att inga utomlédnsremisser behovts skickas. Tre
ortodontiassistenter har utbildats och blivit firdiga 2016 och 2017. Auskultationsmdéjligheter kommer att
tinnas hos ortodontin i Karlskrona for att ytterligare kunna utbilda fler. Kostnaderna for att utbilda
ortodontiassistenter dr ligre 4n att remittera patienterna utomlins. Detta innebir att kostnaderna fér den
képta varden borde ligga pa en ndgorlunda stabil niva. Detta sammantaget innebir ett prognostiserat

underskott for bestillarverksamheten pa -8,0 mnkr.

Folktandvarden

Nationellt utbildas f6r fd tandlikare och tandhygienister. Darfor rider nationell bristen pa tandldkare, som
uppskattas till ca 300, samtidigt som de stora kommande pensionsavgangarna har borjat mirkas av. Det
kommer att innebdra att konkurrensen fran privattandldkarna och grannlandstingen 6kar och dirmed
minskar méjligheterna till att kunna tillsdtta vakanta tjanster. Vakanta tandlikartjanster dr f6r nirvarande 6.
Konsekvenserna for folktandvarden blir firre patientbesék med ligre intiktsniva som f6ljd. Diremot ér
tilloAngen pa tandskoéterskor tillricklig tack vare att Blekinge fick starta en tandskéterskeutbildning 2016.
Det har inneburit att folktandvirden kunnat rekrytera de tandskéterskor som behovts.

Bemanning och tillgangen pé tandlidkare ér helt avgérande £6r vilket resultat folktandvarden kan uppvisa,
eftersom storre delen av verksamheten 4r patientfinansierad via tandvardstaxan. Férhoppningen har hittills
varit att kunna tillsdtta alla vakanta tjdnster och dirmed kunna 6ka intdkterna, men det 4r inte sannolikt.
Diremot kommer intdkterna sannolikt att 6ka till f6ljd av de beslutade atgdrderna med att félja upp och
analysera barn som har god tandhilsa med inget eller litet virdbehov i férhallande till satta kallelsetider, 61
att sedan flytta fram dessa kallelsetider i enlighet med riktlinjer och vardprogram enligt Barntandvard i
Blekinge. Det innebdr att mer debiterbar behandlingstid f6r vuxna patienter frigdrs, samtidigt som det
positivt paverkar bade vintetiden hos revisionspatienterna och kolistan med nya patienter som da kan kallas.
Med fortsatta positiva effekter av de 6vriga resultatférbittrande atgidrderna som paborjades 2018, utbildning
i riksgruppering och revisionsintervall, debiteringsutbildningen som hélls 1 april samt att produktions- och
kapacitetsprogrammet kan implementeras i host, bor prognostiserat resultat for folktandvirden kunna
hamna pi +/-0.

7-3 Investeringar

Budget heladr 2019 enligt Prognos 2019
Investeringsslag Utfall 2019 (tkr) beslutad investeringsplan (tkr)
Fastighet - - -
Medicinsk teknik 228 5080 5 080
IT 0 2 000 2 000
Ovrigt 0 2260 2260
S:a 228 9 340 9 340
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Efter att ha dragits med stora eftersldpningar 1 investeringstakten pa grund av 6verklagade tilldelningsbeslut
samt brist pa upphandlarresurser, finns nu méjlighet att kunna halla den beslutade investeringstakten enligt
plan. Reinvestering av uttjinta behandlingsstolar kommer att fortsitta efter avrop enligt ramavtal. Da det
inte lingre rader brist pd upphandlarresurser, héller ett antal upphandlingsuppdrag pa att skrivas for
Overlimning till affirsenheten nir det giller 6vrig medicinteknisk utrustning, som till exempel autoklaver,
diskdesinfektorer och digital avtrycksteknik.

8 Verksamhetsuppfoljning
8.1 Verksamhetsstatistik

Antal listade barn och ungdomspatienter helar 2017 - 2018 och efter tertial 1 2019

Listade patienter 2019 2019-04-

2017* % - 2017 2018* % - 2018 % - 2019-04-30

3-23ar* 30*

Folktandvarden 30223 90 33218 91 34 347 91
Privattandvarden 3309 10 3306 9 3436 9
Totalt 33532 36524 37 783
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*3-21 Gr 2017 och 3-22 Gr 2018 och 3-23 dr 2019

Antalet listade barn och unga vuxna har under férsta tertialen 6kat med ca 1 100 patienter, andelen patienter

som valt folktandvirden ar oforandrad dvs. 91 %.

Antal undersokta patienter 30 april 2019

Undersokta patienter 2018-03-31 2019-04-30
Barn och ungdomar 3-23 ar 22678 (-214ar) | 23927 (22ar) 7 085 6 959
Vuxna > 24 ar 26 449 (22 ar-) | 23 189 (23ar-) 6419 7 705
Totalt 49 127 47 116 13 504 14 664

Antal undersokta barn- och unga vuxna patienter har minskat jimf6rt med kvartalsrapporten 2018 och det
beror till stor del pa att samtliga behandlare pabérjade arbetet med att kontrollera riskbedémningar och
planerade revisionsbesdk bland de patienter som har ldg risk. Detta arbete ledde till att revisionen férlingdes

110-20 % av patienterna och frigjorde pa sa vis tid fér debiterbar vuxentid istillet.

Antal akutbehandlade vuxna patienter helar 2017 — 2019

Akutbehandlade vuxna patienter

2017 2249
2018* 2013
2018-03-31* 646
2019-04-30* 492

*Fran 2017 riknas vuxna fr.o.m. 22 ar, 2018 fran 23 ar och 2019 frin 24 dr
Antalet akutbehandlade vuxna fortsitter att sjunka. Den 6kning som var 2016 framf&rallt pga. asyls6kande
har nu minskat kraftigt. I siffrorna ingdr bade folktandvardens egna patienter, samt patienter som normalt

inte tillh6r véra kliniker, till exempel turister och patienter som gir privat.

Antal patientbesok efter kvartal 1; 2018-03-31 och 2019-04-30

Barn0-23ar Vuxna 24 ar - Alla totalt
Antal patientbesok
2018-03-31 2019-04-30 2018-03-31 2019-04-30
0-224r  0-234r 23 4r- 24 &r - 2018-03-31 2019-04-30
Allméntandvard (ATV) 14 357 16 365 20013 20580 34370 36 945
Specialisttandvard (STV) 3124 3043 2169 2141 5293 5184
Totalt 17 481 19 408 22 182 22721 39 663 42 129

Under f6rsta tertialen 2019 har antalet totalbesok minskat jamfort med forsta kvartalet 2018 och
anledningen dr fortsatt brist pa tandldkare, bdde inom allmintandvard och inom specialisttandvard.
Folktandvirden har dessutom manga nya, oerfarna tandlikare som kriver mer konsultations- och

auskultationstid av specialisttandlikarna, vilket ocksé leder till farre men lingre besSkstider f6r patienterna.

Folktandvirdens hela personalstyrka har i april genomgitt en obligatorisk utbildningsdag avseende
debitering vilket ocksd paverkar antalet patientbes6k 1 negativ riktning.
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Att vi trots ovanstdende kunnat uppritthalla en bra niva beror pi att ett relativt stort antal av vara friskare
patienter kan tas omhand av vira tandhygienister samt kallas mer sillan. De med litet virdbehov kan da
dven passera vara kliniker utan att tandlidkares medverkan. Av den anledningen 4r det oerhort viktigt att

riskgruppera patienterna sd att klinikerna i f6rtid kan planera och anvinda resurserna optimalt.

8.2 Region Blekinges tandvardsstod for patienter med sarskilda behov

Region Blekinge erhaller drligen statsbidrag som bekostar Region Blekinges tandvirdsstdd. Regionen
ansvarar for att personer med ett bestiende och stort omsorgsbehov erbjuds uppsékande
munhilsobedémning och nédvindig tandvard (nedan férkortat N-tandvird). Aven personer som har vissa
sjukdomar eller funktionsnedsittning omfattas (nedan férkortat F-tandvérd) samt de som har behov av
tandvard som led i sjukdomsbehandling under en begrinsad tid (nedan férkortat S-tandvard). Samtliga
ovanstiende patientgrupper erhéller tandvardsstdd till samma avgift som f6r Sppen hilso- och sjukvard
enligt hilso- och sjukvirdslagens bestimmelser, 150 kr per besék inom allmidntandvarden och 300 kr per
bestk inom specialisttandvarden. Tandvirdsstddet i Blekinge omfattar endast personer som dr folkbokférda
i Blekinge.

8.2.1 Uppsokande och nédvandig tandvard

Uppsoékande tandvard
Uppsokande tandvard hos identifierade patientgrupper med langvarigt och stort omvardnadsbehov och
utbildning f6r vardpersonalen férutsitter samarbete mellan linets kommuner och regionens avtalsparter.

Folktandvirden Blekinge har, efter politiskt beslut, 1 uppdrag att utféra den uppsékande tandvarden.

Munhilsan har stor betydelse f6r allmdnhilsan. Att inte f hjilp med sin munvird kan leda till infektioner i
munnen som kan ha en direkt skadlig inverkan - ibland dédlig- pd en multisjuk édldre. De kontakter som
skapas mellan personal i dldreomsorgen och folktandvirdens tandhygienister dr en viktig link i arbetet med
att géra munnen till en natutlig del i omvardnaden. Detta gors framférallt i samband med de 4tliga
munhilsobedémningarna inom uppsékande tandvird di bade virdtagare och ansvarig virdare informeras
om munvird och profylaktiska dtgirder for att f6rhindra sjukdomsutveckling. Information om
hilsofrimjande tandvard ges dven som direkt utbildning f6r personal vid t.ex. kommunernas dldreboenden
och hemtjinst.

Samarbetet skulle sannolikt underldttas om samverkansavtal kunde upprittas mellan Region Blekinge och

linets kommunetr.

Under forsta tertialet 2019 fick 349 personer en munhilsobedémning till en kostnad av 239 000 kronor.

Hitintills i 4r har ingen vardpersonal fitt utbildning av tandhygienist.

I samband med ny Folktandvirdstaxa 2019-01-15 héjdes ersittningen for utférd munhilsobedémning fran
630 kr till 660k.

Uppsokande verksamhet 2016 2017 2018 2018-03-31 2019-04-30
Antal personer som fatt 1556 1427 772 190 349
munhdlsobedémningar

Kostnad munhilsobedémningar, 979 886 498 146 239

tkr

Antal utbildade 653 341 175 29 0
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Utbildning kostnad, tkr 59 23 9 3 0

Kostnad per utbildad vardpersonal, kr 90 67 51 93 0

Enligt Tandvardslagen ska landsting/regioner sirskilt se till att uppsokande tandvird med
munhilsobedémning arligen erbjuds alla patienter som dr berittigade till nédvindig tandvird.
Varje ar begir SKL kvalitetssikrad data for obligatorisk statistikrapportering.

Med utgangspunkt fran ovan beskriven bakgrund har sedan hésten 2017 arbete pdgatt med att kvalitetssikra

rutinerna for:
e rapportering om ber6rda personer och utfirdande av bevis for ritt till n6dvindig tandvérd, ”gréna
kort”
* hantering av erbjudande och svar om munhilsobedémning
*  uppfdljning av de som avstdtt erbjudande
*  uppfdljning av de som accepterat erbjudande samt sikerstilla konsuppdaterad statistik

Samtliga ”gréna kort” byts ut efter hand. En del arbete kvarstar. Férhoppningsvis kommer vi framéver att
bittre kunna f6lja upp de som tackat nej till munhilsobedémning och kunna erbjuda fler uppsékande

verksamhet. M&jligheten att kunna forbittra och utveckla inom omradet stirks.

Parallellt har inom folktandvarden arbete med omorganisation av den uppsdkande verksamheten pagatt.
Tva team med upptagningsomride motsvarande den nya indelningen av linets allmédntandvardskliniker har
tillsatts. Teamet i Oster bestar av tvd tandhygienister och teamet i vister av en tandhygienist och tand-
skoterska. De kommer inom sina omraden ansvara f6r den uppsdkande verksamheten och ge munvards-

utbildning till vard- och omsorgspersonal. Den nya organisationen startade 4 april 2018.

Antalet utférda munhilsobedémningar och antalet utbildad vardpersonal dr ligre 4n foérvintat. Foérdrojning
av och igingsittningssvarigheter f6r den nya organisationen kan vara bidragande orsaker men det ligre
resultatet signalerar om resursbrister i den nya organisationen fér uppsékande verksamhet. Under tertialet
har beslut fattats att utka resurserna med i forsta hand tandskéterska pa deltid sa att dven
tandhygienisterna i det Ostra vardomradet f6r administrativt st6d sa att tvd team (tsk+thyg) kan arbeta
enskilt i likhet med organisationen i vist. I och med att dven utbildning av vrdpersonal har tvingats viljas
bort till f6rmdn f6r munhilsobedémningar si kommer dven rekrytering av tandhygienist pd deltid att

overvigas framover.

Nodvindig tandvard

Nédvindig tandvard ska liksom uppstkande tandvird, erbjudas personer med ett stort omvardnadsbehov
och har ett giltigt ’grént kort”. Personen fér sjilv vilja sin tandldkare. Tandvirden ska vara av god kvalitet
och ldgga sarskild vikt vid hilsofrimjande och férebyggande dtgirder. Ambitionen ar att skapa en god
munhilso-relaterad livskvalitet — till exempel att kunna tala, tugga, svilja, vara smirtfri och ha
tillfredsstéllande estetik -hos alla dldre. Vid utgangen av fOrsta tertialet 2019 var 3197 personer berittigade till

nédvindig tandvard.

1029 personer har fatt nédvindig tandvard f6r en kostnad av 3 330 000 kronor.

N-tandvard 2016 2017 2018 2018-03-31 2019-04-30
Antal i personkretsen for 3321 3246 3187 3237 3197
nddvandig tandvard

Antal personer som fatt nédvindig 2279 2335 2021 883 1029
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tandvard

Andel som fatt nédvindig
tandvard i forhallande till
personkretsen

Kostnad for n6dvandig tandvard,
tkr

Kostnad per person som fatt
nddvindig tandvard, kr

8.2.2 Tandvard till personer med stora behov av tandvard pa grund av langvarig
sjukdom eller funktionsnedsattning (F-tandvard)

1 januari 2013 tillkom gruppen tandvard till hilso- och sjukvirdsavgift pa grund av langvarig sjukdom eller
funktionsnedsittning (F-tandvérd). Dessa patienter erhaller ett bldtt kort efter att ett sdrskilt likarintyg
utfirdats som styrker att patienten ingdr i ndgon av de 11 nya diagnosgrupper som beslutats av
Socialstyrelsen. Efterhand som féridndringen blir allt mer kdnd ute bland patienter och i virdverksamheterna
Okar antalet utfirdade bld kort kontinuerligt.

Efter forsta tertialet 2019 var 523 personer berittigade till F-tandvérd, en 6kning med 41 individer jamfort
med 2018-12-31. Under perioden har 243 personer med blatt F-kort fatt tandvard till en kostnad av 982 000

kronot.

F —tandvard 2016 2017 2018 2018-03-31 | 2019-04-30
Antal personer i personkretsen for F-
tandvard

Antal personer som fatt F-tandvard

Andel som fatt F- tandvard i forhallande
till personkretsen

Kostnad for F- tandvard, tkr

Kostnad per person som fatt F-
tandvard, kr

8.2.3 Led isjukdomsbehandling (S-tandvard)

Det dr endast sirskilda tandvardsinsatser for patienter med definierade diagnoser som ingar i tandvard som

ett led i sjukdomsbehandling, och omfattas av hilso- och sjukvirdens avgiftssystem.

Vanligtvis dr det sjukvirden som remitterar en patient till tandvirden £6r undersékning, utredning och
eventuell behandling fore eller i samband med olika medicinska ingrepp/behandlingar.

Under forsta tertialet 2019 har 142 patienter fatt tandvard som ett led i en kortvarig sjukdomsbehandling f6r
en kostnad av 763 000 kronor.

S-tandvard 2016 2017 2018 2018-03-31 @ 2019-04-30
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Antal personer som fatt S-tandvard 394 432 410 128 142

Kostnad for S- tandvard, tkr 2 808 2738 | 2336 518 763

Kostnad per person som fatt S- 7127 6337 | 5698 4047 5373

tandvard, kr

Kostnad for
o w 2016 2018 2018-03-31 2019-04-30
tandvardstodet totalt

N+F+S-tandvard +
munhilsobedémning 16 206 tkr 16 732 tkr 15 082 kr 3 776 tkr 5313
+ utbildningskostnad

Kommentar

Jamforelse av kostnader f6r regionens tandvardsstod efter ett tertial med helarsresultat eller kvartalsrapport
fran tidigare ar 4r inte tillf6rlitligt och ger ingen sann bild. Ekonomisk data f6r utférd tandvardsbehandling
fran folktandvdrdens kliniker, limnas med fil6verforing till ekonomisystemet Raindance och till T99,
administrativa I'T-systemet 61 regionens tandvardsstod. I &vrigt sker all kommunikation med externa
virdgivare via pappersformulir dir uppgifterna matas in i I'T-stédet (T99 och Raindance) manuellt. Till
bokslut och delarsrapporter himtas uppgifter om antal frin T99 medan kostnader himtas frin Raindance.
Di vissa privata vardgivare limnar in fakturor pa utférd behandling £6r hela dret f6rst efter arsskiftet

registreras antalsuppgifter pa ritt ar men kostnader forst pd nya aret.

Tendensen efter forsta tertialet tyder pa ndgot hégre kostnad £6r Region Blekinges tandvardsstéd jamfort
med 2018 (OBS — kvartalsrapport). For F-tandvird har fler berittigade tillkommit och ddrmed stiger
kostnaden. Denna grupp bérjar alltmer fungera efter avsedd intention. Ny tandvardstaxa 2019-01-15 med
avgiftshojning medfor 6kade kostnader £6r munhilsobedémningar och utférd vard som ersitts frin Region

Blekinges tandvardsstod.

Andelen av Sveriges population som ir dldre Skar f6r varje ar. Medellivslingden stiger. Fler idldre patienter
har egna och fler egna tinder och implantat. Antalet i respektive personkrets f6r N- F- och S-grupperna
kommer att 6ka drligen. Det kommer bli en utmaning f6r svensk tandvard att kunna omhinderta gruppen
Med full bemanning inom folktandvard och privattandvard finns risk att kostnaderna f6r regionens

tandvardsstod kommer att tillta framovet.

8.2.4 Forhandsbedémningar

Pa grund av sjukdom hos bedémningstandlikaren medférande sjukskrivning och direfter arbetstids-
forkortning uppkom resursbrist under forsta tertialet. Vikarie var svir att tillsdtta. Med anledning av vakans
inférdes tillfilliga regler och beloppsgrins f6r forhandsbedémning under N-, F- och S-tandvard.
Dessa giller preliminirt till och med 31 maj 2019. Att jimféra antalet férhandsbedémningar under férsta
tertialet 2019 med fOrsta kvartalet 2018 blir ddrfér mycket missvisande och ointressant.

Antalet behandlade férhandsbedémningar t.o.m. 30 april 2019 uppgick till 125.

Férhandsbedémningar 2016 2017 2018 2018-03-31 2019-04-30

Antal behandlade 684 621 621 151 125
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| férhandsbedémningar

8.2.5 Information

Den goda munhilsoutvecklingen i Sverige har lett till en befolkning med allt fler ldre individer med 6kande
antal egna tinder. Andelen helt tandldsa blir firre. Men férutom det positiva blir detta paradoxalt dven ett
hot mot munhilsan hos den ildre befolkningen. Aldrandet innebir att manga drabbas i varierande grad av
funktionsnedsittning och sjukdomstillstind. Konsekvenserna medfor en 6kad risk f6r munsjukdomat.

Det ér dirfor mycket viktigt att tandvirden, i samverkan med andra verksamheter inom region, kommunal
och privat regi, tar sig an denna utmaning och ger ritt vird och omsorg utifrin givna férutsittningar.
Samverkan sker med béde linets kommuner och andra regionverksamheter nir det giller att f6rmedla
sjukdomsférebyggande dtgirder. Information om hilsofrimjande tandvard ges dven till personal vid till
exempel avdelningar inom sjukvarden, linets sjukskoterske- och tandskéterskeutbildningar etc. Information

till sjukskoterskor, enhetschefer, distriktsskéterskor, bistindshandliggare sker kontinuerligt.

Munhilsosamordnaren inom uppsékande tandvard har under forsta tertialet 2019 varit ute och gett
information om uppsékande tandvard och tandvardsstodet (N- och F-tandvird) till sjukskoterskor,
bistaindshandldggare och LSS handliggare. Information ges om regelsystem och gillande férutsittningar.
Munhilsosamordnaren har ocksa under férsta tertialet besokt flera pensiondrsféreningar runt om i linet och

informerat om Region Blekinges tandvirdsstod.

8.2.6 Natverk

Kunskaps och erfarenhetsutbyte sker genom olika kontaktnit Sver Sverige:
o Sveriges kommuner och landsting

Datasystemet T-99

Bedémningstandlikare.

Uppsokande tandvard

Bestillare

Dialogméte med fakulteter pa Tandvardshégskolan i Malmé

O O O O O

Samarbete sker med bedémningstandlikare vid Bestillarenheten i Skdne. Blekinges bedémningstandlikare
har under forsta tertialet deltagit vid f6r Skanes bedémningstandlikare gemensamma konferenser vid 3
tillfallen. Under dessa moten diskuteras innehall och tolkning av regelverk utifran olika patientfall. Syftet
med utbytet dr att hoja kvaliteten 1 bedomningsarbetet och sa mycket som méjligt fa till stind en

likabedémning och ddrmed likabehandling och en jimlik vard, dven Gver linsgrinser.

8.2.7 Personal

Administrativ personal under fOrsta tertialet har bestitt av bedémningstandlikare (0,5 tjdnst) och
tandhygienist med samordnings- och utbildningsansvar inom uppsékande verksamhet (0,25 tjdnst). Tjinsten
som bedémningshandldggare har férdelats till tvd andra anstéllda pé folktandvérdens stab samt
bedémnings-tandlikaren. Vakans avseende en del av beddmningstandlakarens tjanstgéringstid under forsta
tertialet 2019 pa grund av sjukdom och arbetstidstérkortning.

Antalet berittigade till regionens tandvérdsstdd har 6kat. Andelen dldre i den svenska befolkningen vixer
for varje 4r. Aldretandvarden kommer att bli en utmaning for svensk tandvard. Annu fler berittigade till
regionens tandvardsstod kommer medféra behov av ytterligare arbetsinsatser. Arbetet med att inféra nytt

administrativt I'T-st6d (se nedan) ér resurskrivande.
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Utokad tjanstgoringsgrad f6r bedémningstandlidkaren och dirmed resursférstirkning behévs darfor.
Tandvardens bestillarenhet har redan under forsta tertialet 2019 beslutat om att utéka resurserna och
rekrytering kommer att inledas innan sommaren 2019. Milet dr att férutom rekrytering av beddmnings-
tandlikare dven rekrytera en tandvardsstrateg med huvudansvar £6r planering och uppféljning av

tandvarden for barn och unga vuxna

8.2.8 IT-stod for Region Blekinges tandvardsstod

Landsting och regioner fick 1999 ansvar f6r att erbjuda ett sirskilt tandvardsstéd till personer med ett stort
allmint omvardnadsbehov och till personer som behéver tandvird av medicinska skil. En utvidgning av det
sirskilda tandvéardsstodet skedde 2013, da flera nya grupper som har ett 6kat behov av tandvard pga.
sjukdom eller funktionsnedsittning ocksé fick ekonomiskt stéd.

Utvecklingen av I'T-stédet f6r tandvardsstoden i Blekinge gjordes i samverkan med flera andra landsting.
Grundutvecklingen f6r systemen gjordes primirt vid IT-avdelningen i Vistmanlands lins landsting, numera
Region Vistmanland. Vidareutvecklingen gjordes ocksa vid samma I'T avdelning men da i samverkan med
andra landsting. Detta IT-st6d kallas £6r T99. Underhdll och utveckling sker numera via ett privat
enmansféretag, Black Aints Applikation AB.

Nuvarande IT-st6d, T99, dr inte dndamalsenligt och uppfyller inte de krav som finns pd funktionalitet,
sikerhet och effektiv anvindning. Dessutom dr T99 programmerat med ett programsprak som anvinds
mindre och mindre f6r kommersiella produkter. P4 lingre sikt kommer det férmodligen vara svart att hitta

kompetens f6r underhdll och utveckling av detta IT-st6d.

Behov av nytt IT-stéd som fyller de krav som finns pé funktionalitet, sdkerhet och effektiv anvindning dr
stort. Ett sadant I'T-st6d ska underldtta administrationen av verksamheten och stédja en god kvalitet si att
de individer som ska fa de olika stdden verkligen kommer i dtnjutande av ritt stddform pa ett sd enkelt sitt
som moijligt. IT-st6det ska dven underlitta hanteringen av de ekonomiska transaktionerna.
Informationsutbytet mellan bedémningsenheten (pé folktandvérdens stab) och kommunpersonal respektive

tandvardens vardgivare kan med ett sddant system underlittas, f6rbittras och samtidigt béttre definieras.

System som efterfrdgas dr en webbapplikation, och ir integrerat mot befolkningsregister, 1177 vardguidens
e-tjinster, Nationell patientéversikt (NPO), delar av sjukvérdens journalsystem NCS Cross, tryckeri och
ekonomisystem. Extern kommunikation ska ske genom webbformulir och filéverforing. Kvaliteten
kommer att 6ka genom minskat personberoende, bittre anvindarstdd, validering, automatiserade processer,
torenklad och 6kad tillginglighet, 6kad sakerhet f6r hantering av uppgifterna samt maojlighet till
behorighetskontroll. Kvalitetssdkrad data f6r obligatorisk statistikrapportering till SKL och Socialstyrelsen
mojliggors.

For Blekinges del ar det dessutom 6nskvirt att barn- och ungdomstandvirden kan administreras av samma
system. Landstingen/Regionerna har frin 90-talet fram till 2003 alla infort valfrihet att vilja virdgivare,
offentlig eller privat, inom allmin barn-och ungdomstandvard. Dessa system kriver ocksa ett IT-st6d for
listningsfunktioner, uppfoljning och ersittning till vardgivaren.

Idag har Region Blekinge ett eget byggt system. Ansvarig person har gatt i pension. Méjlighet till support
och service férsvaras dirmed. Onskvirt ér ett nytt IT-system som kan administrera bide regionens

tandvardsstéd och valfrihetssystem f6r barn och ungdomar.

Konsekvenser om ett nytt funktionellt administrativt system som motsvarar behovet inte anskaffas, ar att

tandvardens bedémningsenhet inte kommer att kunna fullfdlja sitt uppdrag utan att behéva tillsdtta mer
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resurser. Dessutom far Region Blekinge ett bibehdllet I'T-stéd som inte motsvarar identifierade krav pa

informationssikerhet, systemunderhall och driftsikerhet.

Ett arbete startades upp under 2017 tillsammans med Region Vistmanland. Ambitionen var att gemensamt
férséka upphandla ett nytt administrativt tandvardsstod. Tyvirr avbrot Vistmanland abrupt samarbetet
under forsta tertialet 2019. Arbete med att f6rsdka hitta ny framkomlig vig pagar.

9 Uppfoljning medarbetare

9.1 Statistik for perioden 1 januari — 31 mars 2019

Utford arbetstid inkl jour och beredskap, 6vertid, mertid och timanstéllningar i arsarbetare perioden jan-mar 2019 jamfoért med jan-mar 2018

Personalgrupp 2018 2019 Foréndring
Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total

1.1 Ledningsarbete 6,7 6,2 12,9 57 2,2 79 -1,0 -4,0 -5,0
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 154 04 15,8 27,9 0,2 281 12,5 -0,2 12,3
1.3 Medicinska sekreterare 1,6 0,0 1,6 22 0,0 2,2 0,6 0,0 0,6
2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m fl. 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 -0,1 0,0 -0,1
2.6 Vard/omsorm m fl: Sjukhustekniker/lab.personal 0,0 0,6 0,6 0,0 0,8 0,8 0,0 0,2 0,2
3.0 Tandvardsarbete 199,2 25,1 2243 191,9 355 2274 -7,2 10,4 3,2
7.0 Teknikarbete 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Saknas 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1 -0,1
Total [arsarbetare] 222,9 32,3 255,3 227,7 38,7 266,4 47 6,4 111

Analys & kommentar: Den totala utférda arbetstiden inom folktandvarden f6r perioden har 6kat med
11,1 drsarbetare (4 900 timmar). Den stdrsta férandringen dr inom AID-gruppen “Tandvirdsarbete” dir det
frimst dr allmidntandlikarnas arbetstid som har 6kat till £6ljd av lyckosam rekrytering. Anledningen till kad
utford arbetstid £6r AID-gruppen ”Handliggare och administratérsarbete” beror pa att vira nuvarande
administrativa samordnare tidigare var kodade efter sin tandvardskompetens. Ledningsarbete har minskat dd

vi bland annat inte har lyckats ersittningsrekrytera verksamhetschef i allmantandvérden.

Overtid i arsarbetare jan-mar 2019 jamfort med jan-mar 2018

Personalgrupp 2018 2019 Féréndring

Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
1.1 Ledningsarbete 0,01 0,01 0,02 0,00 0,00 0,00 -0,01 -0,01 -0,02
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 0,00 0,00 0,00 0,04 0,00 0,04 0,04 0,00 0,04
1.3 Medicinska sekreterare 0,03 0,00 0,03 0,00 0,00 0,00 -0,03 0,00 -0,03
3.0 Tandvardsarbete 0,64 0,09 0,73 0,48 0,13 0,61 -0,16 0,04 -0,12
Total [arsarbetare] 0,69 0,10 0,79 0,53 0,13 0,65 -0,16 0,03 -0,14

Analys & kommentar: Andelen 6vertid inom folktandvarden ér fortsatt ldg, minskat med 0,14 drsarbetare

for perioden (60 timmar). Minskningen ér frimst inom yrkesgrupperna allméintandlikare och tandskoterska.
Mertid i arsarbetare jan-mar 2019 jamfort med jan-mar 2018

Personalgrupp 2018 2019 Foréandring Forandring Forandring
Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total

1.1 Ledningsarbete 0,02 0,10 0,12 0,01 0,01 0,02 -0,01 -0,09 -0,10

1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete 0,00 0,00 0,00 0,08 0,00 0,08 0,08 0,00 0,08

3.0 Tandvardsarbete 0,68 0,07 0,75 0,39 0,20 0,59 -0,29 0,12 -0,17

Total [arsarbetare] 0,70 0,17 0,87 0,48 0,21 0,69 -0,22 0,04 -0,19

Analys & kommentar: Mertiden har minskat nigot 0,19 arsarbetare vilket motsvarar 80 timmar.

Timavionade i arsarbetare jan-mar 2019 jamfort med jan-mar 2018

Personalgrupp 2018 2019 Foréndring

Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete 0,00 0,38 0,38 0,00 0,22 0,22 0,00 -0,16 -0,16
2.5 Vard/lomsorg mm: Underskoterska m fl. 0,07 0,00 0,07 0,00 0,00 0,00 -0,07 0,00 -0,07
3.0 Tandvardsarbete 0,49 0,00 0,49 1,37 0,10 1,47 0,88 0,10 0,98
Total [arsarbetare] 0,56 0,38 0,94 1,37 0,32 1,69 0,81 -0,05 0,75

Analys & kommentar: Antalet timavlonade har 6kat med 0,75 édrsarbetare (330 timmar). Det giller fraimst
yrkesgruppen tandskoterskor ddr restriktivitet till anstillning rader da vi fortfarande saknar tandldkare.
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Totalt antal anstéillda 2019-03-31

Personalgrupp 2018 2019 Foréndring Foéréndring Forandring
Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total

1.1 Ledningsarbete 8 6 14 6 2 8 -2 -4 -6

1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 18 0 18 31 0 31 13 0 13

1.3 Medicinska sekreterare 3 0 3 2 0 2 -1 0 -1

3.0 Tandvardsarbete 243 28 271 230 39 269 -13 11 -2

Total [anstéllda] 272 34 306 269 41 310 -3 7 4

Antal tillsvidareanstéillda 2019-03-31

Personalgrupp 2018 2019 2016 2016 Féréndring Foéréandring Forandring
Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total

1.1 Ledningsarbete 8 6 14 6 2 8 -2 -4 -6

1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 17 0 17 31 0 31 14 0 14

1.3 Medicinska sekreterare 3 0 3 2 0 2 -1 0 -1

3.0 Tandvardsarbete 238 27 265 223 37 260 -15 10 -5

Total [tillsvidareanstallda] 266 33 299 262 39 301 -4 6 2

Antal visstidsanstdllda (manadsaviénade) 2019-03-31

Personalgrupp 2018 2019 Férandring

Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete 1 0 1 0 0 0 -1 0 -1
3.0 Tandvardsarbete 5 1 6 7 2 9 2 1 3
Total [visstidsanstallda] 6 1 7 7 2 9 1 1 2

Analys & kommentar: Det totala antalet anstillda inom folktandvarden har 6kat med 4 drsarbetare. Att
personalgruppen “Handldggare- och administratérsarbete” ser ut att ha 6kat kraftigt 4r missvisande och
beror pa att vira administrativa samordnare ar 2018 var kodade efter sin tandvardskompetens. Antalet
tillsvidareanstillda f6r perioden har 6kat, vi dr fler tandldkare 4n samma period féregiende ar. Antalet

visstidsanstillda har 6kat nagot vilket frimst beror pa anstillning av pensionerade tandldkare.

Sjukfranvaro i procent, for manads- och timaviénade jan-mar 2019 jamfort med jan-mar 2018

Ar 2018 2019 Forandring
Kon Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
Sjukfrénvaro i % av ordinarie arbetstid 77% 3,8% 7,3% 71% 3.2% 6,6% -0,7% -0,6% -0,7%

Analys & kommentar: Sjukfrinvaron i % av ordinarie arbetstid inom folktandvarden har minskat nigot
for perioden.

Extern personalrorlighet i procent (exklusive pensionsavgangar) jan-mar 2019 jamfort med jan-mar 2018

Ar 2018 2019 Férandring
Kon Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
Externa avgangar 1,5% 6,0% 2,0% 1,1% 0,0% 1,0% -0,4% -6,0% -1,0%

Analys & kommentar: Den externa rorligheten £f6r perioden har minskat med 1,0%.

9.2 Inhyrd personal

Folktandvirden har ingen inhyrd personal.

9.3 Arbetsmiljo och halsa

Den psykosociala arbetsmiljon i folktandvarden ér pa flera stillen anstringd med anledning av brist pa
tandlikare, h6g arbetsbelastning och tungt vardklientel. Trots detta nar vi goda resultat. Verksamheten
arbetar med handlingsplaner utformade efter resultat fran senaste medarbetarenkiten. Arbetsmiljon i
byggnad 13 idr ndgot som ocksa fortsatt oroar verksamheten och vira medarbetare som arbetar dir, flera har

besvir av luftmiljon.
Folktandvirdens férvaltningschef har under perioden inte fatt ndgon ansvarsférbindelse i retur.
I samband med ny ledningsorganisation har antalet BSG inom allméintandvarden blivit firre. Detta kommer

fortsatt innebira storre insyn f6r avdelningarna i varandras verksambhet, arbetsmiljé, bemanning osv vilket

torvaltningen pa sikt hoppas ska leda till ett storre samarbete mellan avdelningarna.
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9.4 Kompetensforsorjning

Fortsatt mycket svart att rekrytera, framforallt tandldkare. Under véren har verksamheten flera pensions-
avgingar och ersittningsrekryteringen dr svar. Folktandvéirden har inte lyckats ersdttningsrekrytera en
verksamhetschef till allméntandvard 6st vilket inneburit att var verksamhetschef £6r allméntandvérd vist har
ansvarat for hela allmintandvarden. Vir nu enda verksamhetschef kommer limna folktandvarden efter
sommaren och ersittningsrekrytering pagar. Aven i specialisttandvirden pagar rekrytering bland annat
avdelningschef for kdkkirurgi och orofacial medicin samt en kdkkirurg. Folktandvarden har en nyutexa-

minerad 6vertandldkare 1 kikkirurgi att se fram emot till hésten.
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Bilaga 1
Ordlista

Klinisk bettfysiologi: Amnesomride som hanterar problem frin tuggapparaten, t.ex. kiikar och

tuggmuskler

Kopatient: Ny patient som inte tidigare varit fullstindigt behandlad hos Folktandvarden, men som anmilt

intresse att f sin regelbundna tandvérd utférd av Folktandvérden.
Endodonti: Liran om sjukdomar i tandpulpan
Odontologi: Liran om tinderna och deras sjukdomar

Orofacial medicin (tidigare sjukhustandvard): Amnesomride som hanterar komplexa orala tillstind

relaterade till systemsjukdomar

Ortodonti: Tandreglering

Parodontolog: Specialisttandlikare inom parodontologi

Parodontologi: Liran om tandlossningssjukdomar

Pedodonti: Specialisttandvird f6r barn och ungdomar

Pedodontist: Specialisttandlikare inom pedodonti

Protetiker: Specialisttandlikare inom bettrekonstruktioner t ex kronor, broa, proteser, implantat

Revisionsintervall: Det tidsintervall mellan de undersékningstillfillen som giller £6r varje specifik patient

som baseras pa aktuell sjuklighet och som visas i samband med att riskgruppering gors
Revisionspatient: Patient som ir listad hos nidgon tandvardsmottagning

Riskgruppering: Odontologisk och medicinsk bedémning som gors vid varje undersékningstillfille for att

faststilla revisionsintervall samt behov och frekvens av férebyggande vird
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Region Blekinge
Ekonomirapportering

TANDVARDSNAMNDEN

z

REGION
BLEKINGE

Bilaga 2

Formular FR 1 - Resultatrapport
Utfall - Férvaltning

Forvaltning:

13 Tandvardsfoérvaltningen

Period:

April 2019

Belopp:

tkr

Ifylid av:

Marie Drugge

Datum:

2019-05-15

Kontoslag

UTFALL - ACKUMULERAT

BUDGET - ACKUMULERAT

FOREG. AR - ACKUMULERAT

UTFALL JMF BUDGET

UTFALL JMF FOREG. AR

Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt

Intakter -38 035 -59 236 -97 271 -36 667 -61 500 -98 167 -35 336 -55 585 -90 922 1 368 -2 264 -896 2 698 3 651 6 349
Personal 62 241 16 62 257 59 052 59 052 59 096 320 59 416 -3 189 -16 -3 205 -3 145 304 -2 842
- Anstallda 60 659 60 659 57 817 57 817 57 371 57 371 -2 843 -2 843 -3 288 -3 288
- Inhyrda

- Owrigt 1582 16 1 598 1235 1235 1725 320 2 045 -346 -16 -362 143 304 447
Drift 15 505 74 401 89 906 25 481 61 500 86 981 15773 71 608 87 381 9 975 -12 901 -2 926 268 -2 793 -2 525
- Kopt vard 589 589 1 002 1 002 1 091 1 091 413 413 502 502
- Tandv.mtrl och sjukv.art 3 002 3 002 3 567 3 567 2 468 2 468 565 565 -534 -534
- Tandteknik 2 753 2 753 2 967 2 967 2 596 2 596 214 214 -157 -157
- Ankomstregistrerat 958 5 962 1 591 33 1624 -958 -5 -962 633 29 662
- Owrigt 8 204 74 397 82 600 17 945 61 500 79 445 8 027 71 575 79 602 9 741 -12 897 -3 155 -177 -2 821 -2 998
Kapitalkostnad 1161 95 1 256 1 626 1 626 983 43 1 027 465 -95 370 -177 -52 -229
TOTALA INTAKTER -38 035 -59 236 -97 271 -36 667 -61 500 -98 167 -35 336 -55 585 -90 922 1 368 -2 264 -896 2 698 3 651 6 349
TOTALA KOSTNADER 78 907 74 512 153 419 86 158 61 500 147 658 75 852 71971 147 824 7 251 -13 012 -5 761 -3 055 -2 541 -5 596
NETTORESULTAT 40 872 15 276 56 148 49 491 o 49 491 40 516 16 386 56 902 8 619 -15 276 -6 657 -356 1110 754
Region Blekinge Formular FR 1 - Resultatrapport
Ekonomirapportering Prognos - Forvaltning
Forvaltning: 13 Tandvardsforvaltningen |Period: April 2019 Belopp: tkr Ifylld av: Marie Drugge Datum: 2019-05-15

PROGNOS - HELAR

BUDGET - HELAR

FOREG. AR - HELAR

PROGNOS JMF BUDGET

PROGNOS JMF FOREG. AR

Kontoslag

Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt

Intékter -119 086 -176 500 -295 586 -110 000 -184 500 -294 500 -105577 -176 778 -282 355 9 086 -8 000 1 086 13 509 -278 13 231
Personal 179 356 179 356 177 156 177 156 170 834 1017 171 851 -2 200 -2 200 -8 521 1017 -7 504
- Anstéllda 175 650 175 650 173 450 173 450 166 229 166 229 -2 200 -2 200 -9 421 -9 421
- Inhyrda

- Owrigt 3 706 3 706 3 706 3 706 4 606 1017 5623 (0] (0] 900 1017 1917,
Drift 45 822 222 702 268 524 76 442 184 500 260 942 41 867 220 907 262 774 30 620 -38 202 -7 582 -3 955 -1 795 -5 750
- Kopt vard 1 800 1 800 3 007 3 007 3 238 3 238 1 207 1207 1 438 1 438
- Tandv.mtrl och sjukv.art 8 700 8 700 10 700 10 700 7 722 7 722 2 000 2 000 -978 -978
- Tandteknik 8 300 8 300 8 900 8 900 9 237 9 237 600 600 937 937
- Ankomstregistrerat

- Owrigt 27 022 222 702 249 724 53 835 184 500 238 335 21669 220907 242577 26 813 -38 202 -11 389 -5 352 -1 795 -7 147
Kapitalkostnad 3 877 304 4 181 4 877 4 877 2 998 128 3 126 1 000 -304 696 -879 -176 -1 055
TOTALA INTAKTER -119 086 -176 500 -295 586 -110 000 -184 500 -294 500| -105 577 -176 778 -282 355 9 086 -8 000 1 086 13 509 -278 13 231
TOTALA KOSTNADER 229 054 223 006 452 060 258 474 184 500 442 974 215 699 222 052 437 751 29 420 -38 506 -9 086 -13 356 -954 -14 309
NETTORESULTAT 109 968 46 506 156 474| 148 474 148 474| 110 121 45 275 155 396 38 506 -46 506 -8 000 153 -1 231 -1 078
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¥ZN> BLEKINGE

Tandvardsforvaltningen 2019-05-13 Arendenummer 2019/01068
Folktandvirdens stab
Marie Drugge, ekonomichef Dokumentnummer 2019/01068-1

Kontakt: matie.drugge@tegionblekinge.se

Till Tandvardsnimnden (2019-01-01 - 2022-12-31)

Nyttja eget kapital till verksamhetsutveckling

Forslag till beslut

Tandvardsnimnden foreslar regionstyrelsen foresla regionfullmiktige besluta

1. Att folktandvarden fir anvinda 1,3 miljon kronor av eget kapital till
verksamhetsutveckling i enlighet med Region Blekinges regelverk.

Sammanfattning

Da folktandvardens mojligheter att generera intikter i tillricklig omfattning for att kunna
finansiera sin verksamhet kraftigt har férsimrats, dels pa grund av den nationella tandldkarbrist
som rader och dels till f6ljd av lagindringen om hojd aldersgrins for fri tandvard, behover
folktandvarden gora ett par storre satsningar pa verksamhetsutveckling for att sikerstilla att
positiva resultat ska kunna genereras kommande ar.

Bakgrund

Fordjupad arendebeskrivning

Nationell tandldkarbrist och lagandring om fri tandvard
Folktandvardens moijligheter att generera intikter i tillricklig omfattning f6r att kunna finansiera
sin verksamhet har kraftigt forsimrats dels pa grund av den nationella tandlidkarbrist som rader

Postadress: 371 81 Karlskrona Besdksadress: Wamo center Telefon: 0455-73 10 00
E-post: region@regionblekinge.se, Internet: www.regionblekinge.se Org nr: 232100-0081
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och dels till foljd av lagindringen om hojd dldersgrins for fri tandvard 2017, 2018 och 2019 fran
20 ar till 23 ar. Eftersom barntandvird tillhor prioriteringsgrupp ett efter akut tandvard, innebir
lagindringen att den debiterbara vuxentiden har minskat och dirmed taxeintikterna. Den
nationella tandldkarbristen beror pa f6r fa utbildningsplatser hos lirositena samtidigt som stora
pensionsavgangar vantar. Framover kommer det aven uppsta brist pa tandhygienister. Detta
sammantaget innebdr att radande situation sannolikt inte kommer att férindras under ett antal ar
framover.

Resultatforbattrande atgarder

Sedan 2018 har folktandvirden arbetat med en rad olika aktiviteter for att 6ka intidkterna. Insatser
som hittills gjorts ér att analysera satta kallelsetider utifran den riskbedomning som gjorts pa barn
och unga 3-23 ir som ligger i riskgrupp 0, dvs. riknas som friska och jimf6ért med vad riktlinjerna
Barntandvard i Blekinge anger. I de fall nir kallelsetiden ér satt fOr tidigt har tiden flyttats fram,
vilket har frigjort debiterbar vuxentid. Utbildning har dven genomférts inom omradet att sitta
ritt revisionsintervall till ritt personalkategori utifran gjord riskbedémning for att sa mycket
debiterbar vuxentid som mojligt ska kunna frigéras. Under varen har dven en
debiteringsutbildning genomforts for all personal for att sikerstalla att ritt debitering sker. I
samband med detta har ocksa debiteringsanvisningarna uppdaterats. Dessa atgarder dr dock inte
tillrickliga, varfér folktandvarden maste underséka andra maoijligheter till resultatforbittrande
atgirder for att framover kunna visa positiva resultat.

Maojligheter till resultatforbattring

Tva intressanta mojligheter haller f6r nirvarande pa att utredas. Den ena ér ett avancerat
produktions- och kapacitetsplaneringsprogram som bygger pa artificiell intelligens, som innebir
maximalt utnyttjande av bade behandlingsrum och behandlare utifran patienternas sjuklighet och
behandlingsbehov. Detta har inforts pa prov i Norrbotten med ett mycket positivt resultat hittills.
Den andra moéijligheten bestar av ett I'T-stéd for analys, uppféljning och produktionsplanering,
dven det baserad pa artificiell intelligens, som kommer att vara ett effektivt stéd for bade
forvaltningsledning samt verksamhets- och avdelningschefer.

Finansiering

Sedan 2013 finns ett politiskt beslut om att folktandvarden far balansera 6verskott till eget kapital
att anvandas till sdrskilda satsningar under forutsittning att Region Blekinge totalt sett for aktuellt
ar visar en positiv prognos. Folktandvarden har sedan 2014 fram till och med 2017 ars bokslut
redovisat ett positivt resultat varje ar. Totalt finns balanserat ca 9,3 miljoner kronor. Om bada
satsningarna gors, kommer folktandvarden att behova nyttja ca 1,3 miljon kronor for att reglera
motsvarande underskott 1 samband med arsbokslutet.

Nyttoeffekter

Om satsningarna ger kalkylerad effekt, innebir det en ekonomisk resultatférbittring som
kommer att uppnas pa mindre n ett ar. Ovriga effekter ir att bida programmen kommer att ha
en stor positiv inverkan pa kéer och vintetider tack vare moijlighet till en storre
patientgenomstrémning. Andra positiva effekter ar forbittrad arbetsmiljé med mindre stress.
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Beredning

Arendet ir avstimt med regionledningen.

Katlskrona enligt ovan

Hakan Bergevi Marie Drugge
Forvaltningschef Ekonomichef
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Tandvardsforvaltningen Folktandvardens stab 2019-05-13  Arendenummer 2019/01066

Marie Drugge, ekonomichef Dokumentnummer 2019/01066-1
Kontakt: marie.drugge@tegionblekinge.se

Till Tandvardsnimnden (2019-01-01 - 2022-12-31)

Remissyttrande "Funktionshinderpolitisk policy
2019-2020”

Forslag till beslut

Tandvardsnamnden foreslds besluta

1. Att godkanna svar pa remiss om policy for funktionshinder 2019-2020

Sammanfattning

Folktandvarden arbetar sedan manga ar tillbaka med personcentrerad vard med information och
vard efter individens behov. Inom den uppsckande tandvirdsverksamheten sker externa
kontakter i form av besok med information hos PRO-organisationer och liknande.

Nir det giller foreslagen policy bor tydlighet klargbras pa vilken niva ansvaret ska ligga nir det
giller inrdttandet av brukarrad och uppféljningen. Ska det ligga pa verksamheterna, beh6ver
regionmedel avsittas f6r dndamalet.

Nimndens forslag dr enligt nedan:

1. Informera om policyn i introprogrammet for nyanstallda. Detta bor ske 1 Region Blekinges

introduktionsprogram f6r nyanstallda.

2. Vi ska formulera minst ett mal och aktivitet baserat pa denna policy i var verksamhetsplan. Det
bor vara mojligt f6r verksamheterna att kunna formulera mal baserat pa denna policy.

3. Inritta brukarrad eller motsvarande. En tydlig definition behévs med ansvar och tillhérande
formalia. Brukarraden bor inrittas och administreras pa central niva 1 Region Blekinge.
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4. Folja upp policyns intentioner regelbundet 1 samverkan med representanter f6r
brukarorganisationer. Policyn bor f6ljas upp pa central niva 1 Region Blekinge.

5. Félja upp 1 samband med arsredovisning. Fortydligande om vilken uppfoljning som ska ske
behovs.

Bakgrund
Linshandikappradet gav en arbetsgrupp 1 uppdrag att ta fram ersittning till Handikappolitiska
programmet fran 2003.

Syftet med den foreslagna policyn dr att fortydliga de behov av ytterligare personcentrering som
olika funktionsnedsittningar kan innebdra. God vard och hilsa pa lika villkor f6r hela
befolkningen kan ibland kriva stora anpassningar kring enskilda individer.

Policyn omfattar Region Blekinges alla verksamheter med ambitionsniva relaterat till bland annat
konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedsittning och med féljande
aktiviteter.

Regionens alla nimnder ska

* Formulera minst ett mal och aktivitet baserat pa denna policy 1 arlig verksamhetsplan
* Informera om policyn 1 introduktionsprogram f6r nyanstillda

* Inritta brukarrad eller motsvarande

* F'6lja upp policyns intentioner regelbundet 1 samverkan med representanter for
brukarorganisationer

* FF6lja upp 1 samband med arsredovisning.

Katlskrona enligt ovan
Hakan Bergevi Marie Drugge
Forvaltningschef Ekonomichef

Postadress: 371 81 Karlskrona Bestksadress: Wamé center Telefon: 0455-73 10 00
E-post: region@regionblekinge.se, Internet: www.regionblekinge.se Org nr: 232100-0081

2 (3)



Bilaga

e Funktionshinderpolitisk policy, dokumentnummer 2019/00342-1

e Protokollsutdrag fran Regionstyrelsens sammantride den 27 mars 2019 -
Funktionshinderpolitisk policy 2019-2022, dokumentnummer 2019/00342-4
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Regionstyrelsen Protokoll 88
(88)
Sammantridesdatum:
2019-03-27
§83/19 Arendenummer: 2019/00342

Funktionshinderpolitisk policy 2019-2022
Regionstyrelsen beslutar

1. Att forslag till funktionhinderpolitisk policy 2019-2022 skickas pa remiss till
samtliga nimnder i Region Blekinge innan beslut tas i regionfullmiktige
senast 4 september 2019.

Sammanfattning

Linshandikappradet gav en arbetsgrupp i uppdrag att ta fram ersittning till
Handikappolitiska programmet fran 2003.

Syftet med den foreslagna policyn ar att fortydliga de behov av ytterligare
personcentrering som olika funktionsnedsittningar kan innebdra. God vard och
hilsa pa lika villkor f6r hela befolkningen kan ibland kriva stora anpassningar kring
enskilda individer.

Policyn omfattar Region Blekinges alla verksamheter med ambitionsniva relaterat till
bland annat konventionen om rattigheter f6r personer med funktionsnedsittning
och med f6ljande aktiviteter.

Regionens alla nimnder ska

* Formulera minst ett mal och aktivitet baserat pa denna policy 1 arlig
verksamhetsplan

* Informera om policyn i introduktionsprogram f6r nyanstillda

* Inritta brukarrad eller motsvarande

* F6lja upp policyns intentioner regelbundet i samverkan med representanter for
brukarorganisationer

* Folja upp i samband med arsredovisning.

Beslutsunderlag

Tjansteutlitande: Funktionshinderpolitisk policy 2019-2022.
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Policy

Syftet med denna policy dr att fértydliga de behov av ytterligare personcentrering som olika
funktionsnedsittningar kan innebira. God vird och hilsa pa lika villkor {61 hela befolkningen kan ibland
kriva stora anpassningar kring enskilda individer.
Policyn omfattar Region Blekinges alla verksamheter med ambitionsniva relaterat till bland annat
konventionen om rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning och med féljande aktiviteter.
Regionens alla nimnder ska
e Formulera minst ett mél och aktivitet baserat pa denna policy i arlig verksamhetsplan
e Informera om policyn i introduktionsprogram fér nyanstillda

e Inritta brukarrdd eller motsvarande
e Folja upp policyns intentioner regelbundet i samverkan med representanter f6r brukarorganisationer
e  Folja upp i samband med drsredovisning.

Definitioner

Intersektionellt perspektiv

Begreppet intersektionellt perspektiv belyser olika faktorer som samverkar och forstirker varandra pé olika
sitt. Det innebir att inte enbart fokusera pa ett perspektiv, exempelvis funktionsnedsittning — utan dven
betydelsen av kon, socioekonomi, kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, sexuell liggning eller alder. Frutsittningar f6r en person med funktionsnedsittning
kan dven paverkas av t.ex. kon osv.

Det dr positivt att individuellt st6d till personer med funktionsnedsittning utvecklas mot att bli mer
flexibla och anpassade efter vatje individs behov.

Personcentrerad vard

En patient 4r en person som dr mer 4n sin sjukdom. Personcentrerad vérd ir inte en metod, utan ett etiskt
torhallningssitt som omsitts 1 virderingar som innebir att se hela personen och dennes livssituation. 1
tanken behover vi gé frin vad till vem. I dag utgar virden ofta fran ett vadr” och ser till sjukdom, diagnos
och behandling i férsta hand. Med ett personcentrerat férhallningssitt utgar vi istillet fran ett ”vem?” och ser
hela personen, dennes livssituation, resurser och férmagor. Vi méter en person med en sjukdom och inte en
sjukdom hos en person.

Region Blekinge viljer att i denna policy fortydliga de behov av ytterligare personcentrering som olika
individer och grupper med funktionsnedsittningar kan ha.
Detta kan innebira att utveckla:
Tillgidnglighet som kan innebira olika atgirder beroende pa vilken funktionsnedsittning det giller
Anpassning av besokstiders lingd
Tillgdng och metoder f6r kommunikationsstod
Rutiner f6r Samordnad individuell plan (SIP)
Former for organisatorisk samverkan med Gvriga aktorer
Krav pi tillginglighet och social hinsyn.

O O O O O O

Funktionsnedsattning

Virldshilsoorganisationens definition av hilsa och funktionshinder (ICF) innehaller beskrivningar avseende
kroppsfunktion, kroppstrukturer, aktivitet, delaktighet och omgivningsfaktorer. Aktivitet och delaktighet har
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underrubriker som lirande, tillimpa kunskap, allminna uppgifter och krav, kommunikation, férflyttning,
personlig vard, hemliv, relationer, viktiga livsomraden, samhillsgemenskap.

Definitionen beskriver den stora bredden av funktionsnedsittningar som kan ge konsekvenser i den
enskildes vardag, det vill siga, det uppstar ett funktionshinder.

Socialstyrelsens termbank beskriver att:

e Funktionsnedsittning dr en nedsittning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmiga. En
tunktionsnedsittning kan uppsta till £6ljd av sjukdom eller annat tillstand eller till £6ljd av en
medfédd eller f6rvirvad skada. Sidana sjukdomar, tillstind eller skador kan vara av bestdende eller av
Overgdende natur

e TFunktionshinder 4r en begrinsning som en funktionsnedsittning innebir f6r en person i relation till
omgivningen. Exempel pa begrinsningar dr svarigheter att klara sig sjilv i det dagliga livet och
bristande delaktighet i arbetslivet, 1 sociala relationer, i fritids- och kulturaktiviteter, i utbildning och i
demokratiska processer. Det handlar framférallt om bristande tillginglighet i omgivningen.

Funktionsnedsittningar kan innebira att personen behéver anpassningar, stod och/eller hjilpmedel:
e  For att kunna se, hora eller tala
e For att kunna r6ra sig och forflytta sig
e T6r att bearbeta och tolka information, planera och organisera
e P grund av varaktiga medicinska sjukdomar/tillstind.

Varfor en sarskild policy?

Folkhalsa och jamlik halsa

All hillso- och sjukvard och tandvérd ska vara tillginglig f6r alla utan avgrinsning vad giller sjukdom, alder,
kon, etnisk tillhérighet, socioekonomi eller patientgrupp. Det innebir att personer med funktionsnedsittning
ska ha samma ritt till hilso- och sjukvird samt tandvird som alla andra.

Statistiska Centralbyrdn visar i undersékning av levnadsforhallanden fran 2014 - 2015 att tio ganger fler
personer med funktionsnedsittning skattar sin hélsa som dalig jimfért med 6vriga befolkningen.
Myndigheten f6r delaktighet f6ljer upp levnadsvillkoren f6r personer med funktionsnedsittning enligt de
nationella funktionshinderspolitiska malen. Den nationella uppféljningen 2016 beskriver att paneldeltagare
betraktar sin allminna hilsa som mycket eller ganska délig och att de nigon gang upplevt sig diskriminerade i
kontakt med varden!.

Det finns dven exempel pa att personer med funktionsnedsittning har simre tillgdng till hilso- och
sjukvard dn Gvriga befolkningen, till exempel personer med psykisk funktionsnedsittning. Personer med
funktionsnedsittning som blir sjuka blir ocksd undersékta och behandlade i ett senare skede av sjukdomen.
Adekvat vird ndr inte heller alltid personer med psykisk funktionsnedsittning eller personer med
utvecklingsstérning som ocksd har en somatisk sjukdom, vilket kan leda till simre hilsa.

Kunskapsstyrning

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) skriver i sitt positionspapper Funktionshinder och delaktighet?;
”Forskning om funktionshinder behéver stirkas, sirskilt sidan, som har ett socialt perspektiv och inkluderar
relationen individ-sambhille, sd att forskningen inte begrinsas till endast medicinska eller biologiska aspekter.”
Personal inom Region Blekinge behéver kunskap om olika funktionsnedsittningar och om skillnader i hilsa.
Patienters upplevelser av méten med varden behéver f6ljas upp och anvindas i syfte att utveckla hilso- och

Uhttp:/ /www.mfd.se/om-mfd/vi-arbetar-med/Uppfoljning-av-funktionshinderspolitiken/ tivkraft/resultat-fran-
rivkraft/rivkraft-11---Iss-insatser-och-rattsvasendet/

2

https://skl.se/download/18.55ed7ed715££df9330b623db /1512026754637 / Positionspappet?20Funktonshinder’200c
h%?20delaktighet_171129.pdf
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sjukvard samt tandvard och regionens 6vriga ansvarsomraden. Uppfoljningen maste anpassas sé att alla,
oavsett funktionsnedsittning, ges mojlighet att svara.

E-halsa

Alla ska ha jamlik tillgang till tjdnster, service, information, utbildning, turism och kultur mm. Regionens
digitala utbud bér, liksom den fysiska och tekniska miljon, utformas sd att den dr tillginglig och anvindbar f6r
alla.

Manskliga rattigheter

I december 1993 antog FN:s generalférsamling standardregler {61 att tillférsikra minniskor med
funktionshinder delaktighet och jimlikhet. Grunden f6r standardreglerna dr bland annat de internationella
reglerna om manskliga rittigheter. Standardreglerna dr avsedda att vara normbildande och innebir ett
moraliskt och politiskt atagande frin staternas sida att anpassa samhillet till mianniskor med funktionshinder.
I regeringsformen slas fast att det allmédnna ska motverka diskriminering av ménniskor pd grund av bland
annat funktionshinder. I Sverige var den nationella handlingsplanen f6r handikappolitiken "Fran patient till
medborgare” en del 1 utvecklingen f6r att uppfylla detta dtagande.

Delaktighet och jamlikhet

FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning ska frimja, skydda och sikerstilla
minskliga rittigheter och grundliggande friheter f&r personer med funktionsnedsittning. Konventionen ar
antagen och giller i Sverige sedan 2009. Alla lagar och all offentlig verksamhet i Sverige ska f&lja
konventionens artiklar.

Konventionen utgir frin grundldggande principer som jamlikhet och icke-diskriminering. Personer med
funktionsnedsittning har ritt att leva ett sjilvstindigt liv och delta i samhillet pa lika villkor som alla andra.
Tillginglighet dr en allmén princip i konventionen, nir det giller den fysiska miljén, information och
kommunikation. Konventionen bygger pa forstielsen att funktionshinder gir att f6rebygga och ta bort genom
att forindra 1 miljé och omgivning.

Personer som har en funktionsnedsittning dr konventionens sa kallade rittighetsbirare och har de
rittigheter som ingdr i konventionen. De ska kunna delta helt och fullt i samhillet. Det offentliga Sverige som
myndigheter, regioner och kommuner ér sd kallade skyldighetsbirare och ir skyldiga att respektera, skydda,
uppfylla och frimja rittigheterna’.

Hallbar utveckling

Agenda 2030 innehaller 17 globala mal f6r héllbar utveckling. Enligt Agenda 2030 ska undertecknande stater
bedriva ett hallbarhetsarbete som tar hinsyn till levnadsvillkoren f&r personer med funktionsnedsittning.
Flera maél i Agenda 2030 har biring pa funktionshinderspolitiska fragor.
e Ingen fattigdom.
o  Sikerstilla hilsa.
e God utbildning for alla.
Jamstilldhet.
Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt.
Minskad ojamlikhet.
Hallbara stider och samhillen.

e Fredliga och inkluderande samhillen.
e Sikerstilla genomférande av agendan och globalt partnerskap.

3 http:/ /www.mfd.se/delaktighet/fns-konvention/
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Region Blekinge

Halso- och sjukvard

Hilso- och sjukvardslagen 2017:30, 3 kap 1§ beskriver att “malet 4r en god hilsa och vard p4 lika villkor f6r
hela befolkningen”. I 8 kap, 7§ beskrivs dven habilitering, rehabilitering, hjdlpmedel och tolktjanst samt
individuell plan. I tandvardlagen anges mal f6r tandvirden som “en god tandhilsa och en tandvard pa lika
villkor f6r hela befolkningen” vilket ibland kan innebira en fOrstirkt tandvard. For att uppné en vard pa lika
villkor bedémer Region Blekinge att det kridvs extra atgirder for att tillférsikra gruppen med stora
funktionsnedsittningar en vird pa lika villkor.

Utsatthet for vald och 6vergrepp

SKL papekar dven att utsatthet f6r vald och dvergrepp behdver uppmirksammas och synliggéras nir det
giller personer med funktionsnedsittning. Kvinnor och flickor med funktionsnedsittning dr extra utsatta,
bade i och utanfér hemmet.

Egen forsorjning

Den betydligt simre hilsan hos personer med funktionsnedsittning minskar betydligt méjligheterna till egen
torsorjning. Region Blekinge ska i sin rekrytering och genom sirskilda insatser arbeta £6r att fler personer
med funktionsnedsittning erhaller anstillning,

Blekinge Folkhogskola

Skolhuvudmin ér skyldiga att ge alla elever en god utbildning sa att varje individ utvecklas si langt som
mo&jligt och huvudminnen dr skyldiga att genomfdra atgirder f6r att verksamheten ska vara tillginglig f61
elever med funktionsnedsittning. Atgirderna giller sivil skolmiljder som undervisning. Folkhégskolan bor
utveckla inkluderande lirmiljder som kan méta behoven hos kursdeltagare med olika funktionsnedsittningar.
Sdrskiljande undervisningslésningar bor endast vara ett sista alternativ néir den ordinarie verksamheten inte
kan ge det st6d som kursdeltagaren behéver.

Kultur

Samtliga organisationer som arrangerar publik verksamhet med bidrag via kultursamverkansmodellen och
Region Blekinge ska ha information om tillgingligheten till sin publika verksamhet eller sitt arrangemang pa
sin webbplats, de sociala medier eller fristiende evenemangskalendrar som anvinds. Samtliga organisationer
som har verksamhetsbidrag via kultursamverkansmodellen och Region Blekinge, och har egen lokal f6r
publik verksamhet ska dtgirda sa kallade enkelt avhjilpta hinder i sina publika lokaler. Uppf6ljning sker vid
verksamhetssamtal med de regionala organisationerna.

Idrott

Idrottens virdegrund vilar pa fyra fundament: glidje och gemenskap, demokrati och delaktighet, allas rétt att
vara med samt rent spel. Allas ritt att vara med innebdr att alla som vill ska kunna vara med utifran sina
férutsittningar.

Kollektivtrafik

Region Blekinge ska verka for att linets kollektivtrafik ér tillginglig for alla medborgare som pé egen hand
eller med hjilp av ledsagare kan ta sig till bussen, baten eller tdget.

Som kollektivtrafikmyndighet ansvarar Region Blekinge f6r att fordon och informationssystem i den
allminna kollektivtrafiken 4r anpassade under hela firden for resenirer, som pa egen hand eller med hjilp av
ledsagare kan ta sig till bussen eller tdget. I Blekingetrafikens bussar och tig finns olika hjdlpmedel f6r
minniskor med funktionsnedsittningar. Fér resendrer med speciella behov av yttetligare
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tillgdnglighetsanpassning finns firdtjinst och rikstirdtjanst. Region Blekinge utreder och prévar tillstind £6r
denna trafik.

Samverkan

Samverkan andra verksamheter och myndigheter

Samverkan och samordning

De verksamheter som har samma patienter aktuella bor f6lja upp rutiner och atgirda avvikelser som férsvirar
kontakten med vadrden, sdrskilt med hinsyn tagen till personer med funktionsnedsittningar.

Samverkan med organisationer

Funktionsstodsradet

Rédet ér ett organ for samverkan och samrad mellan Region Blekinge och funktionshinderorganisationer i
Blekinge.

Brukarrad

Socialstyrelsen skriver om brukarinflytande i vigledningen ”Att ge ordet och limna plats*”.
Brukarperspektivet dr en viktig del i en evidensbaserad praktik (EBP) dir tre kunskapskillor vigs samman —
den bista vetenskapliga kunskapen om insatsers effekter, den professionelles expertis och brukarens
erfarenheter och férvintningar. Brukarinflytande innebir att inf6ra nya arbetssitt inom vard och omsorg.
Socialstyrelsen beskriver féljande férutsittningar f6r brukarinflytande; En hallbar struktur, kunskap om olika
grupper av “brukare”, bemétande och helhetssyn, gbéra maktrelationer synliga, attityd av férdndringar,
forankring och samverkan samt tillginglighet. Policyns malsittning ér att verksamheterna i allt storre
utstrickning sker i sd kallade brukarrid.

Samverkan med patient och narstaende

Personal inom hilso- och sjukvird behéver ha kunskap om olika funktionsnedsittningar och om skillnader 1
hilsa. De behéver ocksa kunskap om att méta patienter med olika behov.

Information och att komma till tals

Ritten att komma till tals, framf&ra sina dsikter och paverka sitt eget liv dr en viktig princip vid individuella
stod. Det dr viktigt att barn, unga och vuxna blir delaktiga och respekterade utifran sina egna behov och
intressen samt den personliga integriteten. All information ska vara anpassad till mognad, sprak och
funktionsnedsittning och den som ger informationen maste forvissa sig om att individen har forstatt. Malet
ir en vilinformerad patient.

Anpassat och flexibelt stod

Det dr viktigt att allt stod utformas utifran varje individs vilja och behov samt stirker varje persons
delaktighet och tilltro till den egna férmagan. Manga personer med funktionsnedsittningar behdver inte nagot
individuellt st6d men f6r andra ar individuellt stéd helt avgérande f6r deras mojligheter att delta 1
samhallslivet pa samma villkor som andra.

Samordnad Individuell Plan, SIP

SIP dr en samordning av stédinsatser tillsammans med den enskilde. Alla som uppticker behov av
samordning ska kalla till SIP oavsett om det 4r inom kommun eller region. Vanligen dr det bast med tidig

* http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2013/2013-5-5
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samverkan och att dirfor foresla en SIP som fortydligar vad varje huvudman ska géra samt vem som har
ansvar for vad. For patienter med funktionsnedsittningar bor det alltid 6vervigas om en SIP ska erbjudas.

Overgangar och samordning

For hilso- och sjukvirden och dess specialistverksamheter dr 6vergangar mellan olika vardenheter ofta en
utmaning nir det giller kontinuitet och kvalitet. Det krdvs samarbete och samordning for att skapa bryggor
mellan den avlimnande och mottagande verksamheten.

Foraldraskap, syskon, anhoriga och narstaende

Anhorigstodet ska underlitta den anhériges vardag — fysiskt, psykiskt och socialt. Stédet ska bidra till en 6kad
livskvalité och vilbefinnande f6r hela familjen samt att minska stress och andra pafrestningar. Anhorigstod
kan vara mdnga olika insatser som direkt eller indirekt riktar sig till den som ger st6d eller vard till en
nirstdende, exempelvis syskon.
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