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1 Sammanfattning

Tandvardsforvaltningens totala resultat f6r 2018 uppgar till 155 396 tkr, vilket avviker mot budget
med -6 724 tkr och avviker jamfort med foregiende ar med -14 043. Av budgetavvikelsen

pa -6 724 tkr avser -6 090 tkr bestallarverksamhet for tandvard och -634 tkr avser Folktandvardens
kliniker och administration.

Sedan arsskiftet 2017-2018 har Folktandvardens nya ledningsorganisation implementerats. De po-
sitiva effekter som varit markbara under aret ar den effektivare styrning och uppféljning av led-
ningsgruppens fattade beslut som méjliggjorts. Aven den organisatoriska férindringen nir det gil-
ler uppsokande tandvard har slagit vil ut nir det giller effektivitet och samverkan med kommu-
nens boenden. Dock har det visat sig att bemanningen behéver forstirkas med administrativa
tandskoterskor for att kunna mota det 6kade behovet och samtidigt kunna nyttja si manga timmar
som moijligt av tandhygienisternas arbetstid till att utféra munhilsobedémningar pa linets boen-
den.

Forutom detta har hela 2018 fargats av fortsatta rekryteringsproblem framférallt inom allmantand-
varden (ATV) och da frimst nir det giller tandlikare. I genomsnitt har 10-12 tjdnster varit vakanta.
Men mot slutet av aret har situationen forbattrats nagot, da 6-7 tjanster varit vakanta. Bristen pa
tandlakare ér ett nationellt problem. Ca trehundra tandlikare fattas pa grund av for fa utbildnings-
platser vid lirositena i kombination med stora pensionsavgangar. Darfor behover Folktandvarden
Blekinge hinga med i det som héinder i 6vriga tandvardssverige, frimst-nir det giller att skapa at-
traktiva anstallningsvillkor bade f6r att behalla befintlig personal, men dven for att attrahera nya
medarbetare. Konkurrensen ar mycket hard nar det kommer till tandvardsutbildad personal, vilket
gor det allt viktigare for Folktandvarden att kunna erbjuda attraktiv arbetsmiljé6 med moderna kli-
niker och modern utrustning, konkurrenskraftiga 16ner, attraktiva arbetstider och friskvard samt
goda utvecklingsméjligheter. Detta dr dven nédvindigt £6r att vid behov kunna utéka verksamhet-
en och méta-kundernas krav och behov. Under aret har arbete pagatt med att ta fram forslag pa en
ny attraktiv arbetstidsmodell som samtidigt som den ska vara en attraktiv modell f6r medarbetaren,
dven ska gynna verksamheten nir det giller 6kad patienttid med ett storre patientfléde och 6kad
debiterbar tid avseende vuxna patienter. Modellen ar riskbedémd och presenterades f6r nimnden
for primirvard och folktandvard i oktober. Aven landstingsledningen har 16pande informerats om
det pagaende arbetet vid de planeringsdialoger som varit under 2018. Det som aterstar ér att slut-
ligt besluta om modellens innehall och starttid samt lingd péa den foreslagna testperioden och fa
accept for detta hos regionledning for att sedan implementera den efter limpliga
MBL/kollektivavtalsférhandlingar.

Folktandvirdens utdkade vardatagande f6r unga vuxna 20-22 ar med anledning av den héjda al-
dersgrinsen for fri tandvard har mirkts tydligt pa Folktandvardens kliniker. En storre mingd vard-
tid har beh6vts for denna utékade grupp och didrmed har mingden debiterbar vuxentid minskat
ytterligare. For att detta skall paverka tillgingligheten sa lite som mojligt f6r nya patienter, har all-
mintandvardens klinikledningar fortsatt 2017 drs arbete med tillginglighetsfragor, vardplanering,
kvalitetssakrat riskbedémningar inkl. att f6lja resultatet av dessa.

Under aret har Folktandvardens chefsgrupp dirfor fortsatt arbeta i enlighet med den intention som
inleddes 1 botjan av dret och som synliggjorde att de friskaste patienterna fortfarande kallades med
tor korta intervall. Denna insats kommer att frigbra vardtider och forbittra tillgingligheten f6r nya
och ”gamla” patienter samt dirmed ocksa 6ka Folktandvardens taxeintikter. Sedan féregiende
bokslut har beslut fattats att dven se 6ver Ovriga riskgrupper for att optimera Folktandvardens re-

sursanvandning bade avseende revisionsintervall och till vilken personalkategori patienterna skall
kallas.



2 Framtidens halso- och sjukvard

Landstinget har en gemensam och langsiktig utvecklingsstrategi som gar under namnet Framtidens
hilso- och sjukvard.

Utvecklingsstrategin vilar pa tre ben:

e vi flyttar hilso- och sjukvarden nirmare méinniskor

e vi samlar viss vard till firre platser

* vi samverkar med andra f6r en god hilso- och sjukvard

FOLKTANDVARDEN

Vi ska flytta hilso- och sjukvarden nirmare minniskor

Sedan varen 2017 har folktandvarden drivit ett projekt som erbjuds till patienter, som av hilsoskal
inte kan ta sig till en tandvardsmottagning, mobil tandvard. Det innebir mun- och tandhilsovard,
som utfors vid en icke-stationir tandvardsmottagning, vanligen i patientens hem eller boende.
Detta projekt avslutades under 2018 och tillhér nu den ordinarie verksamheten och ingar i uppdra-
get for avdelningen for orofacial medicin i Karlskrona. Det dr hir viktigt att papeka att det ror sig
om akut tandvard som inte kan ansta och endast f6r patienter som av hilsoskil inte kan transport-
eras till en ordinarie tandvardsmottagning.

Vi samlar viss vard till firre platser

Under 2018 har inga forindringar skett avseende antalet avdelningar/kliniker. Det kan i en framtid
bli aktuellt da kompetensbristen med all sannolikhet kommer att besta ett flertal ar framéver. Det
kan d4, bla. av patientsidkerhetsskal, bli aktuellt att koncentrara varden till kliniker dar tandlakar-
bemanningen bestir av minst tva tandlikare.

Vi samverkar med andra for en god hilso- och sjukvard

Uppsokande tandvird hos identifierade patientgrupper med stort omvardnadsbehov och utbild-
ning for vardpersonalen forutsitter samarbete mellan linets kommuner och landstingets avtalspar-
ter. Folktandvarden Blekinge har i uppdrag av landstinget att skota den uppsdkande tandvarden.
Samverkan sker dven med linets skolor i samband med att tandhalsoinformation med fluorskolj-
ning gors. Folktandvardens kakkirurgiska verksamhet samarbetar sedan manga ar med BLS Oron-
nisa halsklinik avseende kikskadejouren.

Nya arbetssitt och roller

Folktandvirden har som tradition att arbeta férebyggande for att forhindra att sjukdom 1 munhalan
uppstar. Detta innebir att vi maste visa oss pa olika arenor 1 samhallet f6r att sprida en hélsoinrik-
tad livsstil. Folktandvarden samarbetar redan idag med barnhilsovarden samt kommunernas sko-
lor. Dessa aktiviteter maste vidareutvecklas och framéver riktas mer at de grupper i samhillet som
har storst behov. Av denna anledning har Folktandvirden under aret inlett diskussioner kring att
centralisera skolinformationen. Arbetet dr pabérjat och malet dr att det ska implementeras till host-
terminen 2019.

Den nationella tandlidkarbristen som har lett till rekryteringssvarigheter gor att det dr viktigt att
kalla patienterna korrekt, dvs. efter vardbehov, samt kalla till ritt behandlare - tandlakare, tandhygi-
enist eller tandskoterska. Det innebir att korrekt riskbedémning av patienterna och deras vardbe-
hov dr av yttersta vikt. Att effektivt utnyttja den kompetens som finns hos tandvardspersonalen ar
ocksa viktigt for att optimera den tid och kompetens som finns, dvs. personalen jobbar mer dele-
gerat. Tandhygienisten kan skapa lediga tider for tandlidkaren genom att utféra revisionsundersok-
ningar, tandskéterskan kan ha inskolningar av barnpatienter, ta rontgenbilder, ligga bedévning och
pé sa vis skapas utrymme 1 tandlakarens tidbok fér patienter som behover laga hal, rotfylla, dra ut
tander m.m.



3 Fokusomrade

3.1 Inhyrd personal avseende 2018

3.1.1 Uppféljning av arsarbetare och kostnader

Tandvardsforvaltningen har ingen inhyrd personal.

3.1.2 Uppfoljning av Lokal handlingsplan oberoende av inhyrd personal — Landstinget
Blekinge
Se ovan under 3.1.1.

3.1.3 Kostnadsminskning
Se ovan under 3.1.1.

3.2 Lakemedel

Folktandvirdens verksamhet har mycket laga kostnader for likemedel. Det likemedel som anvinds
ir det som férekommer i samband med patientbehandlingar. Folktandvarden har sedan ett antal ar
tillbaka med att minska forskrivningen av antibiotika, eftersom Blekinge lig hogt nir det galler
forskrivning inom tandvard. Utbildningstillfillen har hallits, dir aven privattandvarden deltagit.
Detta har resulterat 1 att f6rskrivningen har minskat med hela 25 % totalt f6r Folktandvarden och
privattandvarden mellan 2015 och 2017. Folktandvarden hade mellan 2015-2017 detta som ett
miljomal. Malet uppfylldes och avslutades 2017-12-31. Fortsittningsvis foljer Folktandvarden upp
och 6vervakar forskrivning av antalet antibiotikarecept.

3.3 Tomma lokaler

For nirvarande har inte Folktandvarden nédgra lokaler som star outnyttjade.

3.4 Inkop av bland annat forbrukningsmaterial

Efter en lyckad upphandling av dentala forbrukningsartiklar med bade laga priser och hég kvalitet,
har det inneburit att Folktandvardens kostnader for detta har varit ca I mkr ligre per ar sedan 2015.
Folktandvarden har en sirskild materialgrupp bestiende av tandlakare och tandskéterskor som
tillsammans med upphandlare arbetar aktivt med upphandlade leverantdrer for att forbittra sorti-
mentet till en rimlig prisniva. Den totala kostnaden f6r tandvardsmaterial och sjukvardsmaterial
blev 7 722 tkr med en budgetavvikelse pa +3 014 tkr och en avvikelse pa +1 784 tkr jimfért med
féregaende ar. De stora positiva budgetavvikelserna beror pa att Folktandvarden under dret haft ett
antal vakanta tandlakartjinster, vilket innebdr en ligre f6rbrukning, eftersom antalet patientbehand-
lingar blir firre. Ju fler tandlikare desto hogre blir kostnaderna for dentala férbrukningsartiklar.

3.5 Utbildningskostnader och resekostnader for moten och

konferenser

De totala kostnaderna for kurser och konferenser blev 2 894 tkr, med en budgetavvikelse pa +766
tkr och en avvikelse pa -1 174 tkr jimfort med foregaende ar. Nar det galler utbildningar dr dessa
planerade sedan tidigare och genomfoérs enligt den kompetensutvecklingsplan som finns pa respek-
tive klinik. Den baseras pa det kompetensutvecklingsbehov som finns, bland annat med anledning
av de pensionsavgangar som varit. Kompetensutveckling ingar dven som en del i de behéllarstrate-
gier som Folktandvarden har arbetat fram sedan négra ar tillbaka, vilket hittills har varit framgangs-
rikt. Daremot bedéms om inplanerade kurser kan skjutas pa till ett senare tillfille. Det som styr ar
klinikens kompetensbehov och bemanning med tandlikare. Kostnader f6r konferenser inom om-
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radet milj6 och hygien pa central niva samt verksamhets- och klinikutvecklingsdagar har férekom-
mit 1 storre utstrickning jamfort med foregiaende ar. Storre delen avser Folktandvardens verksam-
het och ligger 1 niva med vad som dr planerat for aret.

3.6 Ovrigt

For att snabbare uppna positiva effekter av en av Folktandvardens resultatforbittrande atgérder,
beslutades 1 Folktandvardens ledningsgrupp att en djupare analys skulle goras av férhallandet mel-
lan kallelsetid och gjord riskgruppering av ”friska” barn 3-22 ar, det vill siga de patienter som lag i
riskgrupp noll. Milet med detta var att vuxna patienter i stillet kan kallas in och for att pa sa satt
oka tillgingligheten for vuxna revisionspatienter och dirmed 6ka den debiterbara tiden och intik-
terna. Eftersom den totala vuxentiden minskat dven pga. det 6kade antalet vakanta tandlikartjans-
ter under aret, ar det svart att bedéma hur stora effekter i form av utékad vuxentid som frigjorts.
Oavsett sa kommer denna genomgang och optimering av kallelser och resursanvindning att gene-
rera forbittringar framover. Dock kan, vid analys av antal debiterbara timmar per tandlidkare, kon-
stateras att timmarna har okat.

Utover ovanstiende sker en stindig uppdatering av Folktandvardens debiteringsanvisningar med
lokala informationsinsatser pa klinikerna for att en réttvis och korrekt debitering ska ske. I sam-
band med héstens revision av Folktandvardens tandvardstaxa infér 2019 beslutades om att genom-
fora en ny debiteringsutbildning och i anslutning till denna revidera dokumentet ”Debiteringsan-
visningar”. Utbildningarna, som vinder sig till alla medarbetare kommer att genomféras under april
manad 2019 och Folktandvarden har kontrakterat en extern vilrenommerad resurs for detta.

De ekonomiska resultaten per team f6ljs upp varje manad med nyckeltalen ”Medeltimintdkt” samt
”Utford patienttid i foérhéallande till arbetad tid” f6r tandlakare och tandhygienist, se nedan punkt
7.1.1. Malet ar att denna uppfoljning ska ’automatiseras” under 2019 sa att alla kliniker framéver
skall kunna folja sina egna resultat genom en titt pa en sammanfattande dashboard. For att snabb-
bare uppna detta har 6verenskommelse kring en extern resurs frain Region Kronoberg kontrakte-
rats. Detta arbete inleds i bérjan av 2019 och gbrs i samarbete med personal fran Folktandvardens
stab. Malet dr att ndr programmet dr klart skall det underhallas och uppdateras av egen I'T-resurs i
samverkan med Folktandvardens journalleverantdrer (Tieto och Procuris)

Inom personalomradet pagar ett stindigt rekryteringsarbete.

For ovrigt sker aktiviteter med att korta kéerna bade f6r Folktandvardens egna revisionspatienter
och f6r nya patienter som star pa ko fOr att fa vard. Exempel pa detta dr mer utvecklad teamtand-
vard pd vissa kliniker dir kompetens och erfarenhet finns. Teamtandvérd kriver att de ansvariga
tandldkarna har nagot drs erfarenhet och limpar sig dirfor oftast inte pa alla kliniker. Malet med
teamtandvard 4r att patienterna skall bli klara pa ett minimum av besok. Friska patienter med end-
ast ett litet vairdbehov, ev. nagon enstaka lagning, kan vid optimal planering och dar resurser finns

bli firdighehandlad pa ett besok.



4 Malomrade — God halso- och sjukvard med insatser

for en battre folkhalsa
Landstinget Blekinge ska erbjuda en trygg och saker hélso- och sjukvdrd med patientens perspektiv i fokus. 1/ erk-

sambeternas insatser ska planeras, samordnas och genomforas strukturerat och malinriktat, for en jémiik och till-
ganglig vard. Detta i sin tur kriver att tillgangen till kompetens i organisationen planeras och anpassas efter invi-
narnas behov av halso- och sjukvard.
Landstingets samtliga verksambeter har dven ett brett uppdrag i det forebyggande folkhilsoarbetet, dir kunskap om
invanarnas bebov dr en central faktor. En viktig forutsattning dr samverkan med dvriga samhbidllet och dess aktorer.
Formerna for denna samwverkan ska stindigt utvecklas.
Att vi arbetar systematiskt och regelbundet med patientsikerbet ar grundliggande for tilliten till hélso- och sjukvar-
den. Andra avgirande omstindigheter dr bemitande och upplevelsen av vardkvaliteten generellt. Landstingets vere-
sambeter ska bidra till att stirka fortroendet for landstinget genom ett standigt forbittringsarbete inom sina respeke-
tive ansvarsomriaden.
Mlomradet god héilso- och sjukvard med insatser for en battre folkhdlsa inneballer fem inrikiningsmal:

o [ andstinget Blekinge har god tillginglighet till besok och behandling.

o Landstinget Blekinges arbete for en battre folkhdilsa avspeglas i en dkad jamlik hilsa.

o Medborgare och patienter har stort fortroende for Landstinget Blekinges verksambeter.

o [andstinget Blekinge erbjuder en trygg och sifker hélso- och sjukvard.

o L andstinget Blekinge erbjuder en hélso- och sjukvard med patientens perspektiv i fokus.

4.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge har god tillganglighet till
besok och behandling

Inriktningsmal Uppfoljning och kommentarer Bedoémning av inriktningsmalet

2018

Nationell tandlakarbrist leder ill att
forvaltningen har svart att rekrytera
personal till befintliga vakanser. Det
innebar att folktandvarden ej kan
uppfylla inriktningsmalet god till-
ganglighet till besdk och behandling

Landstinget Blekinge har god tillganglighet till
besdk och behandling

4.1.1 Uppfoljning av Folktandvardens mal

Indikator Ingangsvarde Mazlz)/1a£de iﬁ(ei?kzr:‘or:'lnngoélvs Kalla
Alla nya patienter skall erbju- Medelvantetid 2017: 100 % LCD
das vard inom sex manader 8 manader (60 %) °
Patienter som remitterats till 2/' gd:gr?:éztr'd 2017
specialisttandvardens kliniker 6 3 manader inklusiv 100 % LCD
skall kallas inom tre manader (6,3 ma 1ade usive

ortodonti)

Utlovade kallelsetider for Medelvantetid 2017:
revisionspatienter skall héllas | 3 manader (50 %) 100 % LCD




FOLKTANDVARDEN

Kosituationen per allméntandvardsmottagning den 31 december 2018

Anta.l Yuxna Vantetid for undersok-
Antal patienter pa ko revisions- ning
s a patienter 2018-12-31 (manad
ALLMANTANDVARD (23 6r-) -12-31 (manader)
2016 | 2017 2018 2018 Ny patient | NCVisions-
patient
ATV vast
Asarum 186 100 0 3463 6-12
Brakne-Hoby 0 0 100 1431 Kallar inte 3
Karlshamn 904 820 649 6 000 Kallar inte 24
Olofstrom 380 410 475 3125 66 21
Ronneby 505 529 609 4 569 >36 9
Solvesborg 200 0 0 4788 2
TOTALT ATV vist 2175 1859 1833 23376
ATV 0Ost
Jamjé 0 51 103 2838 9 6
Karlskrona 0 0 408 6 305 26 26
Lyckeby 0 153 220 4626 13 13
Nittraby 0 0 90 2767 24 12-18
e Satter inte
Roédeby 0 a4 60 3242 e (A G 12-14
TOTALT ATV 0Ost 0 248 881 19778
ALLMANTANDVARDEN
2175 2107 2714 43 152
TOTALT
ALLMANTANDVARD

I tabell ovan synes aktuella vintetider gillande undersokning f6r inskrivna patienter och for nya
patienter i oprioriterade patientgrupper. Barn och unga vuxna (0-23 ar), frisktandvardspatienter
samt patienter med sdrskilda behov som omfattas av landstingens tandvardsstod kallas 1 tid. Likasa
erbjuds alla patienter med akuta besvir tid inom 24 timmar.

De 6kade vintetiderna inom allméntandvarden foér oprioriterade patientgrupper kan forklaras av
foljande faktorer
e TDlera vakanta tandldkartjanster p.g.a. rekryteringssvarigheter och nationell tandldkarbrist
e Minga erfarna tandlidkare som slutat pa grund av pensionsavgang eller 6vergang till privat
verksamhet
e Hog andel franvaro bl.a. VAB, sjukdom och férildraledighet
e Stor andel nyutbildade tandlikare som dnnu inte har samma patientgenomstrémning som
en erfaren kollega

e Utokat uppdrag gillande kostnadsfri tandvard f6r barn och unga vuxna. Den numera kost-
nadsfria tandvarden for 20-22 aringar har inneburit ett tillfléde av patienter som skall be-
handlas med fortur



Under aret har revidering av kolistorna gjorts pa flera kliniker som haft problem med kosituation-
en. Det resulterade i att en klinik som inte hade ko, fick ta 6ver ett par hundra kélistepatienter.

For att komma till ritta med vintetiderna f6r oprioriterade patientgrupper krivs framforallt att vi
blir bittre pa att behélla erfarna tandlakare. Erfarna tandlikare mojliggor en storre patientgenom-
stromning per behandlare och méjliggor effektivare arbetssitt. Da tandlakarbrist rader nationellt
och det dr gynnsamt f6r tandlakare att byta arbetsgivare dr det viktigt att vi fokuserar pa behal-
larstrategier samt ser Over alternativa rekryteringsvagar.

Tillgdnglighet inom Specialisttandvarden 31 december 2018
... o Antal remisser pa ko Remissflode 2018 Remissvintetid
Specialisttandvard Pagdende
8
2018-12-31 behandlingar
(STV) 2016 | 2017 | 2018 Behandling | Behandling (manader) &
START AVSLUT
Kakkirurgi (totalt) 371 | 271 | 760 2162 1841 0-36 1001
O.prlc?rlterad?fall, symptom- 193 | 207 612 36
fria visdomstander
Prioriterad apikalkirurgi 2 1 13 3
Oytlga prlorlterade samt 3 ) 3
frildggningar
Implantatkirurgi 36 29 44 9
TraL.Jma, !oaborjade ex, ma- 0 0 0 0
lignitetmisstanke
B?ttfy3|olog|rem|sser, inkl. 132 32 50 6
kakleder
Kak- och ansiktsrontgen 5 0 57 1
Orofacial medicin (totalt) | 69 | 105 220 398
Karlshamn 40 67 172 515 426 19 203
Apnéskenor 4 7 12 3-6
Karlskrona 20 31 35 673 547 10 195
Apnéskenor 5 0 1 3
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Specialisttandvérd Antal remisser pa ko Remissflode 2018 Remissviantetid Pagiende
2018-12-31* .
(STV) i — T behandlingar
ehandlin ehandlin
2016|2017 | 2018 | oo ' | POMT e
Oral protetik 114 | 148 | 243 131 9 8,5 253
Prio 1-patienter 0 5 9 0,4
Prio 2-patienter 14 | 46 97 3,4
Prio 3-patienter 40 48 62 2,1
Prio 4-patienter 60 49 75 2,5
Parodontologi 53 | 93 138 74 26 4,8 517
Prio 1-patienter 24 27 11 0,4
Prio 2-patienter 18 | 51 74 2,6
Prio 3-patienter 11 15 53 1,8
Pedodonti 63 | 84 104 68 7 3,3 209
Prio 1-patienter 2 7 8 0,2
Prio 2-patienter 48 59 58 2,0
Prio 3-patienter 13 15 32 0,2
Prio 4-patienter 3 6 0,2
Endodonti 59 | 97 111 6 1 3,9 72
Prio 1-patienter 10 31 36 0,6
Prio 2-patienter 31 50 56 21
Prio 3-patienter 18 16 19 1,2
*genomsnittlig vintetid
Specialisttandvé rd Antal remisser pa ko Remissflode 2018 Remissvantetid e
(STV) Behandling | Behandling 201,,8-12-31 behandlingar
2016 | 2017 | 2018 START AVSLUT (manader)
Ortodonti Karlshamn* 246 | 440 442 260 212 1177
Akut 0 0 0
Ko 1 3 24 33 3-6
Ko 2 241 | 416 409 29
Ortodonti Karlskrona* | 435 | 576 | 670 327 263 95a8k£i3\/2§e?)ed
Akut 0 0 0
Ko 1 59 49 59 10
Ko 2 376 | 527 611 35

*Forklaring av ”’ko inom ortodonti”
Akut: Patienter dir utredning av ett tillstind eller dir en behandling méste starta omgaende for att undvika uppenbar vivnadsskada.
Patienten omhindertas inom nigon/nédgra veckor (1-3ménader)

K6 1: Patienter dir tillvixtpotential maste utnyttjas. Denna ké bor inte Sverstiga 5-6 mén.
K6 2: Normalpatienter dir det bedéms att fysisk skada inte bor intréffa, detta under forutsittning att kotiden haller sig under 1%2-2
ar. Vid nu rddande kétider kan vivnadsskador inte helt uteslutas eller att behandlingarna blir mer komplicerade och tidsmissigt

lingre.
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Remissko 2016-2018 Remissflode 2018
Remisser 2016-2018 Behandling | Behandling
2016 | 2017 | 2018 START AVSLUT
Totalt antal patienter STV | 1410 | 1814 | 2688 4216 3332
Totalt antal patienter STV
exklusive ORTODONTI 729 | 798 1576 3629 2857
SPECIALISTTANDVARD

Inom specialisttandvarden motsvaras ovanstiende k6 av vintetid efter remiss fran allman-
tandvirden, bade privattandvard och folktandvard samt den Gvriga sjukvarden. Antalet remisspati-
enter pa ko har 6kat betydligt inom specialisttandvarden, speciellt pa kakkirurgen pa grund av att
en kakkirurg slutat under dret och att tjansten inte kunnat tillsittas.

Ortodontin, bade i Karlskrona och i Karlshamn, har nistan tre drs kotid vilket kan betyda forse-
nade behandlingar, dock inget som paverkar patientsikerheten eller forsdmrar det slutliga behand-
lingsresultatet.

Antalet avslutade behandlingar dr betydligt ligre f6r 2018 dn jamfért med 2017, men det beror pa
att manga behandlingar pagar lingre dn 12 manader och det gor att det skiljer sig mellan dren.

Endodonti ér en relativt ny verksamhet hos oss. Ett fortsatt 6kat inflode av nya patienter syns och
fr.o.m. januari 2019 har folktandvarden 1 Blekinge en rotfyllningsspecialist, s.k. endodontist, pa
plats.

Ett nytt behandlingsrum f6r mindre dentala operativa ingrepp har inretts under hosten 2018, men
Hus 13 inom BLS Karlskrona ér ett stort problem som har stor inverkan 1 negativ riktning pa var
moilighet att rekrytera/behalla specialisttandlikare och annan tandvéardspersonal. Ett lika viktigt
problem att beakta ir tringboddheten och icke funktionella lokaler f6r Orofacial medicin/ Pedo-
donti 1 Karlshamn.

Samlad bedéomning

Pa grund av den tandlikarbrist som rader har folktandvarden flera vakanta tjdnster och det leder till
att tillgingligheten for patienterna minskar och kéerna 6kar. Inriktningsmalet kommer darfor inte
att kunna uppfyllas.

4.1.2 Forvantad utveckling

Folktandvérden har lyckats rekrytera ett antal tandlikare under 2018 och det édr av stor vikt att nu
behalla den befintliga personalen.

Arbetet med att korrekta riskbedémningar gbrs och att ritt revisionsintervall sitts, kar ocksa pati-
entgenomstromingen. Insatserna gor att tillganglicheten 6kar och vintetiderna for patienterna att

minskar.

For specialisttandvarden, som for tillfillet 4r bra bemannade, har man bérjat med att se 6ver re-
misshanteringen for att 6ka effektiviteten och patientgenomstromningen.
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4.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges arbete for en battre folk-

halsa avspeglas i en okad jamlik halsa

Inriktningsmal

Landstinget Blekinges arbete for en battre
folkhalsa avspeglas i en 6kad jamlik halsa

Uppfoljning och kommentarer

2018

Den samlade bedémningen av inrikt-
ningsmalet blir att folktandvarden

bidrar till en jamlik och bra folkhalsa.

Bedoémning av inriktningsmalet

4.2.1 Uppfoljning av namndens inriktningsmal

FOLKTANDVARDEN
Indikator Ingangsvarde 2017 Malvéarde 2018 Bedon::::gzg¥8|ndlka- Kalla
Mun- och tandhalsoinformat-
ion och i forekommande fall Andel klasser som o .
S . N PO 80 % (delmal
med fluorskéljning skall na besoktes lasaret 2018) LCD
alla klasser i arskurs 3 och 5. 2016/2017 (76 %) .
. . . 90 % mal 2019
Tobaksinformation ska na alla
klasser i arskurs 7.
. . Andel patienter av un-
Alla pat|er_1_ter somoundersoks dersdkta patienter som o
inom allmantandvarden skall riskbedémts 2017 95 % LCD
riskbeddémas. (98 %)
Alla patienter som undersoks . x
inom allméntandvarden skall Andel patienter dar 0 5
! " ) kallelseintervall ver- 75 % (delmal
riskbeddmas och deras vard . ; c
skall planeras efter riskbe- gnsstammgr med gjord 2018) LCD
démningen riskgruppering enligt 95 % mal 2019
gen. riktlinjer 2017 10 %
20 % avtals-
Andel vuxna revisionspatien- Andel revisionspatienter | patienter vid
ter som har frisktandvardsav- med frisktandvardsavtal 2018 ars slut. 17 % LCD
tal 2017 (18 %) (Nationellt mal fér
2022 3r 40 %)
6-aringars tandhalsa avse-
ende karies skall vara minst i Andel kariesfria Ska 6ka
niva med nationella medel- 6-aringar 2017 (68 %) Malvirde 2018: 68 % LCD
vardet o ’
(75 % 2015) 5%
12-aringars medelantal karie- Medelantal karierade
rade och lagade permanenta och lagade permanenta Ska minska
tander (DFT medel) skall vara | tander pa 12-aringar, Malvarde 201-8' LCD
i niva med nationella medel- 2017 (0,87) 08 ’
vardet eller lagre (0,7 2015) ’
19-aringars tandhélsa avse- Andel 19-aringar som &r
ende karies skall vara minst i kariesfria approximalt, Ska oka. 64 % LCD
nivéd med nationella medel- 2017 (64 %) Malvarde 2018; °
vardet (70 % 2015) 65 %

Skolinformation — andel klasser som besokts

Uppsatt drsmdl har inte uppnatts. Under skoldret 2017/2018 har andelen utférd skolinformation
minskat kraftigt fran 76 % till 41 %. Det beror dels pa svarigheter att fa skolan att frigora tid for
denna information, samt beror det pa att vara avdelningar har otillrickliga resurser till utatriktad
verksamhet pga. personalbrist.
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For att det tandhiélsofrimjande budskapet ska nd mottagarna ar det ar viktigt att vara medarbetare
ar intresserade av utatriktad verksamhet och av att arbeta med nitverksbyggande. For att na ut till
alla elever dr det dven viktigt att personal inom skolorna, fran utbildningsledare till den enskilda
liraren, dr delaktiga och positiva till detta folkhilsoarbete. Pa vissa av linets skolor dr det svart for
folktandvardens personal att erbjudas mojlighet att fa den tid avsatt trots att det endast édr en lekt-
ionstimme som maste avsattas. Problemet har tagits upp med utbildningsledare och rektorer men
det dr trots detta svart att na ut till alla.

Riskbedomning och revisionsintervall - andel patienter av undersékta patienter som risk-
bedémts

Uppsatt arsmal har uppnitts. Alla patienter skall riskgrupperas i samband med undersékning. Vid
planering av patientens vardbehov tillsammans med patienten, beslutas ocksa om fortsatt omhin-
dertagande, nir nasta kontroll skall infalla och till vilken yrkeskategori tandldkare, tandhygienist
eller tandskoterska.

Riskbedémning har gjorts pa 97 % av de patienter som undersokts, vilket dr ett hogt resultat. Ett
omfattande arbete har lagts ned pa att kontrollera utférd riskgruppering och planerad revision i
patientgruppen friska barn och ungdomar 3-22 ar, for att se om satt revision foljer det vardpro-
gram som finns i Blekinge, Barntandviard 1 Blekinge 2018. Resultatet visade att det fanns utrymme
for forbattringar, dvs. revisionerna kunde forlingas pa ett antal patienter, vilket leder till frigjorda
tider 1 tidb6ckerna och mojliggor for att kalla in vuxna revisions- och kolistepatienter.
Tandlikarna uppmanades darfor att ga igenom riskgrupperingen pa patientgruppen friska barn och
ungdomar 3-22 ar och som var planerade att kallas mellan maj och december 2018, f6r att vid be-
hov justera revisionstiderna sa de foljer det vardprogram som finns. Resultatet blev att ca 20 % av
revisionstiderna i denna grupp justerades och foérlingdes. Malresultatet bedéms som tillfredsstal-
lande.

Frisktandvardsavtal - milvirde 20 % avtalspatienter av revisionspatienter vid 2018 ars slut
Andelen patienter med friskvardsavtal ligger nagot ligre, 17 %, jamfért med 2017, 18 %, och beror
pa att grinsen for den avgiftsfria tandvarden utokats med ytterligare ett ar tom det ar individen
fyller 22 ar. Folktandvéarden har en grupp med frisktandvardsambassadérer som under varen 2018
har akt runt till linets folktandvardsavdelningar och informerar och uppdaterar personalen om
frisktandvard. Detta for att inspirera och uppmuntra personalen att prata frisktandvard med sina
patienter. Med tanke pa att avtal har avslutats och att farre patienter kunnat erbjudas frisktand-
vardsavtal till f6ljd av den hojda aldersgransen, blir bedomningen inte helt tillfredsstillande” trots
att malvirdet pa 20 % inte uppnaddes och trots att malvirdet blev nagot ligre dn foéregiende ér.

Tandhilsomal jamfért med nationella medelvirden
Socialstyrelsens nationella medelvirde f6r tandhilsa publiceras inte varje ar varfér nedanstiende
jamforelsetal dr fran 2016.

De nationella virdena nedan dr uppdaterade och kommer frin en skrift som Socialstyrelsen publi-
cerat 2017-11-15 som heter ”Karies bland barn och ungdomar - Epidemiologiska uppgifter for ar
2016”. Vissa av de nationella virdena har férsimrats jfr med 2015 (som ér de virden som relaterats
till i verksamhetsplanen f6r 2018). Det som kan noteras hir dr att andelen kariesfria 3-aringar har
minskat med 1 % och medelvirdet avseende medeltalet skadade eller lagade tinder pa 12-aringar
6kat med 0,01. Andelen kariesfria 6 och 12-aringar har dock 6kat med 1-2 % vilket ar tvirtom med
andelen 19-dringar som har minskat med motsvarande virde. Nedanstiende tabell visar pa ett
samre resultat jimfort med nationellt virde avseende alla aldersgrupper. Jamfors 2018 ars virde
med foregaende ar ses en forbittring 1 hilften av parametrarna. Endast medelantalet lagade tinder
tor 19 aringar har férsamrats, och detta enbart med 4 hundradelars tand. Den nationella forsim-
ringen samt forsaimringen som sags for Folktandvarden 2017 kan till viss del forklaras av den rela-

tivt stora andel flyktingbarn som anlinde till Sverige under 2015-16 och nu tillh6r den ordinarie
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tandvarden for barn- och unga vuxna. Dessa patienter har en pafallande hogre sjuklighet med
samre tandstatus och detta paverkar troligen resultatet. Det som kan sigas dr att dven om inte
gruppen nyanlinda pa nagot vis dominerar i antal sa ir sjukligheten tyvirr hog 1 denna grupp, vilket
trots antalet paverkar hilsotalen till det negativa. For denna grupp ar det viktigt med det férebyg-
gande arbete som sker bade pa individniva pa vira kliniker och pa populationsniva genom vira
insatser 1 skolorna. Forutom dessa insatser gors inga 6vriga folkhilsoinsatser. Sadana folkhilsoin-
satser kan bara politiskt beslutas om.

Nedanstaende tabell visar nationellt viarde fran Socialstyrelsen 2016 samt for Folktandvarden i
Blekinge avseende helar 2015-2018.

Epidemiologi f6r Nationellt
Folktandvarden Blekinge vérde

2016
3-3ringar, % kariesfria 95 % 94 % 94 % 91% 94 %
6-aringar, % kariesfria 77% 76 % 73 % 68 % 68 %
12-3ringar, % kariesfria 69 % 67 % 64 % 63 % 64 %
12-&ringar, medel DFT *) 0,69 0,68 0,83 0,87 0,81
19-3ringar, % kariesfria 39% 34% 31% 30 % 32%
19-&ringar, % med DFSa = 0 *¥) 69 % 63 % 61 % 64 % 64 %
19-&ringar, medel DFT *) 2,23 2,71 2,58 2,89 2,93
19-&ringar, medel DFSa***) 0,94 1,26 1,26 1,34 1,34

*) medeltal tinder med karies eller fyllning
*) utan skadade ytor som grinsar till andra tinder
*#¥) medelantal tandytor med karies eller fyllning
Socialstyrelsen har frin och med 2016 riknat samman antalet undersokta f6r 2015-2016 da vissa patienter inte kallas
varje dr. Andelen friska kan om endast ett ar riknas bli falskt hég. Fér Folktandvérden tas statistik fram varje dr.

6-aringars tandhilsa avseende karies skall vara minst i nivdi med nationella medelvirdet
(77 % 2016) med malvirdet att medelvirdet ska 6ka

Uppsatt arsmal att medelvirdet for ingen karies ska 6ka har inte uppnatts. Andelen kariesfria 6-
aringar dr samma som for 2017, 68 %. Aven om maluppfyllnaden inte ir helt tillfredsstillande ir
resultatet bra med tanke pd att barn som fatt uppehéllstillstind, som ingér hir, har simre tandhilsa
in genomsnittet for aldern och darmed ett storre behandlingsbehov.

12-aringars medelantal karierade och lagade permanenta tinder (DFT medel) skall vara i
niva med nationella medelvirdet eller ligre (0,70 2015) med malvirdet att medelvirdet ska
minska

Uppsatt arsmal att medelantalet karierade tinder ska minska har uppnatts. Landstingets 12-aringar
har forbattrats under 2018 fran 0,87 karierade eller lagade tinder 2017 till 0,81 2018. Resultatet dr
dock inte i niva med det senaste nationella medelvirdet 2016 som blev 0,69, en liten férsdimring i
jtr med 2015.

19-aringars tandhilsa skall vara minst i niva med nationella medelvirdet (70 % 2015) med
malvirdet att medelvirdet ska 6ka

Uppsatt arsmal att medelvirdet f6r ingen karies ska 6ka har inte uppnatts, men andelen 19-aringar
som inte har ndgra kariesskador mellan tinderna har heller inte minskat, utan ér fortfarande 64 %.
I jamforelse med det nationella virdet f6r 2016 skiljer ndgot mindre 4n 2017, 5 % enheter da det
nationella medelvardet férsimrades med 1 % sedan 2015.

Att Blekinges siffror dr simre jimfort med riket kan till viss del forklaras av den relativt stora andel
flyktingbarn som anlinde till Sverige under 2015-16 och nu tillh6r den avgiftsfria organiserade
tandvarden for barn- och unga vuxna. Dessa patienter har en pafallande hégre sjuklighet med
samre tandstatus och detta paverkar troligen resultatet. Det som kan sigas ar att dven om inte
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gruppen nyanlinda pa nagot vis dominerar i antal, sa dr sjukligheten tyvarr hog i denna grupp, vil-
ket trots antalet paverkar hilsotalen till det negativa. For denna grupp ar det viktigt med det fore-
byggande arbete som sker bade pa individniva pa vara kliniker och pa populationsniva genom vira
insatser i skolorna.

Samlad bedéomning
Folktandvarden bidrar till inriktningsmalet genom att arbeta aktivt med folkhilsa.

4.2.2 Forvantad utveckling

Under 2019 planeras det for att centralisera skolinformationen och det kommer att leda till mer
strukturerat arbetssitt och 6kade informationsinsatser till skolorna, vilket pa sikt kommer att fo1-
bittra tandhilsan.

Det dokument som finns som stéd i arbetet med riskbedémningar har uppdaterats och under va-
ren 2019 ska personalen fa information och utbildning inom riskbedémning for att ytterligare f6r-
bittra kompetensen kring detta. Genom att uppmarksamma behandlarna pa vikten av att sitta ratt
revision baserat pa sjuklighet kommer det med stor sannolikhet leda till 6kad foljsamhet bland be-
handlarna och det innebdr att andelen patienter dir kallelseintervall 6verensstimmer med gjord
riskgruppering kommer 6ka. Detta 1 sin tur kommer att paverka kderna positivt, eftersom patient-
genomstromningen kommer att 6ka.

4.3 Inriktningsmal: Medborgare och patienter har stort fortroende for
Landstinget Blekinges verksamheter

Inriktningsmal Uppféljning och kommentarer Bedodmning av inriktningsmalet

2018

Medborgare och patienter har stort fortroende | Folktandvarden har inte utfért nagon
for Landstinget Blekinges verksamheter patientenkat 2018

4.3.1 Uppfoljning av Folktandvardens mal

En arbetsgrupp under SKL:s ledning paborjade arbetet med en nationell patientenkat for
tandvarden 2018. Malgruppen var alla patienter som far avgiftsfri tandvard, alltsd f6r patienter upp
till det 4r patienten fyller 22 ar. Enkiten har férsenats till 2019 och dirmed blir aldersgrinsen 23 ar.
Enkiten giller patienter fran saval folktandvard som privattandvérd. Forvaltningschefen for
Folktandvéarden Blekinge ingar i denna arbetsgrupp.

For vuxna patienter har Socialstyrelsen fatt ett regeringsuppdrag att ta fram en enkit. SKL:s
arbetsgrupp samt medarbetare frin Socialstyrelsen samverkar i detta arbete.

4.3.2 Forvantad utveckling

Det ska komma en patientenkat fran SKI. under 2019, da ska folktandvarden kunna genomféra
enkitundersokningar avseende patienternas fortroende f6r folktandvarden.
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4.4 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge erbjuder en trygg och saker
hédlso- och sjukvard

Inriktningsmal Uppfoljning och kommentarer Bedoémning av inriktningsmalet
2018

Landstinget Blekinge erbjuder en trygg och Andelen vardskador har minskat inom

saker halso- och sjukvard folktandvarden under 2018 jamfort
med 2017

4.4.1 Uppfoljning av Folktandvardens mal

Det har inte utforts nya mitningar avseende patientsikerhetskultur under 2018.

Under 2018 har det rapporterats totalt 176 avvikelser, varav riskomrade vard star f6r 61 %, dvs 108
stycken. Av dessa dr 20 stycken klassificerade som betydande allvarlighetsgrad, varav 7 vardskador,
under 2017 var det 13 registrerade vardskador.

En (1) Lex Maria-anmilan har gjorts 2018 och den handlade om férsenad cancerdiagnos. IVO
bedémde att folktandvarden i Blekinge gjort tillrickligt for att utreda den anmélda hindelsen och
att relevanta atgirder gjorts for att f6rhindra liknande handelser i framtiden.

4.4.2 Forvantad utveckling

Onskvirt dr att alla avvikande hindelser gillande vard, sikerhet, férsérjning och miljé rapporteras i
avvikelsesystemet men i dagsldget har vi troligen en underrapportering frimst vad det giller mindre
allvarliga avvikelser. I takt med att avvikelseanmilningar blir en naturlig del av arbetet férvintar vi
oss en trend med ett 6kat antal avvikelser under kommande ar. Infér verksamhetsplan 2019 har
Folktandvirden beslutat inféra en egen indikator kring vardskador.

4.5 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge erbjuder en hélso- och
sjukvard med patientens perspektiv i fokus

Inriktningsmal Uppféljning och kommentarer Bedomning av inriktningsmalet
2018

Landstinget Blekinge erbjuder en halso- och Folktandvarden har inte utfrt nagon

sjukvard med patientens perspektiv i fokus patientenkat 2018

4.5.1 Uppfoljning av Folktandvardens mal

Folktandvérden har inte utfért nagon patientenkit under 2018 med de beslutade indikatorerna.
Diremot har Folktandvarden Blekinge inlett ett samarbete med ett foretag, Service Well, som har
tagit fram en patientenkit dir patienten via sms kan tycka till om sin vard. Fragorna som stilldes
var foljande:

1. Fick du i samband med din undersékning information om vad hela din behandling skulle
kostar
Fick du rad om hur du ska skéta dina tinder?
Fick du tillrdckligt med information om din tandvird/behandling?
Kinde du dig bemé6tt med respekt?
Ar du delaktig i besluten betriffande din tandvard/behandling i den utstrickning du 6ns-
kar?

DAl el
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Tanken var att enkdten skulle ha startat 1 oktober, men pa grund av tekniska svarigheter kom den
igang strax innan jul. Sms har gatt ut till alla vuxna patienter som varit inne pa en undersokning

fran oktober 2018 och framat. Totalt svarade ca 2 000 av dessa patienter pa enkiten och resultatet

blev féljande:

Nej

1. Fick du i samband med din
undersokning information om vad hela
din tandbehandling skulle kosta?

30%
Ja

70%

2. Fick du rad om hur du ska skota
dina tander?

Nej

21%—\\\]l|

79%

3. Fick du tillrackligt med information
om din tandvard/behandling?

4. Kande du dig bemo6tt med respekt?

3%
6% ‘
‘ ®la W Ja
u Nej " Nej
94% 97%
5. Ar du delaktig i besluten
betraffande din tandvard/behandling i
den utstriackning du 6nskar?
6%
\ mJa
Q H Nej
94%

FOLKTANDVARDEN
Indikator Ingangsvirde 2017 | Malvirde 2018 Dacommngey Kalla

Andelen patienter som varde-
rar sin vard/behandling som
bra, mycket bra eller utmarkt

ICQ patientenkat
Arsbokslut 2016

Of6randrat eller 6ka
jamfort med 2016

Andelen patienter som infor-
meras avseende munhalsa
och behandling

ICQ patientenkat
Arsbokslut 2016

Of6randrat eller 6ka
jamfort med 2016

Andelen patienter som anser

sig blivit val bemétta av Folk-

tandvardens receptionsperso-
nal

ICQ patientenkat
Arsbokslut 2016

Of6randrat eller 6ka
jamfort med 2016

Andelen patienter som &r
ndjda med bemotandet i be-
handlingsrummet

ICQ patientenkat
Arsbokslut 2016

Of6randrat eller 6ka
jamfort med 2016
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4.5.2 Forvantad utveckling

Ovan nimnda nationella patientenkit som utgir fran SKI. kommer att genomféras under 2019
och dirmed kommer Folktandvarden i Blekinge att kunna jimfora sig med dessa nationella
resultat. Fordelen med vir egen patientenkit ar att den utfoérs regelbundet och kommer att vara
mer tillforlitlig 6ver tid da resultatet inte enbart speglar ett fragetillfalle. Forhoppningen om
motsvarande nationell enkit for vuxenpatienter som ovan namnts skall utga fran Socialstyrelsen

kommer med all sannolikhet inte att kunna utféras férrin tidigast under 2020 da Socialstyrelsen nu

planerar for en pilotstudie inom Folktandvarden i Uppsala 2019.

4.6 Verksamhetsstatistik

Antal patienter per klinik 2018-12-31
Barn och unga vuxna

Vuxna 23 ar -

Antal patienter totalt

3-22ar
2017* 2017*

ATV vast
Asarum 2141 2230 3284 3463 5425 5693
Brakne-Hoby 608 606 1315 1431 1923 2037
Karlshamn 3 585 3 855 6 083 6 000 9 668 9 855
Olofstrom 2 409 2786 3170 3125 5579 5911
Ronneby 4729 5145 4562 4569 9291 9714
Solvesborg 3293 3521 4726 4788 8 019 8 309
Totalt ATV vast 16 765 18 143 23 140 23376 39 905 41519

ATV 06st
Jamjo 1668 1756 2 874 2 838 4 542 4 694
Karlskrona 4 630 6 028 5784 6 305 10414 12 333
Lyckeby 3 266 3280 4131 4626 7 393 7 906
Nattraby 1744 1768 2576 2767 4320 4 535
Rédeby 2 150 2243 3170 3242 5320 5485
Totalt ATV Ost 13 458 15 075 18 535 19778 31989 34953
TOTALT ATV 30 223 33 218 41 675 43 154 71894 76 472

* 2017 riknades vuxna fr.o.m. 22 r

Antal listade barn och unga vuxna ar 2016-2018
Listade barn och

R 2016* %-2016 2017* %-2017 2018* %-2018
Folktandvarden 26 046 90 % 30223 90 % 33218 91%
Privattandvarden 2 985 10 % 3309 10 % 3306 9%
Totalt 29 031 33532 36 524

*3-19 ér 2016, 3-21 Gr 2017 och 3-22 ér 2018

Antalet listade barn och unga vuxna har under 2018 6kat med 2992 patienter eller knappt 9 %.
Andelen som valt folktandvarden som ansvarig vardgivare har ocksa 6kat nagot.
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Antal undersokta patienter helar 2015-2018

Undersokta patienter ‘ 2015* ‘ 2016* ‘ 2017* 2018*
Barn och ungdomar 3-22 ar 21041 21705 22 678 23927
Vuxna > 22 ar 30 658 29770 26 449 23189
Totalt 51 699 51475 49 127 47 116

*2015-2016 réknades barn t.o.m. 19 ér, 2017 riknades barn t.o.m. 21 ér, 2018 rdknades barn t.o.m. 22 ér

Totalt antal patienter som undersckts 2018 har minskat med drygt 2000 jimfort med forra aret, en
minskning med ca 4 %. Det idr framférallt bland vuxna patienter som minskningen skett, vilket
beror pa att folktandvarden har ett antal vakanta tandlidkartjanster och barntandvard, efter akut
tandvard, maste prioriteras framfor vuxentandvard.

Antal akutbehandlade vuxna patienter helar 2015 — 2018
Akutbehandlade vuxna patienter

2015 2757
2016 2817
2017* 2249
2018* 2013

*2017 rdknas vuxna fr.o.m. 22 dr, 2018 rdknas vuxna fr.o.m. 23 dr

For 2018 ses att antalet akutbehandlade vuxna fortsitter sjunka. Den 6kning som var 2016 fram-
forallt pga. asylsbkande har nu minskat kraftigt. I siffrorna ingar bade folktandvardens egna patien-
ter, samt patienter som normalt inte tillhor vara kliniker, t.ex. turister och patienter som gar privat.

Antal patientbesok helar 2017 och 2018

Barn och unga vuxna

P — 0-22 &r* Vuxna 23 ar -* Alla totalt
2017 2018 2017 2018 2017 2018
Allmantandvard (ATV) 59171 52 669 84 389 76 996 137 120 132 302
Specialisttandvard (STV) | 12 013 11327 8661 7 866 20674 19 250
Totalt 71184 63 996 93 050 84 862 157 794 151 552

*2017 rdknas vuxna fr.o.m. 22 @r, 2018 rdknas vuxna fr.o.m. 23 dr

Under 2018 sjonk antalet totalbesok allmdntandvird och specialisttandvird med drygt 6 200 besck
jamfort med 2017. Det dr framforallt bland barn- och unga som beséken har minskat, dven antalet
vuxenbesok har minskat och anledningen ér brist pa tandlakare.

Antalet vuxna revisionspatienter har 6kat under 2018 med drygt 4 500 patienter jamfért med 2017,
men totalt antal patienter som blivit undersokta under 2018 har dock minskat med drygt
2 000 stycken jamfort med samma period forra aret, vilket beror pa personalbristen.

Inom specialisttandvarden har vuxenbesdken ocksa minskat. Detta beror framférallt pa patienter
som tidigare riknades som vuxna nu far avgiftsfri tandvard och riknas in i gruppen tandvard for
barn och unga vuxna, samt det utdkade behovet av mer komplicerade terapier pa de yngre vuxna
som tidigare varit asylsdkande, men som nu tillh6ér gruppen icke-betalande unga vuxna. Denna
andel befaras att 6ka da dessa patienter har en 6kad sjuklighet samt ett stort antal tandforluster vid
sin ankomst till Sverige.

20



Att antalet bes6k av barn och unga vuxna inom specialisttandvarden har minskat beror ocksa pa
brist pa bade ortodontist och pedodontist.

Folktandvarden har manga nya, oerfarna tandldkare som kriver mer konsultations- och
auskultationstid av specialisttandlikarna, vilket ocksa leder till firre tider for patienterna.

Aven om antalet patienter pa ko har 6kat si har dven nya patienter erbjudits vard. Att vi trots
ovanstaende kunnat uppritthalla en bra nivd beror pa att ett relativt stort antal av vara friskare pa-
tienter kan tas omhand av vara tandhygienister samt kallas mer sillan. De med litet virdbehov kan
da dven passera vira kliniker utan att tandlidkares medverkan. Av den anledningen dr det oerhort
viktigt att riskgruppera patienterna sa att klinikerna i fértid kan planera och anvinda resurserna
optimalt.

Landstinget Blekinges tandvardsstod for patienter med sarskilda behov

Landstinget Blekinge erhaller drligen statsbidrag som bekostar det landstingsfinansierade tand-
vardsstodet. Landstinget ansvarar fOr att personer med ett bestiende och stort omsorgs-behov
erbjuds uppsokande munhilsobedomning, munvardsutbildning till omvardnadspersonal och n6d-
vindig tandvard (nedan férkortat N-tandvard). Aven personer som har vissa sjukdomar eller funkt-
ionsnedsittning omfattas (nedan férkortat F-tandvard) samt de som har behov av tandvard som
led i sjukdomsbehandling under en begrinsad tid (nedan férkortat S-tandvard). Samtliga ovansta-
ende patientgrupper erhaller tandvardsstod till samma avgift som for 6ppen hilso- och sjukvard
enligt hilso- och sjukvardslagens bestimmelser, 150 kr per besék inom allmintandvarden och 300
kr per bes6k inom specialisttandvarden. Landstinget Blekinges tandvardsstod omfattar endast per-
soner som dr folkbokforda i Blekinge.

Uppsokande och nodvandig tandvard

Uppsokande tandvird hos identifierade patientgrupper med stort omvardnadsbehov och utbild-
ning for vardpersonalen forutsitter samarbete mellan linets kommuner och landstingets avtalspar-
ter. Folktandvirden Blekinge har, efter politiskt beslut i Landstinget Blekinge, i uppdrag att skota
den uppsokande tandvarden.

Munbhilsan har stor betydelse for allmidnhilsan. Att inte fa hjilp med sin munvard kan leda till in-
fektioner i munnen som kan ha en direkt skadlig inverkan - ibland dédlig - pa en multisjuk aldre.
De kontakter som skapats mellan personal i dldreomsorgen och folktandvardens tandhygienister ar
en viktig link 1 arbetet med att géra munnen till en naturlig del i omvirdnaden. Detta gors fram-
forallt i samband med de arliga munhilsobedémningarna inom uppsdkande tandvard da bade
vardtagare och ansvarig vardare informeras om munvard och profylaktiska atgarder for att for-
hindra sjukdomsutveckling. Information om hilsofrimjande tandvard ges dven som direkt utbild-
ning for personal vid t.ex. kommunernas dldreboenden och hemtjianst. Tandvarden bor vara en
sjalvklar del inom dldrevarden och dldreomsorgen.

Under 2018 fick 772 personer en munhilsobedémning till en kostnad av 498 000 kronor. 876 pla-
nerade. 104 avvikelsenoteringar (Vill ¢j gapa 24; Ej hemma 9; Avstar i ar 71).

Antal personer som har TACKAT JA till uppsékande munhilsobedémning 31 december 2018
uppgick till 2052 st.

175 personer inom kommunens vardpersonal fick utbildning av tandhygienist. Kostnaden blev

9 000 kronor.

I samband med ny Folktandvardstaxa 2018-01-15 héjdes ersittningen f6r utférd munhalsobed6m-
ning fran 615 kr till 630 kr.
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Uppsékande verksamhet 2015 2016 2017 2018

QQ:L::‘egr::ner som fatt munhdlsobe- 1593 1556 1427 772
Kostnad munhdlsobedémningar, tkr 954 979 886 498
Antal utbildade 994 653 341 175
Utbildning kostnad, tkr 180 59 23 9

Kostnad per utbildad vardpersonal, kr 181 90 67 51

Enligt Tandvérdslagen ska landsting/regioner sirskilt se till att uppsékande tandvird med munhil-
sobedomning arligen erbjuds alla patienter som ar berittigade till n6dviandig tandvard.
Varje ar begir SKL kvalitetssikrad data for obligatorisk statistikrapportering.

Med utgangspunkt frin ovan beskriven bakgrund har sedan hésten 2017 och under 2018 arbete
pagatt med att kvalitetssikra rutinerna for:
* rapportering om berérda personer och utfirdande av bevis for ritt till n6dvindig tandviard,
Zoréna kort”
* hantering av erbjudande och svar om munhilsobedémning
* uppfdljning av de som avstatt erbjudande
* uppfdljning av de som accepterat erbjudande samt sikerstilla konsuppdaterad statistik

Arbetet har fortsatt planenligt. Samtliga ”grona kort” byts ut efter hand. Férhoppningsvis kommer
vi framover att bittre kunna f6lja upp de som tackat nej till munhilsobedémning och kunna er-
bjuda fler uppsékande verksamhet. Informationsarbete har under éret fortsatt ute i kommuner,
primarvard och psykiatrin. Moéjligheten att kunna forbattra och utveckla inom omradet har stérkts.

Parallellt har inom folktandvarden arbete med omorganisation av den uppsokande verksamheten
pagatt. Tva team med upptagningsomrade motsvarande den nya indelningen av linets allmidntand-
vardskliniker har tillsatts. Teamet 1 Gster bestar av tva tandhygienister och teamet i vister av en
tandhygienist och tandskéterska. De kommer inom sina omraden ansvara for den uppsékande
verksamheten och ge munvardsutbildning till vard- och omsorgspersonal. Den nya organisationen
startade 4 april 2018.

Antalet utférda munhalsobedémningar och antalet utbildad vardpersonal under 2018 ir betydligt
ligre dn forvintat. Fordrojning av och igangsittningssvarigheter fo6r den nya organisationen kan
vara bidragande orsaker men det ldgre resultatet signalerar om resursbrister i den nya organisation-
en for uppsokande verksamhet. Atgird maste vidtas.

Nodvindig tandvard

No6dvindig tandvird ska liksom uppsokande tandvird, erbjudas personer med ett stort
omvardnadsbehov och har ett giltigt “gront kort”. Personen far sjilv vilja sin tandldkare. Tandvar-
den ska vara av god kvalitet och ligga sirskild vikt vid halsofrimjande och férebyggande atgirder.
Ambitionen ar att skapa en god munhilsorelaterad livskvalitet — till exempel att kunna tala, tugga,
svilja, vara smirtfri och ha tillfredsstillande estetik -hos alla dldre.

31 december 2018 var 3 187 personer berittigade till n6dvindig tandvard.
Under aret har 2021 personer fatt nédvandig tandvard f6r en kostnad av 9 647 000 kronor.
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N-tandvard 2015 2016 2017 2018
Antal ipersonkretsen for nédvandig 2953 31321 3246 3187
tandvard

C;rt:l personer som fatt nédvandig tand- 7335 2279 7335 2021
A"ndenl som fa'tt nédvandig tandvard i 79 9% 69 % 72 9% 63 %
forhallande till personkretsen

Kostnad for nédvandig tandvard, tkr 10 694 10371 10817 9 647
Kostn?d per person som fatt nédvandig 4580 4551 4633 4773
tandvard, kr

Tandvard till personer med stora behov av tandvard pa grund av langvarig sjukdom

eller funktionsnedsattning (F-tandvard)

1 januari 2013 tillkom gruppen tandvird till hilso- och sjukvardsavgift pa grund av lingvarig sjuk-

dom eller funktionsnedsittning (F-tandvard). Dessa patienter erhaller ett blatt kort efter att ett
sarskilt lakarintyg utfardats som styrker att patienten ingér i nagon av de 11 nya diagnosgrupper

som beslutats av Socialstyrelsen. Efterhand som forindringen blir allt mer kiand ute bland patienter
och i vardverksamheterna 6kar antalet utfardade bla kort kontinuerligt.

31 december 2018 var 482 personer berittigade till F-tandvard, en 6kning med 46 individer jamfort

med 2017-12-31. Under perioden har 386 personer med blatt F-kort fatt tandvard till en kostnad

av 2 592 000 kronot.

F —tandvard 2015 ‘ 2016 2017 2018
Antal E)ersoner i personkretsen for F- 319 389 436 482

tandvard

Antal personer som fatt F-tandvard 242 313 377 386

Andel som fatt F- tandvard i férhallande till 76 % 80 % 36 % 80 %
personkretsen

Kostnad for F- tandvard, tkr 1430 1989 2269 2592
Kostnad per person som fatt F-tandvard, kr 5909 6 355 6 019 6 715

Led i sjukdomsbehandling (S-tandvard)
Det ar endast sirskilda tandvardsinsatser for patienter med definierade diagnoser som ingar i tand-

vard som ett led i sjukdomsbehandling, och omfattas av hilso- och sjukvardens avgiftssystem.

Vanligtvis dr det sjukvarden som remitterar en patient till tandvarden f6r undersokning, utredning

och eventuell behandling fére eller i samband med olika medicinska ingrepp/behandlingat.

Vid utgangen av 2018 har 410 patienter fatt tandvard som ett led i en kortvarig sjukdomsbehand-

ling till en kostnad av 2 336 000 kronor.

S-tandvard . 2015 2016 2017 2018
Antal personer som fatt S-tandvard 349 394 432 410
Kostnad for S- tandvard, tkr 2117 2 808 2738 2 336
Kostna:d per person som fatt S- 6 066 7127 6337 5698
tandvard, kr
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l(ac::tnad for tandvardstédet to- 2015 2016 2017 2018

N+F+S-tandvard + munhdlsobedé6mning

+ utbildningskostnad 15376 tkr | 16 206 tkr | 16 732 tkr | 15 082 tkr

Kommentar

Under 2018 har Folktandvarden Blekinge som ovan nimnts paverkats av personalvakanser. Pati-
enter inom landstingets tandvardsstod har inte kunnat erbjudas vird 1 samma utstrickning som
tidigare. Det kan vara en inte obetydlig orsak till att kostnaderna f6r S- och N-tandvard ar ldgre i ar
jamfort med 2017. Antalet behandlade i dessa grupper ar ligre f6r 2018.

For F-tandvard ér kostnaden nagot hogre och antalet behandlade nagot fler. Fler berittigade har
tillkommit och dirmed stiger kostnaden. Denna grupp borjar alltmer fungera efter avsedd intent-
ion.

Totala kostnaden for Landstingets Blekinges tandvardsstod uppgick 2018 till 15 376 000 kronor. En
minskad kostnad pa 1 650 000 kronor jamfort med 2017 (10 %).

I detta sammanhang kan nimnas att personer fédda 1996 kunde under 2017 omfattades av lands-
tingets tandvardsstod under forutsittning att berattigande kvalifikationer var uppfyllda. Frin och
med 2018 tillh6rde denna aldersgrupp tandvard for barn och unga vuxna.

Ny tandvardstaxa 2019-01-15 med avgiftshojning medfor 6kade kostnader f6r munhilsobedém-
ningar och utférd vard som ersitts fran landstingets tandvardsstod.

Andelen av Sveriges population som dr dldre 6kar for varje ar. Medellivslingden stiger. Fler dldre
patienter har egna och fler egna tinder och implantat. Antalet i respektive personkrets f6r N- F-
och S-grupperna kommer att 6ka arligen. Det kommer bli en utmaning for svensk tandvard att
kunna omhinderta gruppen Med full bemanning inom folktandvard och privattandvard kommer
kostnaderna f6r landstingets tandvardsstod att tillta framover.

Forhandsbedémningar

2017-05-12 hojdes fribeloppsgrinsen innan krav pa férhandsbedomning inom N- och F-tandvard
till 16 000 kronor for allmantandvarden (folktandvard, sjukhustandvard och privattandvard) och till
20 000 kronor for specialisttandvarden. Samtidigt inférdes fribelopp pa 16 000 kr innan krav pa
torhandsprovning f6r grupperna S4 och S7. For 6vrig S-tandviard fortsatt krav pa férhandsbed6ém-
ning pa all vard.

Antalet behandlade f6rhandsbedémningar t.o.m. 31 december 2018 uppgick till 551stycken.

Férhandsbeddmningar 2015 2016 2017

A.r.ntal .behandlade forhandsbe- 621 634 621 551
démningar

Information

Den goda munhilsoutvecklingen i Sverige har lett till en befolkning med allt fler dldre individer
med Okande antal egna tinder. Andelen helt tandl6sa blir farre. Men férutom det positiva blir detta
paradoxalt dven ett hot mot munhilsan hos den ildre befolkningen.

Aldrandet innebir att minga drabbas i varierande grad av funktionsnedsittning och sjukdomstill-
stand. Konsekvenserna medfor en 6kad risk f6r munsjukdomar.

Det ar dirfor mycket viktigt att tandvarden, 1 samverkan med andra verksamheter
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inom landsting, kommunal och privat regi, tar sig an denna utmaning och ger ritt vird och omsorg
utifrin givna forutsittningar.

Samverkan sker med bade linets kommuner och andra landstingsverksamheter nir det giller att
tormedla sjukdomsférebyggande atgirder. Information om halsofrimjande tandvird ges dven till
personal vid t.ex. avdelningar inom sjukvarden, linets sjukskoterskeutbildningar etc. Information
till sjukskoterskor, enhetschefer, distriktsskoterskor, bistindshandlidggare sker kontinuerligt.
Utbildningssamordnaren inom uppstkande tandvard har under 2018 varit ute och gett information
om uppsokande tandvard och tandvardsstédet (N- och F-tandvard) till bistindshandldggare och
LSS handliggare. Information ges om regelsystem och gillande férutsittningar. Det betonas vikten
av att berord personal ska informera patienter och anhoriga om patientens ritt till en kostnadsfri
munhilsobedomning for att sikerstilla att patienten far den tandvard utférd som dr nédvindig och
som patienten har ritt till.

Studenter péd tandskoterska- och sjukskéterskeutbildningen har fatt utbildning 1 munhilsa och in-
formation om landstingets tandvardsstdd. Olika pensionirsorganisationer i linet har ocksa fatt
besck. Information till olika anhorigféreningar har genomforts. Dessutom deltog utbildnings-
samordnaren och informerade om tandvardsstoden vid Seniormaissa i Karlskrona augusti 2018.

Nitverk

Kunskaps- och erfarenhetsutbyte sker genom olika kontaktnit 6ver Sverige:
o Sveriges kommuner och landsting

Datasystemet T-99

Bedomningstandlikare.

Uppsokande tandvird

Bestillare

Dialogméte med fakulteter pa Tandvardshogskolan i Malmo

O O O O O

Bedomningstandlidkaren deltog i S6dra bedémarnitverkets konferens i Géteborg under tva dagar i
maj samt Link6ping under tva dagar i oktober under 2018.

Samarbete sker med bedomningstandlikare vid Bestallarenheten i Skane. Blekinges bedomnings-
tandldkare har under 2018 deltagit vid f6r Skanes bedémningstandlikare gemensamma konferenser
vid 11 tillfallen. Vid dessa méten diskuteras innehall och tolkning av regelverk utifran olika patient-
fall. Syftet med utbytet ar att h6ja kvaliteten 1 bedomningsarbetet och sa mycket som moijligt fa till
stand en likabedomning och dirmed likabehandling och en jamlik vard, dven 6ver linsgranser.

I juni och november deltog beddmningstandlikaren tillsammans med bedémningstandlikarna i
Region Skine i dialogméte med Bettfysiologen Tandvardshégskolan Malmé.

Personal

Administrativ personal under 2018 har bestitt av bedomningstandlikare

(0,5 tjanst) och tandhygienist med samordnings- och utbildningsansvar inom uppsékande verk-
samhet (0,25 tjdnst). Tjansten som bedémningshandldggare har fordelats till tvd andra anstillda pa
Folktandvirdens stab samt bedémningstandlikaren.

Utokad tjanstgoringsgrad f6r bedomningstandlikaren maste Gvervigas. Antalet berattigade till
landstingets tandvardsstod har 6kat. Andelen aldre 1 den svenska befolkningen vixer for varje ar.
Aldretandvarden kommer att bli en utmaning for svensk tandvard. Annu fler berittigade till lands-
tingets tandvardsstéd kommer medféra behov av ytterligare arbetsinsatser.

Arbetet med att inféra nytt administrativt I'T-st6d (se nedan) dr resurskrivande.
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IT-stod for Landstinget Blekinges tandvardsstéd

Landsting och regioner fick 1999 ansvar for att erbjuda ett sirskilt tandvardsstod till personer med
ett stort allmint omvardnadsbehov och till personer som behover tandvird av medicinska skil. En
utvidgning av det sirskilda tandvardsstodet skedde 2013, da flera nya grupper som har ett 6kat
behov av tandvard pga. sjukdom eller funktionsnedsittning ocksa fick ekonomiskt stéd.
Utvecklingen av IT-stédet for tandvardsstdden i Blekinge gjordes i samverkan med flera andra
landsting. Grundutvecklingen for systemen gjordes primart vid IT-avdelningen i Vistmanlands
lins landsting. Vidareutvecklingen gjordes ocksé vid samma I'T avdelning men dé i samverkan med
andra landsting. Detta I'T-st6d kallas £f6r T99. Underhall och utveckling sker numera via ett privat
enmansféretag, Black Aints Applikation AB.

Nuvarande I'T-stod, T99, dr inte andamalsenligt och uppfyller inte de krav som finns pa funktion-
alitet, sikerhet och effektiv anvindning. Dessutom ir T99 programmerat med ett programsprak
som anvands mindre och mindre f6r kommersiella produkter. Pa lingre sikt kommer det f6rmod-
ligen vara svart att hitta kompetens f6r underhall och utveckling av detta IT-stod.

Behov av nytt I'T-stéd som fyller de krav som finns pa funktionalitet, sikerhet och effektiv an-
vindning dr stort. Ett sadant IT-st6d ska underlitta administrationen av verksamheten och stodja
en god kvalitet sd att de individer som ska fa de olika stéden verkligen kommer i atnjutande av ratt
stodform pa ett sa enkelt sitt som mojligt. I'T-stodet ska dven underlitta hanteringen av de eko-
nomiska transaktionerna. Informationsutbytet mellan bedémningsenheten (pa folktandvardens
stab) och kommunpersonal respektive tandvirdens virdgivare kan med ett sidant system underlat-
tas, forbattras och samtidigt battre definieras.

System som efterfragas dr en webbapplikation, och dr integrerat mot befolkningsregister, 1177
vardguidens e-tjinster, Nationell patientéversikt (NPO), delar av sjukvardens journalsystem NCS
Cross, tryckeri och ekonomisystem. Extern kommunikation ska ske genom webbformulir och
filoverforing. Kvaliteten kommer att 6ka genom minskat personberoende, bittre anvindarstod,
validering, automatiserade processer, férenklad och 6kad tillginglighet, 6kad sikerhet f6r hantering
av uppgifterna samt mojlighet till behorighetskontroll. Kvalitetssidkrad data for obligatorisk sta-
tistikrapportering till SKLL och Socialstyrelsen mojliggdrs samt att kraven enligt dataskyddsférord-
ningen, GDPR, kommer att kunna uppfyllas.

For Blekinges del dr det dessutom 6nskvirt att barn- och ungdomstandvarden kan administreras av
samma system. Landstingen/Regionerna har frin 90-talet fram till 2003 alla infort valfrihet att vilja
vardgivare, offentlig eller privat, inom allmin barn-och ungdomstandvard. Dessa system kriver
ocksa ett I'T-stod for listningsfunktioner, uppfoljning och ersittning till vardgivaren.

Idag har Landstinget Blekinge ett eget byggt system. Ansvarig person har gitt i pension. Mojlighet
till support och service férsvaras dirmed. Onskvirt ir ett nytt IT-system som kan administrera
béade landstingets tandvardsstéd och valfrihetssystem for barn och ungdomar.

Konsekvenser om ett nytt funktionellt administrativt system som motsvarar behovet inte anskaf-
fas, dr att tandvardens bedémningsenhet inte kommer att kunna fullfélja sitt uppdrag utan att be-
héva tillsdtta mer resurser. Dessutom far Landstinget Blekinge ett bibehallet IT-stéd som inte mot-
svarar identifierade krav pa informationssikerhet, systemunderhall och driftsikerhet.

Ett arbete dr uppstartat tillsammans med Region Vistmanland och en gemensam upphandling av
ett nytt administrativt tandvardsstdd kan forhoppningsvis paborjas under varen 2019. Tidskra-
vande arbete med att ta fram kravspecifikation pagar for nirvarande.

Omfattande informationsarbete krivs gentemot kommun och tandvird (savil offentlig som privat-
tandvard) infér inférande av systemet. M6jligheten att kunna ersitta befintligt I'T-st6d bedoms
tidigast och 1 bista fall kunna ske under andra halvaret 2019.
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4.7 KPP

KPP, kostnad per patient, férekommer inte inom tandvardsomradet.

4.8 Prioriterade omraden

4.8.1 En nara sjukvard

4.8.2 Kvalitetssdkrad cancerprocess

Nir minsta misstanke uppticks kring om risken f6r cancer som differentialdiagnos skickas en akut
bedomningsremiss till Folktandvardens specialisttandvard och oftast dr det da kikkirurgiska klini-
ken som i1 samarbete med odontologisk rontgendiagnostik och 6ron, nisa halsavdelningen pa BLS
som hanterar den fortsatta handliggningen. Aven avdelningen for orofacial medicin blir delaktiga i
behandlingsprocessen i de fall cancerdiagnos stills inom tandvard eller sjukvard nir det i behand-
lingen kommer att ingit strdlning mot huvud/hals regionen, detta da fullstindig infektionsfrihet
maste garanteras i det omrade som skall bestralas.

4.8.3 Barn och ungdomars psykiska halsa
Folktandvarden samarbetar med barnklinik och barnpsykiatri. Detta samarbete berér framforallt
Folktandvirdens specialistklinik f6r pedodonti (barntandvard).

4.8.4 Tillganglighet
Se ovan under k6- och vintetider. Folktandvardens bristande tillganglighet beror till stor del pa
tandlikarvakanser.

4.8.4 Digitalisering
Folktandvarden har sedan nagot ar tillbaka en val fungerande hantering av piminnelser via sms.
Det har sedan 2016 diskuterats med journalleverantorer och I'T-enheten samt delvis 1177.se, oftast
via journalleverantérer om att vidareutveckla denna digitala service till Folktandvardens patienter.
Det som maste prioriteras for att Folktandvarden fortsittningsvis skall upplevas som en modern
attraktiv organisation bade for patienter och f6r medarbetare ér:
= Tydlig och uppdaterad information pa 1177.se bade generell (tandvardsinformation) och
lokal(tillgdnglighet kliniker) inklusive mojligheter att individuellt hantera egna fragor be-
stillningar och kontroller med hjilp av e-legitimation.
o Kunna f6lja mina bokade tider
o Av- och ombokningar
o Hantera frisktandvéirdsavtal, om — nyteckning
o Nybokningar
o Tillgang till egen journal pa nitet
* Betalning via Swish
= Bittre QlikView-kompetens och resurser bade inom regionen och inom egen férvaltning.
o Malgrupp bade tandvardsledning, chefer och ledare samt medarbetare
®  Nytt administrativt system for tandvard (NAT). Inloggning via SIHTS-kort. *

* Upphandling pagir tillsammans med Vistmanland. Systemet kommer att mojliggora en digital
kommunikation mellan tandvard (folktandvard och privattandvard) och kommunala vardenheter
och virdenheter bade inom regionen och privat samt Tandvardsférvaltningens bestillarenhet.
NAT kommer att administrera bade tandvard f6r barn och unga vuxna och landstingens tand-
vardsstod.
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Pilotklinik 4r utsedd for test av integrerad betalkortsterminal. Syftet 4r att minimera risken att
summan som matas in i betalterminalen inte 6verensstimmer med summan pa fakturan. Istillet ska
informationen skickas direkt fran Lifecare Dental till betalterminalen nir betalalternativet

“kort” markeras pa fakturan. Om betalningen godkinns 1 betalterminalen kan anvindaren skriva ut
kvitto fran Lifecare Dental, i annat fall visas ett felmeddelande och processen fir géras om fran
bérjan.
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5 Malomrade - Aktivt klimat- och miljoarbete for hall-
bara livsmiljoer

Landstinget ska vara en trovirdig aktor i det regionala miljo- och hallbarbetsarbetet genom att frimja en god hélsa
och aktivt arbeta for friska livsmiljoer. Miljo- och hallbarhetsplanen och malen i landstingsplanen ska bidra till ett
offensivt arbetssdtt. Vi foljer upp miljoprestandan, utvecklingen och malupppyllelsen lipande och systematiskt. Redo-
visningen sker dppet for landstingets intressenter i arsredovisningens miljo- och hallbarbetsbokslut. Landstinget ska
systematisera och integrera miljo- och hallbarhetsarbetet pa alla nivaer och det ska genomsyra hela var verksambet
och vara processer. VVara medarbetare ska stinmuleras att ta ansvar och initiativ som gir i en hallbar riktning. i
Ska efterstrava standiga miljo- och hallbarbetsforbattringar i enlighet med landstingets miljo- och hallbarbetsplan, och
det ska vara en naturlig del av all planering och allt kvalitets- och utvecklingsarbete. Det dr sirskilt viktigt att ta
hdnsyn till dessa fragor i besluts- och investeringsprocessen. Landstinget stdr infor omfattande investeringar i fastig-
heter under kommande planperiod, vilket gor detta till ett extra viktigt fokusomrade. Langsiktigt hallbara besint
och investeringar kan gira stor positiv skillnad for kommande generationers mdjligheter till en hallbar ntveckling.
Genom att sdrskilt fora fram hélsoperspektivet inom ramen for aktiva regionala ntvecklingsinsatser ska landstinget
bidra til] linets utveckling och skapa forutsittningar for ett hallbart sambdélle och en god livsniljo.

Ett av landstingets viktigaste verktyg for att bidra till en hallbar utveckling dr att anvanda miljo- och hallbarbets-
kray i leverantirsledet vid upphandling. Att vi véljer material, produkter och tjanster utifran ett miljo- och hallbar-
hetsperspektiv dr en naturlig del i verksambeten. Vi stiller hallbarbetskrav pa samtliga leverantorer och foljer sys-
tematiskt upp att de foljs. Det styrs och foljs upp genom miljo- och hallbarhetsplanens inforande.

Mlomradet aktivt klimat- och miljoarbete for hallbara livsmiljoer inneballer tva inriktningsmal:

o [ andstinget Blekinges milji- och hallbarbetsplan implementeras i relevanta delar i samtliga forvaltningar.

o Landstinget Blekinges forvaltningar arbetar systematiskt med miljo- och hallbarbetsforbattringar, enligt
miljoledningsstandarden 1ISO 14001:2015.

5.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges miljo- och hallbarhetsplan
implementeras i relevanta delar i samtliga forvaltningar

Inriktningsmal Uppfoljning och kommentarer Bedomning av maluppfyllelse 2018

Landstinget Blekinges milj6- och hallbarhets- Folktandvarden har en férvaltnings-
plan implementeras i relevanta delar i samt- specifik miljo- och hallbarhetsplan.
liga férvaltningar.

Indikatorer Ingangsvarde Malvarde Uppfoljning och kom- Bed6émning av maluppfyllelse 2018
2018 mentarer

Antal forvaltningar 4 forvaltningar av | 5 forvalt- Folktandvarden har en
som har faststallt samtliga 8 ningar av forvaltningsspecifik miljo-
verksamhetsspecifika samtliga 8 och hallbarhetsplan. som
miljé- och hallbar- ocksa namns i verksam-
hetsmal i verksam- hetsplanen fér 2018

hetsplanen.
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5.1.1 Uppfoljning av namndens inriktningsmal

5.1.2 Forvantad utveckling

Folktandvérden fortitter utvecklingen inom miljbomradet for att stindigt vara uppdaterade och
folja de krav som myndigheter och region stiller. En extern revision kommer att genomfoéras un-
der viren 2019 som férhoppningsvis leder till att Folktandvarden far behalla sin kvalitetstimpel
avseende milj6arbetet.

5.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges forvaltningar arbetar systematiskt med miljo-
och hallbarhetsforbattringar

Inriktningsmal Uppféljning och Bedomning av maluppfyllelse 2018
kommentarer

Landstinget Blekinges forvaltningar arbetar systematiskt

med miljé- och hallbarhetsforbattringar, enligt miljéled-
ningsstandarden 1ISO 14001:2015

Indikatorer Ingangsvirde Malvérde Uppfdljning och Bed6émning av maluppfyllelse 2018
2018 kommentarer

Antal forvaltningar

som h_g_r |mp_Iemente- 2 forvaltningar 3 forvaltning-
rat miljéledningssy- av samtliaa 8 ar av samt-
stem enligt ISO 9 liga 8
14001:2015.

Antal forvaltningar

som har antagit ett 3 forvaltningar 4forvaltningar
verksamhetsspecifikt | av samtliga 8 av samtliga 8
miljdprogram

5.2.1 Uppfoljning av Folktandvardens mal

FOLKTANDVARDEN
. Ingangsvarde " Bed6émning av "
Indikator 2017 Malvarde 2018 indikatorn 2018 Kalla
Skall minska Nveckeltal
Mangden brannbart avfall. Arsbokslut 2017 med 3 % jamfort y
med 2017
Minska klimat-
Klimatpaverkan Arsbokslut 2017 paverkan jamfort Nyckeltal
med 2017
Skall minska
Pappersférbrukning Arsbokslut 2017 med 5 % jamfort Nyckeltal
med 2017
Ska minska
Utslappsmangd lustgas Arsbokslut 2017 genom infGrande Handllp_g_spI?n for
av renings- miljémal
apparatur.
Giftfria leksaker Nyt mal Giftfria vantrum Handlingsplan fr
miljéomal

I vart dagliga arbete hanteras en del mer eller mindre miljofarligt avfall. Det dr av stor vikt att alla
medarbetare arbetar efter landstingets mal samt genom att folja de foreskrifter som finns f6r hand-
havandet av riskavfall, likemedelsrester etc. och gor sa att Folktandvarden 1 sa liten utstrickning
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som moijligt paverkar var miljo negativt. Sedan 2014 har samtliga kliniker arbetat efter ett lednings-
system med stindiga, systematiska miljo- och hallbarhetsférbiattringar for att minska miljopaver-
kan. Miljoarbetet vid Folktandvardens kliniker leds av tandvardsforvaltningens miljésamordnare
tillsammans med de utbildade miljbombuden som finns pa varje klinik.

Folktandvarden hade den 10 mars 2018 varit miljocertifierad under 3-ars period enligt

ISO 14001:2004. Vi dr numera certifierade mot den nya ISO standarden 14001:2015.
Folktandvéirden samarbetar med Region Blekinges miljéledningsgrupp kring interna revisioner.

Kommentarer till maluppféljningen ovan:

e Mailet brinnbart avfall avslutades maj 2018 efter rekommendation fran externa miljéreviso-
rer fran Qvalify. Mits och Gvervakas i fortsittningen.

e Nytt verksamhetsanknutet miljomal har paborjats hosten 2018. Galler f6r 2018-2020, malet
ar att forbattra foljsamhet till BHK (Basala hygien och klidregler)och sirskilt att 6ka an-
viandningen av skyddsforkliden inom tandvarden.

e Hosten 2018 har politiken i f.d. Landstinget Blekinge godkint folktandvardens mal att rena
vara lustgasutslipp genom att godkidnna installation av central destruktionsanlidggning f6r
specialisttandvarden. Vi utgar fran att detta kommer att genomfdoras varen 2019. For rening
av utslipp hos allmintandvarden giller inkép av mobil anlaggning. Detta ska beslutas om
det ar ekonomiskt rimligt under 2019.

e Betriffande malet att minska utslipp av koldioxid genom att minska bildkandet totalt
kommer detta troligen att 6ka ocksa under 2019. Dels genom nya organisationen med 2
verksamhetschefer som forflyttar sig genom lidnet med bil och att folktandvardens stab
kommer att flytta till Ronneby. Trots att bilpoolen anvinds i stérre omfattning innebar
sannolikt att det totala bilikandet kommer att 6ka.

e Avseende “give aways” till barnpatienter pagar efterforskning av limpliga produkter.

e Antalet uthimtade antibiotikarecept 6vervakas och mits. Malet avslutades 2017 och vi ser
en ytterligare minskning under 2018 av antalet uthimtade antibiotika recept. Under dren
2014-2018 har folktandvarden minskat 35 % av sin antibiotikaférskrivning.

Folktandvardens nyckeltal
Nyckeltal

Férbrukning/patientbesok

Helar 2015 ‘ Helar 2016  Helar 2017 Helar 2018
Kopieringspapper, st 1,31 1,86 1,81 1,71
Torky, kg 0,02 0,03 0,03 0,03
Handskar, st 4,19 5,5 5,76 5,42
Sopsackar, plast, st 0,27 0,39 0,97 0,47
Plastmuggar, st 0,99 1,03 1,19 0,93
Skvatty 0 0 0,49 0,40
Lustgas, g 0,59 0,78 0,99 0,84
Tjansteresor privatbil, km 0,33 0,46 0,41 0,23
Tjansteresor, bilpool, km - - 0,18 1,07
Brannbart avfall, kg 0,17 0,16 0,17 0,17
Farligt avfall, g 0,66 6,9* 3,03 6,77
Stickande/skarande, g 1,63 0,86 1,21 1,12
Lakemedelsavfall 0 0 1,41 1,49

Kemikalieavfall 0 0 0,52 0,56
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5.2.2 Forvantad utveckling
Folktandvarden miljémal 2019 (2018-2020)
(Mingden brinnbart avfall ska minska med 3% per ar — borttaget 2019)
e Folktandvarden skall fortsitta arbeta for att minska klimatpaverkan*
e Pappersforbrukningen skall minska med 3 %
e Utslippsmingden lustgas ska minska genom inférande av reningsapparatur
e Giftfria leksaker i vintrum och som gavor
e [Foljsamhet till BHK, basala hygien och kladregler, ska 6ka fran 72 % till 95 %

Kommentarer avseende miljéarbetet och maluppfyllelse inom Folktandvarden 2018
e *For att minska klimatpaverkan kommer Folktandvarden att
e Mita totala mingden tjinsteresor
e Oka andelen resor med bilpoolsbilar
e Minska andelen tjinsteresor med privatbil med 10 %/4r.
e Mita elforbrukning vid klinker dar det gar att mita.

For 2019 tror vi att vara satta miljomal kan férverkligas med undantag av minskat bildkande

bade avseende tjansteresor med och utan bilpools bil, eftersom Folktandvardens stab kommer att
flytta till lokaler pa Soft Center i Ronneby, vilket kommer att 6ka resandet till och frain moten.
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6 Malomrade - Engagerade medarbetare och goda ut-
vecklingsmojligheter

Landstinget Blekinge ska vara en attraktiv arbetsgivare. Ett systematiskt forbattrings- och utvecklingsarbete, uti-
fran arbetsplatsnéra bebov och forutsattningar, ska bidra till goda villkor for lirande, delaktighet och en samman-
hllen vérdegrund.

Eitt gott medarbetarskap ska prioriteras, med fokus pa genomforda medarbetarsamtal och kompetensutveckling.
Landstinget ska erbjuda heltidstianstgoring och verksambeterna ska arbeta for jamstillda villkor och fler heltidarbe-
tande.

Medarbetarnas engagemang i forbattrings- och ntvecklingsarbetet ska tas tillvara genom utrymme for dialog och
processer for okad delaktighet. Den interna kommunikationen dr ett viktigt redskap for kunskapsspridning om
organisation, utvecklingsprocesser, verksambetsmal och resultat.

Det dvergripande malomridet engagerade medarbetare och goda utvecklingsmaijligheter inneballer tva inriktningsmal:

o Landstinget Blekinge dr en attraktiv arbetsgivare
o [ andstinget Blekinges medarbetare har en god arbetsmiljo

6.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge ar en attraktiv arbetsgivare

Inriktningsmal Uppféljning och kommentarer Bedomning av inriktningsmalet

2018

Landstinget Blekinge ar en attraktiv arbetsgi-
vare

Indikator Ingangsvarde | Malvirde Bedoémning av indika- Kalla
2018 torn 2018

Index for hallbart medarbe- Som 2017 Medarbetarundersokning/
tarengagemang (HME). eller hogre Springlife 2018

6.1.1 Uppfoljning av Folktandvardens mal

FOLKTANDVARDEN
. . Bed6émning av indi- .
Indikator Ingangsvérde Malvarde Katorn 2018 Kalla
2018
Utbildningsdagar per arsar- 7,4 dagar 9 dagar 7,0 Heroma/QlickView
betare skall bibehallas

Maluppfoljning "Utbildningsdagar per arsarbetare”

Malet om nio utbildningsdagar per arsarbetare dr viktigt for forvaltningen av flera skil. Det dr ett
sdtt att framstd som attraktiv arbetsgivare genom att visa att vi satsar pa vara medarbetare. Malet dr
bide en behalla- och attraherastrategi samt innebar viktig kompetensférsorjning. Utfallet for ar
2018 hamnar pa sju utbildningsdagar. Anledningen till otillfredsstillande maluppfyllelse ar att tid
tor utbildningsdagar halls tillbaka pa grund av hard belastning och brist pa tandlikare med anled-
ning av svarighet med rekrytering. Andra orsaker dr att vi har fler studenter att handleda pa samt-
liga vara kliniker (Lirande I Arbete, LIA). Forvaltningen har under dret genomfort ett flertal rekry-
teringsaktiviteter som resulterat i direkt anstallning men inte i den omfattningen som hade behévts.
Rekryteringsaktiviteterna ér ofta av strategisk karaktir och bir oftast frukt nagot ar senare. Trots
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att forvaltningen inte nar upp till malet om nio utbildningsdagar per arsarbetare dr 2018-drs resultat
pa sju utbildningsdagar ett gott resultat och bor ses som “inte helt tillfredsstillande maluppfyl-
lelse”. Antalet utbildningsdagar som erbjudits 2018 édr formanligt och ses som attraktivt for vara
medarbetare ur ett behalla-perspektiv och dven rekryterings-befrimjande.

Samlad bedémning av inriktningsmalet ”Landstinget Blekinge ar en attraktiv arbetsgivare”

Folktandvirden arbetar med behalla-strategier i form av god introduktion och arbetsmilj6, goda
utvecklingsmojligheter och karridrvigar och bidrar pa sa sitt till inriktningsmalet. Vi forsoker foku-
sera pa och férmedla vira styrkor sisom de stora méjligheterna i den lilla regionen, var folktand-
vardsanda, vandringspris med tillhérande aktiviteter som bidrar till god sammanhallning.

Dirtill gott medarbetarskap och ledarskap med tillhérande virdegrund som innebir mojligheter,
det ger oss goda mojligheter som attraktiv arbetsgivare. Konkurrensen om tandvirdskompetens pa
marknaden dr dock hard och vi har allt svarare att hinga med omvirlden speciellt vad giller an-
stillningsvillkor sasom l6neniva, ligre heltidsmatt samt 6vriga férméanspaket. Utékade frihetsgrader
ar en forutsittning f6r Folktandvéirden att i Region Blekinge framsta som attraktiv arbetsgivare
med moijlighet att behalla och rekrytera medarbetare.

Den senaste HME-enkiten genomfdrdes i november 2018 och resulterade 1 HME-index 80,3 f6r
Folktandvérden dven ar 2017 var resultatet 80,3. Detta dr ett mycket bra resultat med tanke pa de
utmaningar som Folktandvarden statt infor en lingre period och fortfarande gor. Den nationella
tandlakarbristen som rader paverkar verksamheten negativt. Folktandvarden arbetar vidare med
resultatet fran medarbetarundersékningen for fortsatt utveckling som attraktiv arbetsgivare.

6.1.2 Forvantad utveckling

Folktandvirden befinner sig i ett svart lige med stor brist pa framférallt erfarna allmantandlikare.
Att vinda denna trend innebir att vi behover sitta Folktandvarden i1 Blekinge pé kartan. Detta gors
genom en aktiv marknadsfoéring riktad direkt till malgruppen. Folktandvardens erbjudande behover
paketeras inbjudande och attraktivt. Erbjudandet behéver andas energi, flexibilitet framtid, utveckl-
ing och mojligheter. Om forvaltningen inte far mojlighet till detta 6kar risken att vir verksamhet
successivt minskar och regionens medborgare inte har tillgdng till erforderlig tandvard.

6.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges medarbetare har en god
arbetsmiljo

Inriktningsmal Uppfoljning och kommentarer Bedomning av inriktningsmalet
2018

Landstinget Blekinges medarbetare har en
god arbetsmiljé

Indikator Ingangsvarde Malvirde 2018 Beddomning av
indikatorn 2018

Index for ar- Som 2017 eller Medarbetarundersokning/

betsmiljo. hégre Springlife 2018
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6.2.1 Uppfoljning av Folktandvardens mal

FOLKTANDVARDEN

. o " . Bed6émning av "
Indikator Izlz)qla7ngsvarde Malvérde 2018 indikatorn 2018 Kalla
Andelen medarbe- 36 % 50 % Arsbokslut 2018 och
tare som utnyttjar QlickView/Heroma
friskvardsbidraget
skall 6ka
Sjukfranvaron hos 5,8 % 4,5% 5,8% Arsbokslut 2018 och QlickView/
medarbetarna skall Heroma
bibehallas eller
minska

Maluppfoljning ”Andelen medarbetare som utnyttjar friskvardsbidraget ska 6ka”

Folktandvéirden uppnar maluppfyllelse 2018 f6r indikatorn ”Andelen medarbetare som utnyttjar
triskvardsbidraget skall 6ka”. Férvaltningen har under aret sett en 6kning vilket bl a kan bero pa
bittre marknadsforing av denna férman for vara medarbetare. Dessutom ar de flesta idag med-
vetna om att friskvard dr en investering i oss sjalva vilket leder till battre hélsa och mer ork.

Maluppfoljning ”"Sjukfranvaron hos medarbetarna skall bibehallas eller minska”

Forvaltningen har under nagra ars tid haft en 6kande sjukfranvaro vilken under 2018 har bromsats
och slutar pa 5,8%, samma niva som dr 2017. Folktandvérden i Blekinge har en férhallandevis lag
sjukfranvaro 1 jamforelse med Ovriga Folktandvarden Sverige. Forvaltningen har fortsatt koll pa
sjukfranvarotalen med anledning av den héga arbetsbelastningen som rader. Férvaltningen har ett
samarbete med Landstingshiélsan kring vilka atgirder som kan vidtas f6r att bryta monstret och fa
sjukfranvaron att minska. Folktandvarden har en god fysisk arbetsmiljé pa de flesta av vara arbets-
platser samtidigt rader en tuff situation vad giller den psykosociala arbetsmiljon med hog arbetsbe-
lastning.

Samlad bedémning av inriktningsmalet ”Landstinget Blekinges medarbetare har en god arbets-
milj6”

Folktandvarden bidrar till inriktningsmalet genom att arbeta aktivt med systematiskt arbetsmiljoar-
bete, riskbedémningar och samverkan. Forvaltningen erbjuder en god fysisk arbetsmiljé men med
anledning av brist pa tandvardskompetens, fraimst tandlikare, och hog efterfragan pa vira tjanster
paverkas den psykosociala arbetsmiljon negativt. Forvaltningen rekryterar i den man nya medarbe-
tare med ritt kompetens kan attraheras och 1 man av plats.

Vid den senaste medarbetarundersékningen (november 2018) blev férvaltningens arbetsmiljoindex
73,6 mot 2017 ars resultat som var 68,4. Detta dr ett mycket bra resultat med tanke pa de utma-
ningar som Folktandvirden stitt infér en lingre period och fortfarande gor.

6.2.2 Forvantad utveckling

Arbetsmiljon dr viktig ur manga aspekter bade f6r medarbetare och f6r kund. En nyckel till f61-
bittrad arbetsmiljo i foérvaltningen ar att lyckas med rekryteringen av tandldkare och samtidigt be-
halla vara befintliga medarbetare. Da vira medarbetare 1 tandvarden har statiska arbetsstillningar
vilket paverkar nacke, axlar & rygg negativt ar det attraktivt med friskvard och liknande. Méanga
arbetsgivare erbjuder idag mer attraktiva friskvardslosningar, nigot aven Region Blekinge bor ut-
forska och applicera. Konceptet ”for att livet ar viktigt” har bl. a budskapet att erbjuda mojligheten
att kombinera ett spannande och utvecklande arbete med en rik fritid. M6jligheten att erbjuda mer
flexibla arbetsschema, ett ligre heltidsmatt skulle definitivt vara attraktivt f6r Folktandvarden da
vara konkurrenter pa den privata marknaden erbjuder sina anstillda detta.
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6.3 Statistikuttag for perioden januari — december 2018

6.3.1 Personalstatistik

Utford arbetstid inkl jour och beredskap, 6vertid, mertid och timanstéllningar i arsarbetare perioden jan-dec 2018 jamfort med jan-dec 2017

Personalgrupp 2017 2018 Foréndring
Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total

1.1 Ledningsarbete 0,0 23 23 4,9 3,6 8,5 4,9 1,3 6,2
1.2 Handlaggare- och administratorsarbete 12,2 0,6 12,9 231 0,3 23,3 10,8 -0,3 10,5
1.3 Medicinska sekreterare 1,4 0,0 1,4 2,0 0,0 2,0 0,6 0,0 0,6
2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m.fl. 0,9 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0 -0,9 0,0 -0,9
2.6 Vard/lomsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal 0,0 0,7 0,7 0,0 0,7 0,7 0,0 0,0 0,0
3.0 Tandvardsarbete 193,1 29,4 222,6 1771 27,3 204,4 -16,1 -2,1 -18,2
7.0 Teknikarbete 0,2 0,5 0,7 0,0 0,0 0,0 -0,2 -0,5. -0,7
Saknas 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0
Total [arsarbetare] 207,9 33,7 241,5 207,0 32,0 239,0 -0,9 -1,7 -2,5

Analys & kommentar: Den totala utférda arbetstiden inom Folktandvarden f6r perioden har
minskat med 2,5 drsarbetare (4 400 timmar). Den storsta forandringen ar inom AID-gruppen
”Tandvardsarbete” dar det fraimst 4r allmédntandlikarnas arbetstid har minskat. Detta till f6ljd av att
vi tappat nagra allmintandlikare och inte lyckats ersittningsrekrytera men dven med anledning av
att vara nuvarande avdelningschefer och administrativa samordnare tidigare var kodade efter sin
tandvardskompetens. Detta ar dven anledningen till att AID-gruppen ”Ledningsarbete” och
”Handliggare och administratérsarbete” har 6kat.

Overtid i arsarbetare jan-dec 2018 jamfort med jan-dec 2017

Personalgrupp 2017 2018 Férandring

Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
1.1 Ledningsarbete 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1.3 Medicinska sekreterare 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3.0 Tandvéardsarbete 0,5 0,1 0,6 0,6 0,1 0,7 0,1 0,0 0,1
Total [arsarbetare] 0,5 0,1 0,6 0,6 0,1 0,7 0,1 0,0 0,1

Analys & kommentar: Andelen 6vertid inom Folktandvarden dr fortsatt lag, 6kat med 0,1 drsar-
betare for perioden (200 timmar). Okningen ir frimst inom yrkesgruppen allmintandlikare.

Mertid i arsarbetare jan-dec 2018 jamfort med jan-dec 2017

Personalgrupp 2017 2018 Forandring Forandring Forandring
Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total

1.1 Ledningsarbete 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

1.2 Handl&ggare- och administratdrsarbete 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1

1.3 Medicinska sekreterare 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

3.0 Tandvardsarbete 0,8 0,2 1,0 0,6 0,1 0,7 -0,2 -0,1 -0,3

Total [arsarbetare] 0,8 0,2 1,0 0,7 0,1 0,8 -0,2 -0,1 -0,2

Analys & kommentar: Mertiden har minskat nagot 0,2 arsarbetare vilket motsvarar 350 timmar.

Timavlonade i arsarbetare jan-dec 2018 jamfort med jan-dec 2017

Personalgrupp 2017 2018 Forandring

Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete 0,0 0,1 0,1 0,0 0,3 0,3 0,0 0,2 0,2
2.5 Vard/omsorg mm: Underskéterska m.fl. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3.0 Tandvardsarbete 1,6 0,3 1,9 0,7 0,1 0,9 -0,9 -0,2 -1,0
Total [arsarbetare] 1,6 0,3 1,9 0,7 0,4 1,2 -0,9 0,1 -0,8

Analys & kommentar: Antalet timavlénade har minska med 0,8 drsarbetare (1 390 timmar).
Tandlikare 760 timmar och tandskoterskor 1 300 timmar. Orsaken till denna minskning ér att
pensionerade tandldkare inte har varit pa plats i samma utstrickning samt att vi f6r nirvarande har
litt att rekrytera tandskoterskor.

Franvaro i arsarbetare per franvarohuvudgrupp jan-dec 2018 jamfért med jan-dec 2017

Fradnvarogrupp 2017 2018 Forandring
Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total

01 Sjukfranvaro 15,1 0,8 15,9 15,2 0,7 15,9 0,1 -0,1 0,0
02 Tf Vard av barn 23 0,2 25 28 0,3 31 0,5 0,1 0,6
03 Semester 314 4,5 35,9 32,3 4.1 36,3 0,9 -0,5 0,4
04 Foraldraledighet 11,0 0,5 11,5 1.1 0,8 11,9 0,1 0,4 0,5
05 Utbildning 7.9 1.8 9,7 74 1,9 9,3 -0,5 0,1 -0,4
06 Fackligt uppdrag 04 0,0 0,4 0,7 0,0 0,7 0,3 0,0 0,3
07 Ovr.franvaro m 16n 56 0,8 6,5 4,6 0,8 54 -1,1 0,0 -1,1
08 Ovr.franvaro u 16n 35 0,2 3,7 4,2 0,3 4,5 0,7 0,1 0,8
09 Flexledighet 3,2 0,8 4,0 3,3 0,8 4,1 0,1 0,0 0,1
10 Sem i timmar 0,2 0,0 0,2 0,2 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
Total [arsarbetare] 80,6 9,6 90,2 81,7 9,7 91,4 11 0,1 1,2

Analys & kommentar: Frinvaron har totalt sett 6kat med 1,2 drsarbetare (2 080 timmar). Det dr
frimst Ovrig franvaro utan 16n som 6kat vilket beror pa beviljade tjinstledigheter.
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Sjukfranvaro i procent, for manads- och timaviénade jan-dec 2018 jamfort med jan-dec 2017

Ar 2017 2018 Foréndring
Kén Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
Sjukfrénvaro i % av ordinarie arbetstid 6,3% 2,3% 5,8% 6,3% 2,2% 5,8% 0,0% -0,1% 0,0%

Analys & kommentar: Sjukfrainvaron i % av ordinarie arbetstid inom Folktandvarden dr oférind-
rad fOr perioden.

Extern personalrorlighet i procent (exklusive pensionsavgangar) jan-dec 2018 jamfort med jan-dec 2017

Ar 2017 2018 Foréndring
Kén Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
Externa avgangar 6,4% 8,7% 6,7% 4,.9% 5,9% 5,0% -1.5% -2,8% 1,7%

Analys & kommentar: Den externa rorligheten for perioden har minskat med 1,7 %.

Totalt antal anstéllda 2018-12-31

Personalgrupp 2017 2018 Férandring

Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
1.1 Ledningsarbete 4 4 5 2 7 -2 3
1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete 15 0 15 33 0 33 18 0 18
1.3 Medicinska sekreterare 0 3 2 0 2 -1 0 -1
2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m fl. 1 0 1 0 0 0 -1 0 -1
3.0 Tandvardsarbete 249 31 280 232 36 268 -17 5 -12
Total [anstallda] 268 35 303 272 38 310 3 7
Antal tillsvidareanstéllda 2018-12-31
Personalgrupp 2017 2018 Forandring

Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
1.1 Ledningsarbete 0 4 4 5 2 7 2 3
1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete 15 0 15 33 0 33 18 0 18
1.3 Medicinska sekreterare 3 0 3 1 0 1 - 0 -2
2.5 Vard/omsorg mm: Underskéterska m fl. 1 0 1 0 0 0 -1 0 -1
3.0 Tandvardsarbete 244 29 273 226 32 258 -18 3 -15
Total [tillsvidareanstallda] 263 33 296 265 34 299 1 3
Antal visstidsanstéllda (manadsaviénade) 2018-12-31
Personalgrupp 2017 2018 Férandring

Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
1.3 Medicinska sekreterare 0 0 0 1 0 1 1 0 1
3.0 Tandvardsarbete 5 2 7 6 4 10 1 2 3
Total [visstidsanstéllda] 5 2 7 7 4 11 2 2 4

Analys & kommentar: Det totala antalet anstillda inom Folktandvarden har 6kat med sju arsar-
betare. Att personalgrupperna ”Ledningsarbete” och “Handldggare- och administratorsarbete” ser
ut att ha 6kat kraftigt 4r missvisande och beror pa att vi i samband med ny ledningsorganisation 1
allmantandvarden 180101 har registrerat forvaltningens avdelningschefer under gruppen lednings-
arbete samt administrativa samordnare under gruppen handliggare istillet for tandvardsarbete.
Antalet tillsvidareanstillda for perioden har 6kat med tre drsarbetare. Antalet visstidsanstéllda har
okat vilket frimst beror pa rekrytering av nyutbildade tandlakare.

Konkurrensen dr mycket hard nir det kommer till tandvardsutbildad personal vilket gor det allt
viktigare fOr oss att kunna erbjuda;

e Attraktiv arbetsmiljé med moderna kliniker och modern utrustning

e Konkurrenskraftiga l6ner

e Attraktiva arbetstider och friskvard

e Goda utvecklingsmoijligheter

Detta for att kunna behélla vara medarbetare och attrahera nya, ersittningsrekrytera men dven for
mojlighet att utéka verksamheten och méta vara kunders krav.

6.3.2 Manuell hantering
e Av forvaltningens 15 avdelningschefer har 12 en dokumenterad kompetensférsorjnings
plan for sina respektive verksamheter.

e Av forvaltningens 15 avdelningschefer har 12 en handlingsplan f6r intern kommunikation
tor sina respektive verksambheter.

e Andelen medarbetare som har haft medarbetarsamtal 2018 4r 80%.

e Andelen medarbetare som har individuella mél- och utvecklingsplan 2018 dr 71%.
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6.4 Arbetsmiljo och halsa

Den psykosociala arbetsmiljon 1 Folktandvarden ar anstringd med anledning av brist pa tandlikare,
hog arbetsbelastning och tungt vardklientel. Arbetsmiljon 1 byggnad 13 dr ndgot som ocksa oroar
forvaltningen och vara medarbetare som arbetar dir, flera har besvir av luftmiljon och avvikelserna
kring detta har 6kat 1 IA-systemet.

Folktandvardens forvaltningschef har under perioden inte fatt nagon ansvarsforbindelse i retur
fran nagon av forvaltningens verksamhetschefer.

I samband med ny ledningsorganisation har antalet BSG inom allmantandvérden blivit firre. Detta
kommer innebdra storre insyn for avdelningarna i varandras verksamhet, arbetsmiljo, bemanning
osv vilket forvaltningen pa sikt hoppas ska leda till ett storre samarbete mellan avdelningarna.

6.5 Viktiga handelser, effekter/resultat, inom kompetensforsorj-
ningsomradet

Folktandvérden har fortsatt stora svarigheter att rekrytera, speciellt tandlidkare bade till allméin- och
specialisttandvard. Bristen pa tandlakare ar ett nationellt problem. Landstinget Blekinge behover
hinga med i det som hinder i 6vriga tandvardssverige, frimst i form av attraktiva anstallningsvill-
kor for att behalla medarbetare och attrahera nya. Forvaltningen arbetar f6r att skapa utvecklings-
mojligheter och karridrvigar. Forvaltningen arbetar dven for en aktivare marknadsforing av Folk-
tandvarden i Blekinge. Nationellt pagar ett arbete hur vi kan hjalpas at att 16sa tandlikarbristen bl. a
att med gemensamma krafter rekrytera internationellt.

Nyanlinda med tandlakarutbildning har oftast en ling vig till svensk tandlakarlegitimation. For-
valtningen har svart att motivera avdelningarna att ta emot utlandsutbildad kompetens 1 utbild-
ningssyfte i vintan pa svensk legitimation. Detta beror frimst pa att tid och resurser for ritt hand-
ledning inte finns.

Under 2018 har en kikkirurg limnat sin anstillning, nagot som paverkar verksamheten negativt da
forvaltningen inte har lyckats ersittningsrekrytera. En medarbetare dr dock under ST-utbildning i
kakkirurgi och blir klar 6vertandlakare i september 2019. Foérvaltningen har under 2018 startat
ST-utbildning f6r tva medarbetare, en 1 pedodonti och en 1 oral protetik. I stort sett samtliga tjins-
ter inom Folktandvarden ar svarrekryterade med undantag av tandskoterskor da vi genom Her-
mods sikrat denna yrkesgrupp for en tid. Rekrytering av resurstandlikare for 6stra Blekinge har
inte lyckats under aret. Stora svarigheter att rekrytera pedodontist samt ortodontist, fortfarande
inte 16st vid arets slut.

Under aret har flera meriteringstjanster utannonserats for att skapa intresse inom specialist-
tandvarden. Meriteringstjanster ar ett sitt att skapa mojligheter f6r vara medarbetare att vidareut-
vecklas 1 enlighet med verksamhetens framtida behov. Under 2018 har meriteringstjanster fére-
kommit inom oral protetik, ortodonti (ortodontist/ortodontiassistent) samt bettfysiologi. Tanken
ar att dessa meriteringstjanster ska leda till intresse och méjlighet till ST-utbildning.

6.6 Vardegrundsarbete

Forvaltningen arbetar i linje med Landstinget Blekinges virdegrund “Engagemang, Samarbete &
Kwvalitet” och malet ir att virdegrunden dr en rod trad i allt arbete internt som externt.
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6.7 Personalrekrytering

For att klara forvaltningens uppdrag och méta medborgarnas behov av tandvard krivs att vi lyckas
behalla vara medarbetare, vidareutveckla dem samt rekrytera ytterligare. Den nationella bristen pa
tandvardsutbildad personal, speciellt tandlakare, gor att konkurrensen har 6kat markant. Mojlighet-
en for forvaltningen att erbjuda attraktiva anstillningsvillkor dr avgérande for att lyckas i radande
konkurrens. Férvaltningen behdver dven synas aktivt i form av modern, attraktiv och tilltalande
marknadsforing. Folktandvarden virderar moéjligheten till kompetens-utveckling, f6r medarbetarna,
hogt och visar detta genom att sitta mal i form av antal utbildningsdagar per ar. Forvaltningen
satsar aven bl. a pa ST-platser for att mota verksamhetens framtida behov.
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7 Malomrade — Hallbar kostnadsutveckling for en

langsiktigt stabil ekonomi

Landstinget ska enligt kommunallagen ha en god ekonomisk hushallning och bedriva verksambeten pa ett kost-
nadseffektivt och dndamalsenligt satt. God ekonomisk bushdllning dr en forutséttning for en lingsiktigt stabil eko-
nomi som ger oss mojlighet att ge invanarna en god halso- och sjukviard, och samtidigt ha utrymme att mota framti-
dens utmaningar.

Budgeten dir landstingets huvudsakliga styrinstrument. Ett aktivt utvecklingsarbete med tydliga rutiner for uppfol-
ning och kontroll av budgetfoljsambet dr darfor en viktig del i arbetet for att kvalitetssikra beslutsunderlag och folja
upp ekonomiska effekter av fattade besiut.

Investeringar ntgor en betydelsefull paverkan pa var verksambet och ekonomi. Landstinget har dérfor en val utveck-
lad investeringsprocess och upprattar drligen en femadrig investeringsplan. Investeringarna i planen prioriteras enligt
éllande verksambetsmal och inriktningsbeslut och innebdller driftsekonomiska effekter av respektive investering.
For att garantera att landstinget bedriver god ekononrisk hushallning och inte skjuter kostnader pa framtiden som
dd drabbar kommande generationer, har det dvergripande malet om en lingsiktigt stabil ekonomi brutits ner i tva
inriktningsmil:

o [ andstinget Blekinges verksambet bedrivs med god kostnadskontroll.
o [ andstinget Blekinges verksambet bedrivs med lingsiktig ekonomisk planering.

7.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges verksamhet bedrivs med
god kostnadskontroll

Inriktningsmal Uppféljning och kommentarer Bedémning av maluppfyllelse 2018

Landstinget Blekinges verksamhet bedrivs Kontroll pa att debiterbar patienttid
med god kostnadskontroll. sakerstalls och att korrekt debitering
sker, men vakanta tdl-tjanster pga tdl-

Folktandvarden arbetar bade med
kostnadskontroll och intaktsuppfolj-

brist innebar for 1&g totalintakt. ning
7.1.1 Uppfdljning av Folktandvardens mal
FOLKTANDVARDEN
Indikator Ingangsvarde Malvirde 2018 | Bedomning av Killa
2017 indikatorn 2018
Budget i balans Ej relevant. >1,0 mkr Raindance
Lika eller lagre
Verksamhetens netto- . nettokostnadsut- .
. Ej relevant. S Raindance
kostnadsutveckling veckling én i gal-
lande budget
Nettokostnaden
Verksamhetens netto- per invanare ska Raindance
kostnadsutveckling per 789 kr vara hdgst motsva- samt SKL:s
invanare rande kostnadsniva statistik
féregdende ar
Intakt per 16ne-
krona ska vara Raindance
Intakt per I6nekrona Ej relevant minst 210 % inom och manuell
ATV berakning
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Andelen utférd

patienttid av arbe-
Utford patienttid av arbe- tad tid for tandla- Lifecare
tad tid for tandlédkare inom | Ej relevant kare inom allman- Dental
allmantandvarden tandvard skall vara och Heroma

65 % vid 2018 ars

utgang

Andelen utford

patienttid av arbe-
Utfoérd patienttid av arbe- tad tid for tandla- Lifecare
tad tid for tandlakare inom | Ej relevant kare inom specia- Dental
specialisttandvarden listtandvard skall och Heroma

vara 52 % vid 2018

ars utgang

Andelen utférd

patienttid av arbe-
Utford patienttid av arbe- tgai(ejntilgt;?ri;?::hy- Lifecare
_tad tid for_t_andhyg!emster Ej relevant allmantandvard Dental
inom allmantandvarden och Heroma

skall vara

60 % vid 2018 ars

utgang
Intakt i forhallande till Medeltimintakten
utférd vuxen patienttid, Ej relevant for tandlakare inom Lifecare
tandlakare (kr/tim) inom ATV skall uppga till Dental
ATV minst 2200 kr/tim.
Intakt i forhallande till Medeltimintakt for
utférd vuxen patienttid, Ei relevant tandlakare inom Lifecare
tandlakare (kr/tim) inom ! STV skall uppga till Dental
STV minst 2750 kr/tim.
Intakt i forhallande till Medeltimintakt for
utférd vuxen patienttid, Ei relevant tandhygienist inom Lifecare
tandhygienist (kr/tim) ! ATV skall uppga till Dental
inom ATV minst 1250 kr/tim.

Maluppfoljning "Budget i balans” galler Tandvardsforvaltningen totalt

Nettoresultat minst +1 mnkr — OTILLFREDSSTALLANDE

Malresultatet blev -6 724 tkr. Vid tidpunkten nir arbetet med verksamhetsplan 2018 pagick, be-
domdes att Tandvardsférvaltningens bestillarverksamhet f6r tandvard skulle gora ett resultat pa
+0, samtidigt som Folktandvardens kliniker, trots h6jd aldersgrins for fri tandvard till 22 ér, skulle
kunna gora ett resultat pa +1 mkr. Forutsattningen var att flera av de 10 vakanta tandldkartjanster-
na skulle kunna tillsittas, samt att Tandvardsforvaltningen, som tidigare ar, skulle kompenseras i
samband med arsbokslutet f6r underskott f6r utférd tandvard som avser landstingens tandvards-
stod till patienter med sérskilda behov, som képs av privattandvarden och som dven utfors av
Folktandvardens kliniker. Med tanke pa att méjligheterna ar mycket sma nir det giller att paverka
kostnaderna som bestillarverksamhet f6r tandvard har samt landstingets ekonomiska lige, kunde
darfor inte full kompensation férvintas for landstingens sirskilda tandvardsstdd. Detta sammanta-
get har gjort att budget i balans inte kunde uppnas.

Maluppfoljning ”Verksamhetens nettokostnadsutveckling” géller Folktandvar-
den

Lika eller ligre nettokostnadsutveckling dn i géllande budget — EJ HELT TILLFREDSSTALLANDE
Trots arbetet med de resultatforbittrande dtgarderna och aktiviteterna som pagatt med revidering
av kallelsetider och debiteringsanvisningar kunde inte malet uppnas. Kombinationen att fler barn
behandlats till f6ljd av den héjda aldersgrinsen for fri tandvard med motsvarande firre behandlade
vuxna patienter och didrmed lagre intikter samt i genomsnitt 10-12 vakanta tandlidkartjanster under
aret, gor att nettokostnadsutvecklingen blir negativ.
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Maluppfoljning ”Verksamhetens nettokostnadsutveckling per invanare”

Nettokostnaden per invanare ska vara lagre én féregaende ar - OTILLFREDSSTALLANDE
Malresultatet blev 884 kr, 95 kr hogre dn foregiende ar. Med okade landstingskostnader, 6kat be-
handlingsbehov hos patienter med dilig tandhilsa som fatt utférd tandvard som ska landstingsfi-
nansieras och mindre mojligheter till att 6ka intikterna inom Folktandvardens kliniker, dels pa
grund av den hojda aldersgransen for fri tandvard och dels pa grund av svarigheter med att tillsitta
uppkomna vakanta tandlikartjanster, kunde inte malet uppnas.

Ar Kronor/invanare
2018 884 kr
2017 789 kr
2016 723 kr
2015 724 kr
2014 731 kr
2013 739 kr

Malomrade "Effektiv och andamalsenlig verksamhet” galler Folktandvarden

Intékt per I6nekrona ska vara 210 % - TILLFREDSSTALLANDE

Malresultatet blev 236 %. Forklaringen till den héga maluppfyllnaden beror pa en ligre personal-
kostnadsniva, relativt sett, eftersom manga av de nyanstillda tandldkarna och tandskéterskorna ar
nyutbildade och darfor ligger 1 en ligre 16neniva. Under dret har dven arbete med att f6lja debite-
ringsanvisningar och sitta ritt revisionsintervall efter gjord riskbedomning pagatt pa alla kliniker,
som gjort att bade intdkterna och den debiterbara vuxentiden okat.

UTFORD PATIENTTID

Utférd patienttid i férhallande till arbetad tid, tdl inom ATV 65% - TILLFREDSSTALLANDE

En relativt stor andel av de tillsatta tjansterna ir bemannade med nyutbildade tandlikare. Detta
innebir bade ligre produktivitet hos den nyutbildade samtidigt som handledning kréivs av rutinerad
kollega. Eftersom Folktandvirden dr beroende av att kunna 6ka den debiterbara vuxentiden till
t6ljd av den hojda aldersgrinsen for fri tandvard har, férutom arbete med att sitta ritt revisionsin-
tervall utifran gjord riskbedomning, dven arbete pagitt under aret med att titta pa hur den sa kal-
lade virdeskapande tiden kan Okas for att pa sa sitt kunna oka de totala intakterna. Detta har med-
fort att den utférda patienttiden har 6kat och malresultatet hamnar pa 68%.

Utférd patienttid i férhallande till arbetad tid, thyg inom ATV 60% - TILLFREDSSTALLANDE
Manga behandlingar av nyanlidnda patienter med stort vardbehov férekommer, vilket innebir att
mer patientadministration krivs. Aven hir har arbetet med att skapa virdeskapande tid paverkat
positivt, vilket gor att malresultatet hamnar pa 62%.

Utférd patienttid i forhallande till arbetad tid, tdl inom STV 52% - EJ HELT TILLFREDSSTALLANDE
I specialistuppdraget ingar, forutom att vara remiss- och konsultationsinstans for bade tandvard

och sjukvard, dven att tillhandahalla kurser f6r bade Folktandvardens personal och privattandvar-
den. Kurser har hillits och dven planerats under dret samtidigt som en hel del handledning f6re-
kommit hos allmintandvarden, da en stor andel av tandlidkarkollektivet har mindre 4n fem ars erfa-
renhet. Att fa moijlighet till handledning av specialisttandlikare i samband med egen patientbehand-
ling ar ocksa en av de behallarstrategier som Folktandvarden satsat pa. Den utférda patienttiden

har dock successivt 6kat, vilket gor att aven om den utférda patienttiden inte uppgar till uppsatt

mal, blir bedomningen dnda “Inte helt tillfredsstillande malluppfyllelse”.
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MEDELTIMINTAKT

Medeltimintikten for tandldkare inom ATV minst 2 200 kr/tim - TILLFREDSSTALLANDE
Milet dr uppnatt dd timintidkten dr 2 295 kr/tm. Detta har varit méjligt tack vare att de uppdate-
rade debiteringsanvisningarna foljts for korrekt och rattvis debitering.

Medeltimintikt for tandlidkare inom STV minst 2 750 kr/tim - TILLFREDSSTALLANDE
Milet dr uppnatt dd timintidkten dr 2 770 kr/tim. Detta har varit méjligt tack vate att de uppdate-
rade debiteringsanvisningarna foljts for korrekt och rittvis debitering.

Medeltimintékt for tandhygienist inom ATV minst 1 250 kr/tim - TILLFREDSSTALLANDE
Malet ar uppnatt da timintdkten dr 1 387 kr. Detta har varit mojligt tack vare att de uppdaterade
debiteringsanvisningarna foljts for korrekt och rittvis debitering.

Samlad bedomning av inriktningsmalet ”Landstinget Blekinges verksamhet drivs med god kost-
nadskontroll”

Sex av tio indikatorer har uppnatts. En stor del av bestallarverksamhetens ansvar dr att finansiera
patientbehandlingar utférda av bade folktandvard, privattandvard och andra landsting baserat pa
utférda atgirder enligt tandvéardstaxan. Dirfor dr mojligheterna att paverka kostnaderna mycket
sma. Trots Folktandvardens arbete med resultatforbittrande dtgirder och aktiviteter under aret
enligt punkt 3.6 ovan, blev arets resultat negativt beroende pa den under hela aret konstanta tand-
likarbristen. Men fOr Gvrigt bedrivs verksamheten med god kostnadskontroll och intiktsuppfolj-
ning, dir debiterbar patienttid sikerstills och korrekt debitering sker, som uppfoljningen av flerta-
let indikatorer visar. Darfor blir den samlade bedémningen att utvecklingen gar i 6nskad riktning
och maluppfyllelsen ”Ej helt tillfredsstillande maluppfyllelse”.

7.1.2 Forvantad utveckling

Folktandvarden kommer att fortsitta arbetet med att sikerstilla att riktlinjerna Barntandvard i Ble-
kinge f6ljs genom upptéljning av gjorda riskbedémningar och satta revisionsintervall till ritt per-
sonalkategori. Under varen kommer dven en debiteringsutbildning att héllas f6r samtlig personal,
efter att nuvarande styrdokument om debitering reviderats utifran de férandringar som skett. Vid
december manads utgang var antalet vakanta tandlikare sex. Om vakansliget inte férsimras och
kinda pensionsavgangar inte blir fler, 6kar forutsittningarna for att Folktandvarden ska kunna na
en budget 1 balans 2019. Dock har ingen djupare analys av prognosarbetet paborjats dn.

7.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges verksamhet bedrivs med
langsiktig ekonomisk planering

Inriktningsmal Uppfoljning och kommentarer Bedomning av maluppfyllelse 2018

Landstinget Blekinges verksamhet bedrivs | Nationell tandlakarbrist, vakanta tand-

med langsiktig ekonomisk planering lakartjanster i genomsnitt 10-12 under aret
innebar for lag intaktsniva, men en ut-
veckling som gatt at ratt hall under aret.

43



7.2.1 Uppfoljning av Folktandvardens mal

FOLKTANDVARDEN
. o " A Bed6émning av "
Indikator Ingangsvarde Malvérde 2018 indikatorn 2018 Kalla
Rérelsemarginalen .
Resultat i forhallande till _ skall vara minst . Raindance och
omséttning Ej relevant 0,5 % -0,26% manue_ll berak-
ning

Rérelsemarginal pa minst 0,5 %, giller Folktandvarden — EJ HTELT TILLRESSTALLANDE
Malresultatet blev -0,26%. Trots arbetet med de resultatférbattrande atgiarderna och aktiviteterna
som har pagitt med revidering av kallelsetider och debiteringsanvisningar, kunde inte malet upp-
nds, eftersom vakanta tandlikartjanster har varit svéra att tillsitta pa grund av nationell tandlakar-
brist. Dock har Folktandvardens resultat stadigt forbiattrats under aret, vilket gor att utvecklingen
gar 1 ritt riktning och bedémningen blir ”Ej helt tillfredsstillande maluppfyllelse”.

Samlad bedomning av inriktningsmalet ”Landstinget Blekinges verksamhet bedrivs med lang-
siktig ekonomisk planering”

Folktandvérden har storre delen av aret i genomsnitt haft 10-12 vakanta tandlikartjinster. Aven
om Folktandvérden inte lyckades generera nagot 6verskott, forbittrades dock resultatet successivt
under dret. Eftersom utvecklingen gar i ritt riktning dndras den samlade bedémningen fran “Inte
tillfredsstillande maluppfyllelse” till ” Ej helt tillfredsstillande maluppfyllelse”.

7.2.2 Forvantad utveckling

Aven om irets resultat blev ett underskott pa -673 tkr, finns det en langsiktighet nar det giller den
ekonomiska planeringen, som ska generera visst 6verskott varje ar. Det langsiktiga malet dr fortfa-
rande att generera positiva resultat vatje ar. Eftersom Folktandvarden fortsitter arbetet med resul-
tatforbattrande atgarder for att utveckla och effektivisera verksamheten, blir den samlade bedom-
ningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas fullt ut kommande ar.

7.3 Ekonomisk uppfoljning

RESULTAT OCH ANALYS 2018-12-31

Tandvardsforvaltningen totalt

Utfall Budget | Avvikelse | Utfall fg | Avvikelse | Budget | Nettoprognos
2018-12-31 5 2 5 5

ack ack ack arack |fgarack helar helar
Intékter -282 355 | -314 500 -32 145 -286 079 -3724 ] -314 500
Personalkostnader 171851 176 678 4827 165729 -6 122 176 678
Driftskostnader 262774 | 281617 18 843 | 258 609 -4165| 281617
Kapitalkostnader 3126 4877 1751 3094 -31 4877
Nettoresultat 155396 | 148 672 -6 724 | 141354 -14 043 148 672 -8 500

Budgetbeslutet innebar att alla budgetposter dr lista pa IPDK, vilket innebdr att det forekommer ndgot “missvisande” avvi-
kelser.

Tandvardsforvaltningens totala resultat for perioden uppgar till 155 396 tkr, vilket avviker mot
budget med -6 724 tkr och avviker jimfért med foregaende ar med -14 043. Av budgetavvikelsen
pa -6 724 tkr avser -6 090 tkr bestillarverksamhet f6r tandvard och -634 tkr avser Folktandvardens
kliniker.
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Bestallarverksamhet for tandvard

Utfall Budget | Avvikelse | Utfall fg | Avvikelse | Budget | Nettoprognos
2018-12-31 5 : 5 5

ack ack ack arack |fgarack helar helar
Intékter =147 0 747 5772 -5 025 0
Personalkostnader 1583 1929 346 1726 142 1586
Driftskostnader 153 927 | 146 743 -7 184| 148 514 -5413 147 046
Kapitalkostnader 0 0 0 0 0 0
Nettoresultat 154763 | 148 673 -6 090 | 144 467 -10295| 148 632 -3 000

Bestillarverksambhet for tandvird avser finansiering av bdde folktandvird och privattandvird.

Driftskostnaderna f6r perioden uppgar till 153 927 tkr med en budgetavvikelse pa -7 184 tkr och
en avvikelse jaimfort med foregaende ar pa -5 413 tkr.

Tandvard till patienter med sarskilda behov

I budgetavvikelsen pa -7 184 tkr avseende drift, ingar -3 036 tkr avseende tandvard f6r patienter
med sirskilda behov. Avvikelsen jaimfoért med féregaende ar dr +1 614 tkr. Den ovanligt laga nega-
tiva budgetavvikelsen beror dels pa att firre patienter har behandlats pa grund av vakanta tand-
likartjanster och dels pa att patienter 20-22 ar inte lingre omfattas av regelverket for tandvard for
patienter med sirskilda behov, utan 1 stillet ingar i den organiserade barntandvarden, vilket dven
torklarar den positiva avvikelsen jimfoért med féregaende ar.

Organiserad barntandvard

Nir det giller den organiserade barntandvarden visas ett budgetunderskott pa -4 653 tkr. Budget-
tillskottet pa 3 mnkr som Tandvardsférvaltningen fick 1 bérjan av dret for att kompensera de van-
tade 6kade kostnaderna till f6ljd av den hojda aldern till 22 ar £6r fri tandvard, var inte tillrickligt
tor att kunna finansiera kostnads6kningarna. Alla landsting har blivit underfinansierade pa grund
av att hinsyn inte tagits fullt ut till den simre tandhilsan som finns hos aldersgruppen 18-22 ar,
som asylsckande vuxna endast fatt akut tandvard utférd, men som patient med uppehallstillstind
och ritt till fri tandvard med ett stort vardbehov. Det har inneburit 6kade kostnader f6r hégkost-
nadsskyddet trots att modellen gjordes om med hinsyn taget till socioekonomiska effekter for att
minska kostnaderna for hogkostnadsskyddet pa grund det stora behandlingsbehovet hos élders-
gruppen 18-22 ar som fatt uppehallstillstaind. Avvikelsen jaimfort med féregiaende ar ar -3 202 tkr.
Forklaringen ér dels att antalet barn och unga som har ritt till fri tandvard har 6kat samt det stora
vardbehov som finns hos unga 18-22 ar som fatt uppehallstillstand och da har ritt till fri tandvard.

Ovrigt

Negativ budgetavvikelse pa -1 668 tkr uppvisas avseende kopta tolktjanster varav -1 373 tkr avser
tolktjanster till patienter med uppehallstillstind. Resterande budgetavvikelse pa -294 tkr avser asyl-
s6kande patienter och finns som motsvarande intdktspost. I avvikelsen pa +95 tkr jamfort med
foregaende ar avser -183 tkr kopta tolktjanster for patienter med uppehallstillstind, medan avvikel-
sen dr +278 tkr fOr asylsokande patienter. Antalet asylsokande patienter dr avsevirt firre nu an
foregiaende ar, medan en stor del av dessa patienter fatt uppehallstillstind och bosatt sig i Blekinge
och fortfarande ér i behov av tolktjanster. I budgetavvikelsen ingar dven kostnader f6r hogspeciali-
serad vard. 2010 inleddes ett samarbete med kikkirurgiska kliniken i Jé6nkoping nir det giller ano-
mali- och kikledsoperationer som gynnar bada parter. Samtidigt som Blekinge vinner ekonomiska
tordelar av samarbetet, kan Jonkoping uppritthalla sin specialistkompetens, eftersom nédvindig
volym av denna patientgrupp kan uppnas med hjilp av Blekingepatienter. Budgetunderskottet av-
seende detta dr -468 tkr. Avvikelsen jamfort med féregaende ar ar -345 tkr. Dessa kostnader har
okat pa grund av att ett antal dyra fall har férekommit. For 6vrigt 4r kostnaderna jamfért med
budget 2 mnkr lagre avseende ersittning for nyutexaminerade tandlidkare och tandhygienister samt
kostnader pa drygt 0,5 mnkr for jourverksamhet och diverse andra landstingsfinansierade uppdrag.
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Den positiva avvikelsen jamfort med foregiende ar pa drygt +3 mnkr, avser ligre kostnader for
kopt asyltandvard utford av privattandvarden samt képta tolktjanster avseende asylsbkande patien-
ter.

Folktandvarden
Intakter

2018-12-31 Utfall Budget | Avvikelse L{tfall fg AinkeIse Budget Nettopr?gnos

ack ack ack arack |fgarack helar helar

Intdkter -281 607 | -314500( -32 893 | -280 307 1301 | -314500
Personalkostnader 170268 | 174 749 4481 164 004 -6 264 175 093
Driftskostnader 108 847 | 134874 26 027 110095 1248 134 530
Kapitalkostnader 3126 4877 1751 3094 -31 4877
Nettoresultat 633 0 -634 -3114 -3 747 0 -5 500

Intdkterna for perioden uppgar till -281 607 tkr, vilket avviker mot budget med -32 893 tkr och
avviker jamfort med foregaende ar med +1 301 tkr. Den negativa budgetavvikelsen beror till

storsta delen pa antalet vakanta tandldkartjanster, som har varit i genomsnitt 10-12, men som se-
nare delen av dret var 6-7 inom taxefinansierad tandvarden. En annan paverkansfaktor dr den
mindre debiterbara behandlingstiden for vuxna patienter, eftersom antalet barn har 6kat med ca

6 900 sedan 2016 till f6ljd av den hojda aldersgrinsen for fri tandvard, som i ar dr 22 ar. Tandvard
till barn och unga 3-22 ar tillhor prioriteringsgrupp ett efter akuttandvard, vilket innebir att vuxen-
tandvard kommer 1 andra hand med ligre intikter som foljd. Jimfoért med féregaende ar dr intik-
terna 1 301 tkr hogre. I den positiva avvikelsen avser -11,4 mnkr ligre taxeintikter, +9,4 mnkr av-
ser hogre landstingsersittning till f6ljd av att antalet barn och unga har 6kat ca 6 900 samt att +3,3

mnkr avser 6kade folktandvardsinterna ersittningar f6r folktandvardsgemensamma uppdrag.

Personal

2018-12-31 Utfall Budget | Avvikelse U}fall fg AinkeIse Budget Nettopr?gnos

ack ack ack arack |fgarack helar helar

Intdkter -281 607 | -314 500 -32 893 | -280 307 1301| -314500
Personalkostnader 170268 | 174749 4481 164004 -6 264| 175093
Driftskostnader 108 847 | 134 874 26 027 110095 1248 134 530
Kapitalkostnader 3126 4 877 1751 3094 -31 4877
Nettoresultat 633 0 -634 -3114 -3747 0 -5 500

Redovisade personalkostnader fr perioden dr 170 268 tkr med en budgetavvikelse pa +4 481 tkr
och avviker med -6 264 tkr jimfort med féregaende ar. Den positiva budgetavvikelsen beror pa
vakanta tandlikartjinster. Den negativa avvikelsen jamfor med foregiaende ar beror pa 16neékning-
ar efter gjorda l6nerevisioner samt tillsatta vakanta specialisttandldkartjanster.

Drift

2018-12-31 Utfall Budget | Avvikelse L!tfall fg AinkeIse Budget Nettopr?gnos

ack ack ack arack |fgarack helar helar

Intdkter -281 607 | -314 500 -32 893 | -280 307 1301| -314500
Personalkostnader 170268 | 174 749 4481| 164 004 -6 264 175 093
Driftskostnader 108 847 | 134 874 26 027 | 110095 1248 134 530
Kapitalkostnader 3126 4877 1751 3094 -31 4 877
Nettoresultat 633 0 -634 -3 114 -3 747 0 -5 500
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Driftskostnaderna for perioden uppgar till 108 847 tkr med en budgetavvikelse pa +26 027 tkr och
avviker med +1 248 tkr jamfort med foregiende ar. Ca 3 mnkr av budgetavvikelsen avser ligre
kostnader avseende dentala férbrukningsartiklar och sjukvardsmaterial. Férbrukningen dr direkt
kopplad till antalet behandlare, vilket férklarar den positiva avvikkelsen med att det finns vakanta
tandlakartjanster pa klinikerna. Under dret har visats en negativ budgetavvikelse nir det giller tand-
tekniska tjinster, som vid 4rets slut blev -362 tkr. Over lag har behandlarna pa klinikerna borjat
erbjuda och utféra mer protetiska behandlingar, vilket dr positivt f6r bade patienter och Folktand-
vérden, eftersom det ir lingre hallbarhet pa dessa behandlingar. Ovrig positiv budgetavvikelse pa
ca 23 mnkr beror pa att driftbudgeten ar ca 23 mnkr ”f6r stor”, medan intéktskravet dr ca 23 mkr
tor hogt beroende pa att alla budgetposter ar lasta pa IPDK. Den positiva avvikelsen pa +1 248 tkr
jamfort med féregiaende ar beror pa diverse plus- och minusposter, dir bland annat kostnaderna
tor dentala forbrukningsartiklar och medicinskt material dr ligre pa grund av firre anstéllda tandld-
kare samt ett forbattrat kopmonster av upphandlade leverantorer.

Kapital

2018-12-31 Utfall Budget | Avvikelse L{tfall fg AV\fikeIse Budget Nettopr?gnos

ack ack ack arack |fgarack helar helar

Intdkter -281 607 | -314 500 -32 893 | -280 307 1301 | -314 500
Personalkostnader 170268 | 174749 4481 164 004 -6264| 175093
Driftskostnader 108 847 | 134 874 26 027 110095 1248 | 134530
Kapitalkostnader 3126 4 877 1751 3094 -31 4877
Nettoresultat 633 0 -634 -3114 -3 747 0 -5 500

Kapitalkostnaderna uppgar till 3 126 tkr med en budgetavvikelse pa +1 151 och avviker med
-31 tkr jamfoért med foregaende ar. Forklaringen dr att planerade unitinvesteringar inte kunnat ge-
nomféras pa grund av att unitupphandlingen varit 6verklagad tva ginger.

7.4 Prognosforklaring

Tandvardsforvaltningens prognos per 2018-08-31 var berdknad till -8,5 mnkr, dir det f6r bestillar-
verksambhet for tandvard prognostiserades ett resultat pa -3,0 mnkr och f6r Folktandvirdens klini-
ker -5,5 mnkr, se dven Bilaga 3!

2016 befarades nationellt att landstingen skulle bli underfinansierade nir det gillde statsbidraget f6r
den hojda aldersgrinsen for fri tandvérd, da beridkningarna baserats pa for god tandhilsa samt att
ingen hansyn tagits till ett 6kat behov av specialisttandvard. Den hojda aldersgrinsen for fri tand-
vard var 20 ar 2017 och 22 ar 2018. For Blekinges del innebar det att Folktandvarden fick ca 6 900
fler barn och unga inklusive nyanlinda barn, som har ritt till fri tandvard. Detta har inneburit att
den debiterbara vuxentiden har minskat, eftersom barnen, efter akutsékande patienter, dr forsta-
handsprioriterade enligt tandvardslagen, vilket har inneburit ldgre intdkter. Det som dven paverkat
ir de senaste arens stora flyktingstrommar med ett stort antal asylsdkande, bade barn och vuxna,
ddr manga har fitt uppehallstillstind och blev kommunplacerade i Blekinge. De asylsdkande vuxna
patienterna i aldern 18-22 ar fick som asylsokande endast akut tandvard utférd, men som nyan-
linda unga omfattades dessa av fri tandvard. Eftersom endast akut tandvérd utférts tidigare, har
behandlingsbehovet varit mycket stort hos dessa patienter.

Den nationella bristen pa tandldkare som rader i kombination med pensionsavgangar, gor att det
har varit problematiskt med att kunna rekrytera tandlikare i den omfattning som 6nskats. Da anta-
let vakanta tandldkartjanster i genomsnitt varit 10-12 under aret, har forutsittningarna att klara en
budget i balans varit mycket begrinsade.
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Bestillarverksamhet for tandvard

Eftersom Folktandvarden har haft ett antal vakanta tandlakartjanster under aret, har det inneburit
att firre patienter som omfattas av landstingens sirskilda tandvardsstéd har behandlats, vilket dar-
med inneburit mindre utférd behandling att finansiera. En annan faktor som paverkat ar den héjda
aldersgrinsen for fri tandvard. Det innebir att aldersgruppen 20-22 ar inte lingre omfattas av
landstingens sarskilda tandvardsstod, utan istéllet tillhér den organiserade barntandvarden. Som
beriknat blev behandlingsbehovet stort for aldersgruppen asylsékande 20-22 ar som fatt uppehalls-
tillstaind och som nu omfattas av fri tandvard. Eftersom endast akut tandvard utforts tidigare pa
dessa patenter, har behandlingsbehovet varit mycket stort hos dessa patienter. Detta innebar att
kostaden for hgkostnadsersittningen blev hogre dn vintat f6r bade Folktandvéarden och privat-
tandvarden.

Folktandvarden

Med tanke pa att det nationellt utbildas for fa tandldkare och tandhygienister samt att samma rekry-
teringsproblem finns i hela Sverige, kommer det att innebira att konkurrensen fran privattandla-
karna och grannlandstingen 6kar och dirmed minskar mojligheterna till att kunna tillsitta vakanta
tjanster, vilket har varit fallet under hela 2018. Bemanning och tillgdngen pa tandlikare dr helt av-
gorande for vilket resultat Folktandvéirden kan uppvisa, eftersom storre delen av verksamheten ar
patientfinansierad via tandvardstaxan. Forhoppningen har varit att kunna tillsitta alla vakanta tjans-
ter och dirmed kunna uppna en hog intaktsniva vid arets slut. Fran att under aret ha haft i genom-
snitt 10-12 vakanta tandldkartjinster, har det de sista méanaderna pd aret kommit ner till 6-7 1 ge-
nomsnitt. Positivt for resultatet har varit arbetet med de beslutade resultatférbittrande datgirderna
med att f6lja upp och analysera barn som har god tandhilsa med inget eller litet vardbehov i f61-
héllande till satta kallelsetider. Barn med for tidigt satta kallelsetider har flyttats fram i enlighet med
riktlinjer och vardprogram Barntandvard i Blekinge. Det har inneburit att den debiteringsbara be-
handlingstiden for vuxna patienter har 6kat, samtidigt som det positivt paverkat bade vintetiden
hos revisionspatienterna och kolistan med nya patienter som vintar pa att fa en tid. Detta samman-
taget med att arbete dven pagatt med att f6lja debiteringsanvisningarna till tandvardstaxan, ligre
landstingsgemensamma kostnad samt storre koptrohet mot upphandlade leverantorer, gor att
Folktandvérdens resultat blev bittre 4n vad som prognostiserades i augusti.

7.5 Genomforda och pagaende investeringar

Budget helar 2018 enligt be-

Investeringsslag

Utfall 2018 (tkr)

slutad investeringsplan (tkr)

Fastighet

Medicinsk teknik 12 930 5080
IT 290 2 000
Ovrigt 1768 2260
S:a 14 988 9 340

Investeringsutgiften Gversteg investeringsbudgeten for aret pa grund av att inkép av behandlings-

stolar har fatt skjutas upp pa grund av att upphandlingsbeslut blivit 6verklagat tva ganger. Ny
upphandling blev klar under aret och vann laga kraft i hostas. Utbytet kom snabbt igang i oktober
tack vare ett tidigare forberett planerat installationsschema.

7.5.1 Medicintekniska investeringar
Under aret har investeringar gjorts f6r 12 930 tkr bestaende av:
e 48 Behandlingsstolar till Folktandvarden i Asarum, Brikne-Hoby, Jimj6, Karlskrona,
Karlshamn, Lyckeby, Nattraby, Olofstrém, Rédeby, Oral protetik, Kikkirurgi, Parodonto-
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logi, Ortodontin i Karlshamn, Orofacial medicin i Karlskrona och Orofacial medicin i
Karlshamn

22 dentala handstycken till Folktandvarden i: Brikne-Hoby, Katlskrona, Lyckeby, Nittraby,
Olofstrom, Rédeby, Solvesborg, Ortodontin 1 Karlskrona.

25 intraoral rontgen till Folktandvarden i: Asarum, Brikne-Hoby, Lyckeby, Ronneby,
Orofacial medicin i Karlskrona och Orofacial medicin i Karlshamn

4 diskdesinfektorer till Folktandvirden i: Asarum

Videoinspelningsenhet med bildskdrm till Oral protetik

Digital detektor till Ortodontin i Karlshamn

Operationslampa till Oral protetik, Kakkirurgi, Parodontologi, Pedodonti
Operationslampa med kamera och bildlagring till Orofacial medicin i Katlskrona
Operationsbord till Oral protetik, Parodontologi, Pedodonti

Lustgasmixer till Pedodontin

Mobil behandlingsstol till Kakkirurgi och Orofacial medicin i Karlskrona

Analgesiutrustning till Oral protetik, Parodontologi, Pedodonti och Orofacial medicin i
Karlshamn

7.5.2 IT-investeringar

Nir det giller IT-investeringar sisom programkomponenter och licenser, rapporteras detta av
Landstingsservice. Ovriga I'T-investeringar rapporteras av Folktandvarden.

Under aret har investeringar gjorts f6r 290 tkr bestiende av:

2 rontgenbildsskannrar till Folktandvarden 1 Asarum och Jamjo

Utover det har f6r Folktandvarden rakning investerats i nya journalmoduler och integrationer:

Formulirtjanst SkaPa

Modul 61 swish-betalning
Journalstéd f6r GDPR

E-frikort webtjinst
Formulirtjanst e-anamnes 1177.se
Snabbokning

Stor journaluppgradering

7.5.2 Pagaende arbete - journalprogram och 6vriga digitala stodprogram

En ny forsta version av Lifecare Dental 3.0 har levererats for test, men kommer inte tas i
drift separat. Lifecare Dental 4.0 dr under uppbyggnad och beriknas att levereras i bérjan
av 2019. Dessa tva versioner planeras att gemensamt produktionssittas under 2019. Under
varen 2018 har det levererats flera uppdateringar och rittningar av LCD (Lifecare Dental).
Dessa ir nu produktionssatta. Dessa uppdateringar innehaller ny och efterfrigad funktion-
alitet som swish-betalningar, forbittrad koppling mot befolkningsregistret samt utvidgad
webbtidsbokning.

Tieto har nu borjat leverera underlag till uppfoljningsrapporter ur LCD. Arbetet fokuserar
nu pa att fa till indamalsenlig presentation av uppfoljningsdata i Qlikview, for att ersitta
egenutvecklade applikationer som gor uttag ur datalagret.

Arbete med nytt administrativt system for den landstingsfinansierade tandvarden pagar 1
samarbete med bland annat Landstinget i Vastmanland. Inférandet kommer att effektivi-
sera administrationen avsevart bade nir det galler handlidggning av alla f6rhandsbed6om-
ningar fran bade Folktandvarden och privattandvarden och ekonomiadministrationen kring
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barn- och ungdomstandviarden. Det nya administrativa programmet kommer dven att upp-
fylla kraven enligt PDL och GDPR samt att kvalitetssakrad statistik kan limnas till SKI,
vilket inte varit moijligt tidigare.

e Arbetet med webbtidbok fortgar men har under aret statt still p.g.a. tekniska problem.

7.5.3 Ovriga investeringar

e TFast inredning till behandlingsrum till Folktandvarden i Asarum
e Sugrumsanliggning till Folktandvarden i Sélvesborg
e TFastinstallation av golvautoklav till Kékkirurgen

7.5.4 Fastighetsinvesteringar och ombyggnationer
Nir det giller lokalinvesteringar, rapporteras detta av Landstingsservice.
Foljande fastighetsprojekt pagar:

Flytt av kliniker till nya lokaler och stérre ombyggnationer

e Efter manga ar med stora arbetsmiljoproblem med Folktandvardens lokaler i Asarum,
kunde inflyttning ske i nya lokaler i april.

e Under manga ar har Orofacial medicin 1 Karlshamn haft problem med trangboddhet, sek-
retess-, hot- och vildsproblematik samt begrinsade mojligheter att ta hand om sederade
patienter, vilket ur ett patientsikerhetsperspektiv ar olimpligt. Skyddséversyn av lokalerna
ar genomford av skyddsingenjor pa landstingshilsan. Nu finns projektet med i investe-
ringsplanen 2019-2023, dir 500 tkr dr avsatt for projektering och 12,5 mkr f6r investering
2019. Planen dr att verksamheten ska flytta till plan 8, 10 eller 11 i samma byggnad pa sjuk-
husomradet.

e Under 2016 har det bekriftats att specialisttandvardens kliniker pa plan 8 i byggnad 13 ir
mogelskadade. For specialisttandvarden dr dock inte arbetsmiljoproblematiken det enda
problemet, utan dven trangboddheten. Det finns ett akut behov av fler behandlings- och
operationsrum. Dirfor dr denna faktor ocksa med i planeringen av denna kliniks framtid,
béide pa kort och pa lang sikt. I investeringsplanen som beslutats under 2016 kommer inte
byggnad 13 att finnas kvar ver tid. For specialisttandvardens del innebar detta pa sikt en
flytt till det sedan linge planerade akut- och operationsblocket. Tidplanen f6r detta ér
framskjuten till att bli inflyttningsklart om tidigast 6-7 ar. Under dret har renovering av gol-
vytorna skett. Del av specialisttandvardens administration har flyttat ner till plan 6 for att
kunna gora fler behandlingsrum pa plan 8.

e Olofstrém kinda problem som finns pa Olofstromskliniken som bl.a. ir ombyggnation av
steril, storre personalutrymme inklusive omkladningsrum, nya rumsinredningar samt entré
inklusive hiss, enas vi om att det enda spar som framéver giller 4r att stanna kvar och géra
limpliga atgirder i befintligt hus. Fastighetsavdelningen ska géra en projektplan.

Nya receptioner - ”sekretess- och patientsakerhet”
e Dor att kunna uppfylla kraven pa fysisk “sekretess- och patientsikerhet” planeras ombygg-
nation av receptionen pa Folktandvarden i Lyckeby.

Nya personalrum
e Pai grund av bland annat trangboddhet finns behov av ombyggnation av personalrummen
hos Folktandvarden Nittraby och Rédeby. I bada fallen krivs en samordning och plane-
ring tillsammans med primarvirden. Planering paborjades under 2016, men dr i nuldget
osakert nir byggstarter kan bli, men férhoppningsvis under 2019.
e Renovering och ombyggnation av personalrummet i S6lvesborg ar genomfort under aret.
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Nya behandlingsrum m m
e Helrenovering och ombyggnation av sugrum pa Folktandvéarden i Sélvesborg.

e Ett nytt behandlingsrum pa specialisttandvarden att anvindas av Oral protetik och Paro-
dontologin firdigstilldes under december.

e Arbete med fast installation av central reningsapparatur for lustgasdestruktion har paborjats
pé plan atta i byggnad 13 f6r bada avdelningarna pa specialisttandvardens rikning.
e Ombyggnation av sterilutrymmet fardigstilldes under aret.

7.6 Projektredovisning

Folktandvarden har inte bedrivit nagra projekt under aret med speciellt avsatta projektmedel.
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8 Intern kontroll
8.1 Uppfoljning intern kontroll

Folktandvarden arbetar I6pande med att forbittra rutiner och riktlinjer nér det giller den interna
kontrollen och gor stickprovskontroller enligt den av landstinget upprittade internkontrollplanen.
Under 2018 har kontroller gjorts av samtliga kontrollomraden, se nedan.

Bisysslor — rapporterade och godkédnda

Uppfolining av dterrapportering 1 gon/ dr.

Rapportering sker i samband med nyanstallningar och vid medarbetarsamtal.

18 anstallda inom Folktandvarden har uppgett att de har nigon form av bisyssla. Samtliga ar god-
kinda av nirmaste chef och rapporterade till f6rvaltningschefen.

Anstillning av personal — legitimation och behoérighetsbevis
Kontroll av checklista 2 ggr/ dr, april och september.
Kontroll gors 16pande i samband med nyanstillning da process for detta finns.

Inkdp/avtal - koptrohet

Kontroll sker genom granskning av leverantirsstatistik 1 gon/ dr.

Av de upphandlade leverantorer som finns i ink6psportalen har 75 % av ink&pen gjorts pa avtalade
artiklar och 25 % pa 6vrigt sortiment. En stadig forbattring har skett jamfért med forra dret, men
det finns fortfarande potential att 6ka pa koptroheten. Till viss del kan dven forklaringen till kép-
beteendet ocksa vara att artiklarna inte gétt att bestilla bland upphandlade artiklar och/eller inte
uppfyllt 6nskade behov.

Sekretessfakturor — skydd av personuppgifter

Kontroll sker genom stickprovskontroll 1 ggn/ dr.

Stickprov har gjorts pa var 20:e faktura. Fakturor som kontrollerats avser tandtekniska tjanster,
landstingens tandvardsstod, kopt utomlansvard samt tolktjanster. Av de 433 kontrollerade faktu-
rorna var mindre dn en promille inte sekretessbelagda.

Representation — syfte och deltagare

Kontroll sker genom stickprovskontroll 1 ggn/ dr.

Stickprov har gjorts pa var tionde faktura pa samtliga representationskonton pa samtliga kliniker i
Folktandvarden. Samtliga fakturor uppfyllde kraven nar det giller att ange syfte och deltagarfor-
teckning.

Politiskt fattade beslut — fattade beslut ska verkstallas

Kontroll sker genom kontroll av beslutsloggar och protokoll 3 ggr/ dr.

Folktandvirden kontrollerar I6pande och ser till sd att alla beslut som giller Folktandvérden blir
verkstallda. Under 2018 ar alla beslut verkstillda.

Avvikelsehantering — atgarder inom rimlig tid

Kontroll sker genom stickprovskontroll 1 ggn/ dr.

Under 2018 rapporterades inom Folktandvarden Blekinge 176 st avvikelser. De flesta avvikelser
hanteras inom en manad, men det férekommer dven att handlaggningstiden gar snabbare for flera
drenden, samtidigt som nagra drenden av komplicerad art, kan ta lite lingre tid. Darfor gors be-
domningen att atgarder sker inom rimlig tid.

Resursutnyttjande — sdkerstalla att vardresurser utnyttjas effektivt

Uppfolining av utforda riskgrupperingar jamfort med kallelseintervall 3 ggr/ ar

Folktandvarden Blekinge f6ljer lopande hur den planerade revisionen féljer den utforda riskgrup-
peringen och arbete pigar med att 6ka medarbetarens kompetens kring riskgruppering kopplat till
revision.
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Miljo — avvikelsehantering enligt ISO standarden 14001: 2015

Uppfolining i samband med internrevision samt vid ledningens genomgang 2 ggr/ ar.

Avvikelser om milj6 har registrerats 1 landstingets avvikelsehanteringssystem for folktandvarden.
Samtliga avikelser édr avslutade och har en handliggningstid pa 15 dagar. Dessutom hanteras avvi-
kelser om milj6 inom Folktandvarden av extern miljérevisor. Folktandvirden fick en avvikelse
2018 som registrerades 1 Qvalifys avvikelsesysten. Denna besvarades och dtgirdades inom 14 da-
gar. Vid intern miljérevision i oktober fick Folktandvarden 4 avvikelser som behandlades och f6lj-
des upp via avvikelselogg i Folktandvardens miljoledningssystem pa intranitet. Analys och korrige-
rande atgird f6ljs upp 2 ganger per ar vid ledningens genomgang.
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9 Nationellt prioriterade overenskommelser

Det finns i nuliget inga nationellt prioriterade 6verenskommelser for tandvard mer dn de nationella
riktlinjerna for vuxentandvard som kom ut 2011. Folktandvardens behandlare foljer dessa samt det
regelverk som TLV arligen reviderar och som styr den ersittningsberittigade vuxentandvarden.
Under 2018 har diremot ett nationellt samarbete startat avseende framtida kunskapsoverféring och
kompetensforstirkning nationellt. Detta genom nationella programomraden (NPO). Det besluta-
des under 2017 att Tandvard “fick” ett eget NPO. Folktandvarden i Blekinge dr en del i den reg-
ionala delen av dessa mer d4n 20 NPO. RPO {6r tandvard i sédra sjukvardsregionen har startat det
regionala arbetet under hésten 2018 och som ett resultat av alla lokala, regionala och nationella
arbeten, kan komma 6verenskommelser som kommer att paverka och underlitta det lokala fo1-
bittringsarbetet 1 Blekinge. Detta arbete kan paverka vart arbete avseende forbattrade riskbedom-
ningar, arbete med att férbittra och méjliggéra mer férebyggande arbeten vid kariessjukdom etc.
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Bilaga 1
Ordlista

Klinisk bettfysiologi: Amnesomride som hanterar problem fran tuggapparaten, t.ex. kikar och
tuggmuskler

Kopatient: Ny patient som inte tidigare varit fullstindigt behandlad hos Folktandvarden, men som
anmalt intresse att fa sin regelbundna tandvard utférd av Folktandvirden.

Endodonti: Liran om sjukdomar i tandpulpan
Odontologi: Liiran om tinderna och deras sjukdomar

Orofacial medicin (tidigare sjukhustandvard): Amnesomride som hanterar komplexa orala
tillstand relaterade till systemsjukdomar

Ortodonti: Tandreglering

Parodontolog: Specialisttandlikare inom parodontologi

Parodontologi: Liran om tandlossningssjukdomar

Pedodonti: Specialisttandvard for barn och ungdomar

Pedodontist: Specialisttandlidkare inom pedodonti

Protetiker: Specialisttandlikare inom bettrekonstruktioner t ex kronor, broa, proteser, implantat

Revisionsintervall: Det tidsintervall mellan de undersékningstillfallen som giller for varje specifik
patient som baseras pa aktuell sjuklighet och som visas i samband med att riskgruppering gors

Revisionspatient: Patient som ar listad hos nagon tandvardsmottagning

Riskgruppering: Odontologisk och medicinsk beddmning som gérs vid vatje undersékningstill-
fille for att faststilla revisionsintervall samt behov och frekvens av férebyggande vard
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Bilaga 2

Landstinget Blekinge Formular FR 1 - Resultatrapport
Ekonomirapportering Utfall - Forvaltning
Férvaltning: 13 Tandvardsforvaltningen (Period: December 2018 (Belopp: TKR |ifylid av: Marie Drugge Datum: 2018-12-31
Kontoslag UTFALL - ACKUMULERAT BUDGET - ACKUMULERAT FOREG. AR - ACKUMULERAT UTFALL JMF BUDGET UTFALL JMF FOREG. AR
Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt
Intékter 105577 176 778  -282 355 -130 000 -184 500 -314 500 -120 520 -165559 -286 079 -24 423 -1 722 -32 145 -14 943 11219 -3 724
Personal 170 834 1017 171851 176 678 176 678 165019 711 165729 5844 -1017 4 827 -5 816 -306 6122
- Anstéllda 166 229 166 229( 172 013 172 013 161 380 161 380 5784 5784 -4 848 -4 848
- Inhyrda
- Owvrigt 4 606 1017 5623 4 665 4 665 3638 711 4 349 60 -1017 -958 -967 -306 -1274
Drift 41 867 220 907 262774 97117 184500 281617 51038 207570 258 609 55 251 -36 407 18 843 9172 -13 337 -4 165
- Kopt vard 3238 3238 3025 3025 4635 4635 -213 -213 1397 1397
- Tandv.mtrl och sjukv.art 7722 7722 10 737 10 737 9 505 1 9 506 3014 3014 1783 1 1784
- Tandteknik 9237 9237 8 875 8 875 10 222 10 222 -362 -362 985 985
- Ankomstregistrerat
- Owrigt 21 669 220 907 242 577 74481 184500 258 981 26676 207 569 234 245 52 812 -36 407 16 405 5007 -13 338 -8 331
Kapitalkostnad 2998 128 3126 4 877 4 877 2959 136 3094 1879 -128 1751 -39 8 -31
TOTALA INTAKTER 105577 176778 -282355| -130000 -184 500 -314500| -120520 -165559 -286 079|  -24 423 7722 32145 14943 11219 -3724
TOTALA KOSTNADER 215699 222052 437751 278672 184500 463172 219016 208417 427 432 62 974 -37 552 25 421 3317 -13 636 -10 319
NETTORESULTAT 110 121 45 275 155 396 148 672 148 672 98 496 42858 141 354 38 551 -45 275 6724 -11 625 2 417 -14 043
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Bilaga 4 Fig 2: Orsaker till forandring av budgetavvikelse jamfort prognos

Bilaga 3

Forvaltning: Tandvardsforvaltningen

Rapporteringsmanad: december Belopp (tkr)
Prognos budgetavvikelse vid delarsbokslut per aug (tkr) -8500,0
Orsaker till forandrad budgetavvikelse

Underfinansierad barntandvard hojd aldersgrans for fri tandvard 20-22 ar - sdmre tandhalsa med

storre behandlingsbehov, 6kat behov av specialisttandvard -3110,0
Kostnader for tolktjanster till nyanlanda patienter, hogspecialiserad tandvard -544,0
Lagre kostnader for landstingens tandvardsstod pga tandldkarbrist samt att unga vuxna 20-22 ar

tillhor den organiserade barntandvarden 564,0
Lagre kostnader tack vare storre kdptrohet, lagre landstingsgemensamma kostnader 2618,0
Prognostiserad sjunkande intaktsutveckling pga vakanta tandlakartjanster blev battre tack vare

arbete med resultatférbattrande atgarder 22480
Summa budgetavvikelse (tkr): -6724,0
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Landstinget Blekinge
Ekonomirapportering

Bilaga 4

Formular FR 7 - Investeringsrapport
Forvaltning/Namnd

OV fér Ivriga invetseringar

AE for administrationseffektiviserande investeringar
OV fér dwriga investeringar

Férvaltning/Nam nd: Period: jan-dec 2018 Belopp: TKR Ifylld av:
Datum: 2019-01-22
Folktandvarden, forvaltning 13
INVESTERINGSUPPGIFTER EKONOMISK UPPFOLJNING INVESTERING
Ref Investering (namn/beskrivning) Investerande basenhet Klassificering Budget Tidigare ar Hitintills Prognos Totalt Prognos Totalt per
Typ | Orsak 2017 under ar rest aret detta ar 2018 investering
1 Medicinteknisk utrustning Se bilaga MT 2132 12 930 15 062
2 Owriga investeringar Se bilaga ov 145 1768 1913
3 IT-investeringar Se bilaga IT 0 291 291
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20 - - -
TOTALT 2 277 0 14 989 17 266
Forklaring till kolumnen Klassificering.
Ange fbljande férk ortningar per specifiserad investering
Typ MT for Medicintekniska investeringar QO PS for investeringar relaterade till Patientsakerhet
FA for Fastighetsinvesteringar KB for kostnadsbesparande investeringar
IT for IT investeringar VE for versamhetseffektivisernade investeringar
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Inledning

Tandvardsforvaltningen bestar av Folktandvardens kliniker och Bestillarverksamhet f6r tand-
vard. Perspektiven med respektive inriktningsmal och insatsomraden avser endast folktandvards-
verksamheten, da bestillarverksamheten endast omfattar finansiering av den regionfinansierade
tandvarden bade den som drivs av Folktandvarden och av privata vardgivare som har avtal med
Region Blekinge, se vidare under perspektivet Ekonomi.

Folktandvarden behéver fortsitta att fokusera pa att behalla samt rekrytera medarbetare, da fram-
torallt tandldkare. Da det dr en nationell brist pa tandlikare och f6r fa utbildningsplatser, dr det
viktigare nu dn nagonsin att som arbetsgivare sticka ut 1 tandvardssverige. Detta gor vi som tidi-
gare genom moderna kliniker, goda utvecklingsméjligheter och ett gott bemoétande bade internt
och externt. Att kunna erbjuda en god arbetsmilj6 4r A och O! En malsittning ar att folktandvar-
den fran 2019 kompletterar detta med en attraktiv arbetstidsmodell dir den viktiga ingrediensen
ar 30 timmars patienttid inom 37 timmars heltids arbetsvecka.

Folktandvardens vardatagande férandrades under 2017 da ett nationellt beslut om forlangd av-
giftsfri tandvard botjade gilla. Patienter har under 2017 haft fri tandvard tom det ar han/hon
fyller 21 ar. Denna aldersgrans utokades 2018 till 22 dr och slutligen till 23 4r 2019. Fér Folktand-
varden innebar detta att en storre mangd vardtid har beh6vts f6r denna utékade grupp och dir-
med har méingden intaktsfinansierad vuxentid minskat.

I samband med regionbildningen kommer tandvardsférvaltningen att fa en egen nimnd, vilket
ger 6kade moijligheter att tillsammans med nimnden férdjupa sig i tandvardsférvaltningens ut-
maningar, fragestallningar och forbittringsarbete. Dessutom kanske littare att fa geh6r for tand-
vardsforvaltningens framtidsplaner, tankar och idéer. Beroende pa hur nimndsadministrationen
kommer att planeras fran 2019 kan det atga mer resurser fran tandvardsférvaltningens stab.

I och med ovanstaende utékade aldersgrins for fri tandvard blir det firre frisktandvardsavtal 1 de
ligre dldersgrupperna. Patienter mellan 20-30 ar har varit Gverrepresenterade i frisktandvards-
gruppen och denna reform innebir att tre aldersgruppers avtal siags upp. Folktandvarden maste
framover fortsitta arbeta aktivt med information 1 alla aldersgrupper for att finga intresset for
denna betalningsmodell. Férdubblingen av det allmédnna tandvardsbidraget (ATB) den 15 april
2018 gjorde att avgifterna till frisktandvard sjonk och modellen borde didrmed vara dnnu mer
attraktiv nu.

Vad giller bemanning, behandlingsrum och antal patienter hinvisas till tandvardsfoérvaltningens
verksamhetsberittelse f6r 2018 samt planeringsforutsattningar f6r 2019.
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Verksamhetsidé, vardegrund, vision och uppdrag

Region Blekinges verksamhetsidé, virdegrund, vision och uppdrag anger utgangspunkter for den
samlade verksamheten och ska genomsyra samtliga verksamhetsplaner.

Verksamhetsidé

Verksamhetsidén beskriver andamalet med Region Blekinges samlade verksamhet. Den svarar pa
fragorna vad vi ska gora, for vem vi ska gora det och vad vi vill uppna:

Region Blekinge leder utvecklingen f6r ett attraktivt Blekinge med god livemiljo for in-
vanare, foretag och besokare.

Vardegrund

Virdegrunden vigleder oss i hur vi férhéller oss till dem vi finns till f6r, invanarna, och hur vi
forhaller oss till varandra som medarbetare. Region Blekinges virdegrund vilar pa tre ledstjirnor:

Engagemang, samarbete, kvalitet.

Folktandvardens vdrdegrund

Region Blekinges virdegrund “Engagemang, Samarbete och Kvalitet” ska genomsyra alla Folk-
tandvardens leveranser inom och utanfor regionen, till savil medarbetare som till externa intres-
senter som patienter, leverantérer, myndigheter och 6vriga. Sedan virdegrunden inom davarande
Landstinget Blekinge togs fram har Folktandvarden arbetat vidare med definitionen. Detta har
gjorts inom samtliga verksamheter och med alla medarbetare inom forvaltningsstaben. Folktand-
varden har ett stort engagemang dir vi delar med oss av vara kunskaper och uppmuntrar till ut-
veckling. Vidare dr vi bra pa att samarbeta bade inom den egna organisationen mellan vara verk-
samheter, med 6vriga landstinget och externa intressenter. Forvaltningen star for kvalitet som
levereras genom hég tillgdnglighet och gott bemdotande.

Folktandvarden startade ett virdegrundsarbete redan 2012 och har sedan landstingets virdegrund
tillkommit arbetat med att integrera detta. Under kommande period fortsitter Folktandvarden att
arbeta med virdegrunden och att implementera den i férvaltningens processer. Virdegrunden ska
bli en réd trad genom hela verksamheten och en naturlig del av f6rvaltningens vardag..

Vision
Visionen ir en bild av den 6nskade framtiden. Visionen ar ett viktigt hjilpmedel, ett rittesnore,
for att kunna fatta ritt beslut. Region Blekinges vision ir:

Den bista livsmiljon f6r hallbar tillvixt och god hilsa.
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Folktandvarden Blekinges vision

[ Frisk mun — for alla }

Folktandvardens vision var fram till 2013 "Ex frisk mun till alla blekingar”. Infér 2014 andras
denna till "Frisk mun — for alla”. Denna vision ar mer jamlik da Folktandvarden inte utesluter
nagra vardsokande utan alla patienter som soker Folktandvarden far samma vard och malet om
en frisk mun giller alltsa allal Visionen innebir:

e Virden skall ha en férebyggande inriktning

e Virden skall vara av god kvalitet, tillginglig och anpassad efter invanarnas behov och
Onskemal

e Virden och omhindertagandet skall priglas av helhetssyn

e Virden och servicen skall f6lja utvecklingen inom tandvardsomradet

e TPorutsittningar for att kunna rekrytera, utveckla och behalla kompetenta medarbetare
skall sikerstillas

e Patientkontakten skall vara god och patienternas ritt till sjalvbestimmande och integritet
skall respekteras

Som ett led i var nya vision kommer Folktandvarden i1 Blekinge fran 2014 att presenteras externt
med nedanstiende beskrivning:

/Folktandvérden i Blekinge féljer dig och din mun genom livet. Hos oss kan\
du kdnna dig trygg, for vi gér s mycket mer dn att laga hdl. Vi tar ansvar
fér folkhdlsan genom att satsa pa allt fran férebyggande frisktandvdrd till
férstklassig specialisttandvadrd. Vi star for tillgdnglighet, moderna meto-
der och gott bemdétande. Med andra ord fokuserar vi pa att du ska ma
bra och ha en frisk mun.

/

Uppdraget
Uppdraget f6r Region Blekinge ir att:

Frimja en hallbar utveckling i hela Blekinge. Vara ansvarsomraden é4r hilso- och sjuk-
vard, folkhilsa, regional tillvixt, infrastruktur, kollektivtrafik, kultur och bildning.

Folktandvardens uppdrag och ansvarsomraden

Det 6vergripande ansvaret for Folktandvarden 1 Blekinge har tandvardsdirektoren. Tandvardsdi-
rektéren har i sin tur en ledningsgrupp bestdende av en forvaltningsledning samt tre verksam-
hetschefer, tva representerar allmédntandvardens avdelningar och en specialisttandvéardens avdel-
ningar. Folktandvardens ledningsgrupp triffas en gang i manaden. Dirutover har tandvardsdirek-
toren separata moten med allmantandvarden (ATV) och specialisttandvarden (STV) niagon ging
per termin samt chefsmote med alla chefer samlade tre-fyra ganger per ar.
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Verksamheten bestar av allmintandvard (ATV), specialisttandvard (STV) samt folktandvirdens
stab dir ocksa regionens bedémningstandlikare med personal ingar. Bedomningstandlikaren
med personal inkl. delar av Ovrig personal pa Folktandvardens stab administrerar allt som har
med vird och utbildning for patienter med sirskilda behov att géra. Forvaltningen administrerar
forutom den egna verksamheten dven tandvard for barn och unga vuxna(-23 ar) som bedrivs i

Blekinge, bade hos Folktandvardens kliniker och privata tandlikare som har avtal med Region
Blekinge.

Allmintandvard

Allméntandvardens verksamhet bestar i huvudsak av bastandvird 1 form av férebyggande tand-
vard, regelbundna undersokningar, lagningar, rotbehandlingar, tandutdragningar, protetik, im-
plantat och kirurgiska ingrepp. Allméintandvard bedrivs pa 11 kliniker fran Jamjo i ost till S61-
vesborg i vist.

Specialistandvard
Specialisttandvard i Blekinge ir en resurs f6r bade den offentliga och privata tandvardens patien-
ter, bade nir det giller vird och konsultationer.

Folktandvardens specialisttandvardskliniker pa Blekingesjukhuset i Karlskrona ansvarar for speci-
alisttandvard inom kakkirurgi, odontologisk radiologi, oral protetik, parodontologi, endodonti
och pedodonti. Viss pedodontiverksamhet utférs ocksa av pedodonti pa avdelningen for orofa-
cial medicin pa BLS i1 Karlshamn. Pa klinikerna arbetar férutom specialister inom nimnda omra-
den dven meriteringstandlakare fran allmidntandvarden. Ortodonti (tandreglering) erbjuds pa tva
kliniker; i Karlskrona och i Karlshamn.

Specialiteten orofacial medicin inom Folktandvarden i Blekinge ar forlagd pa Blekingesjukhuset i
Karlskrona samt pa Blekingesjukhuset i Karlshamn.

Folktandvardens kliniker skall ge Blekinges invanare:
®= Kunskapsbaserad och dndamilsenlig tandvard

Virden skall bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet. Kliniken skall anvinda Socialsty-
relsens riktlinjer, Statens stralskyddsinstituts foreskrifter, SBU:s rapporter, Likemedelsverkets
information och Folktandvardens gemensamma riktlinjer for att ge vetenskapligt férankrad
vard.

=  Siker tandvard
Avdelningschefen eller verksamhetschefen i de fall AC inte ir legitimerad tandlikare ansvarar
for att vardskador och andra o6nskade hindelser forebyggs. Om det dnda intriffar skall de
rapporteras till tandvardsledningen samt atgirdas och aterkopplas till verksamheten

*  Patientfokuserad tandvard
Klinikchefen ansvarar for att patienter bemots med respekt och ges mojlighet till delaktighet.
Klinikchefen ansvarar dessutom for att rutiner for att ta tillvara patienternas synpunkter pa
behandling och bemétanden finns. Rutiner skall dven finnas £6r hur patienten skall informe-
ras om mojligheten att vinda sig till extern instans for att klaga, anmila hindelse eller gora
ekonomiskt ansprak for vardskada.

=  Effektiv tandvard
Klinikchefen ansvarar for att tillgingliga resurser utnyttjas pa bista sitt for att na uppsatta
mal.
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=  Jamlik tandvard
Folktandvarden ansvarar for att varden finns tillginglig f6r alla och fordelas pa lika villkor f6r
alla. Sa langt mojligt ska fysiska hinder som begrinsar atkomligheten till tandvard f6r perso-
ner med funktionshinder undanréjas. Kliniken skall félja den prioriteringsordning som fast-
stallts i Landstinget Blekinge och som finns dokumenterad nedan under rubriken ”2.4. Folk-
tandvardens prioriteringsordning’”.

= Tillginglig tandvard
Folktandvarden ansvarar for att ingen patient pa kliniken skall behéva vinta oskiligt lang tid
pé den tandvird han/hon har behov av. Akuta patienter skall dir varden sa kriver erbjudas
tid samma dag eller som lingst inte fa vinta mer dn 24 timmar. Kliniken skall striva efter att
erbjuda oppettider anpassade till patienternas behov.

Malet for Folktandvarden i Blekinge 4r en god tandhilsa och en tand-
vard pa lika villkor for hela befolkningen.

Uppdraget regleras till storsta del av tandvardslagen och utifran den och de for planperioden be-
slutade regionévergripande malen, formar sedan Folktandvérden sin vision, sina mal och strate-
gier f6r att mota befolkningens behov pé savil kort som ling sikt.

Enligt tandvardslagen (1985:125) har landsting/regioner ansvar for att planera tandvirden med
utgangspunkt i befolkningens behov och erbjuda en god tandvard till dem som ér bosatta i linet.
Landsting/Regioner ska svara for den avgiftsfria for barn och unga vuxna(-23 dr) specialist-
tandvard for barn och vuxna, allmintandvard for vuxna i den omfattning Folktandvarden 1 Reg-
ionen bedomer limpligt samt tandvard for patienter med sirskilda behov sasom uppsokande och
nédvindig tandvard, tandvard som led i sjukdomsbehandling samt tandviérd till langtidssjuka
inom vissa diagnosgrupper.

I Region Blekinge har beslutats att ligga detta ansvar om utférande pa Folktandvarden, vilket ar
det vanligast férekommande.

Tandvard for vuxna
Tandvard f6r vuxna skall erbjudas i den omfattning Regionen bedémer limpligt. Debitering sker
enligt regionfullmaktiges beslutade tandvardstaxa. Varden utférs inom:

e Allmintandvard

e Specialisttandvard

I uppdraget ingar dven planering av den folktandvardsspecifika verksamheten, myndighetsutov-
ning samt andra speciella uppdrag som regionen anser att Folktandvarden ska utféra. Den folk-
tandvardsspecifika verksamheten, som regionfinansieras, kan delas upp i:

Befolkningsansvar

¢ Omridesansvar med syfte att uppfylla tandvardslagens krav om tandvard pa lika villkor
tor hela befolkningen, savil till barn som vuxna.
o Ansvaret innebir att se till att samtliga barn och unga vuxna (-23 ar) far regelbun-
den tandvard.
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o Behandlingsansvar for 0-2 ar.

o Omriadesansvar 0-23 ar.

o Inom barntandvird bestar befolkningsansvaret av skolinformation med flu-
orskoljning, sirskilda insatser i s.k. ”riskomraden” och samarbete med BVC och

MVC.

e Sistahandsansvar innebar att

o Folktandvirden har ansvar f6r barn som inte 4r listade hos varken Folktandvar-
den eller privata tandlakare och som inte har kommit pa kallelsetider.

o Folktandvarden har ansvar for att vuxna, som av bland annat sociala skil har sva-
righeter att klara sitt tandvardsbehov via det 6vriga utbudet av tandvardsaktorer, 1
forsta hand far akut tandvard.

o Folktandvarden inte kan neka patienter akut tandvard dven om det finns oregle-
rade skulder hos patienterna.

e Handikappanpassade lokaler masta finnas inom Regionen for att kunna ta emot alla
patienter fOr att uppfylla kravet vard pa lika villkor. Patientliftar som hjilpmedel for att
torflytta rorelsehindrade patienter fran rullstol till behandlingsstol skall finnas pa majorite-
ten av folktandvardens kliniker.

e Jour innebar att Folktandvarden ér skyldig att uppratthalla jourverksamhet for att kunna
ta hand om akuta behov. Inom allmidntandvarden finns ett joursamarbete med privat-
tandvarden i linet samt att det inom specialisttandvéirden finns en kikskadejour i samar-
bete med sjukhusets 6ron-nasa-halsklinik.

Specialisttandvard

Forutom sjilva vardverksamheten ska specialisttandvarden fungera som remiss- och konsultat-
ionsinstans for allmintandlakare i Folktandvarden, privattandlikare och 6vrig hilso- och sjuk-
vardspersonal. Specialisttandvarden skall dven f6lja den vetenskapliga utvecklingen och aktivt
medverka till att ny kunskap sprids och omsitts i tandvarden.

Verksamheten kan delas upp i
e Specialisttandvard f6r barn
e Tandvard som sjukvard
e Narkostandvard
e Konsultation, handledning, utbildning och forskning

Tandvard for patienter med sirskilda behov

e Landstingens sirskilda tandvardsstod

Uppsokande tandvard

o Nédvindig tandvard

o Tandvard som led i sjukdomsbehandling

o Tandvard till langtidssjuka inom sirskilda diagnosgrupper

(@]

Sirskilda uppdrag
e ST-utbildning, kompetensforsorjning
e Introduktion av nyutexaminerade tandldkare och tandhygienister
e Tolkhilsoinsatser

Offentlighet och demokrati
e Uppdrag och datagande som ir en konsekvens av att inga i en politiskt styrd och offentlig
organisation, som personalpolitiska ataganden och samverkan.
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Tandvardens styrande lagar

Tandvarden i Sverige regleras av ett stort antal lagar och férordningar, t.ex.

* Tandvardslag (1985:125)

» Socialstyrelsens féreskrifter och allmidnna rad (SES 2011:9) om ledningssystem for syste-
matiskt kvalitetsarbete

» Socialstyrelsens foreskrifter om dndring i foreskrifterna och allmidnna raden
(SOSFES 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSES 2017:12)

*  Offentlighet- och Sekretesslag (SE'S 2009:400)

* Patientskadelag (SIS 1996:799)

* Patientsakerhetslag (SI'S 2010:659)

» Patientdatalagen (2008:355)

Folktandvarden skall i 6vrigt f6lja rad och riktlinjer utgivna av centrala myndigheter sisom
Socialstyrelsen, Forsakringskassan, Tandvard- och likemedelstormansverket (TLV) och Sta-
tens beredning f6r medicinsk utvirdering (SBU).

FN:s barnkonvention

Tandvarden har en unik méjlighet att fa triaffa alla barn och ungdomar. Dirfor dr det viktigt att
FN:s konvention om barnets rittigheter f6ljs. Det innebir att verksamheten ska genomsyras av
ett barnperspektiv i besluts-, arbets-, och utvecklingsprocesser samt att all personal tar ett person-
ligt ansvar for att anldgga barnperspektivet i det egna arbetet.

Barnkonventionen bor finnas pa agendan t ex ndr det dyker upp fragor som giller rittvisa eller
barnets bista.

* Vad gor vi pa var klinik fOr att se till att alla barn har samma maoijligheter att fa

= tandvird?

»  Ar bristande omvardnad ett skil att ta kontakt med sociala myndigheter?

* Hur g6r vi nir misstanke finns att ett barn far illa?

Folktandvardens prioriteringsordning

Prioriteringar gérs dagligen inom savil hilso- och sjukvard som tandvard. I § 2 i Tandvardslagen
star: "Malet for tandvarden dr en god tandhilsa och en tandvard pa lika villkor f6r hela befolk-
ningen”. Alla patienter har lika ritt att fa tandvard oberoende av personliga egenskaper och
funktioner i samhillet (midnniskovirdesprincipen i ”Vardens svara val”).

Folktandvarden skall erbjuda vard pa lika
villkor oavsett kon, alder eller andra per-
sonrelaterade egenskaper

Vidare star i § 7 Tandvirdslagen: "Folktandvarden skall svara for:
1. regelbunden och fullstindig tandvard f6r barn och unga vuxna till och med det dr da de
fyller tjugotre ar,
2. specialisttandvard for vuxna,
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3. ovrig tandvard for vuxna 1 den omfattning som landstinget bedémer limplig.”
Foljande prioriteringsordning skall gilla vid resursbegrinsningar inom Folktandvarden:

e Akuttandvard

e Barn- och ungdoms tandvard

e Uppsokande verksamhet och nédvindig tandvard till dldre och funktionshindrade, tand-
vard som ett led i sjukdomsbehandling under begrinsad tid och tandvard till langtidssjuka
inom vissa diagnosgrupper.

e Tandvard for vuxna i 6vrigt efter bedémning och prioritering av behov. Detta giller savil
revisionspatienter som nya vardsokande. Patienter med frisktandvardsavtal prioriteras
inom respektive riskgrupp.

e Barn- och ungdomstandvard som inte dr odontologiskt motiverad

10
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Region Blekinges styrmodell

Region Blekinges styrmodell innebir en styrning utifran fem perspektiv for att faststilla, styra
mot och f6lja upp de mal som fullmaktige beslutat ar strategiskt viktiga.

e DPerspektivet invanare och samhille
e Perspektivet kvalitet och process

Dessa perspektiv finns med fran fullmiktige till nimnderna och de verkstillande organisationerna
pa alla nivaer. Dirigenom skapas en tydlig styrningslogik som stricker sig fran politisk niva till
verksamhetsniva.

Utgangspunkten for Region Blekinges verksamhet ir invanarnas behov. Ovriga perspektiv ska
stodja invanarperspektivet och syftar till att skapa mojligheter f6r att leverera den niva av be-
hovsuppfyllnad som ir politiskt beslutad.

Inom ramen for varje perspektiv anges inriktningsmal. Inriktningsmal dr langsiktigt strategiska
mal som riktar sig till hela Region Blekinge. Indikatorer kopplas till inriktningsmalen £6r uppfolj-

ning och redovisning.

Inom ramen for varje inriktningsmal anges insatsomraden. Insatsomraden markerar uppdrag som
fullmiktige anser sarskilt angelagna att genomfora for att uppfylla inriktningsmalen.

11
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Perspektivet invanare och samhalle

Invéinare- och samhillsperspektivet beskriver malsittningar for att invanarnas behov ska tillgodo-
ses pa bista sitt samt fOr att skapa en attraktiv region for invanare, niringsliv och besokare. Per-
spektivet omfattar dven malsittningar inom servicekvalitetsomridet som t.ex. tillgainglighet, be-
motande och delaktighet.

Inriktningsmal — ett attraktivt Blekinge

I Blekinge ska fler vilja bo, arbeta och komma pa besok. For att fler ska vilja komma till Blekinge
miste Region Blekinge gemensamt utveckla bilden av det attraktiva Blekinge. Blekinge ska f61-
knippas med kreativitet, innovation, strategiska lige med en unik kust och skirgard.

Folktandvarden

For Folktandvardens del handlar detta perspektiv fram for allt om tillganglighet, vilket innebar
geografisk placering av vara mottagningar, storleken pa dessa samt Oppet- och vantetider f6r
vard. Folktandvarden har en god geografisk spridning pa allmidntandvardsmottagningarna. Det
finns elva mottagningar fran Solvesborg 1 vist till Jamj6 i Ost. Sedan 2018 dr allmintandvarden
uppdelad i tva omraden, vist och 6st, med vardera en verksamhetschef. Specialisttandvarden i
Blekinge har sedan 2014 en gemensam verksamhetschef som ansvarar for fyra avdelningar. Spe-
cialisttandvarden ar till 6vervigande del beldgen i Karlskrona. Specialiteterna Ortodonti och
Orofacial medicin finns dessutom dven i Karlshamn.

Indikator

Ingangsvirde

Milvirde Uppféljning: fre-

Indikator (ange mittidpunkt) kvens och killa

Finns indikatorer som skulle
kunna ligga hir men FTV har valt
att ligga dessa under ”God till-
ginglighet”

Insatsomraden/uppdrag som bedéms viktiga for att na en god maluppfylinad

Skapa férutsittningar f6r en attraktiv boendemiljé och samhillsservice. Det dr viktigt att se
till livsmiljon 1 hela Blekinge. En attraktiv milj6 kraver god tillgang till boende, barnomsorg, skola
och vird men dven ett differentierat kultur- och idrottsliv som lockar minniskor i alla dldrar och
med olika bakgrund. Den regionala utvecklingsstrategin (RUS) dr vigledande for att skapa ett
attraktivt Blekinge.

Samtliga ndimnder ska beakta den regionala utvecklingsstrategin (RUS) och bidra till att Blekinge
ska vara ett inkluderande samhille priglat av 6ppenhet och deltagande.

12
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Folktandvarden

Folktandvarden skall arbeta f6r en bra arbetsplatskultur som priglas av 6ppenhet och gott bemé-
tande. Folktandvirden har en positiv syn pa arbetskraft fran andra linder och kulturer och skall
underlitta for nya medarbetare att komma in 1 gemenskapen pa folktandvéardens kliniker. Detta
under foérutsittning att den formella kompetensen finns inom odontologin samt bade den for-
mella och reella inom det svenska spraket.

Formedla bilden av det attraktiva Blekinge. Blekinges geografiska lige med kust och skirgard
och ett brett utbud av kultur och upplevelser f6r savil boende som besokare tillsammans med en
vil fungerande hilso- och sjukvard samt tandvard ger forutsittningar for kreativitet och gott in-
novationsklimat.

Samtliga nimnder ska utveckla verksamheten sa att den stodjer bilden av ett attraktivt Blekinge.

Folktandvarden

For folktandvarden giller det att se till att tillgédngligheten 4r bra och kontaktvigarna till oss ar
generosa. Detta sa att Blekinges invanare, bade befintliga och nyinflyttade latt skall "hitta” oss
och litt kunna ta kontakt och boka tider, savil nir det giller akuta behov som f6r regelbundna
kontroller. Moderna kliniker, vilkomnande entréer och vintrum ar lika viktigt som medarbetar-
nas goda bemotande bade i telefon, skriftligt som vid besok pa vara mottagningar.

Under planperioden kommer en form av ”’Call-center” att utredas. Fordelen med detta ér att alla
patienter far samma “ingang” till sin tandvardsmottagning. Med optimal bemanning kommer
telefonservicen att forbittras samt att vid akuta behov kommer en forbittrad Gverblick 6ver nar-
liggande kliniker att méjliggora en optimal tidsplanering, tidsanvandning och snabb hjilp for pati-
enterna, nya som gamla.

SKA STRYKAS ENL MALLINSTRUKTIONERNA

Utveckla varumirket f6r Region Blekinge. For att skapa en enhetlig bild av Region Blekinge
behover kommunikation och insatser till besokare, investerare och potentiella inflyttare koordine-
ras.

Regionstyrelsen ska koordinera kommunikation om Region Blekinge.
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Inriktningsmal — en god och jamlik halsa

Ett framgangsrikt arbete for en jamlik hilsa utgar frain en manniskosyn som bygger pa allas lika
virde. En persons forutsittningar dr sammansatta och det édr viktigt att ta hiansyn till manga
aspekter nir vi pratar om jamlikhet, exempelvis kon, bostadsort, ekonomi, etnicitet, funktionsva-
riation, hudfirg, konsidentitet, sexualitet och alder. En utmaning f6r Blekinge dr att pa olika sitt
skapa forutsattningar for en god och jamlik hilsa bland linets invanare. Folkhilsoarbete ska bidra
till en storre jamlikhet i hélsa och Region Blekinge har en samordningsfunktion for det linsge-
mensamma folkhélsoarbetet. Det hilsofrimjande och sjukdomsférebyggande férhallningssittet
ska integreras i Region Blekinges alla verksamheter.

Indikator

Ingangsvirde

Uppfoljning: fre-

hifelloetute kvens och killa

Indikator

(ange mittidpunkt)

Mun- och tandhilsoinform-
ation och i féorekommande
fall med fluorskéljning skall
ni alla klasser i arskurs 3
och 5.

Tobaksinformation ska ni
alla klasser i arskurs 7.

Andel klasser som besoktes
lasaret 2017/2018 var 41 %

75 %

Delirs- och arsbokslut
Life Care Dental och
skollistor

Alla patienter som undet-
soks inom allmantandvar-
den skall riskbedomas och
deras vard skall planeras
efter riskbedémningen.

Andel patienter dir kallelse-
intervall verensstimmer med
gjord riskgruppering enligt
riktlinjer, 2018. (2018 42 %)

80 %

Delirs- och arsbokslut
Life Care Dental

Andel vuxna revisionspati-
enter som har frisktand-
vardsavtal

2018:
17 %

20 %

Delirs- och arsbokslut
Life Care Dental

3-aringars tandhilsa avse-
ende karies skall vara i niva
med nationella medelvardet

(95 % 2016)

2018:
94 %

95 %

Delirs- och arsbokslut
Life Care Dental

6-aringars tandhilsa avse-
ende karies skall vara minst
i nivd med nationella me-
delvirdet (77 % 2016)

2018:
68 %

75 %

Delars- och drsbokslut
Life Care Dental

12-dringars medelantal
karierade och lagade pet-
manenta tinder (DFT me-
del) skall pa sikt vara i niva
med nationella medelvirdet
eller ligre

(0,69 2016)

2018:
0,81

0,75

>

Delirs- och arsbokslut
Life Care Dental

19-aringars tandhilsa avse-
ende karies skall pa sikt vara
minst i nivd med nationella
medelvirdet

(69 % 2015)

2018:
64 %

65 %

Delirs- och arsbokslut
Life Care Dental
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Insatsomraden/uppdrag som bedoéms viktiga for att na en god maluppfylinad:

Utéka férebyggande och hilsofrimjande insatser i Region Blekinge. Den linsgemen-
samma folkhilsopolicyn dr styrande f6r regionens prioriteringar och mal och pekar ut fyra priori-
terade malomraden:

e Goda livsvillkor

e Dsykisk hilsa

e Alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel

e Hilsofrimjande milj6er och levnadsvanor

Hilso- och sjukvirden och tandvirden har med sin kompetens en sirskild roll i den lingsiktiga
hilsoutvecklingen. Ett framgangsrikt férebyggande och hilsofrimjande arbete f6r en god hilsa
leder pa sikt till hogre livskvalitet, minskade sjukvardskostnader och ett effektivt anvindande av
samhillsresurserna.

Samtliga nimnder ska underlitta f6r invanare att ta ansvar for sin hilsa, sjukdom eller funktions-
nedsittning.

Folktandvarden

Folktandvarden har under méanga ar arbetat forebyggande for att frimja folkhilsan. Patienterna
kallas regelbundet for en hilsoundersékning av munhalan och i samband med det beséket infor-
meras patienterna om sambandet mellan kost och karies, samt ges information och vid behov
instruktion i munhygien, dvs. rengéring mellan tinderna och tandborstning. I samband med detta
besok ges dven vid behov tobaksinformation.

I den uppgradering av Folktandvardens journalsystem som numera heter Life Care Dental som
gjordes de senaste aren har delarna som avser allmin anamnesupptagning forbattrats och en risk-
grupperingsmodul har inforts. Den sistnaimnda garanterar en mer rattvis bedémning och ar ett
hjalpmedel f6r den ansvarige tandlakaren tandhygienisten eftersom vissa fasta undersékningsvir-
den genererar riskvaden automatiskt. Det dr dock den patientansvariga medarbetaren som kom-
pletterar, kontrollerar och ev. justerar den genomférda riskbedomningen. Alla registreringar som
gors 1 denna journaldel kan 1 efterhand tas fram och bearbetas, da bl.a. patienternas eventuella
bruk av tobak. Detta gor att Folktandvardens mangariga arbete att arbeta med tobaksprevention
kommer att kunna f6ljas upp och analyseras.

Frisktandvard och riskgruppering

Sedan 2011 finns det nu en nationell modell av frisktandvérd vilken samtliga Landsting/Regioner
ar anslutna till. I samband med den nationella 6verenskommelsen 6ppnades ocksa méjligheten
for alla aldersgrupper att vilja avtal om tandvard till fast pris som betalningsmodell. Fran 2019
utokas dldersgrinsen for den kostnadsfria tandvarden till att gélla alla patienter tom det ar hen
fyller 23. Detta kommer att innebéra att de patienter som idag valt frisktandvérd 1 dessa grupper
(20-23ar) ersitts med helt fri tandvard och ddrmed att andelen patienter med frisktandvard mins-
kar. Folktandvarden skall aktivt verka for att fler patienter skall ansluta sig till frisktandvard bl.a.
genom att erbjuda alla 23-dringar kontrakt i samband med sitt sista besok inom den fria tandvar-
den f6r barn och unga vuxna.

Det nationella malet om 40 % avtalspatienter har senarelagts till 2022. For att 6ka antalet frisk-

tandvardsavtal kommer Folktandvarden att arbeta for ytterligare férenkla avtalstecknande med
malet att vara undersokta patienter sjilva ska kunna teckna avtal via webben.
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Alla patienter skall riskgrupperas fran 17 ar enligt en speciell modell som ar kopplad till frisktand-
vard. Detta gbrs i samband med undersékning hos tandlidkare eller tandhygienist. Alla patienter
bed6éms da enligt fyra parametrar allmin hilsa, kariesrisk, parodrisk och teknisk risk. Den all-
minna risken innehaller bl.a. frigor om tobaksbruk, 6vriga sjukdomar och medicineringar. For
barn och unga vuxna < 17 ar anvinds en enklare riskgrupperingsmodell. Utford risk-gruppering
styr den fortsatta individuella vardplaneringen. Av den anledningen féljer folktand-varden ande-
len patienter dir kallelseintervall Gverensstimmer med gjord riskbedomning,.

Genomfora insatser f6r en mer jimlik hilsa i samverkan. Den linsgemensamma Kommiss-
ionen for jamlik halsa i Blekinge 6verlimnade sin rapport till landstingsstyrelsen 1 januari 2018.
Kommissionen foreslar tydligare politisk samverkan och styrning pa regional niva och att en
langsiktig handlingsplan ersitter nuvarande linsgemensamma folkhilsopolicy. Behovsanalysen
om palliativ vard pekar pa ett behov av utveckling inom omradet.

Samtliga nimnder ska beakta kommissionens forslag i sina verksamhetsplaner.
Regionstyrelsen ska ta fram strategier for en jamlik hilsa 1 samverkan med kommunerna.

Regionstyrelsen och hilso- och sjukviardsnimnden ska beakta behovsanalysen om palliativ vard i
livets slutskede.

Folktandvarden

For att Folktandvarden pa ett mer offensivt sitt ska kunna frimja savil den allminna hilsan som
munhailsan och férebygga sjukdom dr det viktigt att ett hilsofrimjande och sjukdomsfore-
byggande forhallningssitt integreras i hela vardkedjan. Tidiga och limpliga insatser ska goras pa
bade individ-, grupp- och befolkningsniva och vi ska ta till vara pa alla méten med vira patienter
och ge dem forutsittningar att vara delaktiga 1 arbetet f6r sin egen hilsa, vard och behandling.
Malet dr en informerad och aktiv patient som tar ansvar for att hantera sin halsa, sjukdom eller
funktionsnedsittning.

Folktandvardens folkhilsoarbete kommer under 2019 att fortsitta med insatser fOr att dels ut-
veckla former f6r samverkan och samarbete med externa samhillsaktorer och dels vidare-
utveckla hilsofrimjande och sjukdomsforebyggande arbete i de egna verksamheterna. Som ex-
empel pa sidana aktiviteter kan nimnas:

1. Information om kost och munhygien i anslutning till férildrainformation pa MVC och

BVC. Hir har ett samarbete inletts under senare tid med barnhalsovarden.

2. Mun- och tandhilsoinformation i skolan om kost, munhygien och fluor till alla 1
arskurs 3 och 5. Fluorskoljning kompletterar i skolor i socioekonomiskt svagare omraden.
Tobaksinformation ges till arskurs 7.

3. Information i samband med munhygienutbildning av personal vid kommunernas éldre-

boende samt vardavdelningar inom BLS och psykiatri.

4. Samarbete med landstingets arbetsgrupp f6r tobaksprevention.

Viren 2018 utvecklades och introducerades appen “Rocka munnen”, som ir ett digitalt hjilpme-
del till f6raldrar som ska motivera sina barn att borsta tinderna. Detta som en folkhilsoinsats for
att i god tid forhindra kariesutvecklingen hos Blekinges yngre medborgare. Resultat av alla folk-
hilsosatsningar maste foljas under ling tid da fordndringar i de epidemiologiska virdena i de olika
aldersgrupperna inte visar sig s snabbt. Uppfoljning av epidemiologi gors dirfér enbart £6r med
lingre intervall, forslagsvis endast arligen.
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Folktandvarden ér delaktig i landstingets pagaende folkhilsoarbete genom att tandhygienister

inom vir specialisttandvard dr engagerade 1 det landstingsévergripande folkhilsoarbetet avseende
tobaksbruk och kost.

Utveckla ett personcentrerat férhallningssitt i Region Blekinges verksamheter. Region
Blekinge ska verka for ett personcentrerat férhéllningssitt 1 sina verksamheter. Det omfattar ett
ledarskap som bidrar till att medarbetarnas kompetens tas tillvara. For hélso- och sjukvarden och
tandvarden innebar det att ta vara pa patienters och anhorigas resurser sa att patienten kan bli
medskapare i sin egen vard.

Hilso- och sjukvirdsnimnden samt tandvardsnimnden ska genomféra insatser for ett mer
personcentrerat férhéillningssitt i sina verksamheter.

Folktandvarden

Patientinformation

Folktandvarden hart sedan manga ar arbetat enligt principen personcentrerad vard genom att
diskutera patientens tandstatus och olika behandlingsalternativ. Efter varje patientundersokning
inom Folktandvarden redovisas resultatet for patienten med hjilp av ett undersékningsprotokoll.
Detta innefattar de diagnoser som stillts, de atgirder som tandvarden anser behéver géras samt
rekommendation om egenvard. Varden som foreslas skall priglas av en helhetssyn pa patienten,
vilket innebir att varje manniska har ritt att avgora och ar kapabel att avgora vad god tandhalsa
innebdr for en sjilv. Vid storre rehabiliteringsbehov finns det ofta alternativ och Folktandvarden
ar skyldig att presentera dessa for patienten inklusive kostnader. Det dr direfter patienten sjilv
som avgor vilken behandling som skall utféras.

Patientndjdhet

Folktandvarden strivar efter att patienterna skall virdera den vard som erbjuds som bra. Malet ar
att 95 % av vara patienter skall tycka de fatt en bra, mycket bra eller utmarkt vard. Vid senaste
patientenkiten upplevde 85 % av vara patienter detta. Folktandvardens mal dr ocksa att gbra pa-
tienten mer delaktig i sin vard och genom motiverande samtal skapa forstdelse f6r vad den en-
skilda patienten kan gora for att skapa och bibehilla en bra munhailsa 6ver tid.

Patientenkéter

Folktandvarden har sedan manga ar tillbaka arligen f6ljt servicekvalitet och patientomdémen
genom en “egen” patientenkit. Det féretag som levererat denna tjdnst fram till 2016 upphérde
2017 varfor ingen enkit utférdes under foregaende dr. Under 2018 har beslutats om en ny under-
s6kningsform dir patienterna under vissa tider under aret erbjuds svara pa fem fragor i direkt
anslutning till sitt bes6k. Denna modell pabdrjas under hésten 2018 och genomfors genom sms-
utskick och kommer att redovisas officiellt forsta gangen i anslutning till arsbokslut f6r 2018. Alla
klinikledningar har dock tillgang till resultat redan dagen efter utforda férfragningar da resultaten
overfors direkt till QlikView dagligen. Under 2019 kommer denna undersokningsform att kom-
pletteras med en drlig nationell patientenkit som haller pa att utarbetas av SKL 1 samverkan.
Malet var initialt att en nationell enkit skulle genomféras under 2018, sa blev dock inte fallet. En
pilotenkdt dr nu beslutad och skall genomféras 1 Region Skane under hésten 2018. Denna skall
utvirderas 1 januari 2019 och darefter startar den nationella enkiten som framéver kommer att
genomforas arligen i likhet med Gvriga nationella patientenkiter. Mélgruppen dr de patienter som
tillhor den avgiftsfria tandvarden, som fran och med 2019 avser patienter 3-23 ar, bade inom
folktandvard och inom privattandvard. En enkit for 6vriga vuxna patienter dr under framtagande
av Socialstyrelsen. Denna kommer férmodligen inte att genomféras forrin under 2020.
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Indikator

Andelen patienter som
fick rdd om hur de skall
skota sina tander

Ingangsvirde

(ange mittidpunkt)

Malvirde

Of6rindrat eller 6ka jim-
fort med 2018
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Uppfoljning: fre-
kvens och killa
Sms-patientenkit 16pande

Nationell patientenkat
Arsbokslut 2019

Andelen patienter som
anser sig ha fatt tillrdck-
ligt med information om
sin tandvard/ behandling

Oférindrat eller 6ka jim-
fort med 2018

Sms-patientenkit 16pande
Nationell patientenkit
Arsbokslut 2019

Andelen patienter som
anser sig blivit bemotta
med respekt

Of6rindrat eller 6ka jim-
f6rt med 2018

Sms-patientenkit 16pande
Nationell patientenkit
Arsbokslut 2019

Andelen patienter som
anser sig vara delaktig i
besluten betriffande sin
tandvérd/behandling i
den utstrickning de
onskar

Of6rindrat eller 6ka jim-
f6rt med 2018

Sms-patientenkit 16pande
Nationell patientenkit
Arsbokslut 2019

Inriktningsmal — god tillganglighet

God tillginglighet till Region Blekinges verksamheter dr en forutsittning for att kunna erbjuda en

livsmilj6 £6r hallbar tillvixt och god hilsa samt en siker och jimlik vard av hog kvalitet.

Infrastruktur dr en viktig faktor f6r god livskvalitet och en utvecklande arbetsmarknad. Infra-
struktur 4r ocksa avgorande for regional tillvaxt och produktivitet. Blekinge ska ha ett attraktivt

och hallbart transportsystem som utvecklas utifran invanarnas, arbetsmarknadens och besokarnas

behov.

Blekinge ska utmirka sig som ett attraktivt e-samhaille dér en stor del av befolkningen anvinder

digitala tjanster.

Folktandvarden

For Folktandvardens del handlar detta perspektiv om &ppettider och vintetid fér vard. En for-
utsittning for att uppna en god tillgianglighet ar fram f6r allt en god bemanning. Genom goda
arbetsmiljoforhallande och forbattrade sadana infér 2019 sd dr malet en 6kad rekrytering och

dirmed en battre tillginglighet. Bade vid en god som reducerad bemanning dr det viktigt att var-
den planeras optimalt, vilket innebar en klok resursplanering dir de ”’sjuka” prioriteras och att de

’friska” inte kallas till, som tidigare, arliga kontroller till tandldkare. Riskbedémningen dr ett vik-
tigt instrument f6r folktandvarden, men dven att revisionstiderna f6ljer de riktlinjer som anges i
vara gemensamma vardprogram ar viktigt.
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Indikator
Indikator Inganﬂgs.varde Milvirde Uppfol]nmg:"fre-
(ange mittidpunkt) kvens och killa

Alla nya patienter skall
erbjud};s szﬁrd inom sex 60 % Delérs— och arsbokslut

. 75 % Life Care Dental
manader
Patienter som remitterats | Medelvintetid 2017:
till specialisttandvirdens | 2,9 médnader 75, Delars- och arsbokslut
kliniker skall kallas inom | (6,3 médnader inklusive Life Care Dental
tre manader* ortodonti)
Utlovade kallelsetider for 75 % av revisions-
revisionspatienter skall 50 % patienterna skall kallas Delars- och drsbokslut
hallas senast tre manader efter Life Care Dental

planerad revision

* Indikatorn avseende specialisttandvardens remissvintetid avser prioriterade patienter tom prio 2 (k6 1 inom ortodontin). Foér
patienter som ir ligte prioriterade; > prio 2 samt k6 2 inom ortodontin, fir vintetiden i nuldget vara mer dn tre médnader.

Insatsomraden/uppdrag som bedoéms viktiga for att na en god maluppfylinad:
Utveckla tillgdngligheten till Region Blekinges verksamheter. God tillginglighet bidrar till
bittre effektivitet. Tillgdnglighet innebdr bade fysiska méten och de méjligheter som e-tjanster
skapar. Det ska vara enkelt att fa kontakt med Region Blekinges verksamheter.

Samtliga nimnder ska sikerstilla god tillginglighet till sina verksamheter.

Folktandvarden

For att uppna en god tillginglighet dr det viktigt att Folktandvardens resurser anvinds pa ett op-
timalt sdtt, dvs. att patienten prioriteras efter sjuklighet. Alla patienter riskgrupperas dirfér i sam-
band med undersékning och nir patienten riskgrupperats skall kallelseintervall beslutas som
overensstimmer med de riktlinjer som galler. En viktig faktor for detta dr ocksa att véara patienter
kallas till den for tillfallet mest optimala vardkategorin samt att méjligheten att delegera arbets-
uppgifter till assisterande personal utnyttjas. Hittills har det forhallit sig sd att friska patienter kal-
las for ofta, vilket gjorde att tandlikarna uppmanades att ga igenom riskgrupperingen pa patient-
gruppen friska barn och unga vuxna 3-22 ar och justera revisionstiderna samt behandlarkategori
sa de foljer det vardprogram som finns i Blekinge. Detta arbete har pabérjats pa samtliga kliniker
under 2018 och kommer att leda till att tid frigors i tidbockerna och mojliggor istallet debiterbar
vuxenbehandling.

Ovanstaende tillginglighetsmal giller vuxna patienter. Barn och ungdomar prioriteras alltid forst.
Inom specialisttandvard kan dock vintetid f6rekomma dven f6r barn med undantag av priorite-
ringar. Tillgdnglighetsfragorna ir viktiga f6r hela Folktandvarden. For en god tillgianglighet
fordras en kompetent personal som kdnner stimulans i sitt arbete och dirmed stannar kvar i sin
anstillning. Patienternas trygghet garanteras av en hég kompetens och hog grad av empati hos
personalen. Folktandvarden skall organiseras sa att den finns tillginglig f6r linets befolkning och
dimensioneras sa att det rader balans mellan tillgang och efterfragan. Detta garanteras genom:

* Generdsa 6ppettider
» Akut omhindertagande inom 24 timmar

* Moijlighet till telefonkontakt under klinikernas 6ppethallande
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" Mojlighet till kontakt via internet
* Kompetent personal

» Kontinuitet av vardgivare

Klinikernas oppettider skall motsvara patienternas 6nskemal 1 sa hog grad som mojligt. Jourom-
hindertagandet ska fortsitta pa nuvarande vilfungerande sitt, dir avtal finns med privattandla-
karna i linet. Detta giller bade veckojourer samt helgjourer.

Utveckla infrastruktur for god tillginglighet. Utvecklingen i Blekinge och vir omvirld inne-
bir ett 6kat behov av pendling och héllbara godstransporter. Forbattrad infrastruktur och 6kad
anvindning av férnybara drivmedel dr nédvindig. En digital infrastruktur som nar alla dr en for-
utsittning for att vara en del i dagens digitala samhille

Regionstyrelsen och regionala utvecklingsnimnden ska arbeta f6r en utbyged infrastruktur 1 Blek-
inge.

Inriktningsmal — ett hallbart naringsliv

Grunden f6r den gemensamma vilfirden skapas i niringslivet, dir en 6kad intdktsbas dr en viktig
faktor for att skapa en attraktiv region med manga arbetstillfillen. Blekinge ska kinnetecknas av
ett expansivt och konkurrenskraftigt naringsliv med ett starkt innovationsklimat som involverar
niringsliv, utbildningsaktorer, offentlig och ideell sektor.

Indikator

Ingangsvirde

Malvirde Uppf6ljning: fre-

Indikator (ange mittidpunkt) kvens och killa

Insatsomraden/uppdrag som bedéms viktiga for att na en god maluppfylinad:

Frimja innovationer och féretagande. For att 6ka Blekinges innovationsférmaga behover vi
stimulera kreativ samverkan mellan olika kompetenser inom Region Blekinge och befintligt na-
ringsliv. Region Blekinge ska stirka befintliga kluster, science parks och nitverk samt oka inter-
nationaliseringen pa arbetsmarknaden.

Samtliga nimnder ska utveckla former for att frimja innovationer och foretagande.

Matcha utbildningsutbudet i Blekinge med niringslivets behov av kompetens. God kom-
petensforsorjning mojligeodr tillvixt i Blekinge. En stor bredd av utbildningsaktorer édr viktig £6r
att tillgodose niringslivets behov av arbetskraft.

Regionstyrelsen och Regionala utvecklingsnimnden ska genomfora insatser for att stirka kompe-
tensforsorjningen i Blekinge.
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Folktandvarden

Folktandvarden samverkar med Hermods avseende utbildning av tandsk&terskor enligt nationell
utbildningsplan. Samarbetet har pagatt sedan 2016, Ovriga samverkansprojekt star under “Sikrad
kompetensforsorjning nu och i framtiden”
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Perspektivet kvalitet och process

Kivalitets- och processperspektivet belyser omraden som paverkar kvaliteten i de tjdnster Region
Blekinge levererar. For att leverera god kvalitet behévs dandamalsenliga, resurseffektiva och flex-

ibla processer i verksamheten. Genom systematiska behovsanalyser dir resultat och kvalitet stills
1 relation till behov kan Region Blekinge stindigt forbattra processer och kvalitet i verksamheten.

Inriktningsmal — god kvalitet i Region Blekinges tjanster och sam-
verkansprocesser

Kvaliteten 1 Region Blekinges verksamheter ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sik-
ras. Ledningen ska vara organiserad fOr att frimja god kvalitet och kostnadseffektivitet. Lednings-

system syftar till att skapa en grundliggande ordning och reda i verksamheten for att, sd lingt det
ar mojligt, férebygga risker och misstag som kan leda till o6nskade resultat.

Folktandvarden

Folktandvarden i Blekinge har utarbetade vardprogram med riktlinjer och anvisningar for att
minska risker och misstag i varden. Sedan nagra ar finns en vardutvecklingsgrupp for tandvard,
VUT, som har till uppgift att utveckla och férbittra vardrutiner.

Indikator
. Ingangsvarde 1 ue Uppfoljning: fre-
Indikator g g . Mailvirde pprojjning .
(ange mattidpunkt) kvens och killa
Antal vardskador skall 2018: . .
minska 7 registrerade virdskador Ska minska Qlikview
Andel av utforda munhal-
sobestk hos de patienter 2018: Delirs- och arsbokslut
som tackat ja till kost- 440 /' 75 % T 99 tills vidare och diref-
nadsfri munhalso- ° ter NAT
bedémning

Insatsomraden/uppdrag som bedoéms viktiga for att na en god maluppfylinad:

Etablera ett processorienterat arbetssitt. Ett processorienterat arbetssitt innebiér en helhets-
syn som utgir ifrdn kundens/brukarens behov och att utveckla processer som tillgodoser dessa
behov samtidigt som de ir resurseffektiva och flexibla.

Samtliga nimnder ska identifiera de viktigaste processerna i sin verksamhet.

Folktandvarden

Folktandvarden i Blekinge har infér 2018 omorganiserat den uppsékande tandvérden i Blekinge.
Det dr numera fyra medarbetare (tre tandhygienister och en tandskéterska) som i samarbete med
munhilsosamordnare pa tandvardsforvaltningens stab planerar och genomfér bade munhilsobe-
démningar och utbildning f6r vardpersonal i hela Blekinge. Syfte med denna dndring var att fa en
effektivare och kvalitetsférbittrad uppsokande verksamhet med malet att na ut till fler vardtagare
1 den personkrets som har ritt till den kostnadsfria munhilsobedémningen. Den nationella ande-
len av de som har ritt till arlig munhilsobedomning och far erbjudandet samt att det genomférs
ar drygt 50 %. Folktandvardens mal infor 2018 var att forbittra resultatet fran 2017 (43 %) till att
tydligt Gverstiga det nationella medelvirdet. Malet f6r 2019 dr 75 %. Det ar viktigt att papeka att
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lyckandet 4r mer beroende av kommunernas arbete med att erbjuda munhilsobedémning till de
vardtagare som har ritt till detta 4n av folktandvardens maojlighet att utféra denna. Folktandvar-
dens omorganisation kommer dock att f6rbéttra kommunikationen mellan tandvard och region-
ens hilso- och sjukvardsaktorer sa att alla ansvariga nas av informationen och verkligen inser
vikten med att denna munhalsobedémning erbjuds. Personkretsen finns dven inom hilso- och
sjukvardsforvaltningens inskrivna patienter.

Omsiitta inriktningsbesluten i Framtidens hilso- och sjukvard. Landstingsstyrelsen har fat-
tat inriktningsbeslut om nira vard, koncentration av vard och samverkan. Dessa beslut innehaller
torslag som riktar sig till hilso- och sjukvard samt tandvard for att utveckla kvaliteten.

Regionstyrelsen, hilso- och sjukviardsnamnden samt tandvardsnamnden ska omsitta inriktnings-
besluten i verksamheten.

Folktandvarden

Under 2018 har ett nationellt arbete paborjats med att etablera nationella programomraden
(NPO) f6r tandvard som ir ett av 19 NPO inom Hilso- och sjukvird under SKL. Folktandvar-
den Blekinge har tva representanter i den sédra regionens regionala programomrade (RPO) som
under 2018 blev utvalda att leda den nationella gruppen fo6r tandvard. Dessa RPO skall i sin tur
ha lokala programomraden (LPO) Inom folktandvarden i Blekinge kommer var ovan nimnda
VUT-grupp att bli Blekinges LPO. Syftet med detta arbete dr att ticka alla de kunskapsluckor
som konstaterats finns savil inom halso- och sjukvird som inom tandvard. Arbetet kommer att
leda till nationella 6verenskommelser kring vardriktlinjer, patientomhindertagande etc.

Inom specialisttandvarden finns amnesforetradare inom vatje specialitet och de har till uppgift att
omvirldsbevaka och uppdatera behandlingsmetoder, samt inféra och utbilda personalen i nya
behandlingstekniker bade inom specialist- och allmintandvard.

Minska antalet vardskador. Patientsikerhetspolicyns vision ér en hilso- och sjukvird utan
vardskador.

Hilso- och sjukvardsnimnden och tandvardsnimnden ska minska patientskador genom ett f6-
rebyggande systematiskt och strukturerat arbetssitt.

Folktandvarden

Patientséker vard
Landstinget ska ha en patientfokuserad och kunskapsbaserad vird som ir organiserad for patient-
sikerhet. Det 6vergripande malet dr firre vardskador. For att forebygga att vardskador intriffar
ska patientsidkerhetsarbetet fortsitta att fokusera pa att:
" stodja ett systematiskt patientsikerhetsarbete genom att planera, leda, f6lja upp, utvirdera
och forbittra verksamheten
" rapportera och folja upp risker f6r vardskador samt hindelser som har medfort eller hade
kunnat medféra en vardskada
* informera och involvera patient och nirstaende i patientsikerhetsarbetet
* samverka och sikra informationsutbytet i vardens 6vergangar
" sikra likemedelsforskrivning och hantering bl.a. genom fortsatt arbete med likemedel
och ildre, likemedelsberittelse och likemedelsgenomgangar
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Folktandvarden arbetar stindigt med forbattringar och malet ar att antalet avvikelser inom tand-
varden skall minimeras. Aterkommande riskbedémningar skall goras pa varje klinik for att finga
upp och forhindra att fel och avvikelser uppkommer.

Hog kvalitet

Hog kvalitet hianger ihop med patientsidkervard. Den tandvard som folktandvarden erbjuder skall
kinnetecknas av hég kvalitet. For att detta skall uppnas krivs 1 forsta hand vilutbildade och néjda
medarbetare. Modern ergonomisk utrustning, andamalsenliga lokaler, tillgang till nya behand-
lingshjalpmedel, en psykosocialt balanserad arbetsmiljoé med icke f6r hog arbetsbelastning ar
ocksa viktiga kvalitetshojande faktorer. For hog stress riskerar att leda till simre arbetsresultat
och kan dven paverka patientsikerheten. Risk f6r misstag 1 arbetet 6kar dven vid stor arbetsbe-
lastning och vid simre fysisk och psykisk arbetsmiljé.

Patientsékerhetsindex

Folktandvarden foljer basala hygienrutiner och kladregler som ingar i det patientsakerhetsindex
som mits och foljs upp 1 landstinget. Generellt brukar Folktandvardens medarbetare ligga pa en
hég niva, men det finns dnda forbittringsmaojligheter bland annat nir det giller anvindning av
skyddsforklade.

Inriktningsmal — en digitaliserad verksamhet

Ar 2025 ska Sverige vara bist i virlden pa att anvinda digitaliseringens och e-hilsans méjligheter i
syfte att underlitta f6r manniskor att uppna en god och jamlik hilsa och vilfird samt utveckla
och stirka egna resurser f6r 6kad sjilvstindighet och delaktighet i samhallslivet. Blekinge har
goda forutsittningar f6r att bli bdst i Sverige pa e-hilsa, men det kraver kraftfulla insatser sdvil
inom Region Blekinges egna verksamheter som for befolkningen.

Folktandvarden
Folktandvarden har en historia kring digital utveckling och har legat i framkant nar det giller digi-
tal dokumentation inklusive réntgen, samt SMS-paminnelser till patienten.

Folktandvardens mal dr att digitalisera ett flertal tjdnster och processer, men da forvaltningen ar

beroende av journalleverantorer, landstingets I'T-avdelning samt 1177.se har denna utveckling
inte skett enligt 6nskad tidplan.

Indikator

Indikator

Andel patienter som
utnyttjar mojligheterna

Ingangsvirde
(ange mittidpunkt)

Nytt mal, ingangsvirde

Malvirde

Uppféljning: fre-
kvens och killa

Delirs- och arsbokslut

kallas via sms

forst efter 2019

0 .
till av- och ombokning forst efter 2019 10% Life Care Dental och
. 1177 .se
via 1177.se
. e . Delars- och arsbokslut
Andel patienter som Nytt mal, ingangsvirde 25 %% Life Care Dental och

1177.se

Insatsomraden/uppdrag som bedoéms viktiga for att na en god maluppfylinad:

Utveckla digitala tjinster anpassade till befolkningens behov. Landstinget har faststillt en

handlingsplan och landstingsdirektoren har beslutat om ett e-hilsolyft for att 6ka utbudet och
anvindningen, samt hoja kompetensen, om e-hilsa och digitalisering i verksamheten. Digitali-
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seringen innebir bade att erbjuda digitala tjanster for att ticka invanarnas behov men aven att
infora stod for att driva en effektiv verksamhet inom Region Blekinge. Inférandet av ett nytt
vardinformationsstod dr en viktig del f6r att kunna arbeta processorienterat och vidareutveckla
vara arbetssitt inom hilso- och sjukvarden, for att kunna erbjuda vara invanare en god och effek-
tiv vard av hog kvalitet.

Samtliga nimnder ska skapa forutsittningar for systematisk verksamhetsutveckling dir digitali-
sering ar en integrerad del.

Hilso- och sjukvardsnimnden och tandvardsnimnden ska genomféra ett e-halsolyft i sina verk-
samheter.

Hilso- och sjukvardsnimnden ska férbereda for inférandet av ett nytt vardinformationsstod.

Folktandvarden

Folktandvarden har sedan nagot ar tillbaka en val fungerande hantering av paminnelser via sms.
Det har sedan 2016 diskuterats med journalleverantérer och I'T-enheten samt delvis 1177.se, oft-
ast via journalleverantorer om att vidareutveckla denna digitala service till vira patienter. Det som
ar pa Folktandvirdens 6nskelista och som maste prioriteras for att vi fortsittningsvis skall upple-
vas som en modern attraktiv organisation bade for patienter och f6r medarbetare ar:

* Tydlig och uppdaterad information pa 1177.se bade generell (tandvardsinformation) och
lokal (tillginglighet kliniker) inklusive mojligheter att individuellt hantera egna fragor, be-
stillningar och kontroller med hjilp av e-legitimation.

o Kunna f6lja bokade tider

o Av- och ombokningar

o Nybokningar

o Hantera frisktandvardsavtal, om — nyteckning

o Tillgang till egen journal (ingen hog prioritet nu)

* Betalning via Swish

» Kassakopplade betalterminaler

* Prodentus, digital kommunikation mellan tandlakare och tandtekniska laboratorier

* Internetbank

» Bittre Qlikview-kompetens och resurser bade inom regionen och inom egen férvaltning.

o Malgrupp bade tandvardsledning, chefer och ledare samt medarbetare

* Nytt administrativt system for tandvard (NAT). Inloggning via SIHTS-kort. *

* Upphandling pagar tillsammans med Vistmanland. Systemet kommer att mojliggora en digital
kommunikation mellan tandvérd (folktandvérd och privattandvard) och kommunala vardenheter
och virdenheter bade inom regionen och privat samt Tandvardsférvaltningens bestallarenhet.
NAT kommer att administrera bade tandvard for barn och unga vuxna och tandvard som led i
sjukdom inklusive nédvandig tandvard och uppsékande tandvard.

Etablera en regiongemensam utvecklings- och innovationsstrategi. For att etablera en digi-
taliserad verksamhet behovs en gemensam strategi och vil beskrivna processer inom omradet.

Regionstyrelsen ska ta fram en organisationsgemensam utvecklings- och innovationsprocess som
frimjar digitaliseringen i Region Blekinge.

Regionstyrelsen och Regionala utvecklingsnimnden ska gemensamt ta fram en digitaliseringsstra-
tegi for Blekinge.
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Kompetensperspektivet omfattar malsittningar for att Region Blekinge ska ha den kompetens
som beh6vs for att bedriva verksamheten. Perspektivet omfattar ocksa malsittningar f6r utveckl-
ingen av kompetensen i Blekinge for att fullfélja visionen.

Region Blekinge som arbetsgivare behover skapa goda forutsittningar for alla medarbetare att
kunna bidra och utvecklas. Viktiga delar i forutsattningarna ar att alla medarbetare kianner ett
agandeskap for vision och mal, samt att malen bryts ner frin 6vergripande niva till de olika orga-
nisationsnivaerna och hela vigen till den enskilde medarbetaren.

Medarbetarna har ett stort ansvar for sin egen kompetensutveckling och i 6verenskommelse med
sin chef ska denna planeras, genomfoéras och utviarderas utifrain den kompetens som behovs uti-
fran att verksamheten ska ni sina mal.

En god arbetsmilj6 och en vil fungerande verksamhet utgar fran medarbetarnas engagemang och
delaktighet. Genom dialog och samverkan som utgar fran arbetsplatsens fragor om verksamheten
och dess utveckling samt fragor om arbetsmiljé och hilsa skapas maéjlighet till delaktighet och
inflytande f6r medarbetarna.

Folktandvarden

Folktandvarden skapar och bibehaller ett engagerat medarbetarskap genom att tydligt kommuni-
cera forvaltningens vision och mal. Med hjilp av kompetensforsorjningsplaner pa avdelnings-
och verksamhetsniva skapas en total bild av férvaltningens kompetensbehov. I det arliga medar-
betarsamtalet bryter chef och medarbetare ner verksamhetens mal till individuella mal f6r medat-
betaren sa det blir tydligt vilka forvantningar som finns. Medarbetarsamtalet utmynnar i en indi-
viduell utvecklingsplan som tydliggér hur medarbetaren ska utvecklas tillsammans med verksam-
heten. Att vara tydlig f6r medarbetarna med vad forvaltningen behdver nu och i framtiden vad
giller kompetens och personliga egenskaper skapar engagerade medarbetare. Genom att medat-
betaren blir sedd for den man 4r och vilka kompetenser och firdigheter man besitter eller kan
tillférskaffa sig bidrar folktandvarden till en verksamhet som klarar de utmaningar vi har och star
infor.

Folktandvarden avsitter kompetensutvecklingsmedel bade pa avdelnings- och individuell niva.
De individuella utvecklingsmedlen styr medarbetaren till stor del sjilv 6ver vilket stimulerar till ett
extra engagemang i den individuella kompetensutvecklingen i1 verksamheten. Att handleda
nyutexaminerade medarbetare skapar engagemang dven det och bidrar till verksamheten pa ett
positivt satt. Mojlighet till vidareutbildning sasom ST-platser, specialistutbildning for tandskéters-
kor skapar ocksa ett engagerat medarbetarskap som bidrar till att f6rvaltningen behaller sina
medarbetare och attraherar nya.

Dialog och samverkan kring arbetsmiljofragor édr en staende punkt pa folktandvardens métesa-
gendor och vi arbetar aktivt med och foljer upp viart systematiska arbetsmiljéarbete. Da Folk-
tandvardens medarbetare har fysiskt anstringande arbetsstillningar med mycket stillasittande och
statiskt arbete, dr det viktigt bade med friskvard och férebyggande massage for att forhindra be-
lastnings-/ forslitningsskador och korttidssjukdom pga. muskel- och ledsmirtor.
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Folktandvarden kommer att fortsitta paverka samtliga medarbetare att fler anvinder befintligt
triskvardsbidrag inklusive férebyggande massage. Detta kommer géras genom att kontinuerligt
informera om friskvardsbidraget samt mojligheten till f6rebyggande massage.

Folktandvarden fortsitter att arbeta for en hojd friskvardsersattningen for samtliga medarbetare.
Malsittningen 4r att fa fler medarbetare att paborja den viktiga regelbundna friskvarden for att
minimera framtida belastnings- och arbetsrelaterade skador. Férvaltningen kommer fortsitta ar-
beta for att sinka sjukfranvaron bl a genom att se 6ver rutinerna for sjukfranvaro- samt rehabili-
tering och didrmed 6ka tillgingligheten for vara patienter.

Nir strukturerna i tandvardssverige forindras och det rader kompetensbrist behovs det nya ar-
betssitt, bade for att mota vardbehovet och vara en attraktiv arbetsgivare. Forvaltningen arbetar
med att ta fram ett forslag till ny arbetstidsmodell. En modell som innebir en 6kad konkurrens-
kraft for tandvarden i Blekinge dir medarbetare i storre utstrickning stannar kvar. Vidare bidrar
modellen till en 6kad tillginglighet, bittre arbetsmiljo, sinkt sjukfranvaro och attraherar fler att ta
anstillning hos oss.

Indikator

Indikator Ingangsvirde Malvirde Uppf6ljning: fre-
(ange mittidpunkt) kvens och killa

HME-index Resultat 2018: Lika eller hogre dn 2018 Arsbokslut, enkit
80,3

Del-index Styrning Resultat 2018: Lika eller hogre 4n 2018 Arsbokslut, enkit

(HME) 80,5

Del-index Ledarskap Resultat 2018: Lika eller hogre dn 2018 Arsbokslut, enkit

(HME) 80,0

Arbetsmiljéindex Resultat 2018: Lika eller hogre dn 2018 Arsbokslut, enkit
71

Sjukfranvaro Sjukfranvaro 2018: Ska minska Delirsbokslut, Blues
5,8 %

Insatsomraden/uppdrag som bedoms viktiga for att na en god maluppfylinad:

Utveckla kompetens inom processorientering. Det innebir att malen behover formuleras sa
tydligt att varje medarbetare kan forsta sin del 1 helheten. Processer utformas utifran ett grinso-
verskridande helhetsperspektiv sa att de tillgodoser behoven f6r de vi finns till for.

Samtliga nimnder ska 6ka kompetens processorientering hos sina medarbetare i processoriente-
rat arbetssitt i sina verksamheter, sd att malen under perspektivet kvalitet och process nas. Reg-
ionstyrelsen ska leda och f6lja upp utvecklingen kring processorienterat arbetssatt.

Folktandvarden

Folktandvarden ska utveckla kompetens inom processorientering genom att verksamhetens mal
och processer formuleras och férankras sa att varje medarbetare forstar sitt bidrag till verksam-
heten.
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Utveckla kompetens i personcentrerat forhallningssitt. Det personcentrerade forhallnings-
sittet dr en grundsten 1 Region Blekinges arbete f6r en god och jimlik hilsa.

Region Blekinge ska dirfor genomfora de kompetenssatsningar som behovs for att kunna ut-
veckla forhallningssattet i verksamheten. I forsta hand giller det personcentrerade forhallnings-
sittet gentemot invanare, men forhallningssittet bér dven anvandas inom organisationen och alla
dess medarbetare.

Hilso- och sjukvardsnimnden och tandvardsnimnden ska 6ka kompetensen i personcentrerat
forhallningssitt i sina verksamheter, si att malen under perspektivet invanare och samhille ns.

Folktandvarden

Forvaltningen stravar efter att utveckla vara team till att bli effektivare och samtidigt skapa en
hilsosam, trevlig, trygg och 6ppen arbetsmiljé som dven kommer alla vara patienter till del ge-
nom ett gott omhandertagande och ett trevligt bemétande. Folktandvardens mal dr ocksa att gora
patienten mer delaktig i sin vard och genom motiverande samtal skapa forstaelse for vad den
enskilda patienten kan gora for att skapa och bibehalla en bra munhilsa 6ver tid.

Utveckla kompetens i personcentrerat férhéllningssitt gors via Region Blekinges ledarskola dir
personcentrerat férhallningssitt dr en del av utbildningen.

Utveckla digital kompetens. For att kunna genomféra omstillningen mot en mer digitaliserad
verksamhet ska Region Blekinges digitala kompetens Oka.

Samtliga nimnder ska 6ka den digitala kompetensen i sina verksamheter, sd att malen under per-
spektivet kvalitet och process nas.

Folktandvarden

Digitala 16sningar 6kar i samhaillet och i var forvaltning. Folktandvarden vill ligga i framkant och
detta gor att medarbetare utmanas i anvindandet av nya tekniker och diribland digitala 16sningar.
Att komplettera riktlinjen f6r medarbetarsamtalet med fragestallningar kring digital kompetens ér
ett satt att 6ka kunskapen.

Niringsliv och offentliga organisationer behéver ha god tillgang till kompetent arbetskraft. En
tillvaxtdrivande faktor f6r Blekinges foretag och organisationer ar att attrahera ritt kompetens.
En sidkrad kompetenstorsorjning skapar forutsittningar for den bista livsmiljon f6r hallbar till-
vixt och god hilsa. Region Blekinge ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare och ett attraktivt
lin for utbildning och arbete. En viktig framgangsfaktor dr samverkansformer och arenor f6r
samverkan for att kunna planera f6r och matcha behov och tillgang av kompetens.

Folktandvarden

Folktandvirden star infér stora pensionsavgangar och dirfér dr det av stor vikt att bedriva ett
strukturerat arbete med rekrytering och kompetensutveckling f6r individ, grupp och organisation.
Den externa rorligheten kommer troligen 6ka da det rader brist pa tandvardskompetens, frimst
tandlikare samtidigt som konkurrensen okar.

Folktandvirdens verksamhet kriver hég kompetens inom samtliga yrkeskategorier och stor vikt
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liggs vid kompetensutveckling. Medarbetare uppmuntras till utveckling och ges méjlighet att
paverka sina arbetsuppgifter och sin arbetssituation, vilket bidrar till att uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare. Verksamheternas kompetensférsorjningsplaner ligger till grund f6r vilka kompe-
tensomraden som ska ligga i fokus. Utover detta har respektive medarbetare en individuell ut-
vecklingsplan.

I forvaltningen finns en personalutvecklingsgrupp som arrangerar kurser och seminarier, externa
som interna. Forvaltningen samverkar med flera lirositen och forskningsprojekt i kompetensfor-

sorjnings- och kompetensutvecklingssyfte. Detta stirker dven organisationen som attraktiv ar-
betsgivare samt att erbjuda Blekinges befolkning det basta tandvérdsalternativet.

Indikator

Indikator Ingangsvirde Malvirde Uppféljning: fre-

(ange mittidpunkt) kvens och killa

Andel avdelningar som

har en dokumenterad

kompetensférsorjnings- I7jltfoz;ll 2018: 100 % Manuell uppféljning vid
plan ’ del- och helar
Alitﬁlrutrbljlinrmngagar Antal dagar 2018: 7 daoar Delars- och arsbokslut
per arsarbetare 7 dagar aga 2019, Heroma & Blues

Insatsomraden/uppdrag som bedoms viktiga for att na en god maluppfylinad:

Sikra kompetensforsorjningen for Region Blekinge som arbetsgivare. Centrala faktorer f6r
kompetensforsorjning dr formagan att hantera férandring och utveckling, en strukturerad plane-
ring for att kunna attrahera, rekrytera, utveckla och behalla medarbetare f6r regionens verksam-
heter samt en god arbetsmilj6.

Samtliga nimnder ska ta fram kompetensforsorjningsplaner for sitt ansvarsomrade.
Hilso- och sjukvardsnimnden ska genomfdra insatser for att stirka tillgangen till kompetens. For
insatserna finns sirskilda medel avsatta i budgeten (Personalpott).

Folktandvarden
Forvaltningens kompetensférsorjningsplaner ligger till grund for vilka satsningar som ska goras.

Samverka for att méta kompetensbehovet i Blekinge. Region Blekinge ska analysera Blekin-
ges kompetensforsorjningsbehov i samverkan med kommuner och niringsliv. Region Blekinge
ska ocksd genomfora strategiska aktiviteter pa omradet i samverkan med andra aktorer.

Regionala utvecklingsnimnden ska genomféra intentionerna 1 kompetensférsorjningsstrategin for
Blekinge.
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I perspektivet miljé och hallbarhet anges malsittningar f6r hur Region Blekinge ska bidra till en
utveckling som skapar hallbara livsmiljéer i linet.

For att bidra till en utveckling som skapar hallbara livsmiljoer i linet behéver Region Blekinge
arbeta for att minimera klimat- och miljépaverkan savil inom verksamheten som f6r hela Blek-
inge. Ett systematiskt milj6- och hallbarhetsarbete dr en avgérande framgangsfaktor. Med fokus
pa ritt saker och med tydliga mal 6kar forutsittningarna for att na framgangsrika resultat. Genom
att verksamheten systematiskt arbetar med milj6fragor minskas miljopaverkan och verksamheten
kostnadseffektiviseras.

Miljoarbetet ska integreras i den ordinarie verksamhetsstyrningen pa alla nivder och under 2019
fortsitter inférandet av ett systematiskt arbetssitt utifran ISO 14001: 2015 i hela verksamheten.

En central del i miljoarbetet dr att minimera miljopaverkan i och fran verksamheten. Verksam-
hetens mest betydande miljopaverkande faktorer finns inom omradena klimat, likemedel, lust-
och anestesigaser, energi, kemikalier, transporter, avfall, livsmedel, finansplaceringar, kollektivtra-
fik, infrastruktur, regional utveckling och tillvixtfragor. Genom att minska paverkan inom dessa
omraden bidrar vi till en bittre milj6, och genom att infora rutiner for att sakerstilla att hallbar-
hetshinsyn tas i beslut och utvecklingsinsatser kan vi ocksa bli béttre pa att forebygga framtida
klimat- och miljépaverkan. Region Blekinge ligger i framkant vad giller hallbar upphandling och
ar med och driver det nationella utvecklingsarbetet.

Klimatpaverkan, tjanste- 2018: . 0 Delirs- och arsbokslut.
resor med privat bil. 5479 mil Minska med 10 %. Heroma.
bl ygien och i 2015 95 % Arsbolshut
& 72 % 0 Qlikview.
regler

I sitt miljoarbete fOr att minska klimatpaverkan arbetar Folktandvarden med olika klimatpaver-
kande aktiviteter genom att:

e Mita totala mingden tjdnsteresor
¢ Oka andelen resor med bilpoolsbilar
e Minska andelen tjansteresor med privatbil med 10 % /ar.

e Mita elforbrukning vid klinker dér det gar att mita.

Insatsomraden/uppdrag som bedoéms viktiga for att na en god maluppfylinad:

Arbeta systematiskt med milj6- och hallbarhetsférbittringar. Ett systematiskt arbetssitt dr
en forutsittning for att skapa hallbara livsmiljéer.
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Samtliga nimnder ska utveckla ett systematiskt arbetssatt utifran miljéledningsstandarden ISO
14001:2015.

Folktandvarden

Miljocertifiering av hela Folktandvarden

I vart dagliga arbete hanteras en del mer eller mindre miljéfarligt avfall. Det dr av stor vikt att alla
medarbetare arbetar efter regionens mal samt genom att f6lja de foreskrifter som finns f6r hand-
havandet av riskavfall, likemedelsrester etc. och gor sa att Folktandvarden i sa liten utstrickning
som mojligt paverkar var miljé negativt. Sedan tidigare har samtliga avdelningar arbetat efter ett
ledningssystem med stindiga, systematiska milj6- och hallbarhetsférbittringar f6r att minska mil-
jopaverkan. Miljoarbetet vid Folktandvardens kliniker leds av tandvardsférvaltningens miljésam-
ordnare tillsammans med de utbildade miljdombuden som finns pa varje klinik.

Folktandvarden har sedan 10 mars 2015 varit miljocertifierad enligt ISO 14001:2004. Under 2017
har arbetet pagatt att arbeta om ledningssystemet efter en ny standard, ISO14001:2015.

I september 2017 gjordes en intern miljérevision mot den nya standarden och i borjan pa 2018
gjordes det en extern revision av revisionsfirma fér en ny 3-drsperiod enligt ISO 14001:2015.
Folktandvarden samarbetar avseende interna revisioner med primirvarden och reviderar férvalt-
ningarna gemensamt.

Folktandvarden miljomal 2018 (2078-2020)
e Tolktandvarden skall fortsitta arbeta fOr att minska klimatpaverkan.
e Giftfria leksaker i vintrum och som gavor.
e Mingden brinnbart avfall skall minska med 3 % per ar.
e Papperstorbrukningen skall minska med 5 %.
e Utslippsmingden lustgas ska minska genom inférande av reningsapparatur under 2018.

Beslut togs under hésten 2017 att avsluta miljomalet antibiotikaforskrivning, da malet var uppnatt
under den planerade perioden. Dock kommer antalet uthimtade antibiotikarecept 6vervakas och
mitas, samt kommer utbildningar héllas for att forskrivningarna dven fortsittningsvis gors enligt
de rekommendationer och riktlinjer som finns.

For att minska klimatpaverkan kommer Folktandvarden att
e Minska andelen tjansteresor med privatbil med 10 % ar
e Mita elforbrukning vid klinker dér det gar att mita
e Mita totala mangden tjinsteresor
¢ Oka andelen resor med bilpoolsbilar

Malet att minimera mangden giftfria leksaker innebir att Folktandvardens kliniker kommer att ta
bort alla gamla leksaker fran vintrum och att kopa in giftfria leksaker och “give aways”.

Sugsystem och amalgamavskiljare

Samtliga klinikers sugrum, dér avskiljning av amalgam sker, inspekteras édrligen och prov tas i
samband med denna avseende kvicksilverinnehéll 1 det avloppsvatten som limnar vara kliniker.
Folktandvarden har sedan 2015 arbetat med miljoférbattrande atgirder f6r att minska utsldpps-
virden for kvicksilver fran vara sugrum. I vistra delen har tre av fyra kliniker driftsanerat sina
sugsystem. Den fjiarde kliniken har under 2018 att flytta in i nya lokaler i samma byggnad. I sam-
band med detta renoverades och sanerades sugrummet i den gamla delen och ersattes av nya r6r-
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dragningar och ny sugrumsutrustning med ny teknik som forbattrar deras reningskapacitet. Ytter-
ligare utbyte av gamla rérdelar planeras pa Solvesborgskliniken. Folktandvarden i Olofstrém
kommer inom nagot ar att fa nya lokaler och dirmed ny teknik och utrustning f6r amalgamav-
skiljning.

En utvirdering av utslippsvirden 1 vistra delen, efter dessa insatser, kommer att vara vigledande
tor hur vi kan gé vidare for att forbittra dven kliniker med gamla lokaler i 6stra Blekinge.

Vattenkvalitet och bakterieprovtagning

Folktandvardens miljosamordnare ansvarar och foljer aven upp de regelbundna bakteriologiska
provtagningar som gors pa det inkommande vattnet till de tandlakarutrustningar som finns pa
vara kliniker (drygt 130 st) Vi strivar efter att alla klinikers utrustningar ska halla samma kvalitet
som dricksvatten. Denna kontroll av vattenkvalitet ska goras arligen for att sakerstilla detta mal.
Nya behandlingsstolar med ny reningsteknik planeras for flertalet klinikers behandlingsrum under
2018 och 2019.

Digital avtrycksteknik

Under 2017 inférdes digital avtrycksteknik inom delar av specialisttandvarden. Tekniken innebar
att avtryck och avgjutningar gors digitalt och medfér en mindre belastning pa miljén genom att
konventionella metoder som att anvinda plast och gummibaserat avtrycksmaterial f6r att fram-
stilla modeller av gips inte lingre behéver anvindas. Planen ér att infora tekniken dven inom
ortodontin och de storre allmantandvardsklinikerna. Upphandling ska pabérjas under 2019.

Nyckeltal
N);ckeltal rapporteras drligen fran alla kliniker och sammanstillning finns alltid i folktandvardens
arliga bokslutsrapport. Viss forbrukning f6ljer vi upp varje tertial.
Folktandvardens nyckeltal uppdateras regelbundet i samband med vira miljérevisioner De virden
som vi de senaste dren har foljt upp avser:

e Brinnbart avfall, kg

e Tarligt avfall, amalgambhaltigt, g

e Giftfria leksaker

e Handskar, nitril

e Handskar, latex

e Handskar, vinyl

e Kopieringspapper

e [Lustgas

e Plastmuggar

e Sopsickar, plast

e Stickande/skarande

e Tjinsteresor med privatbil km

e Torky

Nyckeltalen ér kopplade till vara miljémal via 6vervakning och mitning.
Utfasningslista

Folktandvirden arbetar aktivt med att fasa ut material som ar olimpliga ur milj6- och hilsohin-
seende.
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Ta hinsyn till hillbarhet i beslut och utvecklingsinsatser. De beslut Region Blekinge tar far
konsekvenser f6r miljon.

Samtliga nimnder ska inf6ra rutiner fOr att sakerstilla att hallbarhetshinsyn tas 1 relevanta beslut
och utvecklingsinsatser.

Minska verksamhetens miljébelastning. Region Blekinge bedriver en omfattande verksamhet
med potentiell miljopaverkan. Verksamheten har dirfor sirskilt ansvar och moijlighet att bidra till
en minskad miljobelastning.

Samtliga nimnder ska genomféra Region Blekinges miljo- och hallbarhetsplan. Regionstyrelsen
ska revidera milj6- och hallbarhetsplanen f6r Region Blekinge.

Folktandvarden ér sedan 2014 miljocertifierad.
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Ekonomiperspektivet omfattar malsittningar for att verksamheten bedrivs med god ekonomisk
hushiéllning, kostnadskontroll och lingsiktig ekonomisk hallbarhet.

For att kunna bedriva den verksamhet vi vill ha maste vart arbete vara rationellt och effektivt.
Infoérandet av nya metoder, verksamheter och investeringar far inte ske utan politiska beslut. For-
andringar och omstillningar inom verksamheten ska gora att gamla metoder och arbetssitt fasas
ut och resurser omférdelas utan kostnadsékningar.

En god kostnadskontroll innebér bland annat att forhindra att tillfalliga intikter genererar kost-
nader som inte kan paverkas pa kort sikt. Budgeten ir regionens sitt att prioritera de begransade
resurserna inom verksamheten. En god kostnadskontroll dr nddvindig f6r att de budgeterade
ramar som beslutats av fullmaktige ska kunna f6ljas. For att pa lingre sikt skapa forutsittningar
for budgetfoljsamhet maste regionen darfor ha kontroll 6ver kostnaderna.

Folktandvarden

Folktandvarden ska bedriva en dndamalsenlig och effektiv verksamhet. Forstielsen kring hur
olika vardprocesser paverkar det ekonomiska utfallet skapar férutsittningar f6r en hog kost-
nadsmedvetenhet och betydelsen av att debitera korrekt f6r utférd vard, vilket sammantaget pa-

verkar resultatet positivt.

Delirs- och drsbokslut

tid for tandlakare inom all-
mantandvarden

inom allmantandvard skall
vara 65 %

Budget i balans Minst +/-0 2019 Raindance
Lika eller ligre nettokostnads- | Delérs- och drsbokslut
Verksamhetens nettokost- L E
. utveckling dn i gillande budget | 2019
nadsutveckling .
Raindance
Intikt per I6nekrona ska vara g)ilgrs— och drsbokshat
Intikt per I6nekrona minst 210 % inom ATV .
Raindance och manu-
ell berdkning
. L Andelen utférd patienttid av Delirs- och arsbokslut
Utford patientiid av arbetad arbetad tid for tandlikare 2019

Lifecare Dental
och Heroma

Utférd patienttid av arbetad
tid f6r tandlikare inom speci-
alisttandvarden

Andelen utférd patienttid av
arbetad tid for tandlikare
inom specialisttandvard skall
vara 52 %

Delirs- och drsbokslut
2019

Lifecare Dental

och Heroma

Utférd patienttid av arbetad
tid f6r tandhygienister inom
allmantandvarden

Andelen utférd patienttid av
arbetad tid f6r tandhygienister
inom allmintandvard skall
vara 60 %

Delirs- och drsbokslut
2019

Lifecare Dental

och Heroma

Intikt i forhallande till utford
vuxen patienttid, tandlikare
(kt/tm) inom ATV

Medeltimintikten for tandla-
kare inom ATV skall uppga till
minst 2 300 kr/tim.

Delars- och arsbokslut
2019 Lifecare Dental
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Intdkt i férhallande till utférd
vuxen patienttid, tandlikare
(kr/tm) inom STV

Medeltimintikt for tandlakare
inom STV skall uppga till
minst 2 850 kr/tim.

Delirs- och arsbokslut
2019 Lifecare Dental

Intikt i férhallande till utférd
vuxen patienttid, tandhygie-
nist (kr/tim) inom ATV

Medeltimintikt for tandhygie-
nist inom ATV skall uppga till
minst 1 300 kr/tim.

Delirs- och arsbokslut
2019 Lifecare Dental

Insatsomraden/uppdrag som bedoms viktiga for att na malet ”En ekonomi med god
kostnadskontroll”:

Folja budget i samtliga verksamheter. Fullmaktiges beslutade budget innebir krav att anpassa
verksamheten till de ekonomiska ramar som tilldelats. Det innebir ett stindigt behov av utveckl-
ing och effektivisering for att samtidigt méta 6kade behov och na uppsatta mal. Kommunallagen
kriver balans i ekonomin pa sa sitt att resultatet inte far budgeteras negativt och negativa resultat
ska aterstillas inom tre ar.

Samtliga nimnder ska bedriva en verksamhet med ekonomi i balans.

Folktandvarden

Budget i balans
En budget i balans foérutsitter kontroll pa kostnadsutvecklingen samtidigt med sikerstillande av
noédvandig intiktsniva.

Kostnadskontroll. En férindrad demografi och den tekniska utvecklingen dr kostnadsdrivande
tor flera av Region Blekinges verksamheter. For att méta den utvecklingen krivs insatser for att
minska kostnadsnivan. Landstinget Blekinge har i manga ar haft ett hogre kostnadslige per inva-
nare jimfért med omkringliggande landsting, och dven jamfért med liknande landsting. For att ha
en dndamalsenlig verksamhet med budget 1 balans behover kostnadsutvecklingen minska och
kostnadskontrollen 6ka.

Samtliga nimnder ska vidta atgirder f6r att stirka kostnadskontrollen.

Kostnadskontroll

De tva viktigaste omradena for Folktandvarden att ha kontroll 6ver nir det giller kostnaderna, dr
att upphandlingar gors till ’ritt” prisniva utan att kvaliteten blir lidande samt att képtroheten mot
upphandlade leverantérer dr god. De tva storsta kostnadsposerna dr dentala forbrukningsartiklar
och tandtekniska tjanster. Hir har Folktandvarden upphandlade avtal med bra prisniva till god
kvalitet. En utbildningsinsats planeras for att héja bestillarkompetensen hos Folktandvardens
kliniker.

Ett annat storre omrade r6r personalens kompetensutveckling. Folktandvarden kommer att fort-
sitta sin satsning pa kompetensutveckling av personalen for att sikerstilla befintlig kompetens-
niva genom att 6ka kompetensen hos nyare medarbetare som ersitter pensionsavgangar samt ka
kompetensen hos personalen i 6vrigt for att kunna f6lja med 1 utvecklingen, vilket dr en absolut
nodvindighet med tanke pa att konkurrensen nu dr annu hardare med tanke pa den nationella
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tandlikarbrist som rader. Med Folktandvardens kompetensforsorjningsplaner och modell f6r
kompetensutvecklingsmedel, har Folktandvarden dock mycket god kontroll 6ver dessa kostnader.

Nir det giller de interna tjansteképen i landstinget utgor dessa en stor andel av de totala kostna-
derna. Hir kan kostnadsnivan endast paverkas nir det giller kopta volymer.

Intiktskontroll. Region Blekinge maste se till att vi far in de intdkter vi forvintar oss for att
sammantaget kunna leva upp till en ekonomi i balans.

Samtliga nimnder ska sikerstilla att forvintade intikter erhalls.

Utover att ha en god kostnadskontroll maste Folktandvarden bedriva en effektiv och dandamals-
enlig verksamhet. Det innebir att f6rutom att halla nere kostnadsnivan giller det dven att hitta
olika resultatforbattrande atgirder i verksamheten som dven kan 6ka intikterna. For detta krivs
en aktiv ekonomistyrning med relevanta nyckeltal.

Folktandvarden har under manga ar arbetat utifran riktlinjerna Barntandvard i Blekinge. Riktlin-
jerna anger bland annat hur ofta och till vilken personalkategori barn och unga ska kallas f6r
undersokning, dels for att ha kontroll 6ver tandhilsan och dels for att se till att tillganglig behand-
lingstid fordelas korrekt mellan barn och vuxna patienter, sa att debiterbar vuxentid blir optimal.
Utover dessa riktlinjer finns dven debiteringsanvisningar som ska sikerstilla att jimlik vard med
korrekt debitering gbrs samt att tandvardstaxan anvinds sa nédvindig intdktsniva uppnas.

Intékt per Ibnekrona

Ett sitt att mita den inre effektiviteten dr att folja upp mattet intikt per 16nekrona. Mittet speglar
graden av effektivitet ndr det giller arbetssitt och valet av personalstruktur. Eftersom Folktand-
vardens verksambhet till stérre delen finansieras med patientavgifter via tandvérdstaxan, dr det av
intresse att se till sa att intaktsnivan ticker l16nekostnadsnivan med god marginal till 6vriga kost-
nader for verksamheten. Milet bor vara 210 %.

Utfoérd patienttid per arbetad tid

Ett relevant nyckeltal 4r nagon form av produktivitetsmatt, ett sitt att mata prestationer i forhal-
lande till resurstérbrukning. Ett saidant matt dr utférd patienttid 1 férhallande till arbetad tid. Den
debiterbara tiden, dvs. utférd patienttid i férhallande till arbetad tid, bor vara minst 65 % f6r
tandlidkare och minst 60 % for tandhygienister inom allméntandvarden samt 52 % for tandlakare
inom specialisttandvarden.

Medeltimintékt

Folktandvardens mal dr att alla kliniker, bade inom allmintandvard och inom specialisttandvard,
som produktionsintikt skall uppna en medeltimintidkt som motsvarar minst 2 300 kr f6r tandld-
kare och minst 1 300 kr for tandhygienist inom allmantandvard och minst 2 850 kr f6r 6vertand-
likare inom specialisttandvarden.

Att Region Blekinges verksamheter bedrivs med lingsiktig ekonomisk planering gor det mojligt

att moéta framtidens utmaningar och eventuella konjunkturnedgangar. Det finns ett 6kande inve-
steringsbehov 1 verksamheten vilket stiller krav pa att beslutad investeringstakt f6ljs. En del 1 en
langsiktig ekonomisk planering ar graden av sjalvfinansiering av investeringar.
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Region Blekinge forfogar 6ver finansiella medel i form av likvida medel och pensionsplaceringar.
Region Blekinge ska genom langsiktig ekonomisk planering sikerstilla att likvida medel och pens-
ionsplaceringar forvaltas pa ett effektivt och sikert sitt.

Folktandvarden

Folktandvardens verksamhet skall bedrivas pa ett sadant sitt att langsiktig ekonomisk planering
ar mojlig. Det innebir att verksamheten endast enstaka ar bor visa ett resultat utan dverskott,
eftersom Folktandvirden med sina férvintade positiva resultat, maste kunna finansiera kom-
mande investeringsbehov och eventuella tillfilliga kostnader for verksamhetsutveckling till den
del som inte dr regionfinansierad samt att i forekommande fall kunna uppfylla det aterstillnings-
krav som finns i de fallen om verksamheten av nagon anledning skulle visa underskott nagot ar.

Resultat 1 forhal- Rorelsemarginalen Ar§bokslut
. L - .. Raindance och manu-
lande till omsittning skall vara positiv s
ell berikning

Rérelsemarginalen ska vara positiv

Eftersom Folktandvarden frain och med 2014 har en egen balansrikning och dirmed ansvar for
sitt langsiktiga resultat, vilket innebar att Folktandvarden ska kunna finansiera kommande inve-
steringar och tillfilliga 6kade kostnader i samband med till exempel verksamhetsutveckling, in-
forde Folktandvarden malet rorelsemarginal. Det svara nationella vakansliget som rader i landet,
g0r dock att sannolikheten ar mycket stor att intidktsnivan endast 1 basta fall kommer att ticka
kostnaderna, dirav malvirdet f6r 2019. En annan utmaning 2019 ir att aldersgrinsen for fri
tandvard ytterligare h6js med en aldersgrupp fran och med 2019 till 23 ar, vilket innebdr mindre
debiterbar vuxentandvard och didrmed lagre intikter. De landstingsersittningar som ingar i den
organiserade barntandvarden innebir i basta fall kostnadstickning for den utférda virden. En
forutsittning for att malet ska kunna uppnas ar att Folktandvardens vakanslige nir det giller
tandlikartjanster avsevirt forbattras under 2019.

Insatsomraden/uppdrag som bedéms viktiga for att na en god maluppfylinad:

Folja planerad investeringstakt. Styrelsen beslutar om den plan for investeringar som ska gilla
for Region Blekinge. Att folja den beslutade planen innebir att Region Blekinge stér rustade for
framtiden. Investeringsbudgeten dr pa totalt tva miljarder kronor och giller i fem ar. De tva mil-
jarderna dr fordelade pa investeringar inom it, fastighet, medicinteknik och 6vrigt. Investerings-
planen dr 20—25 procent hégre dn den tilldelade investeringsbudgeten. Det dr viktigt att Region
Blekinge foljer den planerade investeringstakten fOr att inte komma efter i verksamhetens inve-
steringsbehov.

Samtliga nimnder ska sikerstilla att den beslutade investeringsplanen foljs.

Folktandvarden

Under férutsittning att 1 forekommande fall behov av upphandling inte férsenas, kommer Folk-
tandvarden att kunna genomféra planerade investeringar. Det ér viktigt att kunna reinvestera 1 tid
enligt plan sa att inte onodiga 6kade kostnader f6r reparation och underhall uppstar pa grund av
att utrustningen blir f6r gammal. En annan viktig aspekt dr att det bade dr rekryterings-
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befrimjande och positivt for befintlig personal med modern utrustning.
Budget

Plan och budget dr Region Blekinges huvudsakliga styrinstrument och ska vara styrande pa alla
nivaer i organisationen. Budgetprocessen ska ha tydligt planeringsfokus och det ska finnas sam-
stimmighet mellan verksamhetens uppdrag och budgetram.

Respektive forvaltning ska i samband med verksamhetsplanen uppritta en budget for verksam-
heten inf6r varje verksamhetsar. Namndernas och forvaltningarnas budgetram ska vara lika med
den ram som tilldelats av fullmiktige, specificerat pa intikter, personalkostnader, driftskostnader
och avskrivningar. Budgetramarna finns 1 direktivet.

Forvaltningarna ska utdver att uppritta en budget for verksamheten dven redovisa de interna
6verenskommelser som gjorts mellan forvaltningar/nimnder.

Bestéllarverksamhet for tandvard

Bestillarverksamhet for tandvard innebar finansieringsansvar for den regionfinansierade tandvar-
den som bedrivs av bade Folktandvardens kliniker och privattandvarden. Eftersom en stor del av
finansieringsansvaret avser patientbehandlingar utférda av bade Folktandvardens kliniker, privat-
tandvarden samt andra landsting och regioner baserade pa utférda behandlingsatgirder enligt
tandvardstaxan, ar mojligheterna mycket begrinsade nir det galler att kunna minska kostnaderna.
Dessutom ir bestillarverksamheten for tandvard i 6vrigt alagd att betala for uppdrag och dtagan-
den enligt tandvardslagen, som till exempel tolktjinster till nyanlinda och hégspecialiserad tand-
vard.

Hojd aldersgrins for fri tandvard - lagdndring fran och med 2017

I bestallarverksamhetens finansieringsansvar ingar den organiserade barn- och ungdomstandvir-
den ildnet. Frin och med 2017 gjordes en dndring i tandvardslagen och lagen om statligt tand-
vardsstod. Beslutet innebir att landstingen och regionerna ska finansiera avgiftsfri tandvard till
patienter 20-23 4r som antingen viljer att fa sin tandvard utférd av Folktandvarden eller privat-
tandvarden. Inférandet av den hojda aldersgrinsen for avgiftsfri tandvérd sker/har skett enligt
foljande:

2017 20-21 ar
2018 22 ar
2019 23 ar

Forindringen innebir 6kade kostnader f6r barnkapitation till bade Folktandvardens kliniker och
privattandvarden som har tecknat avtal med regionen inom den organiserade barntandvarden.
Kostnadsokningen ska finansieras med Okat statsbidrag till regionerna, som beriknas pa andelen
folkbokférda patienter i ldnet i férhallande till antalet i riket. Regionerna har blivit underfinansi-
erade, eftersom underlagen 1 utredningen baseras pa en f6r god tandhilsa med ett ligre behand-
lingsbehov édn pa verkligheten med alla nyanlinda patienter som Over lag har en simre tandhilsa
med stort behandlingsbehov samt ett 6kat behov av specialisttandvard pa grund av fler antal
barn. TLV och SKL har fatt underlag pa utférda behandlingar fran samtliga regioner for att gora
en uppfoljning av regionernas kostnader jamfort med det statsbidrag som regionerna fatt.
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Storleken pa Blekinges barnkapitation baseras pa analys av manga ars behandlingsstatistik pa barn
listade hos bade Folktandvarden och privata vardgivare jimfért med bade behandlingstid och
tandstatus med hinsyn taget till riktlinjerna 1 Barntandvard i Blekinge. Riktlinjerna dr framtagna
av pedodontist och anger relevant vardniva utifran tandhilsa och dlder baserat pa vetenskap och
beprévad erfarenhet. I samband med den héjda dldersgransen har riktlinjerna reviderats.

Landstingens sirskilda tandvardsstod till patienter med sdrskilda behov
Detta dr tandvard som finansieras med statsbidrag och dir patienten sjalv betalar 150 kr for all-
mintandvard och 300 kr for specialisttandvard per besok. De olika grupperna ar:

e Uppsokande och nédvindig tandvard for patienter som omfattas av LSS med stort om-
vardnadsbehov

e Tandvard som led 1 kortvarig sjukdomsbehandling for t ex patienter som behéver infekt-
ionssaneras infor stralning eller cellgiftsbehandling

e Tandvard till lingvarigt sjuka med sarskilda sjukdomsdiagnoser med likarintyg

Enligt statistik fran SKL. kommer kostnaderna f6r denna vard att 6ka, eftersom det fortfarande ar
ett stort antal patienter som har ritt till denna tandvard, men som dnnu inte fatt den.

Kompetensforsorjning specialisttandlikare — lagstadgat krav

Enligt tandvardslagen (1985:125) har landstingen ansvar for att planera tandvardsverksamheten
med utgangspunkt i befolkningens behov och erbjuda en god tandvard till dem som dr bosatta i
linet. I Folktandvardens uppdrag ingar befolkningsansvar med sistahandsansvar och omradesan-
svar f6r barn och vuxna som till exempel skolinformation med fluorskdljning, ritt till tolk avse-
ende patienter som fatt uppehallstillstind och likemedel. I det sa kallade folktandvardsspecifika
uppdraget ingar dven att planera och ansvara for kompetensforsorjningen i linet inom specialist-
tandvard. Specialisttandvarden édr remiss- och konsultationsinstans for bade Folktandvardens
kliniker, privata vardgivare och sjukvarden.

Efter att ha omorganiserat och under nagra ar lyckats bemanna och bygga upp en modern speci-
alistorganisation, dr det nu viktigt att fortsitta denna positiva utveckling. Folktandvarden i Blek-
inge har under de senaste aren arbetat aktivt med olika behallar- och rekryterastrategier, vilket har
varit en del av forklaringen till denna framgang. Utmaningen blir nu att bibehalla storleken pa
specialisttandvarden med det antal specialisttandlikare som nu finns. Manga av Folktandvardens
specialisttandlidkare har passerat sextio ar och ar saledes nira pensionsaldern. For att sikerstilla
tillgdngen pé specialisttandldkare har darfor ett antal ST-platser behovt tillsdttas.

Alla regioner betalar solidariskt till nationella ST-platser. Men oftast dr det svart att fa tillgang till
en sadan plats, eftersom konkurrensen dr mycket hard. Fordelen med en egenfinansierad ST-plats
framfor en nationell plats ar att Folktandvarden sjilv kan bestimma vem som ska specialistutbil-
das. Fordelen ér ocksa att storre delen av utbildningen kan ske pda hemmaplan. Dessutom kan
mojligheten att fa vidareutbilda sig till specialist ses som en behallarstrategi.

Eftersom forvaltningen har kompetensforsérjningsansvaret nir det giller tillgang pa specialist-
tandlikare som ska finnas f6r bade tandvard och sjukvard som drivs i bade offentlig och privat
regi, finns en plan for att sikra detta inom alla specialiteter. Allmidntandvardens tandlikare har
mojlighet att s6ka sa kallade meriteringstjanster infér ST-tjanstgoring. Flera av Folktandvardens
specialisttandldkare nirmar sig pensionsaldern, varfér bade meriteringstjanstgéring och ST-
utbildningar pagar. Under 2016 har tva ST-platser kopts, en inom kikkirurgi och en inom orofa-
cial medicin. Under 2017 planerades for tre ST-platser, en inom oral protetik, pedodonti och
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bettfysiologi, for att framover kunna ersitta kommande pensionsavgangar. ST-tjanster inom oral
protetik och pedodonti har pagatt under 2018, medan ST-tjinsten inom bettfysiologi kommer att
starta under 2019. Under éret planeras dven for start av en ST-utbildning inom ortodonti, orofa-
cial medicin och kikkirurgi. En specialistutbildning dr i genomsnitt tre ar, for vissa specialiteter
nagot ar lingre. Forutom ST-tjdnster maste dven uppdragsutbildning av ortodontiassistenttjanster
kopas for att sikra tillgangen pa tillrdckligt manga ortodontiassistenter.

For ovrigt kan sigas att beslut om dessa ST-platser ar strategiskt viktigt for hela Folktandvardens
verksambhet, eftersom det gor allmantandvarden till en mer attraktiv arbetsplats om tillgiang till en
vil fungerande specialisttandvard finns att tillga for till exempel snabb konsultation, méjlighet till
auskultation f6r att kompetenshoja sig eller handledning pa den egna kliniken. Dessutom ingar
kursgivning i specialistuppdraget, vilket innebir att Folktandavardens specialisttandlikare kan
halla interna kurser for hela linets allmantandlidkare, bade inom Folktandvarden och inom privat-
tandvérden.

Kop av tolktjanster

Kostnaderna for kopta tolktjanster kommer med storsta sannolikhet att 6ka, eftersom antalet
nyanlinda patienter har 6kat sedan flyktingstrommarna. Det upphandlade tolkavtalet har 16pt ut,
vilket sannolikt kommer att innebdra stora prisbkningar pa tolktjinster.

Kop av hogspecialiserad tandvard

Aven om Blekinge har ett férmanligt samarbetsavtal med Folktandvarden i Jonkoping nir det
giller anomali- och kikledsoperationer, har kostnaderna f6r denna vard 6kat de senaste aren. En
del av forklaringen dr nagra extra dyra fall. Men frimst beror det pa att Blekinges befolkning 6kat
med ca 10 000 invanare de senaste fem aren.

Folktandvarden

Folktandvardens kliniker

Folktandvardens verksamhet taxefinansieras (patienter och Forsikringskassan) och regionfinansi-
ras med ersittningar beskrivna enligt ovan. De regionersittningar Folktandvardens kliniker far
for att utféra uppdragen enligt tandvardslagen ticker de kostnader som Folktandvarden har. Ut-
maningen att uppna en budget i balans beror pa bristen pa tandlidkare, som gor att taxeintikterna
fran betalande patienter dr svart att uppna i den omfattning som beh6vs for att ticka fasta kost-
nader. Sedan 2018 pagar resultatférbittrande aktiviteter for att 6ka intakterna.

Verksamhetsférindringar

Centralisering av skolinformationen

Under 2019 planeras for att centralisering av skolinformation ska goras. I stillet f6r att varje all-
mintandvardsklinik ska planera alla klassbesck med information och fluorskéljning, kommer
detta att skotas av ett fatal medarbetare, som fatt s6ka dessa nya tjanster. Detta kommer att inne-
bira en effektivare planering och administration av skolverksamheten, som bland annat kommer
att innebdra tidsvinster.

Flytt av Folktandvardens stab

Till £6ljd av regionbildningen och behov av storre lokaler, kommer Folktandvirdens stab att
flytta till lokaler pa Soft Center 1 Ronneby. Utifran gjord riskbedomning innehallande ekonomiska
konsekvenser, visar berakningar en kostnadsokning pa ca 1 mnkr. Har ingar 6kade hyreskostna-
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der, kostnader for leasingbilar, flyttkostnader, mobelink6p, lokalanpassningar och IT-
installationer.

Budget 2019

Den fullmiktigebeslutade resultatbudgeten for 2019 avseende verksamhetens kostnader for 16ner
till personal dr generellt uppriknade med 2,9 procent f6r 2019. Budget f6r kostnadsékningen
finns pa det centrala ansvaret f6r l6nedversyn pa finansférvaltningen och fordelas till verksam-
heten efter beslut for respektive verksamhetsar. Budgeten for verksamhetens driftskostnader ar
jamfort med 2018 uppraknade med 2,1 procent f6r 2019, 2,5 procent f6r 2020 och 2,4 procent
tor 2021. Kapitalbudgeten dr samma som i beslutet £6r 2018-2020.

Budgetramarna 2019-2021 faststills pa kontoslagen intdkter, personalkostnader, driftskostnader
och kapitalkostnader for alla nimnder/forvaltningar exklusive hilsoval och samverkansnimnden.
Folktandvardens budget ar inklusive bestallarverksamhet for tandvard.

Extern fullmiktigebeslutad resultatbudget

IPDK 2019 2020 2021

Intakter -130 000 -130 000 -130 000
Personal 177 150 177 271 174 940
Drift 96 994 99 332 100 651
Kapital 4 877 4 877 4 877
Summa tandvard 149 021 151 479 150 467

Verksamhetsbudget 2019

IPDK Namndsbeslut

Barn- och vuxentandvard 135 327
Intéikter -294 500
Personal 176 074
Drift 248 876
Kapital 4877
Patienter med sérskilda behov 13 695
Intakter 0
Personal 1076
Drift 12619
Kapital 0
Totalt 149 021
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Investeringsplan

For att méta behovet av investeringar har Region Blekinge en beslutad investeringsplan. Till-

kommande behov av investeringar i verksamheten ska presenteras och beskrivas. Nimnderna ska
ocksa redogora for och beskriva konsekvenserna av de investeringar som prioriterats bort.
Nimnderna ska utifran det foresld en ny investeringsplan. Utgangspunkt for forslaget dr investe-
ringsplan 2019-2023 som beslutades i landstingsstyrelsen 1 november 2018.

Folktandvarden

Investeringsplan 2019-2023

Investeringsplan 2019-2023
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BLEKINGE

(Beloppi tkr)
16730 19550 4300 2100 0 42680 1760
Objektnr | Investerings- Brukande [Investering 2019 2020 2021 2022 2023 Totalt 2019- |Nyckel  |Avskriv-  |F6randring Engdngs-  |Huvudsyfte till |Klinik Byggnad Kommentar
slag Forvaltning 2023 ningstid  |drifts-kostnad [kostnad per [investering
(ar) per forvaltning |forvaltning
- - Tl - - - - - - ~ ~ - v -
Sjukhustandvarden
200184 Fastighet v Karlshamn nya lokaler. 500] 12000 0 0 0 12500] 200206 | 20 625) FVSP 92505
Lustgasdestruktion
byggnad 13 for Arende till nsmnden i aug
200210| Fastighet v peciali jvard 2000| 0 0 0 0 2000 och LS i sept.
200219| Fastighet Byte av unitar 250) 250 200 100} 0] 800[ 200XXX 10 80 FMAP 90000|Fastigh i
Tandvarden Upphandling tillsammans
300100f IT ivt program 2000f 0| 0| 0| 0) 2000} 7 500 INYA med Va: d under
Framflyttat. Ev. klart 2018. Ar
100754 MT v L 2100| 0f 0f 0f 0 2100| 0 MNYA  |FTV generellt 3+300 tkri driftkostnad.
FTV Framflyttat. Ev. klart 2018. Ar
100756 MT v Digitala avtryck 0f 600} 0f 0f 0 600} 7 0 MNYA  |Spec.tandvérden 3 +60 tkri driftkostnad
FTV Framflyttat. Ev. klart 2018. Ar
100757, MT v Digitala avtryck 1800 0 0 0 0 1800 7 0 MNYA lIméntandvard 3+180 tri driftk
FV
100758 MT v Digitala avtryck 0] 1200 0] 0] 0f 1200 7 0f MNYA llma Ar3+1201tkri driftkostnad
100875) MT v Unitar 680) 0] 0] 0] 0f 680) 7 0f MREV_ [FTV Rodeby
100883, MT v Unitar 680) 0] 0] 0] 0f 680} 7 0] MREV_ [FTV Lyckeby
100884, MT v Unitar 0f 850} 0f 0f 0 850} 7 0 MREV__ [FTV Lyckeby
100885) MT v Unitar 2200 0 0 0 0 2200 7 0 MREV [TV Karlshamn
100887 MT v Unitar 510| 0 0 0 0 510| 7 0 MREV___[FTV Nattraby
100888| M1 v Unitar 1400 0 0 0 0 1400 7 0 MREV___ [FTV Olofstrom
100889 MT v Unitar 0] 1530 0] 0] 0f 1530 7 0f MREV__ [FTV Ronneby
100890 MT v Unitar 0] 0] 1700 0] 0f 1700 7 0f MREV_ [FTV Sélvesborg
100896) MT v Unitar 0 0 0 2000 0 2000) 7
100897 MT v Unitar 530| 0 0 0 0 530| 7
Fast inredning
behandlingsrum, prioriterades bort i planen
400108 Ovrigt v Folktandvrden 1760 23800) 2400 0 0 6960) 15 464 OREV 2018-2022 (9,1 mnkr)
Sugsystem till
tandvardskliniker,
400109|  Ovrigt TV |Folktandvard 320 320 0 0 0 640 7 91 OREV.

Folktandvarden ér i behov av att kunna fa genomfdra de investeringar som planerats, dels for att
slippa hoga underhallskostnader pa gammal utrustning och dels f6r att kunna konkurrera om
bade patienter och personal genom att ha moderna utrustningar och ny teknik. Aven om investe-
ringsplanen ar godkind, krivs att investeringen prioriteras att upphandlas for att investeringen

ska kunna realiseras. Folktandvarden skulle behéva delta i regionens prioriteringsarbete.

Efter avslutad unitupphandling 2018 paborjades installationerna enligt utbytesplanen. Installat-
ionerna kommer att paga under 2019 tills all n6dvindig utrustning ar utbytt. Nista prioritering dr
upphandling av sugsystem f6r amalgamrening till behandlingsunitarna. Denna prioritering ér vik-

tig av tva skil, dels for att miljokontoren 1 kommunerna staller allt storre krav nir det giller

grinsvirden for rening, samtidigt som Folktandvarden har milj6certifierade kliniker som maste
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leva upp till den satta miljostandarden och dels for att reparation med stillestind innebar stort
intdktsbortfall.

Digital avtrycksteknik ar ocksa prioriterat, eftersom det 4r modern, digitaliserad teknik som an-
vinds under utbildningstiden pa hogskolorna och efterfragas av nyutexaminerade tandlikare.
Tekniken ersitter dven gipsavtryck som gors pa patienter. Eftersom dessa gipsmodeller klassas
som journalhandling, krivs stora utrymmen for lagring, vilket inte behévs med den digitala tekni-
ken. En annan effekt ar att patientbehandlingen gar snabbare och patienten slipper obehaget med
avtrycksmassa i hela munnen.
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1. Inledning

1.1 Omvarldsanalys

1.1.1 Tandhélsa

Sveriges befolkning har en god tandhilsa. Férebyggande tandvard f6r barn och unga ir den vik-
tigaste uppgiften for landstingens och regionernas egen folktandvard. I 6ver 30 ar har folktand-
varden gett alla mellan 3 ar och 19 ar regelbunden och fri tandvard. Darfor har svenska barn en
mycket god tandhilsa. 65 % av 12-dringar hade aldrig haft ett enda hal i sina tinder ar 2011. Aven
de flesta vuxna i Sverige har en bra tandhilsa. Dubbelt sa manga minniskor mellan 75 och 84 ar
har till exempel kvar sina egna tinder jamfért med fOr tjugo ar sedan.

Fran och med 2017 sd ut6kades den fria tandvarden i tre steg (2017-2019) till att fran 2019 ge alla
mellan 3 — 23 ér regelbunden och fri tandvard.

Tandhélsa 3-19-aringar i Blekinge

Ombhindertagandet av 3-22-dringar innebdr att de sjukaste patienterna undersoks och behandlas
oftare dn de friskare patienterna. Detta medfor farre undersokta per ar jamfort med tidigare
vardmodell da alla 3-19-dringar kallades in. Aktuell virdmodell innebir att av de undersokta finns
en storre andel sjuka 4n om alla 3-19-aringar hade undersokts varje ar.

Folktandvarden hade tidigare epidemiologiska mal for vissa aldergrupper. Dessa mal har dndrats
till att vara tandhilsotal skall vara bittre dn riksgenomsnittet. Den nationella statistiken publiceras
inte arligen. Socialstyrelsen publicerade i mars 2017 nationell kariesstatistik f6r barn och ungdo-
mar avseende 3-, 6-, 12- och 19-aringar. Sista mataret som presenteras i denna rapport ar 2015, se
oversikt i tabell nedan.

Socialstyrelsen har foljt kariesutvecklingen sedan 1985 hos barn och ungdomar genom samman-
stallning av uppgifter fran tandvardshuvudmannen. I sammanfattningen i rapporten 2015 nimns
att:

Andelen 19-aringar i riket som ir kariesfria, 1 detta sammanhang uttryckt som att man inte har
haft kariesskador som behovt lagas, fotsitter att Oka. Ar 2016 var 39 procent kariesfria. Det dr en
okning fran 31 procent ar 2010 och det forelag ingen skillnad mellan flickor och pojkar. For
gruppen 19-dringar redovisas ocksa kariesskador pa tindernas kontaktytor, sa kallad approximal-
karies. Detta dr av intresse da dessa skador ir en god indikator péd framtida vardbehov och beror
pa att lagade tinder i framtiden kommer att behéva nya fyllningar nir de gamla gar sonder. Lag-
ningar som utforts pa tindernas kontaktytor dr i detta sammanhang ofta mera utsatta. Andelen
kariesfria approximalt 2016 var 69 procent vilket var oférindrat jimfért med 2015.

Virldshilsoorganisationen (WHO) har satt som mal att 12-aringar i Europa i medeltal ska ha
maximalt 1,5 kariesskadade tinder (DFT, decayed-, filled- teeth) ar 2020. Sverige passerade den
grinsen redan ar 1995 och resultatet ar 2016 var 0,69 DFT. Detta virde var i stort sett oférindrat
jamfort med ar 2015. Andelen karies fria 6kade med 1 procent jamfért med 2015 till 68 procent. 1
en internationell jimforelse dr detta ett bra virde och ger en bild av att svenska 12-aringar har en
god tandhilsa. Den goda tandhilsan idr dock inte jimt férdelad bland barnen i aldersgruppen. For
samtidigt som att méanga barn ir utan kariesskador finns en grupp barn som har flera kariesska-
dade tinder For att beskriva detta har WHO infort ett index kallat Significant Caries Index (SiC)
som utgors.
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Nedanstaende tabell visar nationellt virde fran Socialstyrelsen 2016 samt f6r Folktand-
varden i Blekinge avseende helar 2014—-2017.

Epidemiologi for Nationellt
Folktandvarden Blekinge vdrde

2016
3-aringar, % kariesfria 96 % 93 % 94 % 94 % 91 %
6-aringar, % kariesfria 77 % 76 % 76 % 73 % 68 %
12-aringar, % kariesfria 68 % 68 % 67 % 64 % 63 %
12-&ringar, medel DFT *) 0,69 0,70 0,68 0,83 0,87
19-ringar, % kariesfria 39% 34 % 34 % 31% 30 %
19-aringar, % med DFSa = 0 **) 69 % 64 % 63 % 61 % 64 %
19-aringar, medel DFT *) 2,23 2,70 2,71 2,58 2,89
19-&ringar, medel DFSa***) 0,94 1,24 1,26 1,26 1.34

*) medeltal tinder med karies eller fyllning
*) utan skadade ytor som grinsar till andra tinder
*#¥) medelantal tandytor med karies eller fyllning

De nationella virdena ovan dr uppdaterade och kommer fran en skrift som Socialstyrelsen publi-
cerat 2017-02-23 som heter ”Karies hos barn och ungdomar; epidemiologiska uppgifter for ar
2016”. Ovanstaende tabell visar pa ett simre resultat jimfort med nationellt virde och dven en
forsaimring jamfort med eget virde for 2016. Denna forsimring kan till viss del forklaras av den
relativt stora andel flyktingbarn som anlinde till Sverige under 2015-16 och nu tillh6ér den ordina-
rie tandvarden for barn- och unga vuxna. Dessa patienter har en pafallande hogre sjuklighet med
samre tandstatus och detta paverkar troligen resultatet. Det som kan sigas dr att dven om inte
gruppen nyanlinda pa nagot vis dominerar i antal, sa ér sjukligheten tyvirr hog i denna grupp,
vilket trots antalet paverkar hilsotalen till det negativa. Fér denna grupp ér det viktigt med det
torebyggande arbete som sker bade pa individniva pa vara kliniker och pa populationsniva genom
vara insatser 1 skolorna. Férutom dessa insatser gors inga 6vriga folkhilsoinsatser. Sidana folk-
hilsoinsatser kan bara politiskt beslutas om.

1.1.2 Befolkning — patienter

Befolkning — patienter 2017-12-31

Totalt var det efter forsta kvartalet 2018 4849 fler Blekingar (varav 2300 fler barn och unga
vuxna)som Onskar fa sin tandvard utférd pa nagon av Folktandvardens kliniker. Den 6kade
mingden barn beror pa den dndrade aldersgrinsen f6r avgiftstri tandvird som £6r 2018 6kade
med tre drskullar. For 2019 ytterligare ett ar vilket innebir att den avgiftsfria tandvarden f6r 2019
giller tom det ar personen fyller 23 ar. Detta innebir att méjligheten att ta emot betalande vuxna
forsimras. Totalantalet vuxna patienter har trots allt 6kat vilket innebdr att vara marknadsandelar
okat med ngn procent.

Utveckling avseende den minskade vuxentandvarden férvintas dndras da rekryteringen vinder
och nya tandlikare kan anstillas samt folktandvirdens arbete med att effektivisera/planera om-
hindertagandet av vira patienter sa att den friska patienten inte skall kallas i onédan utan att op-
timala kallelserutiner avseende tid mellan undersékningar samt vilken yrkeskategori som skall
kalla patienterna foljs. Da kan vuxentid frigéras och mer intiktsfinansierad tandvird tillskapas
vilket da ligger i linje med Folktandvirdens malsittning om 6kade marknadsandelar. Detta ér
dock mycket svirt att forutspa hur tillgingligheten kan forbittras dven om allmintandvardens
bemanning nu inte 4r optimal. Situationen kan dndras ganska snabbt om vid ett antal nyanstall-
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ningar samt at andra hallet om utflyttning sker. Dessutom ir Folktandvardens nuvarande allmin-
tandlakargrupp relativt unga med mer 4n en tredjedel som har tagit examen 2015 och framat.
Dessa tandlidkare skall ha lingre behandlingstider, dessutom skall de fa handledning av rutinerade
kollegor vilket kostar vardtid bade frain den nya samt den rutinerade tandlikaren. Det sistnimnda
giller aven Folktandvirdens tandhygienister. Den relativt stora mingden inflyttade asylsokande
patienter som anlinde 2015-2016 och hade ritt att fa akuttandvard paverkade tillgangen pa vard-
tider och didrmed 6kade vintetiden fOr nya patienter. Folktandvarden har inte kommit ikapp detta
da koerna 6kade da och har forvirrats pga. den utkade avgiftsfria tandvirden som maste priori-
teras. Manga av de nimnda yngre asylsokande tillhér denna grupp och har nu ritt till fullstindig
vard vilket innebir att vardtiden for gruppen icke betalande har 6kat dramatiskt savil pga. ming-
den patienter som pga. vissa aldrars stora behandlingsbehov. Kombinationen mellan detta och
brist pa tandlikare gor att vintetiden for nya patienter 6kat och FTV marknadsandelar sjunkit.

Befolkning och FTV-patienter 2016 2017 2018-08-31
Antal invanare enligt SCB 158 172 159371 159 838***
Antal barn och ungdomspatienter 26 046* 30 223** 32 826**
Antal vuxna patienter 47 093 41775 44 367
Totalt antal patienter 73 139 71894 77 193
Andel patienter av Blekinges befolkning 46,2 % 45,1 % 48,3 %
*3-19 ar ** 321 ar **x 2018-09-30
Antal patienter per klinik 2018-08-31
A A ANDVARD
0 08 0 013-0 0 013-0
Vardomrade vast
Asarum 2141 2217 3284 3522 5425 5739
Brdkne-Hoby 608 608 1315 1448 1923 2056
Karlshamn 3585 3851 6083 6200 9668 10051
Olofstrom 2409 2719 3170 3213 5579 5932
Ronneby 4729 5169 4562 4669 9291 9838
Sélvesborg 3293 3529 4726 4904 8019 8433
TOTALT vardomrade vast 16 765 18093 23140 23956 39905 42049
Vardomrade ost
Jimjo 1668 1759 2874 3059 4542 4818
Karlskrona 4630 5672 5784 6562 10414 12234
Lyckeby 3266 3276 4131 4673 7393 7949
Nattraby 1744 1797 2676 2829 4320 4626
Rodeby 2150 2228 3170 3288 5320 5516
TOTALT vardomrade ost 13458 14732 18635 20411 31989 35143
ALLMANTANDVARDEN
TOTALT 30223 32826 41775 44367 71894 77193

*Barn 3-21 ar 2017

**\Vuxna fran 22 ar 2017
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Antal listade barn och ungdomspatienter helar 2016-2017 och efter tertial tva 2018

e [ et % - 2016 2017 %-2017 2018-08-30 % - 2018-08-30

3-22ar*

Folktandvarden 26 046 89,7 30223 90,1 32825 90,6
Privattandvarden 2 985 10,3 3309 9,9 3403 9,4
Totalt 29031 33532 36228

*3-19 ar 2016, 3-21 ar 2017 och 3-22 ar 2018

Antalet listade barn och unga vuxna har under forsta halvaret 2018 6kat med 2696 patienter eller

drygt 7 %. Andelen som valt folktandvarden som ansvarig vardgivare dr nastintill samma som
2017.

Antal undersokta patienter helar 2014-2017

Undersokta patienter 2014 2015

Barn och ungdomar 3-19 ar

* Barn och ungdomar 3-21 dr (2017) 20909 21041 21705 22678
Vuxna > 19 ar

*Vuxna > 21 6r (2017) 26 598 30 658 29770 26449
Totalt 47 507 51 699 51475 49127

Aven om antalet patienter pa ko har 6kat nigot sd har dven nya patienter erbjudits vard. Att vi
trots ovanstdende kunnat uppritthalla en bra niva beror pa att ett relativt stort antal av véra fris-
kare patienter kan tas omhand av vara tandhygienister samt att dessa kallas mer sallan. De med
litet vardbehov kan da dven passera vira kliniker utan att tandlikares medverkan. Av den anled-
ningen dr det oerhort viktigt att riskgruppera patienterna sa att klinikerna 1 fortid kan planera och
anvind resurserna optimalt. Efter 2017 har totalt 22 678 barn och unga vuxna (BoU) undersokts
vilket 4r ca 5 % fler 4n 2017. Vid jaimforelse med antalet inskrivna BoU patienter som ar drygt 15
% fler an 2016 sd ar det antingen sd att manga valt att fa sin tandvard utanfor linet, tackat nej vid
kallelse eller tillh6r riskgrupp som inte skall kallas varje ar. Korrekt utvirdering kan inte goras
forran efter ett alternativt tva ar (beror av riskgruppstillhorighet och beslutat revisionsintervall).

Antalet vuxna patienter har under 2017 minskat med nastan 5500 jamfort med 2016, drygt 11 %.
Antalet som blivit undersokta dock endast minskat med 3321, andelen dock samma ca 11 %.

1.1.3 Tillgénglighet

1.1.3.1. Allméntandvérden

Alla patienter som soker akut tandvard inom Folktandvarden i Blekinge far en tid inom 24 tim-
mar. Dessutom giller den kélista som presenteras ovan endast vuxna patienter. Alla barn- och
ungdomar far tid enligt individuell riskbedémning och vardplanering.

Vid arsskiftet 2017-18 var antalet patienter pa ko 1 stort sett oférandrat jfr med 20106, endast ett
10-tal firre. Hilften av folktandvéirdens kliniker bokar nu in nya patienter omgaende, vid forra
arsskiftet var den endast fyra kliniker som kunde detta. S6lvesborgskliniken har under 2017 arbe-
tat bort sin ko helt.

Den genomsnittliga vintetiden for en ny patient for resterande sex kliniker dr 15 manader. Rak-
nas genomsnittet fOr alla klinikerna dr denna nu drygt 8 manader, i stort sett samma som efter
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2016. Det utokade akuta vardtryck som upplevdes under 2015-2016 har nu avtagit. Det som pa-
verkar vintetiderna for vuxna patienter 2017 och framat dr det 6kade ansvaret for de utékade
aldergrupperna for fri tandvard samt det dilemma som flertalet folktandvardsorganisationer upp-
lever dterigen, bristen pa tandlikare.

Akuta vuxna patienter

Antal akutbehandlade vuxna patienter helar 2016 — 2018

Akutbehandlade vuxna patienter

2016

2017*

2017-08-31*

2018-08-31*

*Frin 2017 riknas vixna fr.o.m. 22 ar och fran 2018 frin 23 dar
For 2018 ses att antalet akutbehandlade vuxna nu sjunkit. Den 6kning som var 2016 framférallt
pga. asylsokande har nu minskat kraftigt. Férutom ovanstiende behandlade vuxna och barn till-
kommer dven akut behandlade vuxna patienter, vilka normalt inte tillh6r véra kliniker. Fér barn
som inte tillhor vara kliniker dr antalet akutbehandlingar endast ett fatal.

Asyltandvard och tillganglighet

Under 2015-2016 har den kraftiga tillstromningen av flyktingar i Blekinge inneburit en hard be-
lastning speciellt pa Folktandvardens allmantandvardskliniker. Laget var da problematiskt ef-
tersom akutbehandlingar alltid r prioriterade och kan medféra forsening nir det galler kallelser
av folktandvardens revisionspatienter. Detta ovanliga och ovintade vardtryck avtog redan infor
2017 och dr fortsatt lig dven om nagon av FTV kliniker fortfarande mirker av en viss tillstrom-
ning, detta fram for allt i Ronneby.. Dock kvarstar ett utékat vardbehov fran de personer som
fatt sitt permanenta boende i vart lin och ingar i gruppen 3-22 ar. Manga av dessa patienter kri-
ver en mer tidskrdvande och omfattande behandling en flertalet 1 dessa dldersgrupper. Detta in-
klusive den utékade fria tandvarden gor att mindre tid finns f6r den intdktsbringande vuxentand-
vard. Det dr nu viktigare 4n nagonsin att riskgruppera alla patienter och planera varden efter
denna sa att varje patient far sin individuella vardplan bade avseende kallelseintervall och vilken
yrkeskategori som skall ta hand om patienten vid varje tillfille.

1.1.3.2 Specialisttandvarden inklusive orofacial medicin

Inom specialisttandvarden motsvaras ovanstiende k6 av vintetid efter remiss fran allman-
tandvarden, bade privat och folktandvard samt den 6vriga sjukvarden. Antalet remisspatienter pa
ko har 6kat betydligt inom specialisttandvarden. Ortodonti, bade i Karlskrona och i Karlshamn,
har nistan tre ars kotid, vilket kan betyda férsenade behandlingar.

Endodonti — en relativt ny verksamhet hos oss - kan notera ett stort 6kat infléde av nya patienter.

Specialisttandvarden i Blekinge har lyckats rekrytera ett antal nya specialisttandlikare och har
problem med trangboddhet och i nuldget ej funktionella lokaler och utrustningar. Inom den
nirmaste framtiden (ca 3 ar) behéver en pedodontist, en(tvé) tandldkare inom orofacial medicin,
tva protetiker, en kikkirurg, en parodontolog, tva ortodontister. Totalt behovs dtta (nio) specia-
listtandldkare rekryteras fram till 2021.

Utover detta hade det varit 6nskvirt att dven forstirka med en heltids “egen” endodontist och
bettfysiolog. Det har 16st sig hittills genom samarbete med andra LT /regioner. Det ir av stort
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virde for specialisttandvarden 1 Blekinge att kunna erbjuda ST-tjanster men det forutsitter opti-
mala férhallanden vad giller handledning, lokaler, utrustning samt en central finansiering.

Hus 13 inom BLS Karlskrona ir ett stort problem som har stor inverkan i negativ riktning pa var
moijlighet att rekrytera/behalla specialisttandlikare och annan tandvardspersonal. Ett lika viktigt
problem att beakta dr traingboddheten och icke funktionella lokaler f6r Orofacial medicin/ Pedo-
donti i Karlshamn. Ett preliminirt beslut dr dock fattat om att pabérja byggandet av en ny klinik
tor OFM. Definitivt avgors detta dock i budgetberedningen i oktober 2018.

Remissko STV 215-2017 2015 2016 2017
Totalt antal patienter STV 1662 1478 1931
Enligt ovan, exklusive ORT 942 727 799

Antalet patienter som vintar pa vard inom specialisttandvarden ar nu(1931) utdkning med 453
patienter. Denna ko bestar framforallt av dldre barn och yngre vuxna som nu har ritt till fri tand-
vard och manga av dessa som tidigare var asylsokande patienter och har ett stort behandlingsbe-
hov dir ofta dven ortodonti och protetik dr en del 1 behandlingen, tandluckor som skall atirdas.
Riknas ortodontikén bort sa har remisskén 6kat med drygt 70 patienter.

Folktandvarden har nu tre egenfinansierade ST-tandlakare. Det dr inom damnesomradena kikki-
rurgi(fyra ar)och pedodonti och protetik(tre ar). Den forstnamnde i samarbete med FTV i Jonko-
ping och de andra i samarbete med Odontologiska fakulteten pa Malmé universitet. Under hos-
ten 2016 inleddes en tredrig nationell utbildningsplats i ortodonti inletts vid ortodontikliniken 1
Karlshamn, denna i samarbete med Tandlidkarhégskolan 1 Malmé. Den storsta delen av den kli-
niska tjanstgoringen forlages i Blekinge varfor det atgar viss tid till handledning. Denna tid kom-
penseras till viss del av en vardproduktion av ST-tandldkaren. Férdelen med att ha “egenfinansi-
erade” ST platser ir att dessa tandlikare dr anstillda 1 Blekinge och stannar i Blekinge efter avslu-
tad utbildning. Under varen 2019 paboérjas ytterligare en egenfinansierad ST-plats i klinisk bettfy-
siologi, aven denna i samarbete med Malmé universitet. Under planperioden planeras for fler ST-
tjanster, da inom kakkirurgi och ortodonti. Som férberedelser f6r dessa pagar meriteringstjanst-
goringar inom FTV specialisttandvard

1.1.4 Klinikbemanning och klinikplacering inom allméntandvarden

De senaste dren har mojligheten att rekrytera tandlikare kraftigt férsimrats. Det finns ofta na-
gon/nagra sdkande per tjdnst men dessvirre firre som ér anstéllningsbara. Detta kan bero dels pa
bristfillig sprakkompetens men dven att den odontologiska kompetensen inte motsvarar vara
krav. Detta dr inget typiskt Blekingefenomen utan situationen kinns igen i 6vriga landet. Blekinge
har relativt sett firre tandlikarvakanser dn genomsnittet vilket kan bero pa att Folktandvardens
varumirke i Blekinge har forbittrats och attraktionen till Blekinge har 6kat! En av forklaringarna
till detta dr att Folktandvarden i Blekinge har satsat mycket pa att forbattra ”introduktionen for
nyanstillda”, utokat mojligheterna till kompetensutveckling, mojliggjort delaktighet i forskning
samt att vi standigt ser till att vara kliniker dr attraktiva arbetsplatser som dr modernt utrustade.

Vid planering och underhéll vid ombyggnationer av kliniker maste hinsyn tas till antalet patienter,
sjukligheten 1 omradet samt omsittningen pa tandlikare. Vissa kliniker har en stérre omsittning
pa tandldkare och har da oftare storre andel nya tandlakare. Detta medfor 1 sin tur att farre pati-
enter kan fordelas per tandlidkare/tandhygienist. For att fa en uppfattning om framtida klinikpla-
nering, tandldkarplacering, antalet tandlikare per klinik samt tandhygienistbemanning, dvs. antal
tandhygienister per tandlikare, kan det vara limpligt att studera detta dven ur ett kommunper-
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spektiv. Se nedanstiende tabeller. Vad galler antalet patienter baseras nedanstaende berikningar
pa aktuellt antalet patienter f6r helar 2016 — 2017 och efter kvartal 1 2018. Avseende bemanning-
ar dr den senast uppdateringen per den 30 augusti 2018..

Jamfors nedanstiende tabeller 2018-03-31 med utfall 2015 - 2017 ses att antalet patienter per
tandlikare/ tandhygienist nu dr nagot hogre dn tidigare ar. Detta fir dll f6ljd att alla revisionspati-
enter och alla nya patienter inte hinns med. Det beror bl.a. pa att bemanningsgraden idr for lag
framforallt pga. vakanta tjanster men dven pga. av forildralediga deltidsarbetande tandlakare.
Aven att antalet patienter 6kat bide nya revisionspatienter och mingden akuta patienter.

Okar antalet friska patienter som inte kriver s mycket tandlikar- och tandhygienisttid, kan anta-
let patienter per behandlare 6ka. D4 mingden akutsokande patienter 6kat sedan 2014 och fram-
forallt under 2015-16 sa atgick det en relativt storre del av behandlingstiden till dessa behandling-
ar. Manga av dessa behandlingar var bade tidskrivande och krivde tolkkompetens vilket tillsam-
mans gjorde att behandlingstiderna per patient 6kade. Eftersom denna belastning nu minskat
borde flodet kunna forbittras men da forhindras detta av vakansliget.

Nedanstiaende tabeller visar:

1. Antal patienter per klinik
Tandlikarbemanning
Tandhygienistbemanning — tandhygienistkvot
Tandskoterskebemanning — assisitanskvot
Antal patienter per bemanning
Antal behandlingsrum per bemanning
Antal patienter per behandlingsrum

Nk e

1. Antal patienter per klinik, infor prognos 2019. Helar 2016-17 samt efter kvartal 1 2018.
Per klinik

2018-08-30 Antal patienter (31 mars 2018)
Verksamhets- KLINIK Barn- och ungdomar » Vuxna' TOTALT TOTALT KOLISTA rev;::.;xr:;; ati képa:i’;‘:,e,:_,, oy
omrade 3-22ar revisionspatienter 2017 enterinkl k& | totalt antal

Asarum 2249 3447 5696 5478 95 3542 2,7%

Brakne-Hoby 609 1440 2049 2068 0 1440 0%

VAST Karlshamn 3861 6230 10091 9881 428 6658 6,4%
Olofstrom 2618 3218 5836 5723 446 3664 12,2%
Ronneby 5182 4721 9903 9641 551 5272 10,5%

Sélvesborg 3518 4813 8331 8126 0 4813 0%

Totalt VAST: 18037 23869 41906 40917 1520 25389 6,0%

+989

Jamjo 1768 3004 4772 4671 48 3052 1,6%

Karlskrona 5262 6457 11719 10996 0 6457 0%

OsT Lyckeby 3410 4746 8156 8376 175 4921 4%
Nattraby 1821 2831 4652 4579 111 2942 4%

Rodeby 2223 3315 5538 5517 32 3347 1%

TOTALT OST: 14484 20353 34837 34139 366 20719 1,8%

+698
FTV TOTALT 32521 44222 76743 75056 1886 46108 4,1%
+1687

Kommentarer: Jimfors ovanstaende tabeller 2018-03-31 med 2017-03-31 ses att antalet patien-
ter exklusive kolistan ar fler an 2017. Totalt 1917 patienter; ca 2298 fler barn och yngre vuxna (3-
22 ar) och 2447fler vuxna (23-ar-) Tas hinsyn till den aktuella kolistan efter kvartalsslutet mars
2017 sa har klinikerna i vastra Blekinge i foérhallande till totalantalet patienter storst andel képati-
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enter. I tabellen ovan till hoger ses hur stor andelen képatienter dr av totala antalet vuxna patien-
ter (rev + ko). FTV genomsnitts andel ir endast 4,1 % och fordelningen ir mkt ojimn da 5/11
kliniker har liten (< 50) eller inte nagon ko alls. Erfarenhetsmassigt sa bestar en kolista av ett an-
tal patienter som redan valt annan vardgivare varfor andelen képatienter i verkligheten troligtvis
ar lagre. Karlshamnskliniken hade mer 4n 1000 képatienter vid forra arsskiftet, nu ar denna ko
halverad, 200 av dessa har tagits om hand av Asarumskliniken, nagra valt andra vardgivare och
nagra har tagits in 1 Karlshamn.

2. Tandlikarbemanning, infor prognos 2019

Per klinik
2018-08-30 TDL-bemanning 2014 - 2018
Bemannings
Verksamhets- KLINIK Antal tandlékar- Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut mal TDL 2019
omrade tjdnster inom ATV 2014 2015 2016 2017 2018-08-30
Asarum 4 3,69 3,79 3,09 3,48 2,68 3,7
Brakne-Hoby 2 1,69 1,92 1,25 1,40 0,94 1,8
VAST Karlshamn 10 7,41 7,38 7,27 7,33 4,94 10,0
Olofstrom 6 4,64 4,80 4,69 4,87 3,08 5,0
Ronneby 8 5,88 6,57 6,13 6,31 5,46 8,0
Solvesborg 6 4,96 5,61 3,75 4,70 3,88 4,0
Totalt VAST: 36 28 30,08 26,2 28,1 21,0 32,5
Jamjo 4 3,19 3,29 3,08 3,24 3,18 3,2
Karlskrona 9 6,38 7,33 7,61 6,21 6,44 8,0
OsT Lyckeby 7 5,77 5,71 5,54 4,88 5,48 6,6
Nattraby 3 2,48 2,82 2,90 2,77 2,17 3,5
Rodeby 4 3,72 3,61 3,88 3,43 2,34 4,0
TOTALT OST: 27 22 23 23,0 20,5 19,6 25,3
FTV TOTALT: 63,0 49,8 52,8 49,2 48,6 40,6

+3,0 -36 -0,6 -8,0

Kommentarer: Studeras bemanningsgraden f6r tandlikare 6kade bemanningen med motsva-
rande tre tjanster 2015(52,8) och for att sedan minska 2016-2017 till 40,6 efter mars 2018. Totalt
en minskning pa motsvarande nistan 12 tjanster. Antalet tandlidkare dr fler men antalet deltidsar-
betande har 6kat da ett stort antal ar partiellt fordldralediga. Bemanningsgraden baseras pa antal
arbetade timmar delat med heltidsmatt om 1760 timmar. Infér varje nytt ar kalkylerar verksam-
hetscheferna (VC) hur manga tandlikar- respektive tandhygienisttimmar som beh6vs £6r att kli-
nikens dtagande skall I16sas. Som tidigare nimnts har folktandvardsledningen nu beslutat att till-
gingligheten maste forbittras ytterligare och under 2019 skall klinikernas patientkGer bort. Alla
nya patienter skall fa en tid inom sex manader. Dessutom skall samtliga kliniker halla sina varda-
tagande gentemot revisionspatienterna. Av denna anledning bads AC i samrad med ATV nya VC
kalkylera kring verkligt behov infér 2018 och resultatet blev da att behovet kunde vara ytterligare
drygt 10 heltids-tjanster jamfért med bokslutet f6r 2017.

10
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3a. Tandhygienistbemanning, infor prognos 2019
Per klinik
2018-08-30 THYG-bemanning 2014 - 2018 .
Bemannings
ve:r:r?::ts' KLINIK At'l‘::'s::'r"f:;’ﬂe:s Bokslut 2014 | Bokslut 2015 B:(';i':' B::;';'t Bokslut maZIJ;YG
2018-08-30

VAST Asarum 2 2,00 2,29 2,62 2,60 2,40 2,7
Brakne-Hoby 1 0,74 0,99 1,17 0,48 1,68 1,8
Karlshamn 4 3,25 4,58 5,31 4,82 3,91 6,0
Olofstrém 3 2,54 2,58 2,66 2,74 2,38 2,7
Ronneby 3 2,90 2,57 2,98 3,39 3,56 3,5
Sélvesborg 4 3,31 3,32 3,31 3,55 3,34 4,0
Totalt VAST: 17 15 16 18 18 17,3 20,7
Jamjo 2 1,70 1,51 2,24 2,07 2,26 2,2
Karlskrona 5 4,60 3,20 3,09 2,26 1,37 4,0
OsT Lyckeby 3 1,78 2,13 2,42 2,23 1,92 2,5
Nittraby 2 1,47 1,29 1,14 1,15 1,24 1,5
Rodeby 2 1,95 2,56 2,72 2,38 1,66 2,5
TOTALT OST: 14 12 11 12 10 8,4 12,7

FTV TOTALT: 31,0 26,3 27,0 29,7 27,7 25,7

+0,7 +2,7 -20 -20

Kommentarer: Jamfors ovanstaende tandhygienisttabeller 2018-08-30 med 2016 helar kan ses att
bemanningsgraden har minskat med motsvarande ca 4 heltidstjanster samt att klinikerna vid be-
rikning infér 2019 anser att det behévs nista 8 tandhygienister till £6r att klara vardatagandet
inklusive att ta hand om mer av “tandldkarnas” friska patienter och dirmed méjliggora att kunna
erbjuda alla kopatienter vard inom sex manader.

11
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3b. Tandhygienistkvot infor prognos 2019

Antal bemannade THYG-tjinster per bemannade TDL-tjinster (THYG-kvot)

THYG/TDL 2014 - 2018 THYG/TDL enligt
Ve rksa:nhets KLINIK Thygkvot Thygkvot Thygkvot Thygkvot Thygkvot bemanningsmal 2019
omrade 2014 2015 2016 2017 2018-08-30
Asarum 0,54 0,60 0,85 0,75 0,89 0,7
Brakne-Hoby 0,44 0,51 0,93 0,34 1,79 1,0
VAST Karlshamn 0,44 0,62 0,73 0,66 0,79 0,6
Olofstrom 0,55 0,54 0,57 0,56 0,77 0,5
Ronneby 0,49 0,39 0,49 0,54 0,65 0,4
Sélvesborg 0,67 0,59 0,88 0,76 0,86 1,0
Totalt VAST: 0,52 0,54 0,69 0,63 0,82 0,6
Jamjo 0,53 0,46 0,73 0,64 0,71 0,7
Karlskrona 0,72 0,44 0,41 0,36 0,21 0,5
OsT Lyckeby 0,31 0,37 0,44 0,46 0,35 0,4
Nattraby 0,59 0,46 0,39 0,42 0,57 0,4
Rédeby 0,52 0,71 0,70 0,69 0,71 0,6
TOTALTOST: 0,53 0,47 0,50 0,49 0,43 0,5
FTV TOTALT 0,5 0,5 0,6 0,6 0,6 0,6
Kommentarer:

Eftersom tandhygienistbemanningen inte ar sa reducerad som nuvarande tandlikarbemanningen
pa vissa kliniker, framforallt i vistra Blekinge sa blir kvoten dir hogre dn 6nskad. Nackdelen med
for manga tandhygienister per tandlidkare dr att vardtiderna inte ricker till hos ansvariga tandla-
kare for de patienterna som har blivit undersékta och dar det hittats avvikelser som maste atgar-
das. Ar diremot 6vervigande patienter friska (jfr de frisktandvardspatienter som tillhor de ligre
riskgrupperna) dr det relevant med en hogre tandhygiensitskvot. storre f6r tandlikare sd blir kvo-
ten tandlakare/tandhygienist pa ungefir samma niva 2017 som heldr 2014 och 2015(se tabell ne-
dan).

Pa langre sikt ar folktandvardens mal att denna kvot kommer att 6ka nir andelen frisktandvards-
patienter 6kar samt fler yngre vuxna stannar kvar i varden nir dldersgrinsen for fri tandvard hojs
(2017-2019). Allt fler av de friska patienterna kan dé tas omhand av vira tandhygienister. Dessu-
tom kommer framéver vara idldre invanare att kriva mer och titare férebyggande vard vilket vara
tandhygienister med fordel kan hantera.

12
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4a. Tandskéterskebemanning, infor prognos 2019

2018-08-30 TSK-bemanning 2014 - 2018 X
Verksamhets- Antal tandskoterske Bokslut Bokslut Bokslut Bemannings
omrade KLINIK tjinster inom ATy | BOKSUt20151 o0 & | 2017-08-30 | 2018-08-30 | Ml TSK 2019
Asarum 11 7,9 7,5 8,3 8,5 9,2
Brakne-Hoby 4 3,7 3,2 2,7 2,1 3,0
" Karlshamn 16 14,2 13,3 12,8 12,8 15,7
VAST -
Olofstrom 16 10,1 11,1 13,4 11,6 12,5
Ronneby 14 10,1 10,0 11,4 11,0 12,8
Solvesborg 12 8,8 8,4 9,3 8,7 10,0
Totalt VAST: 73 54,9 53,4 57,9 54,6 63,2
Jamjo 7 7,4 6,8 6,7 6,9 8,0
Karlskrona 19 16,1 15,9 13,2 13,0 16,0
OsT Lyckeby 13 10,9 11,0 9,9 11,7 13,0
Nattraby 8 54 5,8 6,0 5,6 7,0
Rodeby 9 6,3 6,2 6,5 6,1 8,0
TOTALT OST: 56 46,1 45,6 42,4 43,4 52,0
FTV TOTALT 129,0 100,9 99,0 100,3 98,0 115,2
4b. Assistanskvot infor prognos 2019
Antal bemannade tandskétersketjinster* per bemannade TDL-tjinster (ASS-kvot)
2018-08-30 Assistanskvot 2014 - 2017 Asskvot 2019
Verksamhets- Bokslut Bokslut enligt
omrade KLINIK Bokslut 2015 Bokslut 2016 2017-0830 | 2018.08.30 e
Asarum 2,08 2,43 2,37 3,2 2,5
Brakne-Hoby 1,94 2,55 1,95 2,3 1,7
VAST Karlshafnn 1,92 1,82 1,74 2,6 1,6
Olofstrom 2,11 2,36 2,76 3,8 2,5
Ronneby 1,54 1,63 1,81 2,0 1,6
Sélvesborg 1,58 2,24 1,98 2,2 2,5
Totalt VAST: 1,83 2,04 2,06 2,61 1,94
Jamjo 2,25 2,20 2,08 2,2 2,5
Karlskrona 2,20 2,08 2,12 2,0 2,0
OsT Lyckeby 1,90 1,98 2,04 2,1 2,0
Nattraby 1,92 1,99 2,18 2,6 2,0
Rodeby 1,73 1,60 1,90 2,6 2,0

TOTALT OST: 2,02 1,98 2,06 2,21 2,06

* I denna summa riknas aven in ev kanslister, receptionister samt tandvirdsbitride (total < 10) *
Kommentarer:

Antalet tandskoterskor har varit relativt stabilt under de senaste aren och tack vare sen i Blekinge
paborjade tandskoterskeutbildningen har vi kunnat ersitta de medarbetare som gatt 1 pension.
Inom tandskoéterskekaren dr det mer sillan att flytt fran linet dr aktuellt. Vi har haft ett fatal som
bytt arbetsgivare inom linet och tagit anstillning inom privattandvarden. Anledningen till att kvo-
ten ovan hojts under 2018 trots firre tandskoterskor beror ju pa den reducerade tandlidkarkaren.
Av denna anledning inférdes anstillningsstopp innan sommaren. Alla eventuella behov av nyre-
krytering skall beslutas av FTV tvda VC i samrad.
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5. Antal patienter per bemanning, tandlikare och tandhygienist 31 augusti 2018

Patienter per tandlikare

Antal patienter per TDL 2014 - 2017 .
Verksamhets- Enligt MAL per
. KLINIK TDL 2014 TDL2015 | TDL 2016 TDL 2017 TDL 2019
omrade
Asarum 1347 1400 1714 1574 1539
Brakne-Hoby 1208 1062 1647 1477 1138
VAST Karlshamn 1341 1354 1342 1348 1009
Olofstrom 1157 1159 1173 1175 1167
Ronneby 1540 1435 1525 1528 1238
Solvesborg 1536 1418 2086 1729 2083
Totalt VAST: 1318 1279 1592 1217 1289
Jamjo 1413 1380 1477 1442 1491
Karlskrona 1530 1384 1362 1771 1465
OsT Lyckeby 1456 1480 1532 1716 1236
Nattraby 1739 1578 1552 1653 1329
Rédeby 1455 1494 1402 1608 1385
TOTALT OST: 1522 1458 1475 1944 1377
FTV TOTALT 1433 1377 1526 1544 1328

Patienter per tandhygienist

Antal patienter per THYG 2014 - 2017 .
Enligt MAL per
Verksamhets-
. KLINIK THYG 2014 THYG 2015 | THYG 2016 | THYG 2017 THYG 2019
omrade
Asarum 2489 2319 2026 2107 2029
Brakne-Hoby 2744 2067 1763 4308 1149
VAST Karlshamn 3053 2181 1837 2050 1647
Olofstrém 2119 2156 2065 2089 2120
Ronneby 3118 3668 3140 2844 2755
Sélvesborg 2298 2401 2363 2289 2032
Totalt VAST: 2540 2225 2011 2140 1496
Jamjo 2654 3004 2033 2257 2123
Karlskrona 2122 3172 3353 4865 2749
OsT Lyckeby 4717 3973 3510 3756 3350
Nattraby 2938 3455 3936 3982 3053
Rodeby 2779 2105 2004 2318 2207
TOTALT OST: 3055 3229 2996 4004 3247
FTV TOTALT 2720 2773 2531 2713 2247

Kommentarer: Eftersom antalet tandlidkare har minskat dramatiskt de senaste tva aret har antalet
patienter per tandlikare 6kat mycket sedan 2015. Efter mottagningarnas beddmningar om be-
manning 2019 sa har hamnar antalet patienter per ansvarig tandlikarbemanning pa drygt 1300. I
Det har berdknats att vardbehovet nu ir stérre dn tidigare och att andelen relativt nyutbildade
tandlikare fortfarande dr stor. Vid en balans mellan tandhilsa, korrekt riskbedémning och ritt
uppsatta revisioner si bor framéver antalet ansvarspatienter kunna ligga pa drygt 1500. Aven
antalet akutsékande patienter som nimnts tidigare som under 2015-2016 tog en storre mangd tid
1 ansprak vilket det inte gor lingre kommer antalet revisionspatienter per tandlikare kunna 6kas
fram6ver. Hur manga ansvarspatienter en tandlidkare respektive tandhygienist kan ha, skiljer
mycket mellan klinikerna och 6ver tid da bade alder och sjuklighet hos patienter avgor, men dven
erfarenheten hos den enskilde tandlikaren/tandhygienisten och dirmed ocksd behovet av hand-
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ledning fran rutinerade kollegor. Eftersom antalet tandhygienister ocksa har minskat sa har anta-
let ansvarspatienter per tandhygienist nu ocksd 6kat nagot. I genomsnitt ansvarade varje tandhy-
gienist for knappt 2700 patienter vilket ar nagot f6r mycket. Detta kommer att avhjilpas med att
ytterligare tandhygienister maste anstillas pa vissa kliniker. Enligt det reviderade mal som verk-
samhetscheferna gjorde 1 augusti 2019 behovs ytterligare egentligen drygt fem tandhygienister.
Detta blir dock inte aktuellt forrin antalet tandlakare forst Okar, se skil ovan. Antalet patienter
kommer da att minska till drygt 2200. Det dr viktigt att hir kommentera att alla ansvarspatienter
inte besoker tandhygienisterna regelbundet. Behovet av vird styrs som ovan av sjuklighet. Flest
patienter per tandhygienist ar det i 6stra Blekinge dar vissa kliniker har > 3000 patienter per be-

manning.

6. Antal behandlingsrum per TDL och THYG 2016-2017

Behandlingsrum per tandlikare och tandhygienister totalt

Antal Behov av antal Antal behandlingsrum per Enligt MAL per
Verksamhets- KLINIK behandlingsrum behandlifgsrum TDL/THYG TOT| TDL/THYG TDL/THYG TOT | TDL/THYGTOT| TDL/THYG
omrade 2018 framéver 2014 TOT 2015 2016 2017 2019
Asarum 8 8 1,41 1,31 1,40 1,32 1,25
Brakne-Hoby 4 4 1,64 1,38 1,65 2,13 1,11
VAST Karlshamn 16 16 1,50 1,34 1,32 1,32 1,00
Olofstrom 12 12 1,67 1,62 1,27 1,32 1,56
Ronneby 10 13 1,14 1,09 1,12 1,42 1,13
Sélvesborg 11 11 1,33 1,23 1,38 1,55 1,38
Totalt VAST: 61 64 1,51 1,38 1,40 1,34 1,05
Jamjo 7 7 1,43 1,46 1,10 1,32 1,30
Karlskrona 12 15 1,09 1,14 1,21 1,42 1,25
OsT Lyckeby 11 11 1,46 1,40 1,56 1,55 1,21
Nattraby 5 6 1,27 1,22 1,32 1,28 1,20
Rodeby 8 8 1,41 1,30 0,00 1,38 1,23
TOTALT OST: 43 47 1,30 1,27 1,05 1,40 1,46
FTV TOTALT 104 111 1,37 1,30 1,32 1,36 1,22
7. Antal patienter per behandlingsrum per tandlikare/tandhygienister total2016-2017
Antal patienter per
Verksamhets- KLINIK TOL+THYG ToT 2016 TP/ THYCTOTenkl 1 vmivetor|  BEH™™ | Benrum 2015 BEH-rum
omrade LS enl. rev. MAL** 2018 2017
Asarum 960 937 890,0 663 685 712
Brakne-Hoby 854 1090 569,2 516 517 512
VAST Karlshamn 785 831 630,7 610 618 631
Olofstrom 779 767 757,9 458 477 486
Ronneby 1059 1021 861,1 934 964 762
Sélvesborg 1151 1010 1041,4 711 739 757
Totalt VAST: 906 927 778 591 607 620
Jamjo 878 899 883,7 650 667 682
Karlskrona 1027 1384 976,6 864 916 781
OsT Lyckeby 1052 1147 896,3 772 761 741
Nattraby 1133 1187 930,4 899 916 775
Rodeby 836 953 852,0 681 690 692
TOTALT OST: 998 1098 900 800 819 739
FTV TOTALT 952 1006 841 703 722 691

REGION
BLEKINGE

15



o =y REGION
¥ZNS' BLEKINGE

Kommentarer: Enligt ovanstdende berikningar gallande bemanningsokning och ett 6kat antal
patienter sa behover folktandvarden totalt sett” fler behandlingsrum framéver dven om vissa
kliniker skulle klara sig med nagot férre i nuliget. T.ex. har Olofstromskliniken flest rum per
tandlikare/tandhygienist(1,56) och ligst antal patienter per rum (486). Aven Brikne-Hoby klini-
ken sticker ut med ett lagt antal patienter per rum(512).

Efter bemanningsmilen f6r 2019 ér beslutade sd kommer allmintandvardens TDL/THYG ha i
genomsnitt 1,22 rum per medarbetare. Detta édr i minsta laget da det dr 6nskvirt att tandlikare
under halva sin vartid kan ha tillgang till tva rum sa att effektiv teamtandvard med delegering kan
erbjudas och utféras.

Vid berikning har Ronnebykliniken angett ett behov av ytterligare tre behandlingsrum. Detta 1
kombination med att antalet patienter i Brikne-Hoby ar for lagt och att kliniken 4r svar att rekry-
tera gor att en annan 16sning pa sikt bor tas fram f6r Ronneby. For Brikne-Hoby giller dessutom
att det av patientsakerhetsskil, arbetsmiljoskil och kompetensskal inte gar att rekrytera nyutbil-
dade tandlikare till denna lilla 1,5 tdl klinik. Darfér bor en annan 16sning skapas framéver for
patienterna i Ronneby, Brikne-Hoby och aven Karlshamn. I samband med den stora mangden
nya patienter, den framéver forhoppningsvis fortsatta rekryteringen av nya medarbetare med ett
utbildningsbehov har det diskuterats om en ny utbildnings- och akutklinik centralt i Blekinge.
Denna klinik skulle dven kunna fungera som utbildningsklinik for redan inarbetade kollegor. Spe-
cialisttandvarden skulle kunna ha teoretiska och praktiska seminarier med patienterna pa plats.
Allmiéntandlakare skulle kunna ta med patienter till denna klinik och gbra behandlingsmoment
som kriver stéd av specialisttandlakare. Diarmed skulle pa sikt specialisttandvarden med alla san-
nolikhet vara rekryteringsbefrimjande och tom. attraktivt for nya patienter om bemanningen blir
stabil och 6ppettiderna kunde vara nagot frikostigare an pa 6vriga kliniker, kanske tom 6ppen 6-7
dagar per vecka. Eftersom behovet av behandlingsrum ér storst i Ronneby och framtiden for
kliniken i Brikne-Hoby ir tveksam borde denna nya klinik ligga i Ronneby.

1.1.5 Medarbetare

Kompetensférsérjning inom Folktandvarden

Folktandvarden har under den kommande tioarsperioden en stor utmaning nir det galler att mota
verksamhetens behov av medarbetare med ritt kompetens. Fram till och med 2023 kommer
drygt 65 medarbetare att na 65 ars alder, till och med 2028 ytterligare 53 medarbetare. Det dr to-
talt 118 medarbetare, drygt var tredje medarbetare. Dessutom slutar ca 15 medarbetare per ar av
annan orsak dn pension, beriknat pa nuvarande personalrorlighet.

Arbetsmarknaden priglas idag av stor rorlighet och hird konkurrens om arbetskraften vilket in-
nebar att Folktandvéirden i Region Blekinge maste vara attraktiv att arbeta inom.

Pensionsavgangar

Folktandvarden kommer de nirmaste fem aren frimst behéva rekrytera chefer till allmian- och
specialisttandvarden, administrativa samordnare och tandlikare bara pga. pensionsavgingar. Aven
inom privattandlidkarkaren 1 Blekinge stundar pensionsavgangar och viss del av deras ersittare

kan komma att rekryteras fran var organisation. Folktandvarden ir i stort behov av den kompe-
tens vara erfarna tandlikare besitter, inte minst som handledare f6r mindre erfarna tandlakare,
och behover arbeta for att fler av denna kategori medarbetare valjer att stanna efter fyllda 65 ar.

Tabell med Folktandvardens pensionsavgangar (65 ar) per yrkeskategori ar 2019 t o m 2023.
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Pensionsavgangar 2019-2023

Antal Antal Antal : : f 2 q A

Pension Pension . . . P P totalt

ans‘ﬁ"da-i ans‘ﬁ”da-i anstiillda_i 2019 2020 Pension 2021 Pension 2022 Pension 2023 P %
Etikett/Kategori 2016 2017 2018
Allmantandlakare 65 62 61 1 1 3 0 0 5 2,7%
Overtandlakare 15 15 15 0 1 1 1 4 9,3%
Tandhygienist 40 39 34 0 0 2 3 1 6 52%
Tandskoterska 133 127 130 4 4 5 9 10 32 8,2%
Administrativ Samordnare 11 10 10 1 0 1 1 2 5 15,6%
Ortodontiassistent 10 11 9 0 0 2 0 2 4 12,9%
Chef allmintandvard 11 11 11 1 3 2 1 0 7 21,2%
Chef specialisttandvard 5 5 5 0 1 0 1 0 2 13,3%
Totalt 7 10 16 16 16 65 7,0%

Extern personalrérlighet

Folktandvarden har under aren 2016-2018 tillsvidareanstallt totalt 89 nya medarbetare varav 33 ar
tandlikare. Under samma period har 41 medarbetare slutat varav 16 tandlidkare. Den externa ror-
ligheten férvintas 6ka da det rader stor brist pa tandvardskompetens i landet och konkurrensen
ar mycket hard. Folktandvarden behover, som attraktiv arbetsgivare, ett starkt varumarke med
attraktiva anstallningsvillkor och utvecklingsméjligheter for att sta sig i radande konkurrens.

Tabell med Folktandvardens externa personalrérlighet per yrkeskategori perioden ar 2016 t o m 2018.

Extern personalrorlighet (exkl pension) 2016-2018

Antal medarbetare

som slutat sin - q

oS Extern rorligheti %
Etikett/Kategori perioden
Allmantandldkare 15 8,0%
Overtandldkare 1 2,2%
Tandhygienist 5 4,4%
Tandskoterska 17 4,4%
Administrativ 0 0,0%
Ortodontiassistent 0 0,0%
Chef allmantandvard 3 9,1%
Chef specialisttandva 0 0,0%
Totalt 41 4,9%
Tandlakare

Pa arbetsmarknaden rader det idag brist pa bade nyexaminerade och yrkeserfarna tandlakare.
Konkurrensen i landet ar ddirmed mycket hog. En stor del av de yrkesverksamma tandlikarna
vintas dessutom ga i pension inom kort. Bristen pa savil nyexaminerade som yrkeserfarna tand-
likare har tilltagit mellan ar 2014 och 2017. I den langsiktiga prognos som SCB gor bedémer de
att tilleangen och efterfragan pa tandldkare kommer att 6ka ungefir lika mycket fram till ar 2035,
vilket gOr att liget pa arbetsmarknaden bedéms lika dagens situation.

Knappt 8 800 legitimerade tandlikare var sysselsatta 2015. Omkring 7 800 av dem var sysselsatta
inom hilso- och sjukvird och av dem var i sin tur drygt 4 200 verksamma i offentlig sektor. Av
de legitimerade tandlikarna som var sysselsatta inom halso- och sjukvard var 56 procent kvinnor.
De tva storsta aldersgrupperna av tandlakare sysselsatta inom hilso- och sjukvard var 55-59-
aringar och 60-64-aringar (se figur 66 information frin Socialstyrelsens nationella planeringsstod
2018).
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Figur 6. Aldersgrupper av tandlakare 2015
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Enligt information frin Socialstyrelsens nationella planeringsstod 2018 utexaminerades, lisaret
2016/2017, totalt 267 tandlikare frin utbildningarna i Sverige, varav 191 var kvinnor och 76 var
min (se figur 71). Det totala antalet examinerade tandlikare har 6kat under de senaste 10 lisaren
och majoriteten har hela tiden varit kvinnor. Examensfrekvensen foér tandlakarutbildnigen ér 93
procent. S6kandetrycket till tandlakarutbildningen har varierat mellan 4,7 och 5,9 pa hosttermi-
nerna samt mellan 3,3 och 4,3 forstahandssokande per utbildningsplats for varterminerna de sen-
aste tio lasiren.

Tabell med antal examinerade tandlikare 2007 /2008 — 2016/2017

Figur 71. Antal examinerade tandldkare IGsaren 2007/08 - 2016/17
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Folktandvarden arbetar kontinuerligt med rekrytering av tandlikare bade inom allmin- och speci-
alisttandvarden men den 6kade konkurrensen mirks allt tydligare. De senaste aren har i snitt
mellan 8-12 av totalt ca 70 tjanster (allmédn- och specialisttandlikare) varit vakanta. De nya med-
arbetare som kommer till oss dr frimst nyutbildade tandlikare. Den kommande femarsperioden
innebir nio pensionsavgangar och en férmodad 6kad extern rorlighet.

Tandhygienister

I likhet med stora delar av Folktandvéarden Sverige upplever Folktandvirden i Blekinge en brist
av bade och nyexaminerade och erfarna tandhygienister. I en langsiktig prognos bedémer SCB att
efterfragan pa tandhygienister kommer att Gverstiga tillgangen nagot fram till 2035.
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Knappt 4 900 legitimerade tandhygienister var sysselsatta 2015. Omkring 4 200 var verksamma
inom hilso- och sjukvard och av dem arbetade knappt 2 500 i offentlig sektor. De storsta alders-
grupperna for tandhygienister inom hilso- och sjukvard var 55-59-aringar och personer som var
yngre dn 30 ar (se figur 60 information fran Socialstyrelsens nationella planeringsstéd 2018). Av
tandhygienisterna sysselsatta inom halso- och sjukvarden var 97 procent kvinnor.

Figur 40. Aldersgrupper av tandhygienister 2015
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Lasaret 2016/17 examinerades totalt 174 tandhygienister, varav 154 var kvinnor och 20 var min.
Antalet examinerade tandhygienister har minskat 6ver tiden mellan lisiren 2007/08 och 2016/17.
Majoriteten har under hela den tiden varit kvinnor men under de tre senaste lisiren har andelen
min 6kat (se figur 65 information fran Socialstyrelsens nationella planeringsstod 2018). Examens-
frekvensen for tandhygienistutbildningen dr 77 procent. Sokandetrycket till tandhygienist-
utbildningen har varierat mellan 3,1 och 4,4 forstahandssékande per utbildningsplats under de
senaste tio lasiren.

Figur 65. Antal examinerade tandhygienister 2007/08 - 2016/17
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Inom en 5-arsperiod kommer Folktandvarden i Blekinge behova rekrytera sex av 37 tandhygie-
nister bara pga. pensionering. Folktandvirden har sedan 2009 ett samarbete med tandhygienist-
utbildningen i Kristianstad och vi tar kontinuerligt emot studenter f6r verksamhetsforlagd utbild-
ning, VFU vilket ger oss goda rekryteringsmojligheter dven om konkurrensen ar hard.
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Tandskoterskor

De senaste drens brist pa tandskoterskor har vint da antalet utbildningsplatser har ut6kats i lan-
det bland annat med en utbildning i Blekinge. De nirmaste 3 aren kommer Blekinge utexaminera
ca 90 tandskoterskestudenter. Inom en 10-arsperiod kommer Folktandvarden 1 Blekinge behéva
rekrytera omkring 53 tandskoterskor av 130 bara pga. pensionsavgangar. De 6kade antalet utbild-
ningsplatser ger oss goda férutsittningar att rekrytera tandskéterskor. En forutsittning ar forstas
att det finns tandlakare.

Ortodontiassistenter

Behovet av ortodontiassistenter kommer att 6ka pga. kommande pensionsavgangar i nira fram-
tid. Av Folktandvardens 10 ortodontiassistenter kommer fyra att pensioneras fram till 2023 och
ytterligare tva till 2026. Har ar ett ypperligt tillfalle f6r vidareutveckling av befintliga medarbetare.

Folktandvardens storsta utmaningar

Bristen pa framf6rallt allmédntandlikare men dven specialistutbildade medarbetare dr en stor ut-
maning for Folktandvarden. Stora pensionsavgangar bland ledande positioner inom Folktandvar-
den ir dven det en utmaning. Att vara kinda nationellt och internationellt som attraktiv arbetsgi-
vare med bra anstéllningsvillkor, arbetsmilj6, goda utvecklingsmoijligheter och ett starkt varu-
mirke 4r ett maste bade ur behalla och attrahera perspektiv.

1.1.6 Ekonomi

1.1.6.1 Finansieringsformer inom tandvard

Folktandvardens verksamhet dr dels patientfinansierad och dels regionfinansierad. Nar det giller
vardverksamheten finansieras vuxentandvard, bade allmintandvard och specialisttandvird, via
patientintidkter enligt tandvardstaxan och ersittning genom tandvardsstodet via Forsakringskas-
san. Regionen finansierar all tandvard f6r barn och unga, bade allmintandvard och specialist-
tandvard, samt den del av specialisttandvarden som avser sjukvird, dvs tandvard som ska omfat-
tas av hilso- och sjukvardslagens bestimmelser om avgifter som avser 6ppen hilso- och sjukvard
avseende barn och vuxna. Landstingens tandvardsstod - tandvard till patienter med sérskilda be-
hov, dvs. uppstkande tandvird, n6dvindig tandvard, tandvard som led 1 sjukdomsbehandling
samt tandvard till lingtidssjuka inom vissa diagnosgrupper finansieras med statsbidrag utéver
patientavgifter for sjukvardsbesok. Ovriga regionfinansierade folktandvardsspecifika ansvarsom-
raden, som bade giller barn och vuxna, ir till exempel befolkningsansvar, omradesansvar, sir-
skilda uppdrag inom personalférsérjning samt offentlighet och demokrati.

1.1.6.2 Budget 2019

Fran och med hésten 2017 har den nationella tandlidkarbristen marks av i samband med rekryte-
ringsforsok. Sedan dess har Folktandvarden 1 genomsnitt haft 10-12 vakanta tandlikartjinster.
Detta paverkar kosituationen negativt med bade forseningar och att nya patienter inte kan tas in,
blir. Bristen pa tandlidkare gor att taxeintidkterna fran betalande patienter dr svart att uppna i den
omfattning som behdvs for att ticka fasta kostnader. Sedan 2018 pagar resultatférbittrande akti-
viteter for att 6ka intikterna. De regionersittningar Folktandvardens kliniker far for att utféra
uppdragen enligt tandvardslagen ticker dock de kostnader som Folktandvarden har.

1.1.6.3 Statskontorets transparens- och sérredovisningskrav

Till f6ljd av Statskontorets krav pa transparens- och siarredovisning av landstingens folktand-
vardsverksamhet, fOr att sikerstilla att ingen snedvridning av konkurrensen férekommer, sa att
ingen korsfinansiering sker at nagot hall, har en rad atgirder vidtagits de senaste aren for att Reg-
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ion Blekinge ska kunna uppfylla dessa. Fria nyttigheter 4r kartlagda och finns numera kostnadsre-
dovisade i tandvardens redovisning. Kostnadsredovisning av moms sker nir det giller allmint-
andvardens verksamhet, specialisttandvardens verksamhet och Folktandvardens administration
bade nar det giller k6p av externa leverantorer och interna tjanstekép. Undantaget dr den del av
Folktandvardens verksamhet som avser myndighetsutovning,.

Transparens- och sdérredovisning av landstingserséttningar kontra faktiska
kostnader

Statskontorets krav pa transparens- och sirredovisning innebir ocksa att de folktandvardsspeci-
fika ersittningar som regionen kompenserar Folktandvarden med for att utféra de uppdrag som
regleras i tandvardslagen och de uppdrag som Region Blekinge 1 6vrigt ger Folktandvarden an-
svar for, finns med motsvarande kostnader 1 Tandvardsférvaltningens redovisning,.

1.1.6.4 Statskontorets krav och rekommendationer avseende konkurrensneutrala villkor for att
bedriva tandvard

Avgorande f6r om Folktandvarden ska anses ha en god ekonomi eller inte i framtiden dr bero-
ende av olika faktorer som ar mer eller mindre paverkbara f6r Folktandvarden. Helt avgérande ar
mojligheterna att kunna rekrytera tandlakare till de vakanta tjansterna som finns. Den nationella
tandlikarbrist, kommande pensionsavgangar samtidigt som antalet barn och unga med ritt till fri
tandvard, som prioriterad grupp, innebdr att den debiterbara vuxentiden kraftigt minskar. Med
mojlighet till sa kallade utokade frihetsgrader inom personalomradet, genom att kunna erbjuda
konkurrensmassiga personalférmaner nir det galler till exempel friskvard, kompetensutveckling
och arbetstidsmodeller, kommer Folktandvarden att kunna konkurrera pa mer lika villkor med
privata vardgivare dn tidigare. Darmed hoppas Folktandvirden pa att 6ka mojligheterna att kunna
behilla befintlig personal, samtidigt som Folktandvarden kan konkurrera om personal nir behov
av nyrekrytering uppstar.

”Egen” balansrédkning fran och med 2014

I Statskontorets utredning om transparens- och sirredovisning av tandvard, ar rekommendation-
en att de landsting och regioner som inte bedriver folktandvard som bolag, atminstone ska bed-
riva verksamheten under” bolagsliknande former”, med allt vad det innebir i form av att ”dga”
och férfoga Over sina resurser med en hég grad av sjilvbestimmande, att nyttjas utifran varje
specifik beslutssituation. I och med att Folktandvarden fran och med 2014 har en ”egen” balans-
rikning, har nu Folktandvarden forutsittningar att langsiktigt kunna planera sin verksamhet nar
det giller investeringar och i 6vrigt langsiktig verksamhetsutveckling. Detta dr en del av de férut-
sattningar som maste gilla for att det ska vara mojligt att verka under konkurrensneutrala villkor.

Prisséttning av interna tjdnstekép

Ett annat viktigt omrade for att kunna konkurrera pa lika villkor, ar att Folktandvarden kan pa-
verka kostnadsnivan nir det giller k6p av interna tjdnster, eftersom en stor del av verksamheten
finansieras via tandvardstaxan. Det far inte finnas risk att Folktandvarden tvingas att ha en oné-
digt hog taxa inom vuxentandvarden for att kunna fa kostnadstickning avseende vuxentandvar-
den pa grund av for héga priser pa de interna tjinstekopen. For att kunna halla konkurrenskraf-
tiga priser pa behandlingar, maste Folktandviarden hela tiden bedriva en kostnadseffektiv verk-
samhet och se till att halla nere alla kostnader for att gentemot patienterna kunna halla en rimlig
prisniva i tandvardstaxan. Sedan 2013 finns en modell som innebar att endast det som Statskon-
toret bendmner som “relevanta kostnader” ska belasta Folktandvéardens redovisning. Modellen
innebir att strukturkostnader och liknande “icke-relevanta” kostnader kompenseras med motsva-
rande intaktsposter, vilket innebir att nettokostnaderna f6r Folktandvardens interna tjanstekop
totalt sett kan betraktas som relevanta.
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1.1.7 Digitalisering - journalsystem och vardguidens E-tjdnster

Under 2019 planeras start av en del av 1177 Vardguidens E-tjinster.

Patienter ska kunna av- och omboka sina tider via webben och lingre fram finns planer pa att
aven implementera nybokning, dvs. bokning av ett forsta besok nir definitioner och begrins-
ningar for detta forsta besok r bestimda.

Vidare kommer snabbokning via SMS, dvs. om ledig tid uppstar med kort varsel kommer SMS
skickas ut till patienter med erbjudande om att ledig tid finns, att inforas. Detta sparar administra-
tiv tid for framfor allt receptionspersonalen vid uppkomna aterbud.

Digitaliserad avtryckstagning kommer troligtvis att inféras under planperioden. En pilotdrift av
digital avtryckstagning pagar pa en specialistklinik. Detta kommer att utvirderas och ligga till
grund for stallningstagandet till vidare utbyggnad.

ProDentus system for kommunikation mellan tandlidkare och dentallaboratorium testas pa Folk-
tandvarden i S6lvesborg och kommer, om utvirderingen av detta blir positivt, presenteras och
erbjudas 6vriga kliniker.

Arbete med nytt administrativt system for den regionfinansierade tandvarden pagar 1 samarbete
med bland annat Landstinget i Vistmanland. Inférandet kommer att effektivisera administration-
en avsevirt bade nir det giller handliggning av alla férhandsbedémningar fran bade Folktand-
varden och privattandvarden och ekonomiadministrationen kring barn- och ungdomstandvarden.
Det nya administrativa programmet kommer dven att uppfylla kraven enligt PDL. och GDPR
samt att kvalitetssidkrad statistik kan lamnas till SKL, vilket inte varit mojligt tidigare.
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Folktandvardens 2019-02-18 Arendenummer 2019/00326
ekonomiavdelning
Marie Drugge Dokumentnummer 2019/00326-2

Till Tandvardsnamnden

Intern kontrollplan 2019, Folktandvarden

Forslag till beslut

1. Att tandvardsnimnden godkinner intern kontrollplan f6r 2019.

Katlskrona enligt ovan
Hakan Bergevi Marie Drugge
Forvaltningschef Ekonomichef

Postadress: 371 81 Karlskrona Bestksadress: Wamé center Telefon: 0455-73 10 00
E-post: region@regionblekinge.se, Internet: www.regionblekinge.se Org nr: 232100-0081
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Bilaga
Intern kontrollplan 2019, Folktandvarden

Arendedokument 2019/00326-1

Postadress: 371 81 Karlskrona Besdksadress: Wamo center Telefon: 0455-73 10 00
E-post: region@regionblekinge.se, Internet: www.regionblekinge.se Org nr: 232100-0081
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Intern kontrollplan
Med hjilp av en intern kontrollplan dokumenteras arbetet med intern kontroll. Av internkontrollplanen ska framga vad som kontrolleras, vem som ansvarar
tor att kontrollen gors samt hur ofta och med vilken metod kontrollen gors.

S
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LANDSTINGET BLEKINGE

Arendenummer 2019/00326

Dokumentnummer 2019/00326-1

Riskomride | Uppf6ljnings- Uppfdljningsmoment Ansvarig Metod f6r uppféljning | Frekvens pa | Rapportering nir Risk- och
omrade uppfoljningen vasentlighets-
bedémning
Fortroende | Bisysslor Sker informationshimtning, | Personalchef Uppfoljning av 1 gang/ar Arsbokslut 12
uppféljning och redovisning dterrapportering
enligt bisysslepolicyns
intentioner?
Behorighet | Anstillning av Finns dokumentation pa Personalchef Kontroll av checklista | Lopande Delarsbokslut/bokslut 12
personal legitimation och
behorighetsbevis
Ekonomi Inkop/avtal Foljs ingangna avtal enligt Ekonomichef Granskning av 1 ging/ar Arsbokslut 9
landstingets leverantOrsstatistik
upphandlingspolicy?
Ekonomi Sekretessfakturor Ar sekretessfakturorna Ekonomichef Stickprov 1 gang/ar Arsbokslut 12

sekretessbelagda 1
ekonomisystemet?




LANDSTINGET BLEKINGE

Arendenummer 2019/00326
Dokumentnummer 2019/00326-1

Ekonomi Representation Foljs Landstinget Blekinges | Ekonomichef Stickprov 1 ging/ir Arsbokslut 12
anvisningar och riktlinjer f6r
representation.
Fortroende | Politiskt fattade Sakerstilla att politiskt Verksambhetsstrateg | Beslutsloggar for att 3 ganger/ar | Delarsbokslut/bokslut 9
beslut fattade beslut blir verkstallda folja upp tagna beslut
inom avsedd tid
Kwvalitet Avvikelsehantering | Sakerstilla att registrerade Verksamhetsstrateg | Stickprov 1 gang/ar Arsbokslut 12
avvikelser dtgirdas inom
rimlig tid
Effektivitet | Resursutnyttjande | Sikerstilla att vardresurser | Verksamhetsstrateg | Uppfoljning av utférda 3 of . Delarsbokslut/bokslut 9
. . ) - ganger/ar
utnyttjas effektivt riskgrupperingar
jamfort med
kallelseintervall
Kvalitet Milj6 Sikerstilla att Miljésamordnare Uppf6ljning 1 samband 2 o3 . Arsbokslut 9
ganger/ar

avvikelsehantering sker
enligt ISO standarden
14001: 2015

med internrevision
samt vid ledningens
genomgang
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Folktandvardens 2019-02-18 Arendenummer 2019/00327
ekonomiavdelning
Marie Drugge Dokumentnummer 2019/00327-2

Till Tandvardsnamnden

Budgetfordelning per kontoklass IPDK 2019,
Tandvardsforvaltningen

Forslag till beslut
1. Att tandvardsnimnden godkinner budgetférdelning per IPDK 2019.

Sammanfattning
Eftersom den av fullmiktige beslutade rambudgeten ér fast férdelad pa IPDK, behéver
omférdelning mellan kontoklasserna goéras utan att nettobudgeten forindras.

Katlskrona enligt ovan

LA AN
Hakan Bergevi Marie Drugge
Forvaltningschef Ekonomichef

Postadress: 371 81 Karlskrona Bestksadress: Wamé center Telefon: 0455-73 10 00
E-post: region@regionblekinge.se, Internet: www.regionblekinge.se Org nr: 232100-0081
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Bilaga
Budgetfordelning pa IPDK 2019.

Arendedokument 2019/00327-1

Postadress: 371 81 Karlskrona Besoksadress: Wamo center Telefon: 0455-73 10 00
E-post: region@regionblekinge.se, Internet: www.regionblekinge.se Org nr: 232100-0081
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Resultatram enligt fullmaktigebeslut

IPDK 2019
Rambudget 2019

Intdkter -130 000|
Personal 177 150|
Drift 96 994
Avskrivningar 4877
Totalt 149 021

Resultatram efter dandring av IPDK

IPDK 2019
Rambudget 2019

Intdkter -110 000|
Personal 177 150
Drift 76994
Avskrivningar 4877
Totalt 149 021

—
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Folktandvardens 2019-02-18 Arendenummer 2019/00341
ekonomiavdelning
Marie Drugge Dokumentnummer 2019/00341-1

Till Tandvardsnamnden

Nedskrivningar av fordringar 2018

Forslag till beslut

1. Att tandvardsnimnden godkinner gjorda nedskrivning av fordringar f6r 2018.

Sammanfattning

Med anledning av de problem som varit nir det giller ekonomisystemets nya
kundreskontraportal och 6verforingen av férfallna kundfordringar till inkassobolaget Visma
Collectors AB, har Region Blekinge efter samrad med revisorerna gjort nedskrivningar av
kundfordringar avseende tandvardsavgifter med 1 053 181,41 kronor, dir storre delen baseras pa
ett genomsnitt berdknat pa de 3 senaste arens nedskrivningar.

Katlskrona enligt ovan
Hakan Bergevi Marie Drugge

Ekonomichef

Postadress: 371 81 Karlskrona Bestksadress: Wamé center Telefon: 0455-73 10 00
E-post: region@regionblekinge.se, Internet: www.regionblekinge.se Org nr: 232100-0081

1(1)




Py REGION
¥ZN> BLEKINGE

Tandvardsniamnden Kallelse/f6redragningslista

2019-02-18

Tandvardsnamnden kallas till sammantrade

Tid:
Plats:

Ordforande:

Sekreterare:

Ledamoter:

Ersittare:

Mandag den 25 februari 2019, klockan 9.00 - 16.30
Andromeda, Soft Center, Ronneby
Karin Nordvall

Martina Leinvall, kanslienheten

Karin Nordvall (C)

Karin Dovstad (L)

Teo Zickbauer (S)

Asa Evaldsson (M)

Gerd Palmqvist (KD)
Molham Alshooykh (S)
Ida Larsson (S)
Margaretha Jonasson (SD)
Pernilla Cederholm (SD)

Monica Carlsson (M)

Claes Gustafsson (C)

Per Thorngren (KD)

Gudrun Dager Gardarssdottir (L)
Kerstin Wieslander (S)

Thomas Svensson (S)

Pia Carlsson (S)

Margaretha Lennarthsson (SD)
Anette Ivekull (SD)

Postadress: 371 81 Karlskrona ¢ Besoksadress: Wamo center

Telefon: 0455-73 10 00 » Organisationsnummer: 232100-0081 ¢ www.regionblekinge.se
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Tandviardsnimnden Kallelse/foredragningslista

Tjinsteman:

2019-02-18

Hakan Bergevi, tandvardsdirektor
Marie Drugge, ekonomichef
Charlotte Johansson, HR-chef
Heidi Gulis, verksamhetsstrateg

Martina Leinvall, beredningssekreterare
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Tandvirdsnimnden

Foredragningslista

Utbildning tandvérdsorganisation
Kaffe

Fortsittning utbildning

Lunch
1. Val av justerare samt tid f6r justering
2. Godkinnande av féredragningslista
3. Anmilan om protokolljustering
Information
4. Information Emeeting
5. Verksamhetsinformation
6. Verksamhetsberittelse 2018
7. Nedskrivningar av fordringar 2018

Kaffe + gruppmote

Kallelse/foredragningslista
2019-02-18

09.00 —12.00
10.00 -10.20

12.00 — 13.00
13.00 - 13.05
13.05-13.10

Martina Leinvall

13.10 —13.30
Hikan Bergevi

13.30 — 14.10
Hakan Bergevi
Marie Drugge
Charlotte Johansson
Heidi Gulis

14.10 — 14.20
Marie Drugge

14.20 — 14.55

3¢4)



Tandvirdsnimnden

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Vid férhinder f6r ordinarie ledamot att delta i sammantradet anmils detta omgaende till

Martina Leinvall, tel. 0455-73 40 09, martina.leinvall@regionblekinge.se sa att ersittare kan

Verksamhetsplan och budget 2019

Intern kontrollplan 2019

Budgetfordelning per kontoklass IPDK 2019

Arenden for beslut

Verksamhetsberittelse 2018,
tandvardsforvaltningen

Verksamhetsplan och budget 2019,
tandvardsforvaltningen

Intern kontrollplan 2019, folktandvarden

Budgetfordelning per kontoklass IPDK 2019,
tandvardsférvaltningen

Nedskrivningar av fordringar 2018
Delegationsirenden
Beslutslogg

Anmilningsirenden

kallas till sammantradet.

2019-02-18

Karlskrona

/

Dlmbma Lomwoll

Martina Leinvall

Berednings

sekreterare

Kallelse/foredragningslista
2019-02-18

14.55 — 15.30
Hakan Bergevi
Marie Drugge

15.30 — 15.40
Marie Drugge

15.40 — 16.00
Marie Drugge

Arendenummer:

2019/00324

2019/00325

2019/00326
2019/00327

2019/00341
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