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Landstinget i Blekinge Revisionsskrivelse

Revisorerna

Till landstingsstyrelsen

EY har pa uppdrag av landstingets revisorer genomfort en granskning av Landstingsservice.
Granskningen har genomférts via intervjuer och dokumentgranskning.

Den sammantagna bedémningen ar att det rader ett flertal brister i styrningen nér det géller bland
annat relationen mellan landstingsservice och den bestéllande karnverksamheten. Vi bedémer att
bade landstingsservice och karnverksamheten har skal att se 6ver hur samverkan meltan bestallare
och leverantdr ska kunna forbattras och hur de tjanster som levereras batire ska kunna utgéra ett stoéd
for verksamheten och bidra till ett effektivt resursutnyttjande for landstingskoncernen som helhet.

Svar pa revisionsfragorna aterfinns i slutet av rapporten.

De forbattringsmajligheter som framkommit i granskningen avspeglas i nedanstaende
rekommendationer som riktas till landstingsstyrelsen.

Tillse att atgarder vidtas for att fortydliga det ansvar landstingsservice har gentemot
bestatilaren.

Tillse att landstingsservice patar sig samordningsansvaret s att kdrnverksamheten inte
behdver leta sig fram till adekvat aktor.

Uppdra &t landstingsservice att félja upp ledtider och leveranssakerhet.

Tydliggér grunderna for den radande prissattningen av tjansterna.

Utvardera styrmodellen.

Svar onskas senast 2018-10-01
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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av landstingets revisorer genomfort en granskning av Landstingsservice.
Granskningen har genomforts via intervjuer med nyckelpersoner inom landstingsservice,
landstingsdirektér samt landstingsstyrelsens ordférande samt genom dokumentgranskning.
Den sammantagna beddmningen ar att det rader ett flertal brister i styrningen nar det galler
bland annat relationen mellan landstingsservice och den bestéallande karnverksamheten. |
stort fungerar de tjanster som landstingsservice levererar men det finns ett antal omraden
dar otydligheter i kommunikation, roller och gransdragningar skapar friktion i
leveransprocessen. Vi bedomer att bade landstingsservice och kdrnverksamheten har skal
att se 6ver hur samverkan mellan bestallare och leverantdr ska kunna férbattras och hur de
tjanster som levereras battre ska kunna utgora ett stéd for verksamheten och bidra till ett
effektivt resursutnyttjande for landstingskoncernen som helhet. De flesta av de identifierade
férbattringsomradena bedéms inte vara avhangiga den valda styrmodellen med internkdp
som inrattades ar 2016.

Svar pa revisionsfragorna aterfinns i slutet av rapporten.

De forbattringsmajligheter som framkommit i granskningen avspeglas i nedanstaende
rekommendationer som riktas till landstingsstyrelsen.

Tillse att atgarder vidtas for att fortydliga ansvar landstingsservice har visavi
bestallaren pa tjansteniva dar ansvaret ar otydligt och skapar onddig och icke
vardeskapande kommunikation.

Tillse att enklare kontaktvagar skapas sa att karnverksamheten inte behdver leta sig
fram till adekvat aktor och pata sig samordningsansvaret i den utstrackning som ar
fallet nu.

Initiera utveckling av battre uppfdljning av faktiska ledtider och leveranssakerhet.
Férbattra informationen om den radande prissattningen av tjansterna.

Sakerstall att ratt aktdrer medverkar i de forum som finns for att I6sa gransfragor och
otydligheter samt fér gemensam utveckling. Var bedémning ar att den valda
styrmodellen i sig genererar behov av 6kad kommunikation. Bedémningen ar dock att
kommunikationen i for lag grad leder till proaktiva forbattringar i nulaget. Dialogen bor
helst leda till att férebygga stdrningar i leveranskedjan vilket inte fullt ut ar fallet nu.
Genomfdr en utvardering av organisering och styrmodell i syfte att utréna
forbattringsméjligheter och ompréova vilka verksamheter som fortsattningsvis ar
lampliga att organiseras i nuvarande styrmodell.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Landstingsservice ar en av landstingets fem férvaltningar med cirka 600 medarbetare och
ska stddja landstingets karnverksamhet med varor och tjianster. Férvaltningen innehaller
foljande verksamhetsomraden:
Affarsomrade Informatik som ansvarar for applikationsstdd till karnverksamheten,
affarssystem, IT-strategi och IT-arkitektur.
Affarsomrade Verksamhetsstdd som bland annat hanterar 16n, redovisning,
kundtjanst, landstingshalsan, centralkassan samt utvecklingsstod.
Affarsomrade Teknik med uppdrag inom drift och underhall av |T-infrastruktur, IT-
service, fastighetsdrift och telefoni.
Affarsomrade Stad kost och logistik har uppdraget inom stadverksamhet,
forradsverksamhet och vaktmaésteri. Affarsomradet driver dven butiker, cafe ior
samt tillagningskok och ansvarar for transporter.
Affarsomrade Affarsutveckling som bland annat har uppdraget att genomféra
upphandlingar.
Affarsomrade Fastighet har uppdrag inom férvaltning och byggprojekt.

Revisorerna avser att rikta en av de fordjupade granskningarna mot styrningen av
landstingsservice

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om landstingsstyrelsen sékerstallt en effektiv
stddverksamhet till kdrnverksamheten genom Landstingsservice.
For att na syftet med granskningen besvaras féljande delfragor:

Ar landstingsservice uppdrag tydligt formulerat (tjnster, omfattning och kvalitet)?

Ar gransdragningen mellan Landstingsservice och karnverksamheterna formulerad
sa att god samverkan sker?

Finns det en systematisk uppfdljning av landstingsservices tjanster avseende
leveranssakerhet, ledtider och kundnéjdhet?

o Anvands relevanta nyckeltal fér att félja upp effektiviteten?

Finns det en fungerande struktur och roller fér att hantera fragestaliningar dar
Landstingsservice och dess kunder inte ar dverens?

Gors analyser av Landstingsservice kostnadseffektivitet visavi andra landsting eller
privata aktorer?

Haller sig Landstingsstyrelsen informerad om Landstingsservices utveckling i
tiliracklig utstrackning?

Har 6vergangen till intaktsfinansierad verksamhet fungerat tillfredsstallande?

2.3. Avgransning och ansvarig namnd

Granskningen avser Landstingsstyrelsen. Den ar inte avgransad till specifika tjanster utan ar
riktad mot den évergripande styrningen och férhallandet till karnverksamheten.
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2.4. Genomforande

Granskningen bygger pa intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer har genomforts med:
Ordférande Landstingsstyrelsen
Landstingsdirektor
Forvaltningschef Landstingsservice
Verksamhetschef laboratoriemedicin, Blekingesjukhuset
Verksamhetschef anestesikliniken, Blekingesjukhuset
Verksamhetschef vuxenpsykiatri Vast
Verksamhetschef Brakne Hoby vardcentral
Verksamhetschef Ronneby Ungdomsmottagning

| granskningens inledande skede lamnade forvaltningschef tillsammans med respektive
omradeschef ett sammanstallt skriftligt svar pa revisionsfragorna. Dessa svar foljdes darefter
upp i en intervju med forvaltningschefen. Samtliga omradeschefer har fatt ta del av
rapportutkastet.

Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att sakgranska rapporten. Granskningen ar
genomford under perioden december 2017 tilt och med mars 2018.

3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och férarbeten eller
interna regelverk, policyer och fullmaktigebeslut.

| denna granskning utgdrs revisionskriterierna av:
Kommunallagen
Landstingsstyrelsens reglemente
Landstingsplan 2017-2019 och budget 2017

Nedan presenteras granskningens revisionskriterier utifran de delar som ar vasentliga for
granskningen.

3.1. Kommunaliag (1991:900)

| kommunallagens 6 kap. 1 § star att styrelsen ska leda och samordna férvaltningen av
landstingets angelagenheter och ha uppsikt dver 6vriga namnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet." Vidare féreskrivs i kommunallagens 6 kap. 7 § att
namnderna inom respektive omrade ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de féreskrifter som galler for
verksamheten. Namnderna ska aven tillse att den interna kontrollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i vrigt tillfredsstallande satt. 2

3.2. Landstingsstyrelsens reglemente

Enligt reglementet ska Landstingsstyrelsen utfarda riktlinjer for landstingets gemensamma
stdd- och servicefunktion.

' Motsvarar 6 kap. 1 § i kommunallag 2017:725
? Motsvarar 6 kap. 6 § i kommunallag 2017:725
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Landstingsstyrelsen utgor landstingets centrala organ fér bland annat ledning av dess
ekonomiska forvaltning, lokalférsorjning, investeringar och upphandlingar. Det innebar att
Landstingsstyrelsen ansvarar for fastighetsstrategiska fragor samt investeringsfragor. Vidare
aligger det styrelsen att ansvara fér samordnad upphandling enligt gallande
upphandlingspolicy och ta emot uppdrag om upphandling fran andra namnder och styrelser,
samt att ansvara for landstingets samordnade IT-verksamhet. Landstingsstyrelsen ar ocksa
driftsnamnd for Landstingsservice.

3.3. Landstingsplan 2017-2019 och budget 2017

Landstingsfullmaktige har i landstingsplanen beslutat om féljande fyra politiskt prioriterade
dvergripande malomraden:

God halso- och sjukvard med insatser for en battre folkhalsa.
Aktivt klimat- och miljdarbete for hallbara livsmiljoer.

Hallbar kostnadsutveckling for en langsiktigt stabil ekonomi
Engagerade medarbetare och goda utvecklingsmajligheter.

For respektive malomrade anges inriktningsmal med tillhdrande malvarden. Vidare foreskrivs
i planen att Landstingsstyrelsens grunduppdrag inom gemensamma stéd- och
servicefunktioner ar att medverka till att landstinget ska kunna utféra en patientsaker och
andamalsenlig halso- och sjukvard samt skapa battre férutsattningar fér patientséker vard.
Vidare ska Landstingsstyrelsen arbeta utifran ett koncernperspektiv, beakta helheten och
utveckla huvuduppgifterna till férdel for hela landstinget saval pa kort- som lang sikt. Mellan
landstingsservice och ovriga férvaltningar rader ett internt kop- och saljférhallande, dock ar
landstingsservice uppdrag att framst se till nyttan for hela landstinget inom samtliga uppdrag.

Landstingsservice har i budget 2017-2019 fatt ett kostnadseffektiviseringskrav motsvarande
en procent (8,7 mnkr for respektive ar inom planperioden) av 2016 ars kostnader.

3.4. Landstingsstyrelsens Verksamhetsplan och budget 2017

Mot bakgrund av landstingsfullmaktiges prioriterade malomraden tar Landstingsstyrelsen
fram indikatorer och malvarden foér Landstingsservice. Vidare anges dven framgangsfaktorer
som beddms kritiska for att verksamheterna skall na malen. En av indikatorerna utgors av
andel kunder som ar néjda med Landstingsservice tjanster och serviceutbud. For att na
malet ska Landstingsservice formedla kunskap om de tjanster som finns tillgangliga samt
tilhandahalla stédjande tjanster och losningar som haller god kvalitet och bidrar till smidiga
vardfloden och processer. Vidare anges aven andel atgardade eller besvarade avvikelser
eller forbattringsforslag som hanteras i avvikelsesystemet som en indikator. Genom att stddja
en kultur som bejakar och beldnar avvikelserapportering och forslag pa forbattringar, samt
dra lardom fran dessa och utférda matningar ska Landstingsservice bidra till att det
Overgripande malet om att medborgare och patienter har stort fortroende for landstingets
verksamheter uppfylls.

4. Landstingsservice uppdrag och granssnitt

Landstingsservice uppdrag och arbetsuppgifter utgar i huvudsak fran landstingsplanen,
Landstingsstyrelsens verksamhetsplan och Landstingsservice egna handlingsplaner.
Darutéver finns tjanstekort som beskriver Landstingsservice olika tjanster. Vid tidpunkten for
granskningen saknas tjanstekort for ett antal tjanster. Arbete pagar dock med att ta fram fler









EY

Building 3 better
wor 3 world

Bland de intervjuade verksamhetscheferna finns en generell uppfattning om att
karnverksamheten saknar tillrackliga mojligheter att paverka tjansternas utformning och att
Landstingsservice inte ar tilirackligt flexibla. Somliga menar att karnverksamheten tvingas
anpassa sig efter Landstingsservice service- och tjdnsteutbud, snarare an det omvanda.
Landstingsservice menar a sin sida att eftersom de har att ta hansyn till koncernnyttan vilket i
vissa fall kan upplevas som brist pa flexibilitet d& standarder behéver anvandas.

Intervjuade verksamhetschefer upplever vidare att det saknas strukturerade forum for dialog
och samverkan. Flera namner dock en fungerande dialog avseende fastigheter. Flera anger
vidare att kontakt huvudsakligen uppréttas nar saker och ting inte fungerar. Samtidigt lyfts
fran saval karnverksamheten som fran Landstingsservice att varden maste ta ansvar for att
bemanna de olika forumen och nérvara vid strategiska moten.

4.4. Bedomning

Vi beddmer att landstingsservices uppdrag for narvarande inte ar helt tydligt i meningen att
de bestallande enheterna uppfattar tydigheten. Beddmningen grundas i att styrande principer
och regelverk for styrmodellen forvisso upprattats, samt att Landstingsservice uppdrag
formuleras i Landstingsplan, Landstingsstyrelsens verksamhetsplan samt férvaltningens
egna handlingsplaner. Granskningen visar dock att uppdrag och ansvarsforhailanden mellan
landstingsservice och karnverksamheten inte alltid ar tydligt pa operativ niva. En rad
oklarheter och vanliga fragestallningar och oenigheter beskrivs av saval Landstingsservice
som av intervjuade verksamhetschefer fran karnverksamheten.

Vidare beddmer vi att det finns en struktur och rolibeskrivning for att hantera fragestaliningar
vid oenighet. Granskningen har dock visat att dessa inte alltid tycks fungera. 1 styrande
principer och regelverk for den nya styrmodellen anges séljande och kdpande parters
ansvar- och rollférdelning. Darutdver beskrivs vilka forum for dialog som skall finnas.
Intervjuade verksamhetschefer upplever dock generellt att det inte finns valfungerade forum
for att hantera oenigheter och forbattringsforslag.

5. Overgangen till intiktsfinansierad verksamhet

Landstingsservice har ingen budget utan ar intéktsfinansierad. Det innebar att budget for
motsvarande kostnader finns hos bestallaren.

I den nya styrmodellen kategoriseras tjanster som bas-, tillaggs- och avropstjanster.
Bastjanster, s som stad, hyra och administrativa tjanster, ar obligatoriska tjanster som
levereras pa uppdrag av landstingsdirektoren. Innehallet i bastjansterna kan inte bestammas
av kdpande verksamhet. Tillaggstjanster ar valfria men férbundna med abonnemang.
Overenskommelser som reglerar respektive parts ansvar ska upprattas. Avropstjanster

[ itéllsvar a1 de skall levereras. ~ under for prissattning och finansieri  av interna
servicetjanster anges i styrmodellens regelverk och styrande principer.
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Vid intervju med chef fér Landstingsservice och synpunkter fran respektive
affarsomradeschef anges att évergangen annu inte utvarderats. Deras dvergripande
uppfattning ar dock att évergangen inom vissa omraden dar sarskild specialistkompetens
fordras, exempelvis upphandling, byggprojekt och informationsteknik, huvudsakligen bidragit
till mer administration och hégre transaktionskostnader. Enligt intervjuade chefer pa
Landstingsservice passar inte dessa omraden for den nya styrmodellen. Chefer pa
Landstingsservice upplever inte att karnverksamhetens kostnadsmedvetenhet har 6kat inom
dessa omraden. Vad galler mer serviceinriktad verksamhet, sa kallade FM-tjanster, ser
Landstingsservice en trend i att kdrnverksamheten i storre utstrackning tar 6ver dessa
uppgifter och éverlater till vardpersonal att utféra uppgifterna.

Den nya styrmodellen har medfért att kunderna, saledes karnverksamheten, vill ha tydligare
specificeringar av prissattningen av tjanster samt matning av kvalitet och leverans givet
kostnaden pa verksamhet. Enligt Landstingsservice forvaltningschef kraver det ett
administrativt arbete som annu inte ar fardigt. Landstingsservices administrativa resurser for
sadana uppgifter uppges vara begréansade.

Vid intervjuer med chefer fran karnverksamheten lyfter flera det svara i att vara bestallare
utan reella mojligheter att paverka kostnaderna. De fasta bastjansterna beskrivs som sarskilt
problematiska. De menar vidare att verksamheterna inte kan ha fasta Idpande kostnader
samtidigt som verksamheten, och darmed intékterna, fluktuerar. Enligt en intervjuad kan
verksamheterna tvingas dra ned pa vardpersonal i de fall de forlorar ett stort antal patienter,
da de inte kan paverka de fasta kostnaderna hos Landstingsservice.

5.1. Bedomning

Vi beddmer att dvergangen till en intaktsfinansierad verksamhet inte har fungerat
tillfredstallande. Nagon utvardering har annu inte utforts av 6vergangen, bedémningen
grundas saledes i redogoérelser fran intervjupersoner. Fran Landstingsservice anges att
modellen medfért mer administrativa uppgifter och hogre transaktionskostnader. : menar
vidare att vissa omraden inte lampar sig fér en kdp- och saljmodell. Overgangen har dven
inneburit att vardpersonal i viss utstrackning tagit over utférandet av vissa servicenara
tjanster vilket bedoms motverka ett sékerstallande av koncernnyttan. Huruvida koncernnyttan
och det langsiktigt ekonomiskt hallbara perspektivet utgér huvudfokus kan saledes
ifrdgasattas. Vidare anges att Landstingservice inte kunnat leva upp till de 6kade krav som
kommit att stéllas av betalande kunderna, sa som specificering av tjianster, leveranssakerhet
och analyser av kvalitet i férhallande till pris pa grund av ett for litet administrativt stod. Vi
beddmer det vara angelaget att utreda vilket administrativt stdd som kravs for att det ska
kunna ske.

10






EY

Building a better
working world

upp tidigare bestaliningar. Fler anger att de saknar en strukturerad form for uppféljning och
ett utvarderingssystem for hur val tjansterna utférs. Tva av fem intervjuade
verksamhetschefer anger att de besvarat en kundenkat fran Landstingsservice under 2017.
Avvikelsesystemet uppges nyttjas i begransad utstrackning.

6.1. Kostnadseffektivitet

Landstingsservice havdar att det finns en problematik i dialogen med karnverksamheten da
landstingsservice lagger pa overheadkostnader vid berékning av kostnaderna, medan
kdpande forvaltning endast jamfor med ldnekostnad for egen personal. Detta gor att
landstingsservice upplevs dyra i férhallande till eget utférande. Vid jamférelser med andra
FM-enheter star Landstingsservice sig val i konkurrensen, och anger att de befinner sig
nagonstans mitt i spannet.

Bland vidtalade verksamhetschefer finns en generell uppfattning om att prissattningen pa
Landstingsservice tjanster ar mycket hog. Samtidigt menar flera att de inte vet vad de betalar
for, och att de saknar specificering av vad som ingar i de olika tjansterna. Flera dnskar
specificering av prissattningen och matning av kvalitet och leverans givet kostnaden.

| kvartalsrapport 2017 beskrivs Landstingsservices avkastningskrav pa 8,7 mnkr som en risk
for formagan att utféra uppdraget med bibehallen kvalitet. Efter rapporten beslutade
Landstingsstyrelsen att forvaltningen darutéver skulle aterféra dverskottet pa
kapitalkostnaderna. Det innebar att Landstingsservice malvarde pa positivt resultat fér 2017
justerades till plus 22,7 mnkr. | delarsrapporten anges att malet inte skulle komma att
uppnas, trots Landstingsservice plan for att sanka kostnaderna, bland annat via en
omrakning av stadytor och genom att avveckla bilpoolen i egen regi.

6.2. Bedomning

Vi beddmer att det inte finns en systematisk uppféljning av Landstingsservice tjanster
avseende leveranssakerhet och ledtider. Bedémningen grundas i att granskningen inte
kunnat starka att det gors en uppféljning av leveranssakerhet och ledtider. En kundenkat
genomfordes for forsta gangen under 2017. Tva av fem verksamhetschefer anger att de fatt
kundenkaten tillhanda. Innehaller i enkéten ar 6vergripande och inte indelad per respektive
affarsomrade. Avvikelsesystemet upprattades under 2016, men beskrivs av intervjuade
verksamhetschefer nyttjas i begransad utstrackning.

Vidare beddmer vi att Landstingsservice utfor analyser av verksamhetens
kostnadseffektivitet visavi andra landsting. Beddmningen grundas i att benchmarking
beskrivs géras inom de omraden dar nationella jamférelser ar mojliga. Vid intervjuer och i
granskade dokument har vi inte kunnat styrka att jamforelser gdrs med privata aktorer.

7. Landstingsstyrelsens uppfoéljning

Utover uppfoljning genom kvartalsrapport, delarsbokslut och arsbokslut halls
Landstingsstyrelsen underrattad genom att alla arenden som landstingsservice har pa
delegation anslas och aterrapporteras. Darutdver ar det Landstingsstyrelsen som beslutar
vid nya upphandlingar och igangsattningsbeslut samt stérre verksamhetsférandringar. |
Landstingsservice internkontrollplan gors uppfdljning av bland annat avvikelsehantering,
genomférda stadkontroller och bilpoolsverksamheten. | uppféljningen av 2016-ars
internkontroliplan stod aven att stickprover gjorts av inkopt IT-utrustning dar leverans stamts
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Stockholm den 13 mars 2018

Anders Hellgvist
EY

bor goras for att skapa underlag for vidareutveckling
av styrmodellen och ett dvervagande om vilka
verksamheter som bor ingé i styrmodellen.

Liv Bongcam
EY
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