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LANDSTINGET BLEKINGE

2015-05-19 Dnr 2015/0251

Nr 21

Landstingsstyrelsen

Landstingsstyrelsens arbetsutskott har vid sitt ssammantride den 18 maj 2015 behandlat drende
angaende svar pa remiss SOU 2015:4 Sedd, hord och respekterad.

Landstingsstyrelsens arbetsutskotts forslag till beslut
Landstingsstyrelsen beslutar

att stilla sig bakom ”Yttrande 6ver remiss delbetinkande klagomalsutredningen Sedd, hérd
och respekterad” (SOU 2015:14).
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Landstingsdirektorens stab 2015-05-06 Dnr 2015/0251
Patientsiakerhetsavdelningen
Gulli Malmborg

Landstingsstyrelsen

Yttrande over Remiss ”"Sedd, hord och respekterad”
Delbetiankande klagomalsutredning (SOU 2015:14)

Bakgrund

Regeringen beslot i juni 2014 att tillsdtta en sirskild utredare med uppgift att se Gver den
nuvarande hanteringen av klagomal mot hilso- och sjukvarden och féresla hur hanteringen kan
bli enklare, mer andamalsenlig och effektivare.

Sammanfattning
Klagomalssystemet ska vara e vdg in 1 systemet dér det dr vardgivarens uppgift att tillgodose
patientens behov och patientnimndens att stédja patienten i den processen.

I delbetinkandet redovisas foljande forsiag:

e [ patientsikerhetslagen infOrs att vardgivaren ar skyldig att ta emot klagomal mot och
synpunkter pa den egna verksamheten.

e I patientsikerhetslagen tydliggors att vardgivaren ska besvara klagomal och vilka
ataganden vardgivaren i samband med det har i férhallande till den som klagar.

e FEn nationell information ska beskriva hur man klagar pa hilso- och sjukvarden.

e VO ska endast préva en anmilan om klagomal fran den patient som saken giller, eller
om patienten inte sjilv kan anmila saken, en narstaende till honom eller henne.

e Kommunicering av forslag till beslut avskaffas nir tillsynsmyndigheten inte riktar kritik.

e IVO fir uppdrag att tillsammans med landsting, kommuner och patientnimnder skapa en
langsiktig samverkansstruktur f6r nationell analys och aterkoppling av synpunkter och
klagomal mellan dessa aktorer.

Forfattningstorindringar i patientsikerhetslag och patientlag utifran frslagen ovan foreslas trida
i kraft den 1 juli 2016.

I delbetinkandet redovisas dven ett antal bedomningar.

e Forindrat uppdrag och eventuellt resurstillskott till patientnimnder.

e | patientsikerhetslagen bor anges att IVO ska utreda om en atgird eller underlatenhet av
vardgivare eller hilso- och sjukvardspersonal strider mot lag eller annan foreskrift eller dr
olamplig med hinsyn till patientsikerheten.

e Utredningsskyldigheten for IVO boér begrinsas till drenden av sirskild karaktar och dar
vardgivarens atgirder enligt den klagande inte har varit tillrickliga.

e Patienters synpunkter och erfarenheter bér inhdmtas inom ramen f6r IVO:s tillsyn.

e Medarbetare av alla yrkeskategorier 1 varden bor i storre utstrickning géras delaktiga och
ges forutsittningar att lara av patienters klagomal och synpunkter.

e Patientnamnders uppdrag bor utvidgas med en skyldighet att sammanstilla och analysera
inkomna patientirenden samt i hégre grad fokusera pa klagomalens innehall.
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e VO bor i sin aterforing sprida goda exempel pa hur vardgivare kan systematisera och lira
sig av klagomal och synpunkter.
Utredningens bedémningar ovan kommer att redovisas forst 1 slutbetinkandet den 31 december
2015. Forfattningsforandringar utifran bedomningarna ovan ska presenteras i slutbetinkandet
som foreslas trada i kraft den 1 juli 2017.

Konsekvenser

Utredningen framfor samhillsekonomiska vinster nar vardgivaren sjalva ska hantera klagomalen
istallet for att dessa leder till ett drende hos patientnimnd eller IVO. P4 lang sikt kan dylika
effekter synas men pa kort sikt innebir férslaget f6r Landstinget Blekinge att ett nytt
administrativt forfarande maste organiseras och struktureras. Dels pa verksamhetsniva dels pa
landstingsovergripande niva vilket kommer att kriva resurser i form av personal, I'T-st6d, tid mm.

Forslag till beslut

Landstinget Blekinge vilkomnar forslaget att skapa en klagomalshantering som utgar frin
patientens behov, bidrar till 6kad patientsikerhet och ar resurseffektiv. I remissvaret staller sig
Landstinget Blekinge bakom delar av utredningens forslag vilket innebdr att vissa synpunkter
framfors i yttrandet Gver remissen.

Landstingsstyrelsens arbetsutskott foreslas besluta att foresla landstingsstyrelsen besluta

att  stilla sig bakom ”Yttrande 6ver remiss delbetinkande klagomalsutredningen Sedd, hérd
och respekterad” (SOU 2015:14)

Landstingsdirektorens stab, Karlskrona enligt ovan
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Peter Lilja
Landstingsdirektor
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