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Forklaring andringsmarkeringar

Gramarkerad text -

Genomstrokentext -

helt ny text alternativt dndrad lydelse
borttagen text

1 Om Landstinget Blekinge

Som alla landsting och regioner &r Landstinget Blekinge en demokratiskt styrd organisation
och verksamhet med landstingsfullmaktige som hogsta beslutande organ. Se nedan. Ny
politisk organisation planeras fr.o.m. 2015.

Landstinget Blekinges politiska organisation
1 april 2012

Revisoren Landstingsfullmaktige
S ledamoter 47 ledamaoter

Arbetsutszkott *

Hilso- och Landstingsstyrelse
g Y 7 ledaméter 7 ersittare

sjukvardsnamnd
13 ledamoter 13 ersattare

15 ledamoter 7 ersattare

Arvodeskommitté

rértroendendmnd
7 ledamoter 7 ersittare

samverkansnamnd
i Blekinge
7 ledaméter 7 ersittare

Personalpolitisk
beredning
13 ledamaéter S ersattare

Investerings-, service-

och miljoberedning
13 ledamoter 5 ersattare

3 ledamaoter

Pensionarsrad

Lanshandikapprad

Folkhégskolenamnd
7 ledamater 7 erciattare

= Arbuisulshkotbet Sr Fven
krisladningsndmand, direkt
understaild landsungsfullmaktge.

{ samverkansnamnd fér 1
. Landstinget Blekinge och
: Landstinget Kronoberg ]

Att driva landstingets verksamheter under ett ar kostar cirka 4,6 miljarder kronor. Kostnaderna
betalas till storsta delen med hjalp av landstingsskatten. Av varje hundralapp en bleking tjanar ar
2014 gir 11,19 kronor i skatt till landstinget. Landstingets kostnader betalas dven av statsbidrag,
vardavgifter och forsiljning av vard och andra tjanster. Antalet anstillda inom landstinget upp-
gar till 5000 4 700. Cirka 80 79 % av dessa ar kvinnor.

2.2 Grundlaggande vardering

Begreppet primarvard definieras i hilso- och sjukvardslagen 5 §.

”Primirvirden skall som en del av den 6ppna varden utan avgrinsning vad giller sjukdomar,
alder eller patientgrupper svara for befolkningens behov av sidan grundliggande medicinsk
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behandling, omvardnad, férebyggande arbete och rehabilitering som inte kraver sjukhusens
medicinska och tekniska resurser eller annan sirskild kompetens”.

For medborgarna och patienterna skall verksamheterna inom primirvarden skapa trygghet och
upplevas som det naturliga férstahandsvalet vid behov av kontakt med sjukvirden. Verksam-
heterna skall ge rad och st6d till medborgarna i hur de kan bibehilla eller f6rbattra halsan.
Kontakten med verksamheterna skall kinnetecknas av en mycket god tillginglighet.
Medborgarna skall fa ett gott bemotande, bli respekterade och ha maojlighet att vara delaktiga i
och paverka sin vard. Motet skall vara anpassat efter de enskilda individernas behov. For att
skapa trygghet krivs att medborgarna och patienterna kinner tillit till att bedomningar,
behandlingar och rad ér baserade pa vetenskap och evidens, ar av bésta kvalitet och att
verksamheten tar ansvar for patienternas vig i varden. Verksamheten skall ocksa drivas utifran de
krav som anges i Hilso- och sjukvardslagen om en f6r alla manniskor god vard med respekt f6r
alla manniskors lika virde och for den enskilda manniskans vardighet. Den som har storst behov
av halso- och sjukvard skall ges foretride till varden

(HSL 2 §).

Primirvardens arbetssitt skall priglas av sammanhallna vardprocesser vilket innebir krav pa ett
tordjupat och grinsoverskridande samarbete for att undersokning, diagnos, behandling och
efterféljande rehabilitering 1 mojligaste man kan ske i ett sammanhang. De enskilda vardgivarna
skall erbjudas stora frihetsgrader att kunna organisera virden inom de ramar av regler som
Landstinget Blekinge formulerat och utifrin medborgarnas behov. Mangfalden och frihets-
graderna kan didrmed vara till gagn for att skapa ett bittre anpassat och stérre vardutbud.

Kvalitetsomradena i enlighet med perspektiven i Socialstyrelsens skrift ”God Vard” utgor
grundligegande principer. De skall vara styrande for virdgivarens genomférande av samtliga delar
av uppdraget.

Av texten framgar bla. att hilso- och sjukvirden skall vara

e kunskapsbaserad och andamalsenlig, vilket innebar att varden skall bygga pa vetenskap
och beprovad erfarenhet

o siker, vilket innebir att vardskador skall forhindras

e patientfokuserad, vilket innebir att varden skall ges med respekt och lyhérdhet for
individens specifika behov, férvintningar och virderingar. Patienten skall géras delaktig i
varden, informeras om alternativa behandlingsmoéjligheter och méjlighet till ytterligare
bedomning

e cffektiv, vilket innebir att tillgingliga resurser skall utnyttjas pa basta satt

e jamlik, vilket innebir att varden skall tillhandahallas och fordelas pa lika villkor f6r alla

1 rimlig tid vilket innebér att alla patienter far vard 1 rimlig tid och att landstinget lever
upp till minst vardgarantin inom samtliga verksamheter.

Dirutdver ska hilso- och sjukvirden vara hilsoinriktad vilket innebir att ett halsofrimjande och
sjukdomsfoérebygeande forhallningssitt dr en sjalvklar del i all vard och behandling och i alla
moten med patienter.

Bista mojliga vard kriver ett systematiskt arbete for att sakerstilla vardens kvalitet. Alla
verksamheter inom hilso- och sjukvarden skall utveckla sitt kvalitetsarbete fOr att 6ka patient-
sikerheten och minska kvalitetsbrister.
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Virden och behandlingen skall sa langt som moijligt utformas och genomforas i samrad med
patienten. Olika insatser fOr patienten skall samordnas pa ett iandamalsenligt sitt. Varje patient
som vinder sig till hilso- och sjukvirden skall, om det inte 4r uppenbart obehévligt, snarast ges
en medicinsk beddmning av sitt hilsotillstand.

2.3 Beskrivning av modellen

Inom Landstinget Blekinge ér den halsoinriktade hilso- och sjukvarden ett prioriterat omrade.
En halsoinriktad hilso- och sjukvird innebir att det hilsofrimjande och sjukdomsférebyggande
torhallningssittet dr en sjalvklar del i all vard och behandling och i alla mé6ten med patienter.

pﬁeﬂfef&t—&?veeld&ﬁgsemfaée—l frarnndens halso och s]ukvard kommer halsofram]ande och

sjukdoms-férebyggande insatser att fa storre betydelse dn nigonsin. Fokus pd att leva ett friskare
liv kommer att 6ka. Aven om man har en sjukdom eller ett funktionshinder kan man fa god livs-
kvalitet. Med denna framtidstro och ambition 4r det naturligt att Landstinget Blekinge valde
begreppet hilsoval f6r det vardvalssystem som inférdes 2010.

Hilsoval Blekinge innebar att alla medborgare 1 Blekinge fritt skall kunna vilja virdenhet inom
primérvirden. Fr.o.m. 2015 foreslas att aven medborgare frin andra landsting/regioner skall
kunna fritt valja vardenhet inom primérvarden i Blekinge Fr-o-m—dendtapril 2010-4rreformen
heltgenomtérd: Alla vardgivare som ingar i hilsovalet skall behandlas lika och ersittningen skall
folja den enskildes val av vardgivare. Lagen (2008:962) om valfrihetssystem skall tillimpas.

Hilsoval Blekinge utgar fran att primarvarden skall vara ett forstahandsval f6r medborgaren vid
behov av vard inom ramen f6r LEON-principen (ldgsta effektiva omhindertagande niva).
Virdenheter inom hilsovalet skall genom hog tillginglighet, behovsanpassad vird och god
kvalitet ge medborgarna den bista mojliga halso- och sjukvirden inom de ramar som stills till
torfogande. Hilso- och sjukvarden skall ges pa lika villkor och vardgivaren skall sarskilt virna om
de medborgare som av olika anledningar befinner sig i en sirskilt utsatt situation.

For att fa bedriva en vardenhet inom halsovalet kréivs att Landstinget Blekinge férst godkint
verksamheten. Detta sker genom ett godkdnnandeforfarande. Vardgivare som fatt sin vardenhet
godkind av landstinget har sedan ritt att teckna ett avtal om att bedriva verksamhet utifrin
hilsovalets ”Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Hilsoval Blekinge”.

Med virdenhet avses 1 detta ssmmanhang en organisatorisk enhet som har tecknat avtal om att
inga i Hilsoval Blekinge. En vardenhet kan vara identisk med en vardcentral eller en familje-
likarverksamhet om dessa verksamheter innefattar hela primirvardsatagandet, men kan dven vara
en funktionellt sammanhallen enhet genom avtal med undertleverantérer.

Med virdgivare avses i detta sammanhang den som har ansvar for och bedriver hilso- och
sjukvard i offentlig eller privat regi.

I godkidnnandeprocessen skall en fordjupad dialog ske mellan vardgivaren och Landstinget
Blekinge. En verifiering om att vardgivarens verksamhet uppfyller kraven for att fa inga 1
Hilsoval Blekinge skall ske innan ett avtal kan undertecknas.

Efter att vardgivaren har ingitt ett avtal med landstinget har vardgivaren ritt att starta sin
verksamhet och marknadsféra verksamheten f6r medborgare i Blekinge. En vardersittning
(hilso- och sjukviardspeng) utgar sedan till vardenheten for att utféra uppdraget.

De uppdrag som omfattar alla vardenheter som ingir i hilsovalet benimns grunduppdrag. Viss
verksambhet i primarvarden kemmerinte-att-bedrivas bedrivs inte som grunduppdrag inom

Halsoval Blekinge. Istillet bedrivs denna verksamhet kemmerdennaverksamhetattbedrivas av
landstinget utanfér Hilsoval Blekinge eller som ett tilliggsuppdrag. Exempel pa verksamheter

Sammanstéllningar andringar i Uppdragsbeskrivning och regelbok fér Halsoval Blekinge 2015 6
Version 7.2, beslutad 2014-06-xx LS, 2014-06-xx LF



som inte ingar 1 kemmerattingat grunduppdraget ar ungdomsmottagning, sarcentrum och

modrahalsovard.

Likare och sjukgymnaster fysioterapeuter med ersittning fran enligt den nationella
likarvardstaxan respektive den nationella sjakeymnasttaxan fysioterapeuttaxan finns parallellt
med de vardenheter som ingér i Hilsoval Blekinge. Dessa vardgivare omfattas inte av de regler
och ersittningar som giller f6r Hilsoval Blekinge.

3.8 Aterkallande av ett godkadnnande av-en-vardgivare

Virdgivaren skall vara medveten om att Landstinget Blekinge har ritt att aterkalla godkdnnandet
for en Vardenhet om vardglvaren inte uppfyller villkoren for att bedrlva vardenheten. Defta

Efter att Landstinget Blekinge godkint vardenheten har vardgivaren sex manader pa sig att
teckna ett avtal eller en vardoverenskommelse med landstinget. I det fall ett avtal eller en
vardoéverenskommelse ej tecknats inom sex ménader dger landstinget rétt att aterkalla god-
kannandet.

Skulle vardgivaren efter det att godkdnnande lamnats och fére avtal tecknats under
avtalspertoden inte uppfylla villkoren enligt avsnitt 3.2 Kontroll av vardgivaren till 3.4 Kontroll av
ekonomisk stabilitet eller nagot annat villkor enligt "Uppdragsbeskrivning och regelbok for
Hilsoval Blekinge” skall vardgivaren underritta landstinget om detta, sd fort detta blir kint f6r
vardgivaren.

4.1 Avtal
41.1 Allmant

Innan verksamheten far pabor]as skall Vardglvaren ha ingatt ett avtal for Vardenheten med
Landstinget Blekinge. Asta : 5 5

Ett avtal fordras for varje vardenhet som godkints av Landstinget Blekinge och som vardgivaren
avser att bedriva verksamhet vid.

Undertecknandet av avtalet innebir att vardgivaren atar sig att f6lja de krav och villkor f6r
verksamheten som landstinget faststallt for sitt godkdnnande.

Landstinget Blekinge dger ritt att, genom politiskt beslut, dndra villkoren 1 forutsittningarna for
godkinnandet och i avtalet. Aven de ekonomiska férutsittningarna kan forindras genom
politiskt beslut. Villkor och férutsittningar skall faststillas av Landstingsfullmaktige en gang per
ar. Beslut kring likemedelspengen fattas separat vid annat tillfélle.

Sa snart Landstinget Blekinge har fattat beslut om dndring av villkor och férutsittningar fér
godkinnandet eller innehiéllet i vardgivarens avtal skall landstinget skriftligen informera vard-
givaren om andringen. Om virdgivaren inte accepterar de nya villkoren, skall vardgivaren inom
00 dagar fran den tidpunkt meddelandet om andringar avsints, skriftligen meddela landstinget att
man inte accepterar de dndrade villkoren.
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Om vardgivaren meddelar landstinget att vardgivaren inte accepterar de dndrade villkoren
upphor avtalet att gilla tolv manader efter utgangen av 60-dagarsfristen, dock senast vid
utgangen av det ar for vilket beslutet avsett. Under den dterstaende avtalstiden giller
forutsittningar for godkdnnandet och avtalet i sin fulla lydelse (inklusive ersittningsnivier) som
det sag ut den dag vardgivaren meddelade landstinget att man inte accepterade de dndrade
villkoren.

4.1.2 Avtalstid for befintliga vardgivare - Nytt avsnitt
Avtalstiden for samtliga redan ingangna avtal forlings att gilla till och med 2015-12-31.

4.1.3 Avtalstid for nya vardgivare — Nytt avsnitt
Virdgivare som erhaller godkiannande efter 2014-06-30 ingar avtal med slutdatum 2015-12-31.

4.3 Andrade agarforhallanden — Nytt avsnitt

Viisentliga forindringar avseende dgarférhallanden hos vardgivaren skall utan dréjsmal
skriftligen anmilas till Landstinget. Pa begiran av Landstinget skall leverantéren limna
ytterligare information om de nya dgarférhallanden och om vardgivarens mojligheter att

uppfylla avtalet.

4.4 Fértida-uppsagning - Vardgivarens mojlighet till fortida

uppsagning av avtal
Andring av rubrik

4.5 Fel - Nytt avsnitt

Med fel avses avvikelser fran ”Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Hilsoval Blekinge” och
avtalets regler. Vardgivare skall utan dr6jsmal skriftligen meddela landstinget om det foreligger
risk for fel samt vilka atgarder som vardgivaren avser att vidta for att eliminera uppkommen risk
och minimera konsekvenserna av detta. Upprepade mindre fel och brister som inte avhjalps skall
anses utgora vasentlig brist i utférande och skall leda till sanktioner.

4.6 Sanktioner - Nytt avsnitt

Efter att landstinget skriftligt uppmanat vardgivaren att atgirda fel i utférande av uppdraget har
vardgivaren 10 dagar pa sig att géra detta. Skulle felet vara storre eller mindre har landstinget ratt
att krdva dtgird vid annan tidpunkt.

Om felet inte atgirdats utan oskiligt dréjsmal eller innan den faststillda tidpunkten har
landstinget ratt att kvitta vite mot vardgivarens ersittning for utférda tjdnster vid kommande
utbetalningar. Vitet ska vara skiligt i férhallande till felet och far inte Sverstiga 100 % av den
manadsersittning som skulle ha utbetalats om vardgivaren hade uppfyllt "Uppdragsbeskrivning
och regelbok for Hilsoval Blekinge” och avtalet felfritt. Vite utgar till dess att felet ar atgardat.

4.7 Landstingets mojlighet till fortida uppsagning av avtal -

Tidigare reglerat i annat avsnitt
Landstinget Blekinge har ritt att siga upp avtalet f6r en vardenhet om vardgivaren inte uppfyller
villkoren for att bedriva vardenheten. Detta omfattar bade kraven i "Uppdragsbeskrivning och
regelbok f6r Halsoval Blekinge” samt gillande avtal. Landstinget har ocksa ratt att dterkalla
godkinnandet om avtalet avseende den aktuella vardenheten har sagts upp.

Landstinget Blekinge kan ocksa aterkalla en viardéverenskommelse om den offentligt drivna
vardenheten inte skulle uppna tillimpliga krav i “Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Halsoval
Blekinge” eller de stillda kraven 1 vardéverenskommelsen.
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5 Medborgarnas val av vardenhet

51 Allmant

Personer folkbokforda i Blekinge skall fritt erbjudas mojlighet att fa vilja vardenhet inom
primirvarden. Valet kan ske till en av de vardenheter som ingar i Landstinget Blekinges hilsoval.

Enligt Regeringens proposition 2013/14:106 foreslas att frin och med 2015 infors en ny
Patientlag. En konsekvens av den nya lagen blir bland annat att landstingen 4ven skall vara
skyldiga att erbjuda 6ppen hilso- och sjukvard och mojlighet for folkbokférda i andra landsting
att vilja en vardenhet inom ett annat landsting/region. Mot bakgrund av detta erbjuds dven
folkbokforda i andra landsting/regioner att fritt fA mojlighet att vélja virdenhet inom
primérvarden i Blekinge.

Pa samma sitt har folkbokforda 1 Blekinge ratt att forteckna sig till virdenheter utanfér linet,
under férutsittning att virdenheterna ingér i landstingets/regionens vardval.

Vid prioritering av att erbjuda 6ppen hilso- och sjukvard skall patientens medicinska behov vara

styrande.

vid-vardenheten. Agé’lende beséksersittning ersattning for folkbokforda i Blekinge och fran
andra landsting/regioner, se avsnitt 8 Ekononi.
5.2 Medborgarnas val av vardenhet

Information om hur ett val gar till samt vilka vardenheter som de folkbokf6rda, enligt
ovanstaende avsnitt benamnda medborgare, har mojlighet att vilja skall finnas pa landstingets
webbplats under rubriken Hailsoval Blekinge eller pa 1177.se. Pa webbplatserna skall det ocksa
finnas en kortfattad presentation av varje vardenhet. F6r de medborgare som inte har méjlighet
att besdka webbplatserna skall det finnas information om hilsovalet i Landstingskatalogen eller
via sirskild utskickad information.

Medborgaren skall ange sitt val av vardenhet pa en sirskild valblankett, som underskriven limnas
eller skickas in underskriven till den vardenhet medborgaren viljer (ett sa kallat aktivt val). Den
valblankett som ar framtagen med Hilsoval Blekinges logga skall anvindas. Valblanketter skall
finnas pa alla vardenheter, pa landstingets webbplats och pa 1177.se. Av blanketten framgar att
samtidigt som medborgaren viljer virdenhet ger medborgaren ocksa sitt samtycke till att
journalkopior far himtas fran tidigare vardgivare inom Blekinge och att journalkopia far
rekvireras fran tidigare vardgivare utanfor linet, om det beh6vs for medborgarens vard.
Medgivandet omfattar inte nationell sammanhallen journalforing.

En nationell elektronisk webbtjinst for val av vardenhet planeras och kommer att erbjudas
medborgaren via 1177.se under 2015. Ovanstiaende beskrivet listningsférfarande kan dérfor
komma att forandras.

5.3 Vardgivarens ansvar for valet av vardenhet

Vardgivaren idr ansvarig for att de medborgare som valt vardenheten, utifran grunduppdraget, far
en adekvat halso- och sjukvird pa primirvardsniva dygnet runt. Valet innebir ocksa en Gverens-
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kommelse mellan medborgaren och vardgivaren om att virdenheten utgdr den langsiktiga
torstahandskontakten vid behov av hilso- och sjukvard.

Virdgivaren dger inte ritt att neka nidgon medborgare att vilja vardgivarens vardenhet. Vard-
givaren kan, som langst, skjuta upp valet av vardenhet tre manader om fér manga medborgare
skulle valja vardenheten samtidigt.

Medborgaren har obegrinsad ritt att byta till annan godkind vardenhet inom Hilsoval Blekinge
eller till ndgon annan vardenhet inom ndgot annat landsting/region. Medborgare som gor ett
omval direkt efter ett tidigare val kan av patientsakerhetsskal fa vinta en manad innan det nya
valet av vardenhet kan bli blir godkint.

Medborgare som finns fortecknade pa vardenheten skall informeras om forhallandena férindras
pa ett sadant sitt att detta paverkar medborgarens val. Information skall ske genom brev. Det dr
den berorda vardenhetens ansvar att std for informationen och kostnaden for denna. Giller de
forindrade forhdllandena fortida uppsigning enligt avsnitt 43Fértida-nppsasning 4.4 |V ardgivarens
mdjlighet till fortida uppséigning av avtal och 4.7 Landstingets mijlighet till fortida nppsdgning av avtal, Gvergar
ansvaret till landstinget att informera vardgivarens fortecknade medborgare.

54 Val av enskild lakare

Enligt Hilso- och sjukvardslagen, 5 §, skall landstinget organisera sin primarvard sa att alla som
omfattas av landstingets ansvar enligt Halso- och sjukvardslagens bestimmelser 4rbosattainom
landstinget far tillging till och kan vilja en fast likarkontakt i primirvarden. Onskar nigon
vardgivare att valet av vardenhet dven skall innefatta val av en likare 4r detta ocksa mojligt inom
Hilsoval Blekinge. Foretridesvis giller detta personer 1 behov av hog kontinuitet, sisom
multisjuka eller personer som har en kronisk sjukdom. Godkinda val av likare registreras direkt i
listningssystemet. Vardgivaren har dock pa denna niva ritt att siga nej till valet om exempelvis
den valde lakaren redan ar fulltecknad eller det av sarskilda skil inte bedoms vara lampligt.
Listningssystemet medger hir dven en mojlighet for personer att stilla sig 1 ko till en viss lakare,
tills det finns en ledig plats pa likarens lista. Denna mojlighet bor begrinsas till maximalt 5 % av
antalet fortecknade personer pa likarens lista.

Skulle ldkaren sluta pa viardenheten skall personerna pa hennes eller hans patientlista informeras
skriftligt om situationen och personens val omféras till vardenhetens gemensamma patientlista.

5.7 Nyinflyttade och nyfédda

Landstinget ansvarar for att nyinflyttade och vardnadshavare till nyfédda i Blekinge far
information om Hilsoval Blekinge. Landstinget kemmeraven uppmanar dem att gora ett aktivt
val av vardenhet. Om inget aktivt val gjerts-gors kommer nyinflyttade medborgare, av
landstinget, fortecknas pa den geografiskt nirmast beligna godkinda vardenheten i férhallande
till medborgarens folkbokféringsadress. Se avsnitt 7.70 Naromridesansvar.

Nyfodda fortecknas kemmer i forsta hand att+ésteeknas pa samma virdenhet som barnets
mamma tillhor och i andra hand till virdenhet annan virdnadshavare tillhor.

5.8 Administration av valen av vardgivare

Om medborgaren flyttar utanfor linet avfors medborgaren fran vardenheten om inte
medborgaren sirskilt begir att fa behalla sitt val av vardenhet.

Inrapportering och dokumentation av uppgifter till listningssystemet som berér nyfédda och
nyinflyttade medborgare, som inte gjort nagot aktivt val av vardenhet, gors av landstinget.
Landstinget ansvarar vidare for att listningssystemet erhaller korrekta uppgifter fran befolknings-
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registret via aviseringar. Landstinget ansvarar dven for uppgift om vilka medborgare som valt att
forteckna sig till en vardenhet utanfor linet.

6 Uppdraget

Varje del av uppdraget skall genomféras med hog kvalitet, hg kompetens och pa ett f6r lands-
tinget kostnadseffektivt sitt. Samarbetet med 6vrig hilso- och sjukvard skall stindigt utvecklas i
takt med den medicinska utvecklingen och utifran de beslut som landstinget fattar.

Virdenheten skall kinnetecknas av hog tillginglighet, god kontinuitet i patientkontakter och hog
patientsikerhet.

6.1 Allméant om uppdraget

Primirvarden utgor basen for hilso- och sjukvarden i Blekinge. Primirvardens huvudsakliga
uppgift r att utifran det allmidnmedicinska perspektivet ansvara for att kunna erbjuda vard pa

primdr niva dygnet runt, utanaverinsningad-giller oavsett alder- eller patientgrupp. ellertid-pa
dyenet. Primarvarden skall svara f6r befolkningens behov av sidan grundliaggande medicinsk

behandling, omvardnad, férebyggande arbete och rehabilitering som inte kriver linssjukvardens
medicinska eller tekniska resurser eller kompetens. Férutom att ge ett brett spektrum av
bedémningar, utredningar, behandlingar och dtgirder skall primdrvarden vara patientens
radgivande instans dit man med fortroende vinder sig for rad och anvisningar. Primarvirden
skall dven vara den instans som remitterarpatienten bedomer nir patienten ska vidareremitteras
till annan vardniva och till ratt vardspecialitet i de fall patientens tillstind sa kriver. Detta innebar
ocksa att patienten snarast remitteras tillbaka till primarvarden sa snart patienten ar
fardigbehandlad/fardigutredd och specialistinsatser inte langre krivs for den fortsatta varden.

6.2 Grunduppdragets omfattning
Grunduppdraget skall omfatta:

e akuta och planerade mottagningsbesck samt akuta och planerade hembesok utifrin
medicinsk bedomning

e deltagande i jourverksamhet

e likarinsatser i det egna boendet

e likarinsatser vid korttidsvard

o likarmedverkan vid sirskilda boenden
e barnhilsovird

e medicinskt dtagande

hilsofrimjande f6+hallainessatt och sjukdomsférebyggande insatser
radgivning

hembesok

utredning

diagnostik

behandling

uppfoljning

rehabiliteringsinsatser

insatser vid psykisk ohilsa

smittskydd och insatser vid influensapandemi

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OODOoOOo

sjukskrivning
O utfirdande av intyg

Sammanstéllning andringar i Uppdragsbeskrivning och regelbok for Halsoval Blekinge 2015
Version7.2, 2014-06-xx

12



>
LANDSTINGET BLEKINGE

e itagande vid kris- och katastrofmedicinsk hindelse
e verksamhetsférlagd utbildning

e forskning och utveckling.

”En god hilso- och sjukvird och insatser f6r en bittre folkhalsa” ér ett av de fyra Gvergripande
malen i Landstingsplanen 2015, dir arbetet f6r en bittre folkhilsa dven ska aterspeglas i en 6kad
jamlik halsa.

Hilso- och sjukvirden har en viktig roll i det samlade folkhilsoarbetet i samhillet. Primarvarden
moter en stor andel av befolkningen under loppet av ett ar och har, med sin sirskilda kompetens,
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unika forutsittningar att arbeta bade hilsofrimjande och sjukdomsférebyggande, dels i
samverkan med andra samhallsaktrer och dels 1 det direkta patientmdtet.

Samhalls- och befolkningsperspektivet

Den linsgemensamma folkhilsopolitiska policy som linets kommuner och Landstinget Blekinge
undertecknat f6r perioden 2015-2018 ska vara vigledande for de insatser och aktiviteter vi
kraftsamlar kring f6r befolkningens hilsa.

e Vardenheterna skall, utifran den folkhalsopolitiska policyn och landstingsplanens mal, 1
samverkan med andra samhallsaktorer bedriva ett offensivt folkhalsoarbete i lanet.

e Primirvardens vardenheter i samma kommun skall gemensamt ombesérja att minst en
aktor finns representerad i hemkommunens folkhilsordd/vilfirdsrad eller motsvarande, i
de kommuner som har ett sidant forum. Landstingets folkhilsostrateg sikrar att initial
kontakt etableras mellan den vardenhet som ska foretrada primarvarden och det
folkhilsorad som finns i respektive kommun. Vilken vardenhet som ir representant i
respektive kommun skall meddelas hilsovalsenheten.

e Respektive kommun ansvarar for att kalla till folkhalsoraden.

Patientperspektivet

I mo6tet med patienten ar ett helhetsperspektiv viktigt fOr att ge basta méjliga stéd till god hilsa
och livskvalitet. Manga sjukdomar dr mojliga att férebygga. Landstinget Blekinge stédjer detta
arbete som omfattar fyra omraden avseende levnadsvanor; alkohol, tobak, fysisk aktivitet och
mat.

Betriffande insatser gillande psykisk ohilsa som ocksé dr av hog prioritet, se avsnitt 6.2.70.
Psykisk obdlsa.

Betriffande mal for 2044 2015, se avsnitt 7.29.2 Hdlsoinriktad hélso- och sjukvard.

6.2.2 Medicinskt atagande

Virdenheten ansvarar for att kunna erbjuda primarvird till de medborgare som ar fortecknade
vid salt enheten. Detta skall ske i form av radgivning, utredning, diagnostik, behandling och
uppfoljning. Virdenhetens ansvar omfattar dven akut sjukvard till de medborgare, folkbokférda
utanfor Blekinge, som inte valt enheten och till medborgare inom linet som valt en annan
vardenhet, men som av medicinska skil omgaende har behov av medicinsk bedomning och
behandling och som vinder sig till virdenheten eller befinner sig i dess narhet.

Viardenheten skall sarskilt beakta att god tillgdnglighet och kontinuitet tillférsidkras kroniskt sjuka
och personer med nedsatt funktionsférmaga.

Virdenhetens lakare skall utfora hembesok nar det medicinska tillstindet eller andra orsaker sa
kraver.

Virdenheten skall ge vard till och genomféra hialsoundersokningar av asylsdkande och Hyktingar
tillstandslésa inom niromradet i enlighet med landstingets riktlinjer. Asyls6kande och tillstands-

l6sa under 18 ér har ritt till all vird medan asylsékande personer 6ver 18 ar bara har ritt till akut
vard och vird som inte kan ansta. Sirskild ersittning ges med belopp som faststalls av

lands 4 e e e 1o .
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Virdenheten skall genomfora hilsosamtal/hilsoundersokningar till nyanlinda.

Virdgivaren skall tillse att wtfirda dodsbevis utfardas for avlidna som ir fértecknade pa
vardenheten om de avlider i hemmet eller pa nagon annan plats utanfor sjukhusen. Virdgivaren
skall 1 dessa fall dven tillse att intyg om dédsorsak utfardas. I de fall dir annan véardgivare dr
skyldig att gora detta skall denne meddelas. Vid langa avstind eller vid andra férsvarande om-
stindigheter kan detta dodsfallet konstateras ske genom samverkan med annan vardenhet. den

vardenhet inom vars narornrade dodsfallet skett %deé&fs&keeh—v&f&m&ygﬂaeéeﬁrﬁrﬁg&r—%f

d&geﬂ—aveﬂ—em—éet—s-ker—uf&&fer—]e&feﬁ—Vld dodsfa]l ga]lande personer som inte ar folkbokforda

eller listade vid nagon enhet i Blekinge ligger ansvaret pa den vardenhet inom vars niromrade
dodsfallet skett.

Samma ansvar som ovan giller vardintygsbedomningar, utfirdande av vardintyg och begiran av
polishandrickning i samband med sadant. Vid vardintygsbedomningar utantérjeurtd dagtid
vardagar f6r medborgare som inte dr folkbokférda eller fértecknade vid ndgon enhet i Blekinge,
ligger ansvaret pa den vardenhet som ansvarar for jourbemanningen den aktuella dagen i den
kommun dir bedomningen ska goras.

I 6vrigt giller samma skyldighet att pa begiran utfirda intyg, for privata vardgivare som for
vardgivare i offentligt driven primarvard, se SOSFS 2005:29.

Virdgivaren skall medverka till en val samordnad vardprocess nir patienten har behov av vard
utifran annan kompetens 4an den som vardgivaren kan erbjuda.

6.2.3 Sjukskrivning

Sjukskrivning dr en aktiv del av patientens vard och behandling och skall ocksa f6lja samma krav
pa kvalitet, uppfoljning och utvirdering som annan behandling patienten erbjuds. I enlighet med
detta skall virdenheten folja Landstinget Blekinges riktlinjer for sjukskrivningar, ”Ledningssystem
for sjukskrivningsprocessen i Landstinget Blekinge” (se vidare Hilsoval Blekinge, "Dokument som
abergpas i uppdragsbeskrivning och regelbok”, punkt 6.2.3).

Soclalstyrelsens forsakrmgsmedlcmska beslutsstod skall vara Vagledande vid bedomning av enskilt
fall. +4 o 3 3 as: Se vidare Socialstyrelsens

forsakrmgsmedlcmska beslutsstod.

Virdenheten skall ha dokumenterade och uppdaterade mal och lokala rutiner f6r sjukskrivnings-
processen. Samtliga likare skall ha relevant kunskap e 1 férsikringsmedicin.

Virdenheten skall, som en del av vard och behandling, utse en sjukskrivningskoordinator. Denne
har till uppgift att vara samordnare och kontaktperson ettstéd for likare, vardenhetsehef
verksamhetschef, eeh rehabiliterande yrkeskategorier och for berorda externa aktorer p#
vardenheten 1 sjukskrivningsarbetet. Syftet dr samt att arbeta fOr att frimja tidiga insatser i
sjukskrivningsprocessen f6r de aktuella patienterna Bettatsyfte f6r att undvika
langtidssjukskrivning.

6.2.5 Lakarinsatser i det egha boendet

For medborgare i behov av hemsjukvard, ansvarar den vardenhet som har medborgaren
fortecknad for likarinsatsen i det egna boendet. Ovriga hemsjukvardsinsatser tillhandahalls av

kommunens hemsjukvardsorganisation. Hakartid-ech-tilednelichet Tidpunkt och omfattning av
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lakarbesok/hembesok samt ovrig tillganglighet skall anpassas utifrin patientens medicinska
behov.

Vid vard i hemmet skall patientens hemmilj6 respekteras.

Specialiserad sjukvird 1 hemmet som kraver insatser dygnet runt av multiprofessionella team
ingar ej 1 grunduppdraget. Ansvar f6r allmin palliativ vard dvilar diremot virdenheten dven vid
insats fran sidant team.

6.2.6 Korttidsvard

Ett 6vertagande av det medicinska ansvaret skall f6regds av en samordnad vardplanering.

Aven under perioder da patienten denfértecknadepersonen befinner sig pa enheter for
korttidsvard ansvarar den vardenhetes dar patienten ar fortecknad for persenrens behovet av

likarinsatser. Om patienten befinner sig pa korttidsvardsenheter utanfér niromradet kan en
vardoverenskommelse géras med en annan vardenhet inom aktuellt niromrade.

6.2.7 Lakarmedverkan vid sarskilda boenden

Aldre multisjuka och kroniskt sjuka hér till de sirskilt prioriterade patientgrupperna.

Likarmedverkan i dldre- och handikappomsorgen behéver vara kontinuerlig och systematisk.
Personalen vid boendena maste ocksd kunna fa rdd och stod i sitt handlande fran lakare.

Viardenheten skall ansvara for likarmedverkan i de sirskilda boenden som finns inom naromradet
enligt sdrskilt Ramavtal, Likarmedverkan i den kommunala hilso- och sjukvarden. Se vidare
Hilsoval Blekinge, “Dokument som dberopas i uppdragsbeskrivning och regelbok’”, punkt 6.2.7.

Uppdraget omfattar foljande:

e att de sirskilda boendena, med respekt f6r individens valfrihet, har tillgang till speciellt
utsedd lidkare och att denna ldkare har schemalagd tid avsatt f6r boendet

e att ge medicinsk konsultation inklusive telefonradgivning till sjukskoterskorna vid
boendet

e att det, som ett led i samverkan med kommunen, finns kontinuerlig och aktuell
journaldokumentation med diagnoser och aktualiserad likemedelslista for varje vardtagare
vid boendet 1 respektive journalsystem

e att ordinera influensavaccination till patienter pa de boenden dir ansvarig sjukskoterska ej
har specialistutbildning till distriktsskoterska

e att utfirda delegation till ansvarig sjukskoterska, att utifran skriftlig generell ordination
administrera likemedel vid allvarlig allergisk reaktion, exempelvis i samband med
vaccination

e f6lja rutiner enligt Blekingemodellen for likemedelsgenomgang i Sarskilt boende.

6.2.8 Smittskydd och insatser vid influensapandemi

Virdenheten skall medverka i Landstinget Blekinges smittskyddsarbete och ansvara f6r
smittskyddsinsatser f6r de vid vardenheten fortecknade medborgarna.

Virdenheten ansvarar dven f6r smittskyddsinsatser av samhillsmedicinsk karaktir i det
geografiska naromradet. Detta innebir en skyldighet att agera 1 form av atgarder, information och
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stod vid olika typer av ohilsoutbrott till exempel vid smittsam sjukdom. Smittskyddslikaren skall
ha en kontaktperson, kallad smittskyddskontakt, vid varje mottagning. Det kan vara en
sjukskoterska eller likare. Smittskyddsldkaren informerar kontinuerligt vederbérande om viktiga
nyheter samt arrangerar arliga utbildningar. Smittskyddskontakten blir operativ vid epidemier i
niromradet. Detta intriffar mycket sillan f6r den enskilda mottagningen.

Virdenheten skall f6lja de nationella vaccinationsprogrammen som inkluderar influensa- och
pneumokockvaccination till riskgrupper samt Hepatit B-vaccination till barn i riskgrupp.

Vid en influensapandemi kommer belastningen pad virdenheterna att 6ka markant. Malsattningen
for primirvarden ar da att sa fa som mojligt skall behéva komma till vardenheterna for att fa
vard. Det ar darfor viktigt att vairdenheterna forstirker antalet sjukskoterskor i sjukvards-
radgivningen samt kraftigt utkar antalet hembesok.

Skulle beslut tas om vaccination av befolkningen skall detta foretridesvis ske vid den vardenhet
som personen har valt. Om vaccinationerna sker i annan lokal an den egna vardenheten skall
personalen placeras dir.

Virdgivaren skall vid en influensapandemi organisera sin verksamhet utifrin ovanstiende
anvisningar samt utifrain de rekommendationer och anvisningar som utfirdas av smittskydds-
likaren.

6.2.9 Barnhéalsovard — Ersatter tidigare bilaga 1
Kravspecifikation barnhalsovard

Barnhilsovirdens mal édr att bidra till biasta mojliga fysiska, psykiska och sociala hilsa f6r barn
genom att frimja barns hilsa och utveckling, f6rebygga ohilsa hos barn samt tidigt identifiera
och initiera dtgirder vid problem i barns hilsa, utveckling och uppvixtmilj6. Fér att uppna dessa
mal behéver barnhilsovirden erbjuda universella insatser, riktade forstirkta insatser till barn och
torildrar med sirskilda behov, hilso6vervakning och individuellt utformad hjilp till barn som
I6per hogre risk att drabbas av ohilsa samt vara uppmairksam pa férhallanden i familjens
narmiljo.

Barnhilsovird ska erbjudas pa lika villkor och med respekt for alla ménniskors lika virde och f6r
den enskilda ménniskans virdighet. FN: s konvention om barnets rittigheter ar vigledande f6r
arbetet inom barnhilsovarden. All planering och alla atgirder ska ha ett barnperspektiv dar
barnets bista kommer i frimsta rummet.

Barnhilsovird ska kostnadsfritt erbjudas alla barn fran fédelsen till start 1 forskoleklass
(alternativt fOrsta klass for dem som inte gar i forskoleklass) och barnets forildrar.

Barnhilsovird organiseras i form av barnavardcentraler (BVC) pa vardcentral eller familjecentral
med ansvar f6r de barn som ar fértecknade till virdenheten samt asylsékande och tillstandslésa
inom niromradet. Barnhilsovard skall bedrivas i lokaler anpassade for detta, ha andamalsenlig
utrustning och yta for tester samt vara skild fran sjukvardande verksamhet, i rum eller tid. Pa
BVC giller basala hygienrutiner. Se avsnitt /.72 1ardhygien

Virdgivaren skall aktivt medverka till att utveckla fungerande samarbetsformer med olika aktérer
1 verksamheter kring barnfamiljen. Samverkan och samarbete kan vara av bade universell och
individuell natur. Foraldrarna skall informeras och samtycka till alla kontakter som tas pa
individniva. Se avsnitt 7.25 Samwverkan.
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Pa BVC arbetar legitimerade sjukskoterskor med specialistutbildning till distriktsskéterska eller
inom hilso-och sjukvard f6r barn och ungdom. Legitimerade likare med adekvat kompetens,
sasom likare med specialistkompetens i allmidnmedicin eller pediatrik dr knutna till varje BVC. Se
avsnitt 7.8 Bemanning och kompetens.

Barnhilsovardpsykolog arbetar 1 direkt kontakt med barn och férildrar och som stéd for
personalen pa BVC i det psykosociala och forildrastédjande arbetet. Likarens, sjukskoterskans
och psykologens kompetenser kompletterar varandra i teamarbetet pa BVC.
Barnlikarforeningen, Distriktslikarféreningen och Svensk férening f6r allmanmedicin har
gemensamt tagit fram Nationell malbeskrivning for lakartidanstgoring inom Barnhdlsovdrden dar
kompetens for likarens tjinstgoring inom barnhilsovarden beskrivs. Pa motsvarande sitt finns
Nationell malbeskrivning for sjukskotersketjanstgoring inom barnhdlsovarden och Nationell malbeskrivning for
mddra- och barnbdlsovardspsykologernas verksamhet.

Kvaliteten 1 barnhiélsovarden ir beroende av kompetensen hos personalen. For att stodja
vardenheterna i barnhilsovardsarbetet organiserar Landstinget Blekinge ett barnhilsovardsteam.
Barnhilsovardsoverlikare och barnhilsovardsamordnare (BHV-teamet) har i uppdrag att utbilda,
informera och kommunicera med professionen inom barnhilsovarden genom att bland annat
anordna fortbildning, natverkstriffar och distribuera nyhetsbrev. BHV-teamet frimjar
verksamhetsutveckling genom kvalitetsuppfoljning, utveckling av metoder och att ge metodstod
samt bevaka och f6lja barns hilsa ur ett folkhalsoperspektiv.

All personal inom barnhilsovarden skall delta i regelbunden fortbildning organiserad av BHV-
teamet. BHV-teamet skall erbjuda fortbildnings-internat vart 1%2:e ar samt erbjuda
introduktionsutbildning 1-2 gianger per dr. Dirutéver kan annan utbildning erbjudas nir behov
finns.

Vigledande i arbetet dr ”Rikshandboken i barnhilsovard” som utgdr kunskapsunderlag och
metodhandledning f6r barnhilsovirden www.rikshandboken-bhv.se. Socialstyrelsen har tagit
fram ett vigledningsdokument for barnhilsovarden med syfte att ge kunskaps- och
handlaggningsstod for professionella, ge beslutstdd for beslutsfattare samt att bidra till
evidensbaserad praktik och en mer jaimlik barnhilsovard 6ver landet
http://www.socialstyrelsen.se/Lists / Artikelkatalog/ Attachments /19403 /2014-4-5.pdf .
Vigledningsdokumentet och Rikshandbokens barnhilsovardsprogram med regionala tilligg utgor
tillsammans det nationella program som skall f6ljas av verksamheterna.

Betriffande 6vrig dokumentation som ir relevant f6r barnhilsovarden Se Hilsoval Blekinge,
> Dokument som aberopas i uppdragsbeskrivning och regelbok”, punkt 6.2.9.
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Barnhalsovardens kvalitetsmal

Kvaliteten 1 barnhilsovirden ska systematiskt och fortlépande utvecklas och sikras.
Kvalitetsuppféljning pa nationell, regional och lokal niva behovs for att f6lja utvecklingen av
barnhilsovardens arbete och gora jamforelse 1 hilsolidget hos barn i olika delar av landet samt
evidensvirdera arbetsitt.

For ar 2015 giller nedanstiende mal f6r verksamheten.

e Andel personal som deltagit pa arets BHV-internat > 90 %
e Andel sjukskoterskor som fitt handledning > 90 %
e Vaccinationstickning (Allmanna vaccinationsprogrammet) >99 %
e Andel barn i riskgrupp som vaccinerats mot tbc och hepatit B >90 %
e Andel nyfédda som fatt hembesék >90 %
e Andel som erbjudits tvimanaderssamtal med EPDS > 90 %
e Andel genomférda tvimanaderssamtal med EPDS >75%
e Andel 8-manadersbarn som fatt hembesok > 90 %
e Andel familjer som erbjudits deltagande i férildragrupp > 90 %

6.2.10 Psykisk ohéalsa

Virdenheten skall erbjuda insatser for att mota psykisk ohilsa dar behov av specialistpsykiatri
inte foreligger. Vardenheten kan vilja att samverka med annan vardenhet eller underleverantor.

Psykoterapeutiska behandlingar av korttidskaraktir skall ges av behandlare med adekvat grund-
utbildning samt kompetens lagst psykoterapiutbildning steg 1 eller motsvarande.

For insatser gillande psykoterapeutisk behandling av korttidskaraktir. Se Rehabiliteringsgarantin.

Virdgivaren skall medverka i samverkan med specialistpsykiatrin, kommunerna, Férsak-
ringskassan och Arbetsférmedlingen i de fall patientens behov bist tillgodoses och koordineras
genom sadan samverkan. Samverkan mellan primiérvard och psykiatri avseende ansvars-
férdelning gillande omhindertagande av patienter skall utgé fran de samverkansavtal som ér
triffade mellan primérvarden och specialistpsykiatrin. Se Samverkansavtal (Samverkans-avtal
mellan primérvarden och psykiatrin).

Samverkan gillande psykiskt funktionsnedsatta skall utga fran de avtal som traffats mellan
landstinget och linets kommuner, dar vardgivaren har ansvar for den somatiska varden pa
likarniva. Se Samverkansavtal (Lansévergripande samverkansavtal rérande vuxna fran 18 ars
alder).

6.2.11 Rehabiliteringsinsatser

Rehabilitering syftar till att sa langt som moijligt aterstilla patientens funktionsférmaga, bevara
uppnadd funktion eller trina kompenserande funktioner och darigenom forbattra forut-
sattningarna for full aktivitet och delaktighet i samhillslivet. Answvaret Insatser for rehabilitering
och habilitering #vilar kan avila savil primirvarden som kommunerna beroende pa om patienten
ar 1 behov av hemsjukvird eller ¢j. Vardgivaren skall ansvara for tidiga och allsidiga
rehabiliteringsinsatser. Rehabilitering skall vara en naturlig del 1 deardproeesser den vard som
finns erbjuds inom virdgivarens verksamhet.
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Rehabilitering skall ges av enskild profession eller av flera professioner 1 samverkan. Vard-
enheten skall ha tillgang till adekvat behandling inom omradena sjakgymnastik fysioterapi,
arbetsterapi och psykoterapeutisk/psykologisk kompetens. Virdenheten skall tillhandahilla
rehabilitering for patienter, som péd grund av sjukdom eller skada, har nedsatt fysisk eller psykisk
funktionsférmaga och eventuellt som en foljd ocksd har nedsatt arbetsformaga. Patienterna skall
ha tillgang till bedémning, utredning samt vid behov behandling och rehabilitering utifran
gillande virdprogram/riktlinjer eller motsvarande inom ramen for primirvardsnivin. Olika
insatser skall samordnas pa ett indamalsenligt sitt enligt SOSFS 2007:10.

Overenskommelsen mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting om en sirskild
nationell rehabiliteringsgaranti giller fran och med den 1 juli 2008. Se vidare
Rehabiliteringsgarantin. Overenskommelsen med regelverk fér 2015 2644-beslutas i december
2014 20143. Syftet med 6verenskommelsen ir att stirka den enskilde i dennes sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocess.

Patienter som omfattas av den nationella rehabiliteringsgarantin skall erbjudas vard och
behandling enligt gillande riktlinjer. Riktlinjerna omfattade ar 2014 bl.a. Kognitiv beteendeterapi
(KBT), Interpersonell terapi (ITP) samt Multimodal rehabilitering (MMR), d v s sammansatta
atgirder genomforda av flera professioner efter en genomford strukturerad utredning. For 2015
kan riktlinjerna kornrna att andras Vardenheterna skall ha Ullgang till den kompetens som anges i
riktlinjerna. M : 5Ot
fﬁehk&ﬁeﬂ—fe%’é[-l?\—ﬁafehggef—Behandhng rned multlmodal rehablhtermg (MMRl) ingar inte i
grunduppdraget. Denna behandling utfors vid verksamhet med sirskilt avtal f6r MMR1 inom
ramen for rehabiliteringsgarantin eller av landstingets specialistrehabilitering, Se

Rehabiliteringsgarantin.

Virdenheten skall medverka till en kring patienten sammanhallen sjuksketvnings—oeh
rehabiliteringsprocess. En samordnad vird- och rehabiliteringsplan upprittas i samrad med
patienten samt vid behov med andra myndigheter och rehabiliteringsaktérer.

Forskrivning av hjilpmedel dr en del av rehabiliteringsprocessen (se avsnitt 7.20 Forskrivning av
hjalpmedel och medicintekniska produkter).

6.2.12 Atagande vid storehreka—atvarig-handelse och katastrof

kris- och katastrofmedicinsk handelse
Primirvardens insatser vid stet-elyeka;allvarliehindelseellerkatastref kris- och

katastrofmedicinsk handelse kan variera mycket beroende pa omstindigheterna och vilka
uppgifter landstingets kris- och katastrofledning behover hjilp med. Vardgivaren skall kunna
utfora sitt grunduppdrag dven vid dessa hindelser och ir dessutom skyldig att bista landstinget
med ett utokat atagande.

Det utokade atagandet som avilar vardgivaren ér att pa begiran fran kris—och-katastrofledningen

den sirskilda sjukvardsledningen 6ppna vardenheten inom en timme dygnet runt for att enheten
skall kunna fungera som uppsamlingsplats for drabbade och f6r att bedriva
mottagningsverksamhet. Patienter fran olyckan skall dokumenteras och registreras 1 enlighet med
de anvisningar som finns i dokumentet "Mottagande av patienter” (se vidare Hilsoval Blekinge
"Dokument som dberopas i uppdragsbeskrivning och regelbok”, punkt 6.2.12). kris—och
katastrotkemmittén. Uppgifterna skall sedan pa limpligt sitt Gversindas till keis—eeh
katastrofledningen den sirskilda sjukvardsledningen, da dessa uppgifter-efterfragas.
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For att vardenheterna skall kunna fungera vid kris och katastrofmedicinska hindelser och som
mottagningsenhet vid dessa tillfillen fordras att vardenheten har en lokal kris- och
katastrofplanering, som beskriver hur den egna verksamheten skall organiseras. Checklistor skall
finnas for nyckelbefattningar och 6vningar bér genomféras. Checklistorna skall f6lja den mall
och det upplagg som ar beslutat 1 landstlngets reglonala kris- och katastrofplan Virdenhetenskall

kan ﬂd—sﬁeﬁe&yekﬂ%vafhg—haﬂée}se—eﬂer—kaf&sﬁe{ v1d en krls och katastrofmed1c1nsk handelse

komma att anvindas bland annat om virdenheten behGver 6ppnas for patientmottagning utanfor
ordinarie Oppettider. Vardenheten skall 1 férsta hand bemannas med egen personal. For personal
kan det ocksa bli aktuellt med tillfillig omplacering till annan vardenhet for att den enheten skall
klara av sitt atagande.

Jourcentralerna i Karlskrona och Karlshamn kan, efter beslut av kris—eeh-katastrofledningen den
sarskilda sjukvardsledningen, fungera som tillfillig akutmottagning vid ster-elyeka;allvarlie

handelse-ellerkatastrefen kris- och katastrofmedicinsk handelse.

Virdgivaren skall dven f6lja uppsatta krav pa kris- och katastrofmedicinsk planering samt
kvalitetsmal som definieras i landstingets Regionala kris- och katastrofmedicinska plan. (se vidare
Hailsoval Blekinge "Dokument som dberopas i uppdragsbeskrivning och regelbok”, punkt 6.2.12).

Virdenheten skall till landstinget limna den information som behévs for att landstinget skall
kunna utarbeta en kris- och katastrofplan for verksamheterna inom Hilsoval Blekinge och for att
landstinget skall kunna besvara efterfragade uppgifter frin exempelvis Sveriges Kommuner och
Landsting eller central myndighet.

6.2.13 Verksamhetsforlagd utbildning

Virdgivaren skall bidra till landstingets lingsiktiga strategi for personalférsérjning genom att
tillhandahalla verksamhetsférlagd utbildning och utbildningsplatser f6r de professioner som ar
verksamma vid virdenheten. Utbildningar som avses dr gymnasiala utbildningar, KY/YH-
utbildningar, hégskoleutbildningar och AT-/ST-tjanstgoring for likarutbildningen.

Betriffande ST-ldkarna skall dessutom féljande gilla:

e  Beslut om ST-likarens 16n fattas i enlighet med vardgivarens delegationsordning. Vid
nyanstillning av ST-likare hos privat virdgivare utbetalas ersittning frin landstinget efter
godkinnande av personaldirektor, eller den han utser. Ersittningen inkluderar 16n och
arbetsgivaravgifter inklusive semesterersittning. Som underlag f6r 16nesittningen ska aktuella
nivéer i landstingets l6nestatistik f6r ST-ldkare inom allmdnmedicin utgdra riktmiérke f6r savil
offentlig som privat vardgivare. I de fall den privata virdgivaren vill betala en hégre 16n dn den
som godkints av landstingets personaldirektér eller av denne utsedd person, betalas
mellanskillnaden av den privata vardgivaren. Loneupprikning efter genomford léneéversyn sker
pa sedvanligt sitt for offentligt anstillda ST-ldkare. For privat anstillda ST-ldkare riknas, efter
l6nedversyn, ersittningen till virdgivaren upp motsvarande medel av utfallet f6r ST-ldkare inom
allmidnmedicin.
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6.3 Grunduppdraget omfattar inte

Nedanstaende verksamhetsomraden som dr av primirvardskaraktir ingar inte 1 Hilsoval Blekinge
och virdenheten har heller inget kostnadsansvar f6r fértecknade medborgares besok vid féljande
enhetet:

e ungdomsmottagning

e sidrcentrum

e medicinsk fotvard

e modrahilsovardsmottagning

e andra insatser an likarinsatser inom hemsjukvarden
e specialiserad palliativ verksamhet

o demensskoterskor

e dietistmottagning.

e MMRI1

Virdenheten kan utéver grunduppdraget och eventuellt tilligesuppdrag dven utféra andra
tjanster. Med andra tjanster avses atgarder utan samband med sjukdom, som resevaccina-
tionsverksamhet, allmdn hilsoundersckning, skolhilsovard och utfirdande av olika intyg som
inte ingar i grunduppdraget. Tjansterna ersitts inte inom ramen for hilsovalet, utan far
finansieras genom patientavgifter eller via ersittningar och avgifter som helt tillfaller
vardgivaren.

7.3 Regelverk, vardprogram och riktlinjer

Virdgivaren ansvarar for att vardenheten i samtliga relevanta delar foljer riktlinjer och féreskrifter
som utfirdats av statliga och kommunala myndigheter och verk samt av Landstinget Blekinge

beslutade mal, regelverk, vardprogram, riktlinjer och policys, som generellt ber6r den verksamhet
som virdgivaren bedriver. Landstinget ansvarar for att kontinuerligt uppdatera och halla de lokala
dokument som vardgivaren bor kinna till, tillgdngliga 61 bade offentliga och privata vardenheter.

Virdprogram, handlingsprogram och 6verenskommelser som upprittas mellan primérvarden och
andra verksamheter inom landstinget for definierade patientgrupper skall foljas.

Registrering skall ske i de Nationella kvalitetsregister som Landstinget har beslutat om. Se avsnitt
7.26 Nationella kvalitetsregister

lyttad till av

gillerinemTandstinget Blekinge: snitt 7.28 Uppfolining och granskning.
Lékare Vardgivaren skall anvénda folja de rutiner som sjukvardshuvudmannen har faststillt i
fraga om remisshantering och vardplanering. Vid behov av remiss till linssjukvard skall denna re-
miss skrivas till lanssjukvarden inom Landstinget Blekinge om inte annat beslutas med anledning
av den nya patientlagstiftningen. Pa samma sitt skall remiss skrivas fran linssjukvarden till
primirvarden i de fall dir ansvaret overlimnas till primédrvarden f6r patientens fortsatta
omhindertagande efter utskrivning, nir vardepisoden ar avslutad. Vardgivaren skall dven ha ruti-
ner f6r uppfoljning och bevakning av skickade och inkomna remisser. Virdgivaren dger inte ritt

att utfarda remiss till hégspecialiserad vard.

7.4 Vardgaranti och 6vriga patientrattigheter

Virdgivaren ansvarar for att vardenheten tillimpar nationella och av Landstinget Blekinge
faststillda vard- och patientgarantier.
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Inom Sverlge galler fﬂtt vardval enligt
patientlagstiftning och nationella regelverk. Vardgivaren ansvarar for att vardenheten foljer saval
de nationella som regionala riktlinjerna och de tillimpningar som finns.

Virdgivaren ansvarar for att personalen vid vardenheten har kunskap om den nationella vard-
garantin och Gvriga patientrittigheter och for att patienterna far information om sina rittigheter.

Virdgivaren har en skyldighet att tillse att vardenheten medverkar i de nationella uppféljningar
som sker, exempelvis nationell vintetidsmitning och nationell patientenkit.

7.6 Ledning, styrning och kvalitet

Virdgivaren skall ata sig att bedriva ett fortlbpande systematiskt och dokumenterat arbete med
kvalitets- och verksamhetsutveckling, sa att Halse—eeh-sjuksvirdslagens lagstiftningens krav pa
god kvalitet 1 hilso- och sjukvard tillgodoses. Arbetet skall leda fram till att de krav pa kvalitets-
system och kontinuerligt utvecklingsarbete som anges 1 Socialstyrelsens féreskrifter och allméidnna
rad (SOSES 2011:9) upptylls, inkluderande ett avvikelsehanteringssystem med dokumenterade
rutiner for hantering och uppféljning av avvikelser, inklusive hindelser med risk for eller
intriffad vardskada.

Virdgivaren ansvarar for att vardenheten har ett kvalitetsledningssystem 1 enlighet med dessa
toreskrifter och dir ny lagstiftning for hilso- och sjukvard sarskilt skall beaktas.

Virdgivaren ansvarar for att verksamheten 34 atala : AT : g
skall-behandlar personuppgifter inom hilso- och s]ukvarden i enhghet med Patlentdatalagen

(2008:355) samt att kraven kring patientjournal foljs. Hagenfinns-oecksa-bestimmelserom

skyldighetattf6rapatientjournal. 1 Socialstyrelsens foreskrifter om informationshantering och
journalféring i hilso- och sjukvarden (SOSES 2008:14) anges bl.a. att det i ledningssystemet skall

finnas en informationssikerhetspolicy (se avsnitt /.28 Uppfoljning och granskning).

Det systematiska och fortlopande patientsidkerhetsarbete utifran Patientsikerhetslagen (2010:659)
som vardgivaren har ansvar for, skall ske genom ett proaktivt patientsikerhetsarbete med
riskanalys och hindelseanalys dir sa dr relevant, 1 syfte att férhindra vardskador.

Samtliga vardenheter skall vid arets slut limna in en Patientsikerhetsberittelse till landstinget.
Privata vardenheter limnar denna till halsovalsenheten f6r vidarebefordran till
Patientsakerhetsavdelningen.

Information om antal avvikelser, och hur manga av dessa som kunnat hanteras och avslutas inom
vardenheten, skall limnas till hdlsovalsenheten i samband med arlig uppfoljning i form av enkit.
Likasa skall information om antal Lex Maria-drenden och klagomal till IVO, Inspektionen for
Vird och Omsorg, limnas till hilsovalsenheten vid arets slut.

7.7 Verksamhetschef

Virdgivaren skall senast vid avtalstecknandet ha utsett en namngiven verksamhetschef och en

medieinsktansvarigdikare medicinsk radgivare for vardenheten. Den medicinska radgivaren skall
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vara legitimerad lakare. Verksamhetschef och medicinsk radgivare Detta kan vara samma person
under forutsittning att verksamhetschefen ir legitimerad likare. Verksamhetschefen medieinske
ansvarigeddkaren och den medicinska radgivaren skall vara vil fortrogna med de lagar,
torordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och rekommendationer som giller £6r hilso- och
sjukvarden, bade nationellt och lokalt.

Vid byte av verksamhetschef och/ellet medieinskeansvarigtikare medicinsk radgivare skall

vardgivaren skriftligen informera landstinget om detta, innan férdndringen trader i kraft.

7.8 Bemanning och kompetens

Virdgivaren ansvarar for att all personal pa Vardenheten har adekvat utbﬂdnmg och kompetens
och legmmatlon dar sa erfordras. andahalla-en—p

- Personal skall ﬁnnas 1 organisationen i den omfattnmg som
krivs for att tillhandahalla en god och saker vard enligt grunduppdraget.

For att sakerstilla en fortsatt god hilso- och sjukvard med hog kvalitet och hog serviceniva skall
vardgivaren se till att all personal i verksamheten fortlépande erhaller erforderlig fort- och
vidareutbildning, vilket ska dokumenteras i individuella kompetensutvecklingsplaner. Se avsnitt
7.9 Utvecklingsarbete och utbildning samt 7.29.3 Kunskapsbaserad och dndamalsenlig hilso- och sjukvard.

Anstillda Personal av—érdgivaren; som har kontakt med vardsékande och nirstiende; skall

kunna tala och forsta svenska spréket.

Under vardenhetens 6ppettider skall vardenheten vara bemannad med likare med specialist-
kompetens i allminmedicin med dokumenterad erfarenhet och kompetens gillande hela den
verksamhet som ingar i uppdraget och sjukskoterska med specialistutbildning till
distriktsskoterska widarentbildninginom-6ppenhilse—och-sjukvard cller annan vidareutbildning
som bedéms limplig for att sikerstilla uppdraget och tillgangligheten. Sjukskoterskan bor
dessutom ha férskrivningsratt.

Likare som arbetar med barnhilsovard skall ha specialistkompetens i allmidnmedicin och
dokumenterad erfarenhet och kompetens i barnhilsovard, eller vara ST-likare inom allmin-
medicin, specialist eller ST-ldkare inom barn- och ungdomsmedicin samt vara vl insatt i
landstingets barnhilsovardsprogram. Sjukskoterska verksam inom barnhalsovarden skall ha

specialistutbildning till distriktsskoterska vidarentbildninginom-6ppenhilse—ochsjuksvird eller

inom hilso- och sjukvird f6r barn och ungdomar.

Virdenheten skall ddrutéver bemannas med de yrkeskompetenser som krivs for att vardgivaren
skall klara sitt grunduppdrag, som bland annat-#wea omfattar rehabilitering och insatser vid
psykisk ohilsa. Avtal kan ocksa tecknas med underleverantér som tillhandahaller tjansten. Se
avsnitt 7.27 Underleverantirer.

Virdgivaren ansvarar for att aven annan personal 4n hilso- och sjukvardspersonal har samma
tystnadsplikt som hilso- och sjukvardspersonal. Detta giller dven underleverantorer, samarbets-
partners och deras personal.

Virdgivaren ansvarar for att vardenheten inte anlitar likare eller sjakeymnast fysioterapeut
verksam enligt Lag (1993:1651) om lakarvardsersittning eller Lag (1993:1652) om ersattning for

syakeymnastik fysioterapi utan landstingets medgivande.

Virdgivaren svarar for 16ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader for
sig och sin personal. Vardgivaren dr arbetsgivare for den egna personalen och ir ensam birare av
arbetsgivaransvar i férhallande till sin personal. Virdgivaren forbinder sig att gentemot
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myndigheter och andra fullgéra sina skyldigheter som verksamheten féranleder vid varje tillfélle.
Virdgivaren garanterar dven att eventuella underleverantérer uppfyller motsvarande krav.

Hamiljeldkaren-oeh-6vrig-Samtlig personal skall delta i systematisk fortbildning och i kvalitets- och
verksamhetsutveckling utifran individuella kompetensutvecklingsplaner. Se avsnitt 7.8 Bemanning
och kompetens. Vardenhetens personal har méjlighet att delta 1 utbildningar, fortbildningar,
konferenser med mera, som anordnas av landstinget, till sjdlvkostnadspris.

Fortbildningsinsatserna skall dokumenteras och sirskilt redovisas till landstinget. Vardgivaren
ansvarar fOr att vardenhetens personal, pa landstingets anmodan, deltar i sidan utbildning som
anordnas kring det medicinska uppdraget och kring fragor som i 6vrigt ber6r grunduppdraget
enligt "Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Hilsoval Blekinge”.

Betriffande utbildningsinsatser avseende barnhalsovard se avsnitt 6.2.9 Barnhdlsovird.

7.10 Naromradesansvar

Ansvaret for varden av de blekingar som inte valt nagon vardenhet avilar den geografiskt
nirmast beldgna, godkinda vardenheten i férhallande till medborgarens folkbokféringsadress,
utifrin en fordelning av nyckelkodsomraden. Nyckelkodsomraden ir geografiska omriden inom
kommuner avsett for frimst statistikredovisning. Medborgarnas nyckelkodsomrade framgar av
befolkningsregistret.

Niromradesansvaret dr en gemensam angeldgenhet som berdr hela Hilsoval Blekinge och inte
bara en enskild virdenhet. Noggrann samplanering maste darfor ske s att en enskild person
inte hamnar utanfor hélso- och sjukvarden.

Virdenheten har ett sirskilt ansvar for vissa uppgifter inom sitt niromrade:

e Kommunal hilso- och sjukvard genom likarmedverkan vid de sirskilda boenden inom
niaromradet. Se avsnitt 6.2.7 Ldkarmedyerkan vid sdrkskilda boenden.

e Medverkan i hilsofrimjande och sjukdomsférebyggande arbete i samverkan med
kommunen och andra aktérer 1 niromradet, exempelvis skola och barnomsorg.

e Sambhillsmedicinskt ansvar genom att vardenheten har ansvar f6r smittskyddsinsatser av
samhillsmedicinsk karaktir i sitt niromrade, exempelvis vid utbrott av smittsamma
sjukdomar pa forskola, skola och arbetsplatser.

e Utfirdande av vardintyg och dédsbevis f6r personer som befinner sig inom naromradet
och som inte 4r blekingar och dir behovet av vardintyg eller dodsbevis foreligger.

e Hilso- och sjukvard till asylsdkande och tillstindslosa.

Vilken nérmast-beligna;podkinda virdenhet som ar knuten till galter£6+—iltket respektive

nyckelkodsomrade, beslutas av landstinget utifrin de godkinda virdenheter som finns i
niromridet. Naromradesindelningen kan komma att férindras om nya vardenheter 6ppnat inom
kommunen. Forindring av nairomradena kommer da att ske vid tva tillfallen per ar, den 1 april
och den 1 oktober. Dessa omférdelningsdatum giller oavsett vilket datum den nya vardenheten
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Oppnar sin mottagning. Ber6rda vardenheter kommer att informeras innan omfoérdelningen
verkstalls.

Om en medborgare som inte valt nagon vardenhet flyttar inom linet, kommer personens vard-
enhetstillhorighet att omforas till den ndrmast beligna godkidnda vardenhet i férhallande till
medborgarens nya folkbokforingsadress. Samma giller f6r nyinflyttade medborgare 1 Blekinge
innan de aktivt valt en vardenhet.

7.11 Lokaler

Virden skall bedrivas i for verksamheten inbjudande och siker vardmiljo. Lokalerna skall vara
indamalsenliga och anpassade f6r den typ av verksamhet som uppdraget avser. Lokalerna maste
uppfylla de lagar och normer (Arbetsmiljolag, Plan- och bygglag, Miljébalken, Svensk standard SS
437 10 02 avseende elinstallationer 1 medicinska utrymmen etc.) som galler for lokaler dar
vardverksamhet bedrivs. Hygienkraven pa lokalerna och pa stidningen av dessa skall vara hogt
stallda for att minska risken for infektioner och smittospridning.

Samtliga lokaler skall vara tillgidngliga for personer med alla typer av funktionsnedsittningar och
vara utformade sa att halso- och sjukvarden avpatienternakan ske med full respekt f6r
individens behov av integritet och ostérdhet. I de verksamheter ddr barn vistas skall miljén vara
barnanpassad.

7.12 Vardhygien

Hilso- och sjukvardslagen framhaller att varden skall bedrivas i andamalsenliga lokaler och med
god hygienisk standard avseende sivil lokaler, utrustning/maskinpark som arbetsrutiner. Basala

hygienrutiner och kladregler skall foljas. Se SOSES 2007:19. Vad god hygienisk standard ir hatej
speetieeratsav-Soeialstyrelsen;utan bedoms av landstingets vardhygieniska expertis i samarbete
med Hilsovalets medicinske radgivare, bland annat med hjilp av BOV (Byggegenskap och
Virdhygien) och kunskapsunderlaget fran Socialstyrelsen Att férebygga virdrelaterade
infektioner. Vardgivaren forutsitts halla sig a jour med Virdhygiens dokument publicerade dels
pé landstingets intranit, sokvig Vird/Virdhygien, alternativt pa landstingets externa webb
Virdhygien samt genomfdra observationer av foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler
utifran frekvens faststilld av Vardhygien och hilsovalsenheten. Hygienombud skall finnas utsedd
pé vatje vardenhet. Landstinget erbjuder hygienombudstraff/utbildning tva ginger per it.
Eventuellt kan ytterligare aktiviteter tillkomma utifran patientsakerhetssatsning 2015.

Vid oklarheter har virdgivaren ritt att kostnadsfritt konsultera landstingets vardhygienfunktion.
Virdhygien kan dven medverka vid hilsovalsenhetens arliga inspektioner. Vid eventuella brister
inlamnar vardgivaren till hialsovalsenheten en atgirdsplan som skall vara genomférd inom den
tidplan som beslutats.

7.13 Miljo
Virdenheten skall folja intentionerna i landstingets miljoprogram pelieyrmed-tithérande
handlingsplan. Se Landstinget Blekinges miljoprogram.

Vid ink6p och upphandling av varor och tjanster utanfoér landstingets verksamhet skall
vardgivaren;

e stilla och f6lja upp milj6- och hallbarhetskrav, enligt upphandlingskriterier fran Svenska
Miljéstyrningsradet AB. Kriterierna finns tillgingliga pa webbplatsen www.msr.se. (Under
ar 2014 kommer Miljéstyrningsradets verksamhet att 6verga i Konkurrensverkets regi.
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Det dr da denna myndighets rad kring milj6- och hallbarhetskrav i upphandling, som skall
toljas.)

e stilla och folja upp krav pa att leverantoren respekterar grundldggande sociala och etiska
krav 1 sin verksamhet. Det innebir att produkten eller tjainsten som levereras skall vara
torenlig med ILO:s (International Labour Organization) dtta kiarnkonventioner, FN:s
barn-konvention samt det arbetarskydd och den arbetsritt som giller i tillverkningslandet.

Virdenheter dir arsarbetstiden uppgar till 8 800 timmar eller fler skall arbeta efter ett milj6-
ledningssystem med stindiga systematiska milj6- och hallbarhetsforbattringar i verksamheten.
Virdenheter dar arsarbetstiden uppgar till 8 800 timmar eller fler skall senast inom 36 manader
efter avtalstecknandet vara miljocertifierade enligt ISO 14 001, EMAS (Eco Management and
Audit Scheme) eller likvirdigt system. Vardenheter som under avtalsperioden uppnar 8 800
arsarbetstimmar skall inom kommande 24 manader vara miljocertifierade enligt ovan. For
ytterligare information kring denna paragraf se avsnitt 8.2.4 Sanktioner.

Virdenheten skall pa begiran inkomma med en milj6- och hallbarhetsredovisning och beskriv-
ning pa hur landstingets milj6- och hallbarhetskrav i Hilsoval Blekinge uppfylls.

7.17 Dokumentation och journalhantering - Omarbetad text

Virdgivaren och anstilld personal skall dokumentera sina atgirder i enlighet med Patientdata-
lagen. Vardgivaren ansvarar fOr att vardenheten hanterar dokumentation, arkivmaterial och annan
information 1 sin verksamhet avseende uppdraget, 1 enlighet med gillande lagar och forfattningar.
Dokumentation ska ske pa sadant sitt att vardgivaren skall kunna f6lja upp sina
behandlingsresultat utifran de diagnoser och kriterier som giller inom Landstinget Blekinge.

Virdgivaren ér ansvarig for att tillse att utfairdande av vardintyg, rittsintyg, dodsbevis, utlitande
till Forsikringskassan och 6vriga intyg som ar férenade med grunduppdraget sker utifran gillande
lagar och forfattningar. Vardgivaren skall f6lja uppgjorda rutiner f6r utdrag av information enligt
Personuppgiftslagen. I den utstrickning det erfordras f6r utredning och behandling av enskild
patient, har vardgivaren ritt och skyldighet att kostnadsfritt erhalla och tillhandahalla kopia av
patientjournal, fran och till den offentligt bedrivna hilso- och sjukvarden, vardenheter inom
Hilsoval Blekinge eller vardgivare med vardavtal. Patientens samtycke krivs, vilket skall
dokumenteras i journalen. Vardgivaren skall medverka till att patientens samtycke kan erhallas.

Virdgivaren skall vid avtalets upphérande, om landstinget begir det, utan ersittning limna
uppgifter i patientjournaler till landstinget eller till virdenhet som landstinget anvisar. I
torekommande fall krivs patientens samtycke. Vardgivaren skall i detta fall medverka till att
patientens samtycke erhalles. Denna uppgiftsskyldighet medfér inte att landstinget omhédndertagit
vardgivarens journaler.

Vid 6verlimnande av kopior av patientjournal till medborgaren ansvarar vardgivaren for att
vardenheten foljer gillande lagstiftning och landstingets avgiftsregler.

7.18 Lakemedel

Vardgivaren ansvarar for att vairdenhetens likemedelsbehandling sker pa ett rationellt, sikert och
kostnadseffektivt sitt och med ett helhetsperspektiv dir patientens och sambhillets bista beaktas.
Vid forskrivning av likemedel ansvarar vardgivaren for att vardenheten f6ljer den av Like-
medelskommittén i Landstinget Blekinge utgivna rekommendationslistan pa likemedel, uppsatta
kvalitetsmal och 6vriga rekommendationer och riktlinjer frin Lakemedelskommittén och lands-
tinget. Likemedelskommittén och landstinget kommer kontinuerligt att f6lja likemedelsforskriv-
ningen och i dialog med vardenheten diskutera resultatet av uppféljningen.
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Virdgivaren forbinder sig att vid forskrivning av likemedel pa vardenheten eller hos under-
leverantor ange forskrivarkod och arbetsplatskod, bade 1 klartext och i streckkodsformat, pa
receptblanketten eller pa det elektroniskt Gverforda receptet till apoteket. Arbetsplatskoden
tilldelas av landstinget. Virdgivaren ansvarar f6r vardenhetens samtliga kostnader att hinféra till
recepthanteringen.

Det aligger vardgivaren att ta del av Likemedelskommitténs informationsmaterial och deltaga 1
Lakemedelskommitténs utbildningar. inbjadningartil-utbildaingar. Vardgivaren ansvarar vidare
for att vardenheten minst en gang per ér avsitter tid for producentobunden
likemedelsinformation, analys av forskrivningsmonster och andra fragor som avser likemedel
tﬂlsarnmans med representanter fran Lakemedelskomrmtten FHérskrivandetakareskatva-ganger
perar£4 z : 6 -persen o 6rskrivaing, Forskrivning av
antibiotika ska f('jljas upp enligt dokumentet " Modell for Stramaarbete inom Hilsoval Blekinge".
Uppféljningen av egen forskrivning sker via QlikView.

Virdgivaren ansvarar for att vardenheten erbjuder influensa- och pneumokockvaccination till
tortecknade medborgare hemmahérande 1 Blekinge. Se avsnitt 7.29.2 Halsoinriktad halso- och
gjukvard. Vaccinationen dr for narvarande gratis for personer som dr 65 ar och ildre. Privata
vardgivare kan utnyttja landstingets upphandlade avtal med vaccinleverantérer.

Virdgivaren har kostnadsansvaret for alla allmanlakemedel, oavsett forskrivare, som skrivs ut till
de medborgare som finns fortecknade pa vardenheten. Utformningen av ersittningen till vard-
givarna fér detta framgar under avsnitt § Ekonomsi. Vilka likemedel som riknas som allminlike-
medel beslutas av Likemedelskommittén eehredevisasibilagad och redovisas pa

Likemedelskommitténs externa sida Kostnadsansvar allmanlikemedel.
Likemedelskommittén har dven uppdraget att arbeta med kvalitetsindikatorer.

Kliniska prévningar av likemedel som genomférs vid virdenheten av vardgivaren eller som
vardgivaren medverkar i, skall meddelas landstinget och Likemedelskommittén.

7.20 Forskrivning av hjalpmedel och medicintekniska
produkter

Virdgivaren ansvarar for att vardenheten forskriver hjalpmedel till patienter med funktions-
nedsattning orsakade av savil somatiska som psykiska besvir, sjukdom och skada. De hjidlpmedel
som anvands i patientens hem- och narmiljé bor férskrivas i samband med hembesok.

Virdenheten skall ha tillgang till beh6rig hilso- och sjukvardspersonal som efter utbildning skall
ha uppgiften att forskriva hjalpmedel enligt Landstinget Blekinges faststillda regelverk. I ansvaret
som forskrivare ingar ansvar for uppfoljning. Vid bestillning av hjilpmedel skall virdenheten
anlita av landstinget antagna leverantorer.

Det dr endast vardenheten som har personen fértecknad som har ritt att skriva ut hjilpmedel.
Vilka hjilpmedel som kan forskrivas framgar av Hjilpmedelshandboken samt faststéllda
anvisningar for utskrivning av hjilpmedel. Vardenheten har kostnadsansvar for de hjilpmedel

som forskrivs.

For tekniska hjalpmedel 4r grundprincipen att endast enklare former av hjilpmedel eller
hjilpmedel dir hemmiljon saknar betydelse i anvandandet bor f6rskrivas av primarvarden, ex
triningshjilpmedel och ortopedtekniska hjilpmedel. Ovriga hjilpmedel férskrivs inom
hemsjukvird.
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Fr o.m. 2013 1 mgar 1nkont1nensh]alpmedel 1 vardenhetens kostnadsansvar enhgt nedan fe—&ée

Primirvarden har forskrivningsansvar for inkontinenshjalpmedel f6r personer som inte har
insatser frin kommunen eller har hemtjinst men har kognitiv f6rméga att sjilv bedoma/besktiva
vilken typ av hjilpmedel som beh&vs (motsvarande egenvardsbedémning).

Hemsjukvarden ansvarar for forskrivning av inkontinenshjalpmedel till patienter som har
hemsjukvardsinsatser eller inte har tillricklig kognitiv f6rmaga for att kunna beskriva sina behov.

Kostnadsansvaret omfattar inte engangskatetrar (se under avsnitt 8.7 Hjdlpmedel).

Virdenheten har ansvar for viss f6rskrivning av hjalpmedel till asyls6kande och tillstindslosa
enligt gillande férordning. Lids mera pa SKL.se enligt link nedan:
http://brs.skl.se/cirkular/cirkdoc.jspPsearchpage=brsbibl citk.htm&opl=&type=&db=CIRK&
from=1&toc length=20&currdoc=1&searchl cnr=13:37

Reglering av ersattning f6r hjdlpmedel till asyls6kande och tillstandslosa sker i sdrskild ordning
enligt landstingets anvisningar.

7.23 Sékerhet

Virdenheten skall tillhandhalla en siker och trygg milj6 for patienter, bes6kare och anstillda. Hot
och risker skall identifieras och atgirder for att i mojligaste man undvika dessa skall vidtas.
Sikerhetsansvaret skall vara tydligt beskrivet pa vardenheten. Detta inkluderar ett proaktivt
sikerhetsarbete inklusive riskanalys dir sa dr befogat, samt ett avvikelsehanteringssystem med ett
aktivt omhindertagande av avvikelser, negativa hindelser och rutin f6r hindelseanalys. Se avsnitt
7.6 Ledning, styming och kvalitet.

Virdgivaren skall arligen till landstinget redovisa sitt informationssikerhetsarbete (enligt SOSFS
2008:14).

Genomgang av brandskyddet skall ske kontmuerhgt och all personal skall erhalla utbildning i
brandskydd. ¥ g A1 are.

Reservrutiner skall finnas f6r avbrott i infrastrukturen (el, vatten, telefoni, data). Skulle ndgon
oplanerad hindelse ske, som kan bero pa bristande sikerhet, skall detta rapporteras i

7.25 Samverkan — Omarbetad text

Virdgivaren har ansvar for att delta i samverkan ur ett befolkningsperspektiv. Vardgivaren skall
darfor aktivt delta 1 det befolkningsinriktade hilsofrimjande och sjukdomsférebyggande arbetet i
naromridet.

Virdgivaren skall tillsammans med 6vriga primérvardsaktorer 1 samma kommun gemensamt
ombesotja att minst en aktor finns representerad i hemkommunens folkhilsordd/vilfirdsrad eller
motsvarande dir sadant finns.

Virdgivaren har ocksa ett ansvar for att samverkan sker generellt i vardkedjan, specifikt kring
vissa patientgrupper, exempelvis kring vara mest sjuka ildre, barn i behov av sirskilda insatser
eller med sirskilt fokus som exempelvis kring Strama-direktiven.

Virdgivaren ansvarar for att vardenheten aktivt medverkar i samordning, samarbete och
informationséverforing mellan primiérvard, specialistvard och kommunal hilso- och sjukvird i
vardkedjan. Vardgivaren ansvarar fOr att vardenheten aktivt medverkar till att skapa en
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sammanhallen virdkedja i syfte att bidra till en vilfungerande vardprocess utifrin patientens och
nirstaendes perspektiv. Samarbetet mellan landstinget och kommunerna regleras 1 samarbets- och
samverkansavtal. Vardgivaren ansvarar for att vardenheten i tillimpliga delar foljer dessa avtal.

Virdgivaren skall aktivt medverka till att utveckla fungerande samarbetsformer med olika aktorer
i verksamheter kring barnfamiljen exempelvis barnomsorg och socialtjinst. Samverkan och
samarbete kan vara av bide universell och individuell natur. Forildrarna skall informeras och
samtycka till alla kontakter som tas pa individniva. Se avsnitt 6.2.9 Barnhdlsovard.

Virdgivaren skall se till att vardenheten i rehabiliterings- och sjukskrivningsprocessen ansvarar
for och medverkar i planeringen kring enskild patient tillsammans med engagerade parter sisom
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, arbetsgivare och kommunala verksamheter.

Dirutover ansvarar vardgivaren for att vardenheten samverkar med berérda vardgrannar,
myndigheter, organisationer och 6vriga i patientens vard engagerade aktGrer nir patientens behov
inte kan tillgodoses enbart av vardenheten.

Virdgivaren ansvarar ocksa for att virdenheten samverkar med Sjukvirdsradgivningen, 1177, da
det giller tillgdnglighet, medicinska prioriteringar och egenvardsrad.

Virdgivaren ansvarar for att virdenheten samverkar med bland annat Likemedelskommittén och
Strama (Samverkan mot antibiotikaresistens) genom att utse ett s.k. Strama-ombud pa
vardenheten.

Virdgivaren ansvarar for att vardenheten foljer 6verenskommelserna om samverkansformer
(angaende information, utbildning med mera) mellan likemedelsféretag respektive medicin-
tekniska foretag och anstillda i den offentliga hilso- och sjukvarden enligt 6verenskommelse
mellan LIF (de forskande likemedelsféretagen), Swedish Medtech och Sveriges kommuner och
landsting.

Virdgivaren skall pa uppmaning av landstinget, inlimna en samverkansplan som beskriver hur
vardcentralen samverkar med landstinget, kommunen och andra vardaktorer.

Dir riktlinjer och 6verenskommelser finns utformade som rér samverkan inom landstinget, lokalt
eller regionalt, skall dessa foljas. Se avsnitt 7.3 Regelverk, vardprogram, riktlinger.

7.26 Nationella kvalitetsregister

Virdgivaren ansvarar for att vardenheten registrerar i de nationella kvalitetsregister som
landstinget har beslutat skall vara obligatoriska:

e Nationella diabetesregistret

e Svenska palliativregistret

o RiksSar

e SveDEM (Svenska Demensregistret).

Registrering i vissa kvalitetsregister forutsitter Overenskomna rutiner f6r samverkan med
kommunens sjukskoéterskor, sjukskéterskor 1 hemsjukvarden samt demensskoterskan.

Registering i kvalitetsregister utgor en bas for att vardenheten ska kunna hiamta tillbaka
inrapporterade data frin kvalitetsregistren, for att sedan i de professionella grupperna kunna
gemensamt analysera resultaten och fa ett underlag till vidareutveckling av verksamheten. Se
avsnitt 7.29.3 Kunskapsbaserad och dndamalsenlig hilso- och sjukvard.
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7.27 Underleverantorer

Virdgivaren har ritt att anlita underleverantorer avseende del av sitt grunduppdrag och foér
servicegjdnster. Underleverantér som skall utféra del av uppdraget skall godkinnas av landstinget.
Ett skriftligt avtal skall finnas mellan vardgivaren och undetleverantéren och kunna uppvisas for
landstinget vid forfragan.

Virdgivaren ansvarar for underleverantorens atagande och eventuell underlitenhet pa samma sitt
som for sin egen verksamhet. Vardgivaren skall genom det skriftliga avtalet med underleverantor
tillférsdkra att villkoren 1 ”Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Hilsoval Blekinge” och avtal

giller aven i férhallande till underleverantor. Undetleverantérsom—skallutféradel-avuppdraget
skall- sodkinnas-avlandstinget. Detta-innebar dockinte-attlandstingettar Svernagotansvarfran

Virdgivare verksamma enligt Lag (1993:1651) om lidkarvardsersattning och Lag (1993:1652) om
ersittning for fysioterapi syakeymnaastiktar inte anlitas som underleverantdr sa linge de ér verk-
samma enligt dessa lagar. Detta f6rhindrar inte att vardgivaren samverkar med annan offentligt
finansierad vardgivare, utan att denne ingér i vardgivarens verksamhet.

7.28 Uppfdljning och granskning- Omarbetad text

Landstinget har en skyldighet att granska vardgivarens verksamhet utifran hur vardgivaren utfér
sitt uppdrag och den medicinska kvaliteten pa uppdraget. Landstingsdrivna vardenheter granskas
utifran 6 kap 7 § Kommunallagen (1991:900). Privat drivna viardenheter granskas utifran 3 kap 19
§ och 3 kap 19 a §{ Kommunallagen. Landstinget har ritt att anvinda utomstiaende granskare och
svarar da for de kostnader som avser granskaren.

Virdgivaren skall medverka vid sadan granskning och kostnadsfritt samt utan dréjsmal stilla
material och dokumentation som efterfragas till férfogande pa det sitt som landstinget begir.
Granskarna/revisorerna fir vidta sidana dtgirder som de bedomer dr nédvindiga for att fullgora
granskningen. Exempel pa sadana atgirder ir granskning av rutinbeskrivningar, kvalitetssystem
eller intervjuer med bland andra personal verksamma hos vardgivaren. Detta inkluderar vid
behov utlimnandet av avidentifierade patientuppgifter for privata vardgivare. Betriffande
landstingsdrivna vardenheter kan uppfoljning vid behov dven ske genom granskning av
patientuppgifter. Detta 1 enlighet med Patientdatalagen och Offentlighets- och sekretesslagen.

Virdgivaren skall kunna f6lja upp sina behandlingsresultat utifran de diagnoser och kriterier som
giller inom Landstinget Blekinge.

Virdgivaren ansvarar for att vardenheten ér tillgdnglig f6r och medverkar i nationella
undersékningar av bland annat tillginglighet och patienttillfredsstillelse. Exempel pd sidana
mitningar ir den nationella vintetidsmitningen och den nationella patientenkiten. Vardgivaren
ansvarar fOr att vardenheten vid begiran fran Landstinget Blekinge levererar efterfragad data och
patientuppgifter for vidare rapportering.

Landstinget Blekinge har ritt att savil anvinda som publicera resultaten av de
kvalitetsuppfoljningar som genomfors och kriva att vardgivaren offentliggdr vardenhetens
resultat. Publicering och redovisning skall ske vid den tidpunkt och pa det sitt som landstinget
faststillt och i de system eller i de sammanhang som landstinget anvisar.

Landstinget har ritt att granska att vardgivare uppfyller de krav som anges i
”Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Halsoval Blekinge”, kapitel 3.2 Kontroll av vardgivaren, 3.3
Kontroll av registrering samt 3.4 Kontroll av ekonomisk stabititet.
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Landstingets uppfoljning omfattar dven ritten att géra de kontroller som behdvs for att bedéma
om vardgivarens underlag for ersittning till vardenheten ar korrekt. Aven landstingets revisorer
omfattas av ritten att granska de underlag som ligger till grund for regleringen av ersittningen.

7.29 Uppfoljning av mal inom olika kvalitetsomraden

Uppfoljning av uppsatta mal och kvalitetsmatt skall ske i enlighet med landstingets anvisningar
eller pa landstingets begiran. Landstinget Blekinge dger ritt att arligen revidera kvalitetsmal och
mitningar av dessa, utifran aktuell forsknings- och utvecklingskunskap, nationella malomraden
samt lokala satsningar och prioriteringar. Graden av maluppfyllelse kan for vissa indikatorer
kopplas till ett system med bonus och vite f6r goda respektive simre resultat.

Utgangspunkten for de kvalitetsomraden som Landstinget Blekinge anger f6r uppfoljning av
hilsovalet dr perspektiven i Socialstyrelsens strategier for God Vard. God Vird ir framtaget av
Socialstyrelsen som vigledning for arbete med kvalitet och patientsikerhet i hilso- och
sjukvarden. Landstinget har darutéver gjort tilligget hilsoinriktad hilso- och sjukvard.
Kvalitetsomradena utgor de grundliggande principer som skall vara styrande for vardgivarens
genomforande av samtliga delar av uppdraget.

Landstinget genemHalsovalsenheten; kemmer genomfor arligen att-genomtéra uppfoljningar
och revisioner av vardenheternas verksamheter utifrin den struktur som beskrivs i ”’Basmodell
tor upptoljning av primarvard”, SKL 2014. Uppfoljningarna och revisionerna sker bade i form av

verksamhetsstatlstlk d1alogrnoten med Vardenhetema och genom uppfol]ande Verksamhetsbesok

resultat kommer till del att presenteras lopande for medborgarna 1 Blekinge via www.1177.se,

Virdguiden.

7.29.1 Kvalitetsomraden i enlighet med God Vard

Patientfokuserad héalso- och sjukvard

Patientfokuserad hilso- och sjukvard innebir att varden ges med respekt och lyhordhet f6r
individens specifika behov, férvintningar och virderingar, och att dessa vigs in i de kliniska
besluten. Patienten skall goras delaktig i varden, informeras om alternativa behandlings-
moijligheter och maijlighet till ytterligare bedémning.

7.29.2 Halsoinriktad halso- och sjukvard
Mal: Socialstyrelsens nationella riktlinjer for sjukdomsforebyggande metoder skall foljas.

Virdenheterna skall pa-etesystematiskesatt, 1 relevanta fall, ta upp fragor som ror sambandet
mellan patientens hilsa och levnadsvanor (tobaksbruk, alkoholkonsumtion, fysisk aktivitet och
kost). Detta ska ske systematiskt.

Vid behov skall interventioner genomféras och féljas upp ur savil medicinska som
patientupplevda aspekter. Hela férloppet skall registreras i journalsystemet under s6kordet
Levnadsvanor.

Delmil 1: av alla-anika patienter med diagnoserna hypertoni och/eller diabetes i dldrarna 18-74 ar
som besokt vardenheten under éret, skall minst 75 % ha tillfrigats om minst tre av de fyra
levnadsvanoraa (tobak, alkohol, fysisk aktivitet och kost) och vid behov ha fatt relevant atgird
som ska foljas upp. Detta skall dokumenteras enligt ovan. = 2
Heurnalsystemmet: Malet kommer att f6ljas upp utifran diagnoskoderna 110-, 1109, 113-P, E108P,
E109, E118P, E119 och E14-P.
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Delmal 2: av patienter med fetma (BMI>30) i aldrarna 18-74 4r som besokt vardenheten under
aret, skall minst 75 % ha tillfragats om minst tva av fyra levnadsvanor (tobak, alkohol, fysisk
aktivitet och kost) och vid behov ha fatt relevant dtgird som skall f6ljas upp. Dokumenteras
enligt ovan. Mélet kommer att féljas upp utifran diagnoskod E66-P.

Delmal 3: andelen influensavaccinerade, fortecknade personer 65 ar och aldre. Malet for 2015 ér
att 60 % av den idldre befolkningen skall vaccineras arligen. Langsiktigt mal dr 75 %, vilket
motsvarar WHO:s mal.

7.29.3 Kunskapsbaserad och andamalsenlig hélso- och
sjukvard
Mal: Verksamheten skall bedrivas med hog kvalitet och den medicinska kvaliteten skall relateras

till nationellt framtagna mal och matt. Kvaliteten skall kunna f6ljas upp och vara dokumenterad
for att mojliggdra extern granskning och medicinsk revision.

Malet £6ljs upp genom redovisning av

e virdenhetens fortecknade medborgare med diagnosen diabetes som ér av vardenheten
registrerade i Nationella diabetesregistret. Malet dr minst 80 %

e forekomst av rutin for aterforing, lokal bearbetning och analys av vad man registrerat i
tillimpliga Nationella kvalitetsregister som en del 1 stindiga forbattringar av verksamheten

e total behandling med antibiotika mitt som det totala antalet utfirdade recept/1000
tortecknade medborgare, d.v.s. inte enbart enhetens egen forskrivning. Malet 4r en
minskad forskrivning i riktning mot det nationella langsiktiga malet 250 recept/1000
tortecknade. (Likemedelsmal 1)

e total behandling med antibiotika mitt som det frin den egna vardenheten totala antalet
utfirdade recept till fértecknade medborgare 1 samband med deras besok pa den egna
mottagningen samt pa linets jourcentraler. Malet innebir fokus pa Stramas nationella
satsning pa minskad antibiotikaférbrukning (Likemedelsmal 2)

e andel av PcV av luftvagsantibiotika till barn 0 — 6 ar (Likemedelsmal 3).

Mailvirde > 80 %

e andel kinoloner vid behandling av urinvigsinfektion hos kvinnor 18 — 79 ar.

Milvirde < 10 % (Likemedelsmal 4 a). Aven foérskrivningen av kinoloner till min med
nedre UVI kommer att f6ljas (Lakemedelsmal 4 b).

Mialet f6ljs ocksa upp genom foljande indikatorer
e de vid vardenheten anstilldas kompetens

e de vid vardenheten anstilldas deltagande under éret i kompetensutveckling i form av
fortbildningsaktivitet anordnad inom eller utom Landstinget Blekinge

e forekomst av individuella kompetensutvecklingsplaner inom enheten.
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7.29.4 Séker héalso- och sjukvard - Omarbetad text

Mal: Vardenhetens verksamhet skall bygga pa vetenskap och beprévad erfarenhet och utformas
for att mota den individuella patientens behov pa bista moijliga sitt.

Majoriteten av de likemedel som férskrivs inom Hilsoval Blekinge forskrivs till dldre personer.
For att styra mot en bittre likemedelsanvindning for aldre, har likemedelsmalen f6r 2015 sin
utgangspunkt i Socialstyrelsens indikatorer f6r god likemedelsvard for dldre.

Malet £6ljs upp genom féljande indikatorer:

e Virdenhetens egen forskrivning av gruppen olimpliga likemedel till fértecknade >75 ar
matt som DDD/1000 fortecknade, (Definierad Daglig Dos). Milet 4r en minskad
forskrivning i riktning mot det langsiktiga malet lag niva och siker anvindning av dessa
preparat (Likemedelsmal 5).

De likemedel inom denna grupp som dessutom kommer att f6ljas specifikt ar:

e gruppen likemedel med betydande antikolinerg effekt. De vanligaste preparaten i
gruppen dr medel mot inkontinens samt vissa preparat som anvands mot férvirring och
depression. Malet dr en minskad forskrivning. (Likemedelsmal 6). Likemedel mot
inkontinens som ingar i denna grupp kommer sirskilt att féljas (Likemedelsmal 6 a).
Detta ar likemedel som framférallt hos dldre kan framkalla storningar av intellektuella
funktioner, allt ifran littare minnesstorningar till forvirring. Malet 4r en minskad
torskrivning.

e cgenforskrivning av gruppen somnmedel till fortecknade > 75 dr. Dessa likemedel ger
uttalad dagtrotthet framférallt hos dldre (Likemedelsmal 7) Malvarde: minskning med 3
% eller < 150 DDD/1000 f6rtecknade. Forskrivningen av lingverkande
bensodiazepiner, dvs nitrazepam, flunitrazepam och perorala former av diazepam
(Likemedelsmal 7 a), och propiomazin (Likemedelsmal 7 b) kommer att f6ljas separat.
Malet ar en minskad férskrivning,

e cgenforskrivning av tramadol tll fértecknade > 75 dr, mitt som DDD/TLPD. Denna
grupp av smirtstillande medel kan hos dldre ge forvirring samt uttalat illamaende och
krikningar.(Likemedelsmal 8). Malet 4r en minskad férskrivning.

e cgenforskrivning av inflammationsdimpande likemedel, NSAID, till f6rtecknade > 75 ar
mitt som DDD/TLPD (Likemedelsmal 9.) Malvirde: minskning med 5 % eller < 20
DDD/TLPD.
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Dessutom kommer att f6ljas:

e Dokumentation i patientjournalen, under s6kordet ”Likemedelsberittelse”; av visentliga
torindringar 1 fortecknad medborgares likemedelsbehandling och orsakerna till dessa.
Mal: patientsiker likemedelsférskrivning. Dokumentationsgraden kommer att
foljas.

e Forekomst av lokala rutiner gillande enkel och férdjupad likemedelsgenomgang utifran
landstingsovergripande ”PM Likemedelsgenomgangar” samt “Blekingemodellen”.
http:/ /www.ltblekinge.se/forskningochutveckling/blekingekompetenscentrum/aldre /lak
emedelsgenomgangar.4.1001a3291454¢94b005240.html.

Mal: patientsiker lakemedelsforskrivning. Dokumentationsgraden kommer att féljas och
aven 1 vilken grad samverkan med kommunens sjukskoterskor sker enligt riktlinjerna.

e Samtliga vardenheter skall vid arets slut limna in en Patientsidkerhetsberittelse till
landstinget. Privata vardenheter limnar denna till hilsovalsenheten f6r vidarebefordran
till Patientsidkerhetsavdelningen.

7.29.5 Patientfokuserad hélso- och sjukvard

Mal: Varden skall ges med respekt och lyhordhet f6r individens specifika behov, férvantningar
och virderingar. Varden skall si lingt som mojligt utformas och genomforas i samrad med
patienten, bygga pa respekt for patientens sjalvbestimmande och integritet och tillgodose
patientens behov av kontinuitet. Den nya lagstiftningen 1 form av Patientlagen, med krav pa att
patienten skall gbras delaktig i varden, informeras om alternativa behandlingsméjligheter och
moijlighet till ytterligare bedémning, skall beaktas vid planering och utformning av varden.

Se http://www.socialstyrelsen.se/lists /artikelkatalog/attachments/18552/2012-1-5.pdf

Milet f6ljs upp genom féljande indikator

e Patientupplevd kvalitet genom resultat for vardenheten himtade frin den nationella
patientenkiten.

Enkidten miter, utifran vardenheten, slumpvis utvalda patienters upplevelse av:
bemdétande

delaktighet

information

tillganglighet

fortroende

upplevd nytta

helhetsintryck

rekommendation av mottagningen.

OO0OO0O0O0O0OO0O0

e Kontinuitet genom andel av de fértecknade medborgare, 65 ar och ildre, som gjort tre
eller flera lakarbesok under 2015 och traffat samma lakare vid minst tre av dessa besok.
Malvarde: minst 60 % av dessa ska ha triffat samma lakare vid tre besok under aret.
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7.29.7 Jamlik halso- och sjukvard

Mal: ”En god hilsa och en vard pa lika villkor f6r hela befolkningen” idr en ledstjirna for svensk
hilso- och sjukvard. Detta innebir att ge likvirdig hilso- och sjukvird utifran alla minniskors ritt
till vird oavsett bakgrund, se http://www.do.se/Documents/press/nationell-platform-halsa-

vard.pdf.

Vird skall ges utifran behovsprincipen och sirskilt skall behovet av hilso- och sjukvard hos
resurssvaga grupper beaktas.

Tillganglighet till vard skall sikerstallas dven for dem som inte talar eller forstar det svenska
spraket.

Milet £6ljs upp genom féljande indikatorer:

e att landstinget foljer upp befolkningens sjalvupplevda hilsa genom den nationella
folkhilsoenkiten ”Halsa pa lika villkor”

e att landstinget foljer upp andel medborgare som i Vardbarometern uppfattar att varden
ges pa lika villkor utifran vardbehov oavsett exempelvis kon, dlder, bakgrund. Malet ér att

andelen medborgare som uppfattar att varden ges pa lika villkor skall 6ka arligen.

7.29.8 Halso- och sjukvard i rimlig tid
Mal: Vardenheten skall till 100 % uppfylla den nationella vardgarantin.

Milet £6ljs upp genom redovisning av

e andelen patienter som erbjuds likarbesok inom vardgarantins sju dagar

e antal fortecknade/heltidsarbetande lakare.

Milet f6ljs ocksa upp genom foljande indikatorer:

e att Jandstinget genom den nationella vintetidsmitningen foljer upp vardenheternas
telefontillginglighet
e att landstinget foljer upp antalet besok vid jourcentralerna pa vardenhetsniva och utifran

vardenhetens antal fortecknade personer.

7.29.9 Mal for barnhalsovarden
Se avsnitt 6.2.9 Barnhdalsovard.

7.32 Fortroendenamnden i Blekinge

Fortroendenamnden arbetar med att stodja och hjilpa patienter och anhoriga om det uppstar
problem eller missndje i kontakten med varden. Fortroendendmnden har enligt lag bl.a. som
uppgift att bidra till kvalitetsutveckling och hég patientsikerhet, genom att

e tillhandahilla informationsmaterial om sin verksamhet och patientforsikringen

e utreda problem som uppstar inom hilso- och sjukvird som bedrivs av eller pa uppdrag av
landstinget eller kommunerna i linet
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e informera och svara pa fraigor om bland annat regler och rittigheter inom hilso- och
sjukvardsomradet
e frimja kontakter mellan patient, anhoriga och varden
e hinvisa till annan instans vid behov, t.ex. patientforsikringen, Inspektionen for vard och
omsorg
e rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och
vardenheter
¢ limna sammanstallningar till vardgivare 6ver inkomna drenden.
Virdgivaren skall samarbeta med Fortroendendmnden och limna de uppgifter som nimnden
behover for att fullgora sitt uppdrag. Vardgivaren skall ge Fortroendenimnden information om
vilka dtgirder som vidtagits i olika drenden eller med anledning av dessa.

Virdgivaren skall vid uppkommen virdskada informera patienten om Fortroendenamnden.

7.35 Meddelarfrihet och insyn

Meddelarfrihet for anstillda hos landstinget regleras i svensk lag. Anstallda hos privata vardgivare,
inklusive underleverantorer, skall omfattas av en liknande meddelarfrihet. Vardgivaren férbinder
sig drfor att, med undantag f6r vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som
limnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande f6r offentlig-gérande i tryckt skrift
eller i radioprogram eller andra upptagningar. Férbudet giller inte sidana meddelanden som avser
toretagshemlighet som skyddas av Lagen om skydd for foretags-hemligheter eller omfattas av
tystnadsplikt for vardgivarens anstillda utanfér det verksamhets-omrade som uppdraget omfattar
och inte heller 1 vidare man dn vad som omfattas av meddelar-frihet for offentligt anstillda enligt

+6-kapitdeti-Sekretesslagen bestimmelser 1 Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

- o O cgitarad 0
O O
° .

upp-vardgivarens-verksamhet lyta 11 .28.
8.1 Ersattning for uppdraget

Virdgivare inom Hilsoval Blekinge far manadsvis ersittning fran landstinget i form av en halso-
och sjukvardspeng och en likemedelspeng for att bedriva verksamhet vid sin vardenhet.
Virdgivaren kan dirutéver fa malrelaterad ersittning och ersittning for vard av patient som inte
har valt vardenheten. Ersittning betalas endast ut till godkianda vardenheter inom Hilsoval
Blekinge, som har ett avtal eller en vardéverenskommelse med landstinget. Ingen ersittning
betalas ut till eventuella undetleverantorer.

De ekonomiska forutsittningarna for att bedriva en viardenhet inom Hilsoval Blekinge kan
torindras genom politiskt beslut. Se avsnitt 4.7 Avzal.

8.1.1 Halso- och sjukvardspeng

Inom Hilsoval Blekinge finansieras vardgivarens kostnader av en hilso- och sjukvardspeng.
Hilso- och sjukvardspengen ir dimensionerad for att vardgivaren skall fa ekonomiska
forutsittningar att ta ett kostnadsansvar for all hilso- och sjukvard péd primarvirdsniva till de
medborgare som valt vardenheten i enlighet med grunduppdraget. De eventuella tilliggsuppdrag
som vardgivaren dtar sig utéver grunduppdraget ersitts 1 sirskild ordning.

Hilso- och sjukviardspengen skall omfatta féljande delar:

e Tinansiering av den egna virdenhetens drifts- och kapitalkostnader, inklusive lokal-
kostnadet.
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e Fortecknade medborgares besok hos vardaktor som dr underleverantor till vardenheten.

e Tortecknade medborgares besék hos andra vardenheter inom halsovalet.

e Fortecknade medborgares besék hos likare med ersittning enligt Lag om likarvards-
ersittning och fysioterapeut med ersittning enligt L.ag om ersattning for fysioterapi.

e TFortecknade medborgares besék hos virdgivare pa primarvardsniva utanfor linet.

e Tortecknade medborgares konsumtion av medicinsk service bestilld av vardenheten eller
annan vardenhet inom Halsoval Blekinge.

Berakning av héalso- och sjukvardspengen

Hilso- och sjukviardspengen beriknas frin och med 2014 utifran en dldersrelaterad ersittning
och en ersittning for ohilsa baserad pa socioekonomiska faktorer (CNI-ersittning) for de
tortecknade personerna. Fortecknade dr de medborgare som valt vardenheten eller som bor
inom vardenhetens niromrade utan att ha gjort ett eget val av vardenhet. Se avsnitt 5
Medborgarnas val av virdenbe?).

Viktningen av den aldersrelaterade ersittningen bygger pa en genomsnittlig vardtyngd f6r
Blekinges befolkning uppdelat pa aldersgrupper. For att berakna denna vardtyngd har ACG

anvants.

ACG (Adjusted Clinical Groups) dr en metod som anvinds savil for att beskriva hilsotillstand 1
befolkningen som for att férdela sjukvardsresurser efter férvintad vardtyngd, med utgangspunkt
utifran registrerade diagnoser.

CNI (Care Need index) dr en metod att beskriva den forvintade risken for att utveckla ohilsa
baserad pa socioekonomiska faktorer. Genom berikning av ett CNI-virde f6r en grupp
medborgare kan detta virde sedan anvindas for att beskriva den forvintade risken for att
utveckla ohilsa baserad pa socioekonomiska faktorer. De sju faktorer som CNI-berikningen

bygger pa ar:

e arbetsl6s eller i atgard 16 — 64 ar

e dlder 6ver 65 dr och ensamboende

o utlandsfédd (Syd- och Osteuropa (ej EU), Asien, Afrika och Latinamerika)
e cnsamstiende fordlder med barn 17 ar eller yngre

e person 1 ar eller dldre som flyttat in 1 omradet

e ldgutbildad 25 — 64 ar

e alder yngre dn 5 ar.

Dessa olika faktorer har i sin tur olika viktvirde. En fordelning av ersittningen utifran CNI syftar
till att ge de vardgivare som har fértecknade medborgare med en hogre risk f6r ohilsa baserad pa
socioekonomiska faktorer en hogre ersittning.

Faststallande och indexupprakning av halso- och sjukvardspengen
Landstingsfullmaktige faststiller arligen hilso- och sjukviardspengens storlek i samband med
beslut om budget for nastkommande ar. Upprikning sker med Landstingsprisindex (LPIK)
exklusive likemedel for nistkommande ar enligt SKLs planeringsférutsattningar 1 april. Tidigare
beslutat, enligt budget 2014 och framat, ar att index f6r 2015 ar 2,8 %. Landstinget Blekinge
toreslar upprikning med 2,4 % infér 2015.
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Fortecknade medborgare

Antalet fortecknade personer som ligger till grund f6r beridkningen av hilso- och
sjukvardspengen hamtas fran listningssystemet den 20:e i manaden innan utbetalningen sker.
Skulle den 20:e vara en helgdag sker uttaget nirmast foljande vardag.

Aldersrelaterad ersattning

Den totala ersittningen fOr aldersrelaterad ersittning motsvarar nittiofem procent av hilso- och
sjukvardspengen. Den aldersrelaterade ersittningen beridknas en giang per ar genom att varddata
tor samtliga medborgare i Blekinge grupperas med hjilp av ACG utifran den typ av hilsotillstand
varje medborgare befinner sig i. Grupperingen sker utifran redan registrerade data i
patientjournalen i form av patientdata och samtliga diagnoser under en bestimd tidsperiod. For
grupperingen i hilsovalet himtas diagnoser fran all 6ppen hilso- och sjukvard inom linet 24
manader tillbaka i tiden. Utifran denna bearbetning av alla blekingars patientdata och diagnoser
skapas en genomsnittlig ersattning per aldergrupp byggd utifrin deras gemensamma vardtyngd.
Den totala ersittningen per podng och ar under 2644 2015 ar 2773 2 815 kronor exklusive moms
och 2-856 2 900 kronor inklusive kompensation f6r moms. Ersittningen per dldersgrupp och
tortecknad medborgare utgar sedan till vardgivarna enligt tabell nedan.

Aldersgrupp Erséattning Ersattning
med moms-
kompensation

0-5 ar 2 006 kronotr 2 067 kronor
6-10 ar 1 431 kronor 1 474 kronor
11-15 ar 1 409 kronor 1 452 kronor
16-20 ar 1 688 kronor 1 739 kronor
21-25 ar 1 537 kronor 1 583 kronor
26-30 ar 1 592 kronor 1 639 kronor
31-35 ar 1 762 kronor 1 815 kronor
36-40 ar 2 144 kronot 2 209 kronor
41-45 ar 2 267 kronor 2 335 kronor
46-50 ar 2 599 kronor 2 677 kronot
51-55 ar 2 923 kronot 3 010 kronor
56-60 ar 3 224 kronot 3 321 kronor
61-65 ar 3 678 kronotr 3 788 kronor
66-70 ar 4 128 kronor 4 252 kronor
71-75 ar 4 710 kronot 4 852 kronot
76-80 ar 5 393 kronor 5 555 kronor
81-85 ar 6 017 kronotr 6 197 kronor
86-90 ar 5915 kronor 6 092 kronor
91- ar 6 010 kronor 6 190 kronor

CNI-erséttning

Den totala ersittningen for ohilsa baserad pa socioekonomiska faktorer (CNI-ersattning)
motsvarar fem procent av hilso- och sjukvardspengen. Berikningen av vardenheternas CNI-
ersittning sker genom att landstinget tva ganger per ar (den 1 januari och den 1 juli) med hjilp av
SCB beriknar varje vardenhets CNI-virde. Utifran CNI-vardet och antalet fortecknade personer
per vardenhet och manad erhaller virdenheten sedan en ersittning for ohilsa baserad pa
socioekonomiska faktorer. Berikningen av virdet per CNI-vikt utgér fran det totala antalet CNI-
vikter i lanet i férhallande till hela anslaget for ohilsa baserad pa socioekonomiska faktorer.
Sammanstéllning andringar i Uppdragsbeskrivning och regelbok for Halsoval Blekinge 2015
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Momskompensation

Sirskild momskompensation utbetalas till privata vardgivare med 3 % pa hilso- och
sjukvardspengen och BHV-pengen. Pa 6vriga ersittningar utgar ingen momskompensation. Den
sarskilda momskompensationen dr till for att kompensera utebliven maojlighet f6r de privata
vardgivarna inom Hilsoval Blekinge att gora avdrag f6r ingdende moms. Momskompensation
atersoks av Landstinget Blekinge hos Skattemyndigheten.

8.1.2 Lakemedelspeng

Skrivning och belopp f6r 2644 2015 avseende punkt 8.1.2 kommer att redovisas 1 separat
dokument s snart de faststillts.

8.1.3 Malrelaterad ersattning

Under ar 2044 2015 kommer ett kvalitetsmal att vara forknippat med ett tilldgg eller ett avdrag pa
hilso- och sjukvardspengen. Detta mal 4r uppfoljning av tickningsgraden. Se vidare avsnitt 7.29.6
Effektiv hilso- och sjukvdrd.

Tillagg eller avdrag for uppnadd tackningsgrad

Tickningsgraden visar hur stor andel av vardenhetens fértecknade medborgares konsumtion av
oppen hilso- och sjukvard (besok), som tillgodoses hos samtliga enheter inom Halsoval Blekinge
och hos andra vardenheter pa primarvardsniva, i forhallande till fértecknade medborgares totala
konsumtion av all 6ppen hilso- och sjukvard (besok).

Med konsumtion av 6ppen hilso- och sjukvard avses alla besék 1 6ppen hilso- och sjukvird som
finansieras av landstinget och som registreras inom primirvard, psykiatri och linssjukvard inom
linet. En narmare definition av vad som avses med besék inom 6ppen hilso- och sjukvard och
vilka besok som inte ingar i landstingets beridkning framgar av bilaga 5.

Tiackningsgraden beraknas en gang per manad med en manads forskjutning. Tilligg eller avdrag
fran halso- och sjukvardspengen gors utifran det genomsnitt av tickningsgrad alla vardenheter
tillsammans uppnar f6r den aktuella perioden f6r mitningen. Det dr saledes alla vardenheters
genomsnitt av tickningsgrad som dr malvirdet. De totala tilliggen och avdragen for alla vard-
enheter tillsammans moter pa sa sitt varandra. De vardenheter som har en hogre tickningsgrad
in genomsnittet erhéller ett tilligg, medan de viardenheter som har en ligre tickningsgrad dn
genomsnittet far ett avdrag.

Virdenheter som har en tickningsgrad som 6verstiger respektive understiger malvirdet erhaller
ett tilligg eller avdrag pa sin hilso- och sjukvardspeng enligt tabellen nedan. For att omfattas av
tilligg eller avdrag utifran detta mal, krivs att virdenheten bedrivit verksamhet under minst sex
manader innan tickningsgraden regleras.

Tillagg och avdrag for tickningsgraden kommer att goras enligt nedanstiende tabell:

Avvikelse fran malvarde - dver eller under Tillagg eller avdrag per ar per procent
+ eller - 1 procent + eller - 10 kronor
+ eller - 2 procent + eller - 20 kronor
+ eller - 3 procent + eller - 30 kronor
+ eller - 4 procent + eller - 40 kronor

Krontalet multipliceras sedan med vardenhetens pe#ngutfean antal fértecknade medborgare.

Skulle de totala tilliggen och avdragen inte exakt méta varandra, kommer krontalet for tilligget

och avdraget att justeras sd att summan av tilligg och avdrag méter varandra och blir noll.
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8.1.4 Ersattningar for vard av ej fortecknad patient

De patientgrupper som avses ir patienter som valt annan vardenhet i Blekinge, patienter som ar
folkbokférda i annat landsting, patienter med skyddad identitet, patienter som dr utlindska med-
borgare, utlandssvenskar och patienter som ar asylsdkande eller tillstandsl6sa.

Ersattning for vard av patient som valt annan vardenhet i Blekinge
Virdenhet som ger vard till patient fértecknad vid annan vardenhet inom Hailsoval Blekinge far
ersittning enligt nedan.

Typ av besdk Ersattning per besék
Besok hos samtliga vardgivarkategorier 400 kronor

Ersittningen administreras av landstinget och betalas ut i efterskott i samband med utbetalningen
av hilso- och sjukvardspengen. Ersittningen fOrutsitter att bes6ket har registrerats 1 Systeam
NCS Cross och att besoket omfattas av grunduppdraget i Hilsoval Blekinge.

Eventuell medicinsk service betalas av den vardenhet dir medborgaren ir fortecknad. Detta sker
genom att den vardenhet som ordinerar den medicinska servicen betalar f6r denna, for att sedan
debitera den vardenhet som har personen fértecknad.

Ersattning for vard till utomlanspatienter och patienter med skyddad identitet

Vird till utomlinspatienter och patienter med skyddad identitet ersitts med schablonbelopp
enligt “Regionala priser och ersittningar for sodra sjukvardsregionen” enligt nedan. Beloppen
galler for 2643 2014.

Typ av besok Ersattning per besok
Likarbesok 1386 1 424 kronor
Sjukvirdande behandling 565 580 kronor

Provtagning som gors utan samband med annan vard
344 323 kronor

Ersittningen administreras av landstinget och betalas ut i efterskott i samband med utbetalningen
av hilso- och sjukvardspengen. Landstinget ansvarar for faktureringen till patientens hemlands-
ting vid utomlinsvard. Ersittningen forutsitter att besoket har registrerats i Systeams NCS Cross
och att bes6ket omfattas av grunduppdraget i Hilsoval Blekinge.

Ersittning for eventuell medicinsk service dr inkluderad 1 ovanstdende belopp, vilket innebir att
den vardenhet som tar emot besoket ocksd kommer att debiteras f6r den medicinska service som
besoket foranleder.

Ersattning for vard till utlfandska medborgare och utlandssvenskar

Forsakringskassan lamnar ersattning for nédvandig vard av patienter bosatta i EU- eller ESS-
land, de nordiska linderna eller konventionsland. Virden ersitts med schablonbelopp enligt
”Regionala priser och ersittningar for sédra sjukvardsregionen” enligt nedan. Beloppen giller f6r
2043-2014.

Typ av besok Ersattning per besdk
Likarbesok 1386 1 424 kronor
Sjukvirdande behandling 565 580 kronor

Provtagning som gors utan samband med annan vard
344 323 kronor
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Ersittningen administreras av landstinget och betalas ut i efterskott i samband med utbetalningen
av halso- och sjukvardspengen. Landstinget ansvarar for faktureringen till Forsikringskassan efter
att nédvindiga och giltiga underlag, sisom kopia pa giltigt EU-kort, pass eller intyg, erhallits.
Saknas detta utgar ingen ersittning. Ersittningen forutsitter ocksé att besoket har registrerats i
Systearmnr NCS Cross och att besoket omfattas av grunduppdraget i Hilsoval Blekinge.

Ersittning for eventuell medicinsk service dr inkluderad 1 ovanstdaende belopp, vilket innebir att
den vardenhet som tar emot besoket ocksid kommer att debiteras f6r den medicinska service som
besoket foranleder.

Utlindska medborgare fran 6vriga linder far sjilva betala f6r sin vard. De av landstinget
beslutade patientavgifterna for utlindska medborgare skall f6ljas. For mer information se dven
det av SKL utfirdade dokumentet ”Vard av personer fran andra linder”. (se vidare Halsoval
Blekinge, "Dokument som daberopas i uppdragsbeskrivning och regelbok”, punkt 8.1.4).

Ersattning for vard till asylsokande och gémdaflyktingartillstindslosa

Asylsokande under 18 ar har ritt till all slags vard, medan asylsokande 6ver 18 ar bara har ritt till
akut vard och vird som inte kan ansta. Ovrig vard bekostas av virdtagaren sjilv. Varden av
asyls6kande ingar 1 grunduppdraget fr varje vardgivare och ersitts med schablonbelopp enligt

”Regionala priser och ersittningar f6r s6dra sjukvardsregionen” enligt nedan. Beloppen giller for
26043 2014.

Typ av besok Ersattning per besdk
Likatbesok 4386 1 424 kronot
Sjukvirdande behandling 565 580 kronor

Provtagning som gors utan samband med annan vard
344 323 kronor

Ersittningen administreras av landstinget och betalas ut i efterskott i samband med utbetalningen
av halso- och sjukvardspengen. Landstinget ansvarar for faktureringen till Migrationsverket efter
att nédvindiga och giltiga underlag, sisom den asylsbkandes LMA-korts ID-nummer (Lagen om
mottagande av asyls6kande) erhallits. LMA-kortet ér ett bevis pa att personen ir inskriven hos
Migrationsverket. Saknas detta utgar ingen ersittning. Ersattningen forutsatter ocksa att besoket
och LMA-numret har registrerats i Systeams NCS Cross och att besoket omfattas av
grunduppdraget i Hilsoval Blekinge.

Da spraktolk anvinds vid vard av asyls6kande skall denna tjdnst betalas av landstinget. Detta
torutsitter att vardgivaren anlitar tolk eller tolkformedling med vilken landstinget har avtal, se
avsnitt 8.7.6 Tolk.

Ersittning for eventuell medicinsk service dr inkluderad 1 ovanstdaende belopp, vilket innebir att
den virdenhet som tar emot asylsdkande patienter ocksa kommer att debiteras f6r den
medicinska service som beséket foranleder.

Samma regler och ersittningar, med undantag f6r LMA-numret, giller f6r gbmdatlyktingar
tillstandslosa.

For information om landstingets vardatagande se dokumentet ”Vard av personer frin andra
linder. Se Halsoval Blekinge, "Dokument som aberopas i uppdragsbeskrivning och regelbok”, punkt 8.1.4.
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8.1.5 Halsosamtal och hélsoundersdkningar av asylstkande,

tillstdndsldsa och nyanlanda
Ansvarig for hilsosamtal och hilsoundersékning av asylsdkande, tillstandslésa och nyanlinda i
Sverige idr den virdenhet inom vars naromrade den asylsokande, den tillstandslose eller den
nyanlinde bor.

Hilsosamtal och hilsoundersékningar for asylsdkande ersitts av landstinget med en scha-
blonersittning enligt Férordning (1996:1357) om statlig ersittning f6r hilso- och sjukvard till
asylsokande under forutsittning att besoket har registrerats i Systeama NCS Cross. Se Hilsoval
Blekinge, “Dokument som iberopas i nppdragsbeskrivning och regelbok”, punkt 8.1.5. Ar 2643 2014 ir
ersittningen 2 070 kronor inklusive ersittning for tolk. Endast ett hilsosamtal och halsounder-
s6kning per asylsokande ersitts av landstinget.

Hilsosamtal och hilsoundersékningar av personer med uppehallstillstind ersitts av landstinget
med en schablonersittning enligt Férordning (2010:1122) om statlig ersattning for insatser for
vissa utlinningar, 34 § och som innefattas av personkretsen (5 § 2010:1122), under férutsittning
att besoket har registrerats i Systeam NCS Cross. Ar 2643 2014 ir ersittningen 2 070 kronor
inklusive ersittning for tolk. Endast ett hdlsosamtal och hilsoundersckning per person med
uppehallstillstind ersitts av landstinget.

Hilsosamtal och hilsoundersokningar for tillstindslosa ersitts av landstinget med en schablon-
ersittning enligt samma princip som for asylsbkande under férutsittning att besoket har
registrerats i NCS Cross. Se Hilsoval Blekinge, Dokument som aberopas i uppdragsbeskrivning och
regelbok’”, punkt 8.1.5. Ar 2014 ir ersiittningen 2 070 kronor inklusive ersittning for tolk. Endast
ett hilsosamtal och hilsoundersékning per person ersitts av landstinget.

Ersittningen administreras av landstinget och betalas ut i efterskott i samband med utbetalningen
av halso- och sjukvardspengen. Landstinget ansvarar for faktureringen till Migrationsverket.
Ersittningen forutsitter att besoket och LMA-kortets ID-nummer har registrerats i Systeam NCS
Cross. For personer med uppehallstillstind eller som ar tillstandslésa beh6vs inget LMA-kort da
dessa inte dr asyls6kande.

8.1.6 Tolk

Tolkning kan ske bade direkt vid bescket eller genom telefon. Vardkontakter som kriver tolk ar
generellt mer tidskrivande jaimfért med de kontakter som inte kriver tolk. Landstinget betalar
fakturan fran tolkforetaget och vardenheten far for varje besok som kriver tolk 600 kr oavsett
vilken form av tolkning som sker. Forutsattningen for att landstinget skall betala fakturan for
tolksamtal dr att LMA-nummer f6r asylsokande limnats till tolkforetaget vid bestillning av tolk-
tjanst och att detta nummer redovisas pa fakturan fran tolkféretaget.

Landstingets upphandlade tolkservice skall anvindas for att vardgivaren skall fa ersittning for
sina tolkkostnader av landstinget.

Ovanstdende giller inte for halsoundersokningar och halsosamtal f6r asylsékande eftersom er-
sattningen for tolk ingar enligt avsnitt 8.7.5 Hdlsosamtal och hélsoundersikningar av asylsikande,
tillstandslisa och nyanlinda.

Tolkservice som avser dova, dévblinda och gravt horselskadade foranleder i normalfallet ingen
extra kostnad fOr vardgivaren. Skulle det i undantagsfall uppsta kostnader for tolkservicen har
vardgivaren kostnadsansvar for detta.
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8.1.9 Barnhélsovardspeng
Virdenheterna erhaller extra ersittning for fortecknade barn mellan O till 5 ar. Ersittningen
uppgar till nedanstaende belopp for ar 2044 2015:

Aldersgrupp Ersattning Ersattning med
momskompensation

Barn 0 4ill 1 ar 479 782 kronor 494 806 kronor

Barn 2 till 5 4r 227 230 kronor 233 237 kronor

8.2.3 Avdrag for IT-utrustning

Virdgivarens verksamhet ingar som en integrerad del av hilso- och sjukvarden i landstinget och
vardgivaren skall dirfor anvinda de I'T-system som landstinget anger i sina riktlinjer. Riktlinjerna
och vardgivarens rittigheter och skyldigheter framgér av bilaga 1.

Vid bestillning eller frigor om landstingets standardiserade it-arbetsplatsutrustning kontakta
IT-enhetens Servicedesk, telefon 0455 - 73 62 00.
Pise 5 dukterredovisaspalandstineetsintrani

8.3.1 Identitetskontroll av patienter i halso- och sjukvarden
Socialstyrelsen har i allmdnna rad, SOSES 1992:2 fistuppmirksambetenps tydliggjort

nédvindigheten av identitetskontroll av patienter i den allméinna hilso- och sjukvarden.

Landstinget har den 14 juni 1993, 244 § beslutat om regler och rutiner for identitetskontroll av
patienter inom halso- och sjukvird i Blekinge.

e Alla som s6ker vard hos landstinget skall kunna styrka sin identitet och uppvisa
legitimationshandling vid begiran (undantag vid akut vard.)

e Om en patient vigrar att styrka sin identitet skall patienten upplysas om orsakerna till var
begiran (medicinsk sakerhet, férebyggande av bedrigerier med mera). Patienten skall
vidare upplysas om att anteckning om legitimationsvagran gors 1 journalen. Av
anteckningen i journalen bor framga om patientens identitet ar styrkt pa annat sitt dn
genom legitimationshandling eller om man 4r osiker om identiteten.

Om patienten vigrar styrka sin identitet far inte:

ool o

e virdintyg eller intyg som skall anvindas i rittsliga ssmmanhang utfirdas

e provtagning utforas infor intyg till Transportstyrelsen t.ex. avseende alkohol och droger.

8.3.3 Frlkort — hogkostnadsskydd

Frikort utfirdas nir en person nyttjat 6ppen hilso- och sjukvard upp till 1 100 kronor under en
12-manadersperiod och giller under den tid som aterstar av en 12-manadersperiod beridknad fran
det datum da det forsta besoket gjordes. Frikortet giller f6r vard inom all 6ppen offentligt
finansierad sjukvard i hela Sverige.
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Hogkostnadsskydd tillimpas enligt hemlandstingets regler. Vardlandstinget utfirdar frikort.

Frikort giller f6r nedanstdende bes6k och behandlingar pa grund av sjukdom 1 hela Sverige:

e likarvard (ej besok i foretagshilsovard)
e sjukvirdande behandling
e dagsjukvard
e medicinsk service
Lok bre-tiinst b sk
e tandvird inom ramen for hilso- och sjukvardens avgifter

e grundavgift och vaccinkostnad vid influensa- och pneumokockvaccinering (observera

lokal regel f6r personer folkbokforda 1 Blekinge) (se vidare Hilsoval Blekinge "Dokument
som abergpas i uppdragsbeskrivning och regelbok”, punkt 8.3.3).

8.7 Hjalpmedel
Det dr endast vardenheten som har personen fértecknad som har ritt att skriva ut hjilpmedel.
Regelverk f6r hjalpmedelsforskrivning och vilka hjalpmedel som kan forskrivas framgar av

Hjalpmedelshandboken samt faststallda anvisningar f6r utskrivning av hjalpmedel.

Mattbestillda kompressionstrumpor riknas inom Hilsoval Blekinge som hjilpmedel och
bekostas av virdenheten.

Virdenheten har fr.o.m. 2012 kostnadsansvar f6r de hjilpmedel viardenheten skriver ut till sina
tortecknade patienter, se avsnitt /.20 Forskrivning av hjalpmedel och medicinteknisk produfkter.

Fr.o.m. 2013 ingar inkontinenshjilpmedel i vardenhetens kostnadsansvar fér de patienter som
inte omfattas av hemsjukvard, se avsnitt 7.20 Farskrivning av hjalpmedel och medicinteknisk produkter.

Fr.o.m. 2014 ingar inte engangskatetrar i vardenhetens kostnadsansvar.

Reglering av ersittning f6r hjalpmedel till asylsdkande och tillstindslosa sker i sirskild ordning
enligt landstingets anvisningar.

For vissa hjidlpmedel har Landstinget Blekinge beslutat att ta ut en egenavgift av patienten.

8.11 Ersattning for uppdrag i enlighet med sarskilt avtal MMR1
For vardenheter som tecknar sarskllt avtal om utforande av multlmodal smartrehablhtermg
(MMR1) utgar ersattning o e-d g
avtalet med det belopp som landstmget faststallt For ar 2014 ar beloppet 30 OOO kr. For ar 2015
ar ersattningen inte faststdlld. Se avsnitt 6.2.77 Rebabiliteringsinsatser.

' | on.2C filation Barnhilsovard—utas

Utgar och ersitts av skrivning under punkt 6.2.9 Barnhdlsovird
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' | on2C e snlal ol utad

Forteckning 6ver allminldkemedel finns numera pa landstingets externa sida Allménlikemedel.
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Bilaga 1 - IT-tjanster

Bakgrund

Viardgivarens verksamhet ingir som en integrerad del av hilso- och sjukvarden i landstinget och
vardgivaren skall darfér anvinda de I'T-system, bland annat elektronisk patientjournal, som
landstinget anger i sina riktlinjer. Utgangspunkten idr att dessa system dr en integrerad del i arbetet
med att tillgodose patientens behov och sikerhet. Landstinget erbjuder system och utrustning,
utbildning, stéd vid inférande och drift med mera enligt villkor som framgir senare 1 detta
dokument.

Virdgivaren skall ingi i ”sammanhallen journalforing”, enligt Patientdatalagen, for att mojliggora
direktatkomst till patientuppgifter mellan vardgivare. Verktyget f6r att dela information ér i
dagsliget att alla parter anvinder landstingets vardsystem NCS Cross Vardportal (f.d. Systeam
Cross). Landstinget erbjuder informationsdelning genom den nationella patientéversikten (NPO).
Atkomst till NPO sker via de nationella sikerhetstjinsterna HSA och SITHS som vardgivaren
skall ansluta sig till. Landstinget kan hjalpa vardgivaren om sa 6nskas.

For att reglera I'T-sidkerheten skall vardgivaren enligt Personuppgiftslagen teckna ett person-
uppgiftsbitridesavtal med landstinget, som genom detta blir personuppgiftsbitride.

Forutsattningar

Lagar
Ur ett I'T-perspektiv dr féljande lagar och foéreskrifter viktiga:

e DPatientdatalagen

e Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2008:14 om informationshantering och journalféring 1
hilso- och sjukvarden

e Personuppgiftslagen.

Patientdatalagen - sammanhallen journalféring

Virdgivaren skall inga i ”sammanhallen journalféring”, enligt Patientdatalagen. Patientdatalagen
ger mojlighet for vardgivare att, med patientens tillatelse, elektroniskt ta del av journaluppgifter

oavsett var patienten vardas. Syftet ar att fa en mer samlad bild av patientens vardbehov for att

kunna ge patienten bista méjliga vard.

Sammanhillen journalforing stéller ett antal krav pa vardgivaren. For vissa av dessa finns inte
tekniska l0sningar initialt utan de far tas i bruk 1 den takt som landstinget anger:

e Landstinget skall ha ritt att for Ovriga vardgivares rikning traffa avtal med andra
vardgivare i syfte att utoka systemet innebirande sammanhaillen journalféring.

e Virdgivaren skall anvinda de sidkerhetslosningar som landstinget anvisar.

e Virdgivaren skall anvinda landstingets terminologistandard, vilket innebdr att f6lja
Socialstyrelsens rekommendationer avseende terminologi, nationellt faststillda begrepp
och termer, klassifikationer och 6vriga kodverk.

e Vardgivaren skall tillimpa samma krav pa signering av journalanteckningar som

landstinget.
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Eventuella begrinsningar i material som omfattas av sammanhallen journalféring skall avtalas
mellan parterna.

Personuppgiftslagen - Personuppgiftsbitradesavtal

For att reglera I'T-sdkerheten skall vardgivaren enligt Personuppgiftslagen (PUL) teckna ett
personuppgiftsbitridesavtal med landstinget, som genom detta blir personuppgiftsbitride. Av
avtalet skall framga vilka personuppgifter som skall behandlas och vilka instruktioner som den
personuppgiftsansvarige ger till personuppgiftsbitridet.

En personuppgiftsansvarig skall enligt PUL vidta limpliga tekniska och organisatoriska atgarder
for att skydda de personuppgifter som behandlas. Atgirderna skall astadkomma en sikerhetsniva
som dr lamplig. Foéljande skall beaktas:

e vilka tekniska méjligheter som finns
e vad det kostar att genomféra atgirderna
e de sirskilda risker som finns med personuppgiftsbehandlingen

e hur kinsliga personuppgifterna ir.

Det dr den personuppgiftsansvarige (vardgivaren) som skall forvissa sig om att bitridet
(landstinget) kan genomféra de sikerhetsatgirder som maste goras och att landstinget faktiskt

vidtar dtgirderna. Allmdnna rad och regler finns pé http://www.datainspektionen.se/lagar-och-
regler/allmanna-rad/.

Anvéandare och behérigheter

Det skall finnas en utsedd person pa viardenheten som ansvarar for hantering av de anstillda via
landstingets personalsystem Heroma samt behorighetsbestillning for att fa behorighet till
landstingets nitverk och program.

Manual for administration av anvindare i personalsystemet Heroma f6r externa enheter finns
under Hilsoval Blekinge pa landstingets intranit.

Vardsystem

Vardsystemet NCS Cross Vitrdportal (f.d. Systeam Cross) har en standardkonfiguration for
primirvard. Detta innebdr att man anvinder samma termer och begrepp, anteckningstyper,
besokslistor med mera. Genom att anvanda denna standardkonfiguration blir uppféljningen av
verksamheten enklare och uppstarts-tiden fér en ny enhet forkortas avsevirt.

Utbildning

Personalen skall vara tillgianglig f6r utbildning under uppstartstiden. Om det ar flera mindre
enheter som har 6nskemal om en samtidig start kan det bli aktuellt med deltagare fran flera olika
vardenheter vid samma utbildningstillfalle.
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Datorer och natverk

Atkomst till Landstinget Blekinges IT-tjanster
Via en webbsida tillhandahalls en programvara, Citrixklienten, som ar nédvandig for att fa
distansatkomst till landstingets system.

I jansten ingar:

e programvaran Citrixklient
e konto/inloggning till landstingets portal f6r distansitkomst
e sikerhetsdosa for inloggning
e atkomst till och anvindning av de system som dr tillgingliga via portalen:
- NCS Cross Vardportal (f.d. Systeam Cross) (separat behorighetsbestillning krivs)
- Journalia (separat behorighetsbestillning krivs)
- Wiseweb (for behorighet ange detta pa blanketten f6r bestilla
distansaccess)
- Heroma
- Lisbet
- Prator
- Landstingets intranat
e installation av landstingskonfigurerad utrustning sisom Spirometridator, EKG-dator och
PTB-skrivare)
e service och support
e systemfOrvaltningstjanster
e kontohanteringstjinster
e utbildning.

Landstingsnét
En del av tjansterna kriver anslutning direkt mot landstingets nat. Kontakta landstingets IT-enhet
tor forslag pa hur anslutningen mot landstinget bor ske.

Vardenhetens interna nétverk samt internetaccess
Virdenheten skall ha ett internt natverk med tillgang till internet f6r atkomst till landstingets
Citrix-portal. Kors tyngre internetbaserade applikationer krivs hégre bandbredd.

Sjunet

Sjunetavtal skall vara tecknat. Om vardenheten har ett eget Sjunetavtal med krav pa tillginglighet
krivs ett eget avtal med Inera (som forvaltar Sjunet) vad giller ansvar f6r informations-
sikerheten. Information angiende Sjunetavtal, se nedanstiende link.

I de fall vardenheten anvinder landstingets Sjunetanslutning skall avtal upprittas med landstinget
(tredjepartsanslutning).

http://www.inera.se/TTANSTER--PROJEKT/Sjunet/Dokument/
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IT-kostnader
For de privata vardgivare som hyr lokal av landstinget ingar nitkostnaderna i lokalhyran.

Priser och produkter redovisas pa landstingets intranit under Bestillning och service/ I'T/ Produktlista
IT-utrustning. Uppgifterna uppdateras en gang per ar.

IT-tjanster
IT-tjanster som ingar i Hilsovalet ar:

NCS Cross Vardportal (f.d. Systeam Cross)

Systemet anvinds f6r varddokumentation och vardadministration. Via NCS Cross ges atkomst
till andra I'T-tjdnster exempelvis FASS, Remisser och svar gillande olika undersékningar, EKG,
réntgen och laboratorieundersékningar.

Vardplaneringssystemet Prator
System f6r samordnad vardplanering i informationsflodet mellan slutenvarden, primirvarden och
kommunerna.

Listningssystemet Lisbet
Systemet anvinds for hantering av medborgarnas val av vardenhet samt uppféljning av
vardenheternas produktion.

Datoriserad barnhalsovardsjournal
Upphandling startas-hésten2043-dr genomford. Planerat inférande 2015-2016.

Vardtjanster
IT-tjanster pa webben f6r medarbetare inom vard och omsorg, exempelvis Pascal ordinations-
verktyg, Nationell patient6versikt — NPO.

Invanartjanster
Personliga e-tjanster pa webben for invanarna, exempelvis Mina virdkontakter.

Uppfdljning

EKG

De EKG som har tagits pa vardenheten skickas in till landstingets EKG-system (Megacare) f6r
en samlad lagring. F6r EKG giller Lexor/ECSense av fabrikat Cardiolex. EKG nis via NCS
Cross.

Spirometri

De spirometriundersékningar som har tagits pa vardenheten skickas in till landstingets centrala
system (Spirare) for en samlad lagring. For detta krivs att utrustningen for spirometri ar fran
Spirare och av fabrikat Diagnostica AS. Spirare administreras centralt fran Medicinsk teknik.

Lisbet
Uppfdljning av vardenheternas produktion.

NCS Cross Vardportal (f.d. Systeam Cross)
Uppfoljning av produktionsdata sker. Det giller information som behovs for berikning av
ersittningar, uppfoljning av kvalitet med mera.

Affirsomrade informatik och kommunikation tar ut uppgifterna ur vardsystemet NCS Cross med
hjalp av applikationer som har tagits fram i samarbete med halsovalsenheten. Redovisning av
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uppgifterna till vardgivarna skots av halsovalsenheten. Varje vardenhet har tillgang till ett urval av
sin egen produktionsdata via applikationen BLUES (QlikView). Man nar BLUES via landstingets
intranit/gemensamma linkar.

Utbildning

Utbildning erbjuds l6pande for anvindarna i flera av de vardsystem som ingar 1 halsovalet.

Information om aktuella utbildningar finns pa landstingets intranit eller genom kontakt med
aktuell helpdesk.

Service och support

IT-enhetens servicedesk, telefon 0455 - 73 62 00

Oppettider 07.30-16.15 vardagar.

Service och support vid drenden som giller anslutningen till landstingets I'T-system,
standardutbudet och landstingsigd I'T-utrustning.

Helpdesk forvaltning vardsystem, telefon 0455 — 73 41 50
Oppettider 07.30-16.15 vardagar. Lunchstingt mellan 12.00-13.00.
Service och support vid drenden som giller vardsystemen.

Helpdesk Heroma, telefon 0454-73 26 40

Oppettider 07.30—15.30 méndag till torsdag, 07.30—15.00 fredag, 07.30—13.00 dag fore r6d dag.
Lunchstingt mellan 12.00-12.45.

Service och support vid drenden som giller personalsystemet.

Lopande kommunikation och samrad

Anvindartriffar med vardgivarna genomfors vid behov. Pa motena diskuteras nya mojligheter,
funktioner och 6nskemal.

DA verksamheten inom héalsoval avslutas

Som ett led i den sammanhallna journalféringen kvarstar enhetens Systeam Cross-databas hos
landstinget.

For vidare information kring ansvar f6r patientjournaler. Se avsnitt /.76 Dokumentation och
Journalhantering.

Uppsigning av hyra av landstingsdatorer och férbindelse till landstingets nitverk skall géras
skriftligen till I'T-enhetens Servicedesk.

Fragor angaende IT-avtal

Nir det giller specifika IT-tjdnster och avtal kontakta Peter Svensson avdelningschef, I'T-
Enheten.

Telefon: 0455-73 62 50; Mail: peter.svensson@ltblekinge.se
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Bilaga 2 - Forteckning Over laboratorieutrustning och
analysmetoder

Forteckning pa rekommenderad laboratorieutrustning for en vardenhet samt uppgift pa vilka
analysmetoder som anvinds inom primarvarden i landstinget

Analys Instrument

B-SR Sinkmitare “Microsed” frin Medic24
B-Hb Hb-maitare Hb 201+ frin HemoCue AB
P-Glukos Glukosmatare 201+ frin HemoCue AB

B-CRP Afinion fran Medinor AB

HbAlc DCA Vantage. Patientnira analysinstrument frin
Siemens.

Urinstickor Urinsticksmatare Clinitec Status frin Siemens

Analys Patientnara test

F-Hb Diaquick FOB fran Medic24

Strep A Quick Vue dipstick Strep A frin Medinor
Mononukleostest Med Clearview IM fran Orion Diagnostica

D-dimer Clearview Simplify D-dimer fran Orion Diagnostica
U-HCG Clearview Easy HCG, 25 TU/L. frin Orion Diagnostica

Metoderna ir kontrollerade mot sjukhuslaboratoriernas metoder.

Testkassetter, urinstickor, ror, kyvetter med mera som ér bundna till ovanstiende instrument och

analysmetoder finns att bestilla frain centraldepan (MA Blekinge). Det giller dven interna

kvalitetskontroller f6r ovanstiende analyser. Vid en ny upphandling (planerad hésten 2013) kan

metoderna andras.

For extern kvalitetskontroll rekommenderar landstinget att vardgivaren deltar 1 Equalis eller
kvalitetsprogram fran avdelningen for klinisk kemi vid Blekingesjukhuset.

Klinisk kemi och mikrobiologi vid Blekingesjukhuset

For laboratorieanalyser inom klinisk kemi och mikrobiologi kan prover skickas till avdelningen

tor klinisk kemi vid Blekingesjukhuset respektive klinisk mikrobiologi Landstinget Kronoberg.

For allminna provtagningsforeskrifter och analysforteckningar f6r ovanstdende laboratorier. Se

Hilsoval Blekinge, “Dokument som aberopas i uppdragsbeskrivning och regelbok”, bilaga 2.
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Bilaga 3 - Tackningsgrad

Tidckningsgraden visar hur stor andel av vardenhetens fértecknade medborgares konsumtion av

Oppen hilso- och sjukvard (besok) som tillgodoses hos samtliga enheter inom Hilsoval Blekinge
och hos andra virdenheter pa primirvardsniva i férhallande till f6rtecknade medborgares totala

konsumtion av all 6ppen hilso- och sjukvard (besok) inklusive linssjukvard och psykiatri.

Tickningsgraden beraknas en gang per manad med en manads férskjutning. Tillagg eller avdrag
fran hilso- och sjukvardspengen gors utifrin det genomsnitt av tickningsgrad alla vardenheter
tillsammans uppnar for den aktuella perioden f6r mitningen. Det idr saledes alla vardenheters
genomsnitt av tickningsgrad som dr malvirdet. De totala tilliggen och avdragen for alla vard-
enheter tillsammans moter pa sa satt varandra. De vardenheter som har en hogre tickningsgrad
an genomsnittet erhéller ett tilligg medan de vardenheter som har en ligre tickningsgrad an
genomsnittet far ett avdrag pa sin hilso- och sjukvirdspeng.

Med konsumtion av 6ppen hilso- och sjukvard avses nedanstiende besékstyper och vard-
kontakter inom 6ppen hilso- och sjukvard som finansieras av landstinget och som registreras
inom primirvard, psykiatri och linssjukvard inom linet. Uppgifterna himtas fran landstingets I'T-
system.

e Oppenvirdsbesék vid vardenhet, jourcentral, specialistmottagningen eller sjukhus-
mottagning, dir patienten moter hilso- och sjukvardspersonal.

e  Oppenvardsbesok vid virdenhet, specialistmottagningen eller sjukhusmottagning dir fler
an en patient samtidigt moter hilso- och sjukvardspersonal (gruppbesok).

° (")ppenvéirdsbesék vid vardenhet, specialistmottagningen eller sjukhusmottagning dar
patienten moter ett vairdteam med olika kompetenser av hilso- och sjukvardspersonal.
Teambesok skall redovisas som ett bes6k hos respektive hilso- och sjukvardspersonal.

o  Oppenvardsbesok i patientens bostad eller motsvarande dir patienten méter hilso- och
sjukvardspersonal. (Hemsjukvardsbesok av annan dn likare och som hianfors till hem-
sjukvard skall inte inga i berakningen av tickningsgraden).

For att samtliga ovanstaende beskstyper och vardkontakter skall riknas in i tickningsgraden
fordras att det har varit ett personligt mote mellan vardgivare eller virdteam och patient (6ga mot
0ga) och att besoket dokumenterats 1 patientens journal.

Fran och med 2015 viktas alla hembes6k av likare (hembesok och hemsjukvardsbesok) som
utférs inom ramen for vardenhetens uppdrag fem ganger hogre dn andra besok.

Besok inom medicinsk service for provtagning eller rontgendiagnostik ingar inte i berdkningen av
tickningsgraden. Medicinska atgérder till f6ljd av ett 6ppenvirdsbesok som sker vid samma
tillfille som besoket resulterar inte 1 ett eget besok vid berdkningen av tickningsgraden.

Besok vid akutmottagningarna i linet och utomlansbesok ingar inte 1 berdkningen av ticknings-
graden. Avsikten dr emellertid att utomlansbesok skall ingd 1 matningen den dag uppgifterna kan
overforas elektroniskt.
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