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LANDSTINGET BLEKINGE
1 Sammanfattning

Primirvarden har under éret fortsatt att arbeta med varden for édldre bland annat genom
dldremottagningar. I den landstingsgemensamma och langsiktiga utvecklingsstrategin Framtidens
hdlso- och sjukvdrd har ett antal utvecklingsomraden identifierats bland andra barn och ungas samt
aldres behov. Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard (LOS) tradde 1 kraft
den 1 januari 2018. De nya rutinerna inférdes i1 Blekinge fran den 1 februari 2018. Lagen innebar
att primarvarden liksom annan 6ppen vard har ansvar {0t samordnad individuell planering sa kallad
SIP. Dessutom har primiérvarden skyldighet att erbjuda en fast vardkontakt. Den nya lagen
innebir 6kade och forindrade arbetsuppgifter. Primarvarden fortsitter ocksa satsningar inom
omradet psykisk hilsa. En virdoverenskommelse mellan primirvard och psykiatri/habilitering
har tagits fram, med fortsatt arbete under 2018. For att utveckla arbetet med att méta den
psykiska (o)hilsan har en férvaltningsgemensam samverkansgrupp bildats.

Allt fler efterfragar kontakt via telefon savil i vardcentralernas call-back som via telefonsamtal
med likare och sjukvardsradgivning. Flera méjliga orsaker kan ligga bakom 6kningen, till exempel
hinvisningar frin andra verksamheter, férindringar i tillganglighet till bes6k, dndrat s6kmonster,
inférande av LOS samt ett Okat invanarantal. Telefontillginglighet f6ljs och analyseras
kontinuerligt, manadsvis pa forvaltningsniva, dagligen pa verksamhetsniva.

Ett arbete for att kunna erbjuda e-hilsotjanster pagar och innefattar bland annat
likemedelsuppfoljning, inférande av webbtidbok samt digitaliserad vard via VVardeentral 2.0.

Inférande av digital barnhilsovardsjournal, PMO, pabérjades i januari 2018. Utfasning av
pappersjournalen kommer att ske under nagra ar.

Tre likare som introducerats via primarvardens utbildningsvardcentral har valt att fortsitta som
ST i allmidnmedicin i Blekinge. En tredje grupp utbildningslikare borjar 1 september.

Lékarbilen ir etablerad i hela linet. Férutom férdelar med att kunna ge vard i hemmet i
samverkan med den kommunala hemsjukvirden och sjukhuset har verksamheten ocksa visat sig
vara rekryteringsbefrimjande.

Flera vardcentraler har erbjudit kvillséppna mottagningar.

Wimé véirdcentral tilldelades den 20 mars pris for Arets arbetsplats 2017.

Primirvardens prognos for 2018 ir att forvaltningen kommer att redovisa en budgetavvikelse pa
-17,7 mkr. Prognosen ir ett 6kat underskott med 2,7 mkr jamfort med tidigare prognoser, vilket
forklaras av att planerade atgirder f6r kostnadsreducering dnnu inte haft effekt samt ett tillfalligt

Okat beroende av hyrsjukskoterskor.

Miluppfyllelsen for perioden dr god, 18 av 24 mal ir uppfyllda eller foljer 6nskvird utveckling,



LANDSTINGET BLEKINGE

2 Framtidens halso- och sjukvard

Svensk hilso- och sjukvird stir infOr stora utmaningar bland annat pa grund av den framtida
demografiska utvecklingen. En forindring av strukturen och sittet att organisera sjukvarden
krivs for att dstadkomma Okad kvalitet, bittre tillgdnglighet och effektivare resursutnyttjande. 1
utredningen Effektiv vard (SOU 2016:2) rekommenderas att primarvard ska férstirkas for att mota
savil behovet av nirhet till patienten som handlidggandet av komplexa sjukdomstillstéind.1
Dessutom konstateras att en forstirkning av primarvarden sannolikt 4r den enskilt viktigaste
atgiarden som halso- och sjukvirden kan vidta for att minska ojamlikhet 1 hilsa bland
befolkningen. Regeringen har, med utgangspunkt i Effektiv vard, gett 1 uppdrag at en utredning att
stodja landsting, myndigheter och organisationer for att utveckla en modern, jamlik, tillginglig
och effektiv hilso- och sjukvard i primarvarden. Den 1 juni presenterades utredningens andra
delbetinkande God och néra vard — En primdrvardsreform (SOU 2018:39). I denna konstateras att det
finns en forvirring kring begreppet primarvard, som ofta ses som synonymt med traditionell
vardscentralsverksamhet. Enligt lagstiftningen omfattar primérvard hilso- och sjukvird och
omsorg som har savil landsting/region som kommun som huvudman.

For att méta utmaningar och férandringar i bland annat befolkningsutveckling med ett 6kat antal
ildre och utomnordiskt fédda, den medicinsktekniska utvecklingen och framtida
rekryteringsbehov pagar i Landstinget Blekinge sedan flera dr ett gemensamt langsiktigt
utvecklingsarbete, Framtidens hilso- och sjukvard. De tre viktigaste delarna 1 utvecklingsstrategin ar
att:

e flyttar hilso- och sjukvarden nirmare minniskor — narsukuvdird

e samlar viss vard till farre platser — det ger 6kad medicinsk kvalitet — koncentration av vird

e tillsammans med andra skapar en god hilso- och sjukvard - vardsamverkan

Malet med Framtidens hélso- och sjukvdrd ir att ge invanarna stod och kunskap for att férebygga och
hantera sjukdom samt fOr att moéjliggora patientens delaktighet. Varden ska utga fran patientens
behov. Viss vard koncentreras till farre platser i Blekinge eller regionen. For att utveckla viarden
krivs ocksa att samverkan utvecklas, saval internt som med externa vardgivare och aktorer,
frivilligorganisationer och patientféretridare. Ett nytt vardinformationssystem liksom inrittande
av moderna servicetjanster ska bidra till att patienternas delaktighet underlittas och 6ka.

En av strategierna ir att utveckla den nira hilso- och sjukvarden, som ska utgéra basen i varden.
Det innebir att den vard som manniskor behover ofta ska finnas nira. Det kan ocksa gilla vard
som idag ges pa sjukhus och som i vissa fall kan ges i hemmet. Syftet dr att géra varden mer
tillgdnglig sd att invanarna far ritt vard utifrdan behov.

Den nira hilso- och sjukvarden fokuserar pa sju olika omraden
aldres behov

specialister 1 den nira varden

e stod fOr prevention och egenvird

e forsta linjens hilso- och sjukvard

e centrum for nira hilso- och sjukvard
e barn- och ungas behov

e samverkan

! Regeringskansliet; utredning Effektiv vard; SOU 2016:
9 PublicLtBlekinge/files / Blekinge%020Landstingsstyrelsen%20(LS)/2017-05-
29%200900%20%20Landstingsstyrelsen/044%20B%20Rapport%20h%C3%Adlsovalsberedningen. pdf http://styrelsemote.se/
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For varje omrade har arbetsgrupper bildats, med uppgift att kartligea behov, inventera vad som
ar gjort, pagaende arbeten och identifiera processer, ta fram l6sningsforslag samt gora risk- och
konsekvensanalyser f6r beslutsunderlag. Inledningsvis fokuserades arbetet pa samverkan, aldres
behov samt barn och ungas behov. Primirvarden tar aktiv del i utvecklingsarbete genom
medverkan i flera arbetsgrupper. Under 2018 fortsitter arbetet bland annat genom fértydligande i
Uppdrag och regelbok for Hdlsovalet Blekinge. 1 landstingsplanen lyfts ocksa fram vikten av samverkan
mellan Hdlsoval och foreningsliv, kommunerna samt privata vardgivare.

For att utveckla arbetsformer som flyttar varden nirmre patienterna satsar primérvarden pd att
utoka besok 1 det egna boendet bland annat genom Ldkarbil i primdrvarden, en verksamhet som
sedan 2017 bedrivs samverkan med samtliga kommuner i Blekinge. Andra satsningar for att fora
varden nidrmare patienterna dr att erbjuda hilsofrimjande temaféreldsningar, utveckla e-
hilsotjanster, till exempel tidbokning pa nitet, konsultation via ’digital vardcentral” samt
behandlingsmetoder via telemedicin och nationella plattformar. Primarvarden inledde 2017
projekt [drdeentral 2.0. Syftet med projektet ar att, utifran patienternas behov, utveckla e-
hilsotjanster och digitala verktyg f6r primarvirdens vardcentral. Malet ér att med god
tillgdngligheten och vardkvalitet f6r patienterna, oberoende av geografi och mojlighet for fysiska
moten effektivt nyttja likarresurser genom samordning mellan olika enheter. Patienterna ska ges
storre mojlighet att aktivt kunna paverka sin hilsa, vard och behandling. Inférandet av
tjanstekonceptet ska kunna bidra till att utveckla och behalla en hég serviceniva 6ver hela linet
samt vara en del av arbetet med jamlik hilsa. Dessutom vill primédrvarden genom projektet hitta
16sningar som frigor virdeskapande tid i métet mellan patient och sjukvardspersonal. Likarstod
pa distans beriknas ocksa bidra till arbetet med oberoendet av hyrlikare.

Under 2017 inférdes datoriserad barnhilsovardsjournal. Primédrvarden deltar ocksa i arbetet med
inférande av ett nytt vardinformationssystem, som bland annat ska 6ppna méjligheter till 6kad
delaktighet fOr patienter och invanare.

For att moéta framtidens behov och 6kade férvintningar pa behandling och tillginglighet kan
utveckling av e-hilsa vara ett verktyg. Som utgangspunkt f6r det fortsatta utvecklingsarbetet inom
omradet beslutade regeringen och SKIL i mars 2010, att stilla sig bakom en gemensam vision for
e-hilsoarbetet fram till 2025.” Digitalisering kan bidra till att férbittring av hilso- och sjukvardens
kvalitetet, gbra varden mer jamlik och bidra till att resurserna anvindas mer effektivt och alltsa
forbattra minniskors halsa, delaktighet och sjalvstindighet 1 enlighet med patientlagen. Via e-
hilsa kan till exempel informations- och beslutstod underlitta fér vardpersonal. Primérvarden
deltar i arbetet med landstingets utveckling av e-hilsa bland annat genom inférande av
webbtidbok, likemedelsuppfoljning, vard och stod via internetbaserad plattform och med
Vardeentral 2.0. Genom att identifiera omraden som skulle kunna utvecklas med stéd av digital
teknik riknar primdrvarden med att utveckla effektivare sitt att erbjuda vard och 6kad
tillganglighet for patienterna.

Arbetet med att infora personcentrerad vard och fortsatt utveckling av samverkan dr viktiga
faktorer f6r hilso- och sjukvarden. Efter att ha genomfért ett pilotprojekt f6r inférandet av
personcentrerad vard, har fler enheter pabérjat implementering av personcentrerat
forhallningssitt.

2 http://www.regetingen.se/overenskommelser-och-avtal/2016/03/overenskommelse-om-vision-e-halsa-2025/
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3 Fokusomrade

Primirvarden fick, efter beslut fran landstingsfullmaktige 12 februari 2018 i uppdrag att

vidta atgarder for att reducera kostnaderna sa att underskottet inte 6verskrider 15 mkr vid 2018
ars slut samt att kostnader f6r inhyrd personal ska reduceras med 18 mkr under 2018.
Primirvarden tog fram forslag pa handlingsplan och budget fram till och med 2021. Planen
presenterades vid mote i nimnden for primarvard och folktandvard i februari. Forslagen bygger
bland annat pa tidigare paborjade atgirder, 6kad samverkan mellan Blekingesjukhuset och
primirvarden, utvecklande av digital teknik och e-hilsotjinster. Handlingsplanen kompletterades
med en risk- och konsekvensanalys som presenteras vid nimndens méte i maj 2018.

3.1 Inhyrd personal avseende period 1 januari — 31 juli 2018

3.1.1 Uppfdljning av arsarbetare och kostnader

Forvaltningen fick 1 uppdrag att reducera bruttokostnaden for hyrlikare med 18 mkr. En
sammanfattande prognos redovisas nedan. Totalt beraknas bruttokostnaden for hyrlikare minska
med 9 mkr mellan 2017 och 2018, vilket motsvarar 4,6 arsarbetare. Kostnaden for inhyrda
sjukskoterskor berdknas 6ka med 2 mkr, vilket motsvarar 2,5 drsarbetare.

Prognos foriandring hyrpersonal 2017-18 helar
Kostn.mkr |Motsv. arsarb

lakare vc -8
ldkare jour o ber -3 -9 -4,6
lakarbil 2
skoterskor vardcentral 3 29
skoterskor jourcentral 0 1177 1 ’
Summa -6 -6 -1,7

Nedan redovisas antalet inhyrda timmar till och med augusti samt prognostiserade timmar f6r
resten av 2018. Inhyrda lakartimmar pa vardcentral beriknas minska. Efter att under en period
under 2017 varit avtalslosa tecknades ett nytt avtal for hyrpersonal, vilket beriknas ge en
kostnadsminskning. Likarbilens verksamhet har ut6kats under 2018 vilket krévt fler resurser 1
form av hyrlakartimmar. Vakanser som uppstatt nir sjukskoterskor Gvergitt i annan tjanstgoring
har medfort att behovet av inhyrd personal 6kat. Nya medarbetare har rekryterats till
vardcentralerna medan behovet av inhyrd personal kvarstar pa jourcentralen i Karlshamn och
1177 sjukvardsradgivningen.
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Hvroersonal Timmar Kostnad, tkr
y p“ o Utfall Utfall Forand- Utfall Prognos Forand-
Jamforelse mellan aren A )

2017 2018 ring 2017 2018 ring
Lakare, exkl lakarbil
Dagtid jan-aug 33 343 28 932 -4411 38444 | 31870 | -6 574
Planerat resten av aret 15 383 14 993 -390 17 737 | 16 516 | -1 221
Summa 48 726 43 925 -4 801 56 181 | 48386 | -7 795
Lékare jour och beredskap, prognos helar 6 257 3519 -2 738
Lakarbil 1608 3741 2132
Sjukskoterskor vardcentral
Utfall januari-aug 1158 3743 2 585 780 2 397 1617
Planering resten av aret 588 300 -288 396 192 -203
Summa 1745 4 043 2 298 1175 2 589 1414
Sjukskoterskor jourcentral o 1177
Utfall januari-aug 0 2 930 2 930 0 1876 1876
Planering resten av aret 2 233 1465 -768 1503 938 -565
Summa 2 233 4 395 2162 1503 2 815 1311

3.1.2 Uppfdljning av Lokal handlingsplan oberoende av inhyrd personal — Landstinget Blekinge

Ett minskat anvindande av hyrlakare ér fortsatt central friga 1 forvaltningen och arbete pagar
med de atgirder som finns definierade i handlingsplanen inom projektet Minskat beroende av
hyrpersonal. Ett flertal insatser ar redan vidtagna och implementerade, till exempel uppstart av
utbildningsvardcentral, finansiering f6r fler ST-ldkare, mer studierektorsresurser f6r ST och AT,
upprikning av det sa kallade internstafettavtalet samt viss arbetsuppgiftsférdelning.
Forvaltningen arbetar fortsatt med sirskild prévning innan anlitande av hyrpersonal. Atgirder
som planeras dr bland annat férindrad bemanningsmodell som ska stimulera till att fler pass pa
jourcentral och beredskap bemannas av egna likare inom férvaltningen samt att likare inom hela
landstinget har mojlighet att anmila intresse fOr tjanstgoring. Vidare ses samarbetsmojligheter
avseende bemanning 6ver liksom maijlighet till olika digitala 16sningar.

3.1.3 Kostnadsminskning

Nedan redovisas den sparplan som forvaltningen tagit fram for perioden 2018 till och med 2021
och som verksamheterna arbetar med. Kostnadsreduceringarna, som huvudsakligen bygger pa
minskning av antalet hyrldkare, dr berdknad utifran vad som dr mojligt att genomfora under aret.
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" Ekonomiperspektiv (mkr)

FORSLAG KOSTNADSREDUCERINGAR

2018 2019 2020 2021
Underskott fore besparingsatgarder -29,0 -29,0 -29,0 -29,0
Foreslagna kostnadsreduceringar
Redl.J.cera hyrldka re"me(?l 18 mkr - ersdtta 9 2.0 2,0 48 6.4
hyrldkare med anstdllningar
Okning 10 ST-lakare 2,6 5,2 5,2 5,2
Forandrade Oppettider - vardcentraler 0.5 10 1,0 10
samverkar
Egna ldkare arbetar jour- och 1,0 2,0 2.0 2,0
beredskapspass
Ciemensam beredskapsjour nattetid, hela 0.9 26 26 26
lanet
Digital vardcentral och e-hdlsa 0,7 2,0 2,0 2,0
Upphandling av diabeteshjalpmedel - - - -
Ovriga forslag
O'l"nra kning aY prf)gnos for 35 3,5 35 3,5
hdlsovalsersattning 2018
Aterlf)a-rmg pa grund av prisdkning for 25 25 25 25
medicinsk service
Summa kostnadsreduceringar 13,7 20,8 23,6 25,2
Nytt resultat -15,3 -8,2 -5,4 -3,8
Foérslagen bygger pa forutsattningen att forvaltningen:

- erhaller full tackning for pris- och |6netkningar de kommande aren
- fortsatt erhaller 10+12 mkr enligt beslut LS 246/17 och LF 10/18

Nedan redovisas en uppfoljning av den sparplan som férvaltningen tagit fram och som
verksamheterna arbetar med. I kommentarsfiltet anges hur langt arbetet kommit.
Kostnadsreduceringarna bygger pa minskning av antalet hyrlidkare. Trots kontinuerlig rekrytering
av ST-lidkare sa Okar inte det totala antalet pa grund av att ndgra under sommaren har valt att
limna den offentliga primirvarden. Tabellen redovisar inte de kostnadsckningar som uppkommit
till exempel pd grund av 6kad inhyrning av sjukskoterskor. Inte heller framgir den
kostnadsminskning som det nya avtalet for inhyrd personal inneburit. Sammanstallningen ska ses
som en uppfoljning av de beslutade atgirderna.
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" Ekonomiperspektiv (mkr) o .
FORSLAG KOSTNADSREDUCERINGAR Uppfdljning per augusti
Plan 2018 Progn per 31/8

Underskott fore besparingsatgirder -29,0 -29,0

Foreslagna kostnadsreduceringar

Okat med 2,8 specialistlakare och prognos reducerin
Reducera hyrlakare med 18 mkr - ersatta 9 P prog &

« A 2,0 5,2 hyrldkare 4,6. (Obs! Bygger pa berdknad kostnads-

hyrldkare med anstallningar . .
minskning.)
Okning 10 ST-lakare 2,6 0,0 Per juli, minskat 0,4 arsarbetare jamfort med 2017.
Forandrade 6ppettider - vardcentral R .
orandrade oppetlider - vardcentraler 0,5 0,0 Kvallséppet nagra vardcentraler
samverkar
Egna lakare arbetar jour- och beredskapspass 1,0
0,0 Planering pagar
Gemensam beredskapsjour nattetid, hela lanet 0,9
. . Fo t. Pilot under oktober, utékni kri

Digital vardcentral och e-hdlsa 0,7 0,0 orsenat. Filot under oktober, utokning omxring

arsskiftet.

Apotekarna bedomer att en upphandling skulle ge en
befransad kostnadsminskning, framfor allt pa grund
av tillkommande kostnader for distribution av

stickorna. Undersoka erfarenheter i andra landsting.

Upphandling av diabeteshjdlpmedel - -

Ovriga férslag
Omrakning av prognos for hdlsovalsersattning
2018

3,5 3,5 Utbetalning av cirka 2/3 i juni

Tjanstemannaférslag finns for dterbaring. Prisckning
2,5 2,5 huvudsakligen pga av ny modell for prissattning.
Beslut dven for 2018, i samband med budget 2019.

Aterbaring pa grund av prisokning for
medicinsk service

Summa kostnadsreduceringar 13,7 11,2

Nytt resultat -15,3 -17,8

Forslagen bygger pa forutsattningen att forvaltningen:
- erhaller full tackning for pris- och I6neékningar de kommande aren
- fortsatt erhaller 10+12 mkr enligt beslut LS 246/17 och LF 10/18

3.2 Lakemedel

De likemedelsgrupper dir Blekinge avviker negativt fran riket dr inom cytostatika, vilket ar
likemedel som inte hanteras eller forskrivs i primirvarden. Kostnaderna i primirvarden gillande
allmanlikemedel r6r fraimst diabeteslikemedel och hjirt- och lung-likemedel. Arbetet for att
minska kostnadsnivan gillande dessa likemedel sker kontinuerligt genom regelbunden dialog och
aterforing till respektive vardcentral med hjilp av likemedelskommittén.

3.3 Utbildningskostnader och resekostnader fér moten och
konferenser

Kostnader for resor och logi dr hogre dn forra dret, men kommer att minska i férhallande till
utfallet pa helar.

UTFALL
Utbildning, resor och logi [Jan-aug-17| Helar-17 | Jan-aug -18

Utbildning 1977 3714 1001
Resor och logi 398 702 534
Summa 2374 4417 1536
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3.4 Ovrigt

I torvaltningens sparplan (se kapitel 3.1.3) ingar atgirder for att fullfélja landstingsfullmaktiges
beslut 12 februari 2018. Totalt uppgar nettokostnadsreduceringen till 11,7 mkr under 2018.
Under 2020 och 2021 bor andelen hyrlikare kunna reduceras ytterligare eftersom fler ST-lakare
blir firdiga allménlakarspecialister. De foreslagna atgirderna bor dven innebira en minskning av
hyrlikare motsvarande nirmare 18 mkr f6r 2018.

Uppfdljning av mal och indikatorer
Gront: Malet ar uppfyllt
: Malet ér inte uppfyllt. Atgirder pagar och utvecklingen gar i 6nskad riktning
Rott: Malet ar inte uppfyllt. Utvecklingen gér inte 1 6nskad riktning.
Gratt: Uppgift saknas eller ej mojligt att virdera

4 Malomrade — God halso- och sjukvard med

insatser for en battre folkhalsa
Landstinget Blekinge ska erbjuda en trygg och saker hélso- och sjukvird med patientens perspektiv i fokus.

Verksambeternas insatser ska planeras, samordnas och genomforas strukturerat och mdlinriktat, for en jamlik
och tillganglig vard. Detta i sin tur krdver att tillgangen till kompetens i organisationen planeras och anpassas
efter invanarnas bebov av halso- och sjukvard.

Landstingets samtliga verksambeter har dven ett brett uppdrag i det forebygoande folkhdlsoarbetet, dér kunskap
om invanarnas behov dr en central faktor. En viktig forutsdttning dr samverkan med ovriga sambdllet och dess
aktorer. Formerna for denna samverkan ska standigt utvecklas.

Att vi arbetar systematiskt och regelbundet med patientsakerbet ar grundliggande for tilliten till hilso- och
sjukvdrden. Andra avgorande omstindigheter dr bemotande och upplevelsen av vardkvaliteten generellt.
Landstingets verksambeter ska bidra till att stirka fortroendet for landstinget genom ett standigt forbattringsarbete
inom sina respektive ansvarsomraden.

Malomradet god hilso- och sjukvird med insatser for en bttre folkhdlsa innebdller fem inriktningsmal:

o Landstinget Blekinge har god tillganglighet till besok och bebandling.

o [ andstinget Blekinges arbete for en bittre folkhdilsa avspeglas i en dkad jamlik hilsa.
o Medborgare och patienter har stort fortroende for Landstinget Blekinges verksambeter.

o Landstinget Blekinge erbjuder en trygg och siker halso- och sjukvard.

o Landstinget Blekinge erbjuder en hélso- och sjukvard med patientens perspektiv i fokus.

4.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge har god tillganglighet till
bestdk och behandling

Samlad bedomning av inriktningsmalet: Andelen patienter som erbjuds likarbes6k inom
vardgarantins sju dagar uppgick i juli 2018 till 94 procent. Primérvarden har hittills kunnat
erbjuda bittre tillginglighet dn landet 1 6vrigt. Andel besvarade telefonsamtal under perioden
januari till och med augusti 2018 ligger, enligt SK1.:s uppfoljning [ dntetider i virden, pa samma
niva som 2017. I redovisning till SKL raknas dven s kallade andel tappade samtal i dialogen in, vilket
far till £6ljd att primédrvardens tillginglighet visar pa ett simre resultat. De tappade samtalen
innebdr att den s6kande lagt pa och att vardenheten dérfér inte kan identifiera kontaktuppgifter
som moijligedr ateruppringning. Den statistik av telefontillginglichet som enheterna féljer bygger
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pa antal besvarade i jimforelse med antal inkomna samtal. Andelen besvarade samtal har under
perioden uppgitt till 86,5 procent jimfort med 82,3 procent foregiaende ar.

4.1.1 Uppfoljning av namndens mal

. 2 u Malvarde Uppfdljning Uppfoljning | Indikator
Indikator Ingangsvarde 2018 och kalla Utfall per: fran:
. SKL:s 2
Andelen samtal som Utfall aug 2017: .S..ka 9ka databas Utfall aug Delars- "
jamfort med NN . bokslut Namnd
besvaras under sammadag | 75 % vantetider i 2018: 74 %
2017 . Arsbokslut
varden
: SKL:s 2 2
Andelen patienter som Utfall varen databas Utfall varen Delars-
erbjuds lakarbesok inom 2017: 87 % 100 % vantetider i 2018: 87 % bokslut Namnd
vardgarantins sju dagar * ' o Arsbokslut
varden
Antal arenden i . | Ska o6ka Utfall 2018 Delars-
1177.vardguiden.se ska 522”825?17 aug: jamfért med | IT-enheten aug: 10182 st. | bokslut Namnd
Okar : 2017 +20,8 % Arsbokslut

*/ SKLs mitning som gors under tva veckor i mars respektive oktober. Se nedan f6r méanadsvis métning.
**/ e-tjinster som anvinds genom att logga in pa 7777 vérdguiden.se. tll exempel Journalen, webbtidbok och
receptférnyelse

Analys och kommentar:

God tillginglighet ér en av flera viktiga faktorer for att invanare och patient ska kdnna sig trygga i
varden. Tillganglighetsmalet innebir att méinniskor ska kunna erbjudas en siker vard av hog
kvalitet och en trygghet i att primirvarden finns tillgdanglig nir behov av insatser foreligger. Den
lagstadgade vardgarantin ”0—7"" betyder att man har ritt till kontakt med primirvarden samma
dag och, nir behov sa bedéms finnas, ett likarbesok inom sju dagar. Under varen har
primarvarden deltagit i SKL:s projekt for tillganglighet i samband med att vardgarantin utokas
2019-01-01 och arbetet med att férbereda f6r inférandet av den nya vardgarantin pagar i
torvaltningen. Den nya vardgarantin innebir att patienter ska fa en medicinsk bedémning av
legitimerad personal inom tre dagar. En oro ses dock for méjligheten att leva upp till
vardgarantin i en alltmer anstingd situation pa flertalet enheter.

Andelen patienter som erbjuds likarbesok inom vardgarantins sju dagar uppgick i juli till 94
procent. Ndagon senare uppfoljning finns annu inte tillganglig via SKl.:s databas |dntetider i varden.
Primirvarden har hittills kunnat erbjuda battre tillginglighet 4n landet i 6vrigt, dir motsavarande
siffra dr 92 procent. Se bild nedan.
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Under 2018 ses en 6kning av andelen besvarade samtal under sommarmanaderna juni till och
med augusti jamfort med 2017. Diremot har andelen besvarade samtal minskat under perioden
januari till och med maj vid jimforelses med foregiaende ar.

Telefontillganglighet januari 2017 till och med augusti 2018

100,0%

00,0% 86,3%  85,0% 86,5%
N 81,2% " 802%  B2,6% ) 83,2%
soow L BB 774% T 77,5% g og6,4%80% 77,6%
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’ '69,6%
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Antalet inkomna samtal har 6kat med cirka 15 000 under perioden jamfért med 2016 da
forbattringsarbete inom telefontillginglighet genomférdes. For att moéta befolkningens 6kade
efterfragan av telefonkontakt, savil i call-back som genom 1177 sjukvardsradgivningen, skulle
ytterligare drygt fyra arsarbetare behova tillkomma till bemanning av telefon. Detta kan inte
mojliggoras enbart genom omprioritering av arbetsuppgifter, da effekten skulle bli en ytterligare
minskning av tillginglighet till besok.

Inkommande respektive besvarade samtal call-
back, januari-augusti 2016-18
320000
300 000 -
280 000 - -
260 000
240 000
220000
200000 __________——-——_
180 000
160 000
140 000
= = |nkommande
120 000
100 000 : . Besvarade
2016 2017 2018

117 7vardguiden erbjuder rad om vird dygnet runt pa webb och telefon. Sjukvardsradgivningen i
Blekinge har under aret haft en hogre svarsfrekvens 4n riket i genomsnitt men redovisar en lagre
procentuell telefontillginglighet jimfért med samma period 2017. Anledningen dr att det dven till
1177 ses en 6kning av inkommande samtal. Sedan 2016 har de besvarade samtalen 6kat med 7,8
procent medan de inkommande samtalen har 6kat med 8,5 procent. For att kunna méta den
okade efterfragan av sjukvardsradgivning skulle en arbetsinsats motsvarande 0,5 drsarbetare
behovas. Sedan 2017 har den 1177:s nationella samverkan utokats, vilket kan vara en orsak till
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okningen av antalet inkomna samtal. Hittills under aret har dessa samtal uppgitt till cirka 1 650
per manad.

SJUKVARDSRADGIVNINGEN, 1177
Matvarde . M%" Jan | Feb [Mars|April | Maj [ Juni | Juli | Aug
riktvarde
Blekinge Andel (%) besvarade samtal 85% 82% | 76% | 75% | 80% | 83% | 81% | 75% | 82%
Medelvantetiden for besvarade samtal | 5 minuter [09:43|14:25( 13:59( 11:46| 09:08 09:10| 13:14| 09:01
Hela Andel (%) besvarade samtal 85% 66% | 61% | 61% | 66% | 67% | 66% | 62% | 68%
Swerige  |Medelvantetiden for besvarade samtal | 5 minuter | 16:10|20:34| 20:20| 16:52| 15:43| 15:25| 18:01| 14:05

Inkommande respektive besvarade samtal pa
sjukvardsradgivningen, januari-augusti 2016-18
85 000
80 000 -
75000 -—===
70 000
65 000
60 000 =
55000
50 000
45 000
40000
35000 = = [nkommande samtal
30000 SVR-kO
25000
20000 Besvarade samtal SVR-
kb
15 000
10 000
Varav besvarade samtal
5000 fran nationell, utland
0 T T 1 och bildteelfoni
2016 2017 2018

Genom 7177 vardguiden erbjuds befolkningen ocksa sjukvardsrad via webb. Malet ér att 6ka
invanarnas kinnedom om vardguidens e-tjinster och antalet anslutna till 7777 vardguiden.se. Fler e-
hilsotjanster utvecklas till exempel fornyelse av recept, webbtidbok och journal pa natet. Under
januari till och med augusti 6kade antalet drenden med 20 procent. Det bor innebira att fler
invanare kdnner till vardguidens e-tjanster. Ett pilotprojekt, for etablering av webb-tidbok,
genomfoérdes i borjan av aret pa tva vardcentraler. Under hosten kommer fler enheter att kunna
erbjuda tidsbokning via webb. Forvaltningen deltar i landstingets e-hdalsolyft.

Jourcentralerna i Karlskrona och Karlshamn dr primirvardens mottagningar da vardcentralerna ar
stingda. Det totala antalet besok pa jourcentralerna i Blekinge har 6kat med nistan nio procent
under perioden januari till och med augusti 2018 jamfort med samma period 2017. Den storsta
okningen ses 1 Karlshamn, totalt 30 procent jamfort med 2017. Besoken till sjukskéterska stir for
den storsta 6kningen, 140 procent. En forklaring till att bestken i Karlshamn tilltar, kan vara att
det fran den férsta november 2017 inférdes direktbesok pa jourcentralen i Karlshamn. Det
innebir att patienter soker utan foregiende ridgivning, hinvisning och/eller tidbokning via
Sjukvardsradgivningen 1177. Sjukskéterskor triagerar inledningsvis och bedémer patientens behov
av vard. Sedan den nya rutinen inférdes har det totala bes6ksantalet 6kat kontinuerligt. Under
perioden juni till augusti 2018 ses en 6kning med 533 besok jamfort med samma period 2017.
Vid jourcentralen i Karlskrona bokas besok som tidigare efter kontakt med
sjukvardsradgivningen. Besoksantalet i Karlskrona har 6kat med tre procent jamfért med samma
period 2017.
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Sedan den férsta november 2017 har Sélvesborgs och Olofstroms vardcentraler kvillséppna
mottagningar en kvill per vecka. Kvillsmottagningarna innebir att personalresurser omférdelas
for att ticka ytterligare tid for 6ppethallande av vardcentralen. Verksamheten kan vara sarbar vid
franvaro. Under sommarens semesterperiod holl vardcentralerna tillfalligt stingt under kvillstid
for att ater erbjuda kvillsmottagning fran vecka 34.

4.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges arbete for en battre
folkhalsa avspeglas i en 6kad jamlik halsa

Samlad bedémning av inriktningsmalet: Primirvarden arbetar hilsofrimjande och
forebyggande samt for att stirka och utveckla folkhilsoarbetet for Blekinges invanare. I arbetet
ingar utvecklande av personcentrerat forhallningssatt, kvinnors hilsa och samverkan i grupper till
exempel for att forebygga vald i ndra relationer. Primarvardens malsittning dr att samtal om
levnadsvanor ska ingd som en naturlig del av virdarbetet men under perioden har arbetet med att
sarskilt uppmirksamma levnadsvanor i samband med psykisk ohilsa paborjats.

4.2.1 Uppfoljning av namndens mal

. u Malvéarde Uppfdljning Uppféljning Indikator
Indikator Ingangsvarde 2018 och killa Utfall per: fran:
Andel enheter som redovisar 2
ett lokalt mal for att sakerstalla Utf?” 2017 80 % M@}nqell 92 % zelarskb?kslut Namnd
en jamlik vard 92 % matning rsbokslut
Antal medarbetare som o

ol S Utfall 2017: Manuell Delarsbokslut .
E:lsjorjat utbildning i Psyk e- 369 st. 100 st. uppfolining 375 st. Arsbokslut Namnd

Analys och kommentar:

Skillnaden i upplevd hilsa mellan kvinnor och min bosatta i Blekinge, dr storre dn i riket som
helhet. Flera utmaningar finns inom folkhélsoomradet till exempel den 6kade psykiska ohilsan
och/eller 6kat stillasittande i befolkningen. De vanligaste diagnosgrupperna vid sjukskrivning ir
inom psykisk ohilsa och rérelseorganens sjukdomar. Kvinnor star for stérre andel av
sjukskrivning for psykisk ohilsa/sjukdom och ir vanligare i dldrarna under 50 ar medan
rérelseorganens sjukdomar ir vanligare i dldrarna éver 50 ar.” Enligt regeringens dtgirdsprogram
ska primérvardens verksamhet tillgodose behov f6r personer med psykisk ohilsa och personer
med langvarig smirta. Frsikringskassa f6ljer sjukfranvarons orsaker och utveckling 6ver tid. Pa
sd sitt kan riktade atgirder for att f6rebygga sjukfranvaro och underlitta dtergang i arbete vidtas.
Forsikringskassan konstaterar att skillnader i sjukfranvaro finns mellan olika branscher och att
sjukfranvaron 4r hogre inom offentlig 4n i privat sektor. Aven med hinsyn till var och med vad
kvinnor respektive min arbetar, har kvinnors hogre risk f6r sjukskrivning 6kat ver tid fran 24
procent ar 2012 till 29 procent aren 2015-2016."

Under f6rsta kvartalet 2018 firdigstallde primarvardstorvaltningen och psykiatriférvaltningen en
gemensam vardéverenskommelse. Overenskommelsen presenterades i respektive forvaltning

under varen och arbetet ska f6ljas upp via samverkansgrupper. Under aret har ett projekt for att
uppmirksamma levnadsvanor kopplat till psykisk halsa startat. Vardcentralernas arbete f6r barns
och ungas psykiska hilsa vidareutvecklas och verksamheten finns linsévergripande. Rekrytering
av en barnlots har paborjats. Syftet med barnlots 4r att underlitta f6r barn och férildrar att hitta

3 S()cialf(irsiikringsrapp()rt 2017, Forsikringskassan
4 Socialférsikringsrapport 2018:2, Forsikringskassan
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ritt vard 1 fragor kring psykisk hilsa/ohilsa. Ungdomsmottagningen arbetar vidare med att
erbjuda internetbaserad behandling vid dngest, méta ungdomar med kénsidentitetsfragor,
utveckla killmottagningen och kan sedan i varas erbjuda gruppverksamhet for stresshantering.
Projekt Tonfrisk, musik och hilsa, har pagiaende gruppverksamhet inom barnhilsovard samt
personalgrupper i primarvarden. Vidare har ett samarbete med psykiatrisjukskoterskor i
primirvard inleddes under varen, dir Tonfrisk ingar 1 gruppverksamhet f6r personer med psykisk
ohilsa.

Primirvarden fortsitter arbetet med det webbaserade utbildningsprogrammet Psyk e-bas.
Majoriteten av medarbetarna har redan tagit del av utbildningsprogrammet. Under perioden har
ytterligare nagra medarbetare paborjat utbildning.

Tobaksbruket, som resulterar i att fler kvinnor 4n min insjuknar i lungcancer, uppmirksammas
genom kontinuerligt livsstilssamtal och erbjudande om olika metoder f6r rokavvinjning.

4.3 Inriktningsmal: Medborgare och patienter har stort fortroende
for Landstinget Blekinges verksamheter

Samlad bedémning av inriktningsmalet: Listningen vid de offentliga vardcentralerna
fortsitter att minska. Framfor allt ses en minskning av personer 1 aldrarna 34 till 60 ar. 1
grupperna barn och ildre identifieras inte nagon skillnad, vilket kan vara en effekt av den
offentliga primarvardens satsningar pa dessa grupper.

4.3.1 Uppfoljning av namndens mal

. u Malvérde Uppfdljning Uppféljning | Indikator
Indikator Ingéngsvarde 2018 och Kalla Utfall per: fran:
Andelen patienter som har ett - .

iy ) Matning 2016: o Nationell x
pQSIt.I.Vt belhetsmtryck av 78.4% 80 % patientenkat Arsbokslut Namnd
priméarvarden

Antal listade 3
; . u Delars-
Antal listade augusti 2017: | Antalet Halsovals- bokslut Namnd
115811 ska oka enheten Arsbokslut
personer

Analys och kommentar:

Att invanarna ska kidnna trygghet i att primarvarden finnas tillganglig nir behov av insatser finns
ar en sjilvklarhet liksom att befolkningen har fértroende f6r verksamheterna. Resultatet fran
Nationell patientenkdt ligger till grund f6r uppfoljning, analys, utveckling och férbittring. En hog
patientn6jdhet ir en av primarvardsférvaltningens utmaningar. Idkarbilen syftar till att gora
varden tillginglig och 6ka fortroendet for primirvarden. Utvecklingsarbeten kring
personcentrerat forhallningssitt fortsitter.

Januari 2018 Augusti 2018
Foérandring
Listning Antal Andel Antal Andel
Privata 44 320 27,7% 45 048 28,1% 728
Offentliga 115 509 72,3% 115 366 71,9% -143
Summa 159 829 100,0% 160 414 100,0% 585
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séker halso- och sjukvard

Samlad bedomning av inriktningsmalet: Patientsidkerhetsarbete ér ett prioriterat omrade inom
primarvarden. Om patientsikerheten brister kan det leda till allvarliga konsekvenser f6r bade
patienter och personal. For att na malen krivs kontinuerligt arbete i den dagliga verksamheten.

4.4.1 Uppféljning av namndens mal

. 2 " Malvarde Uppféljning Uppfdljning | Indikator
Indikator Ingangsvarde 2018 och kalla Utfall per: frén:
Andelen vardenheter som
upprattat en handlingsplan Utfall 2017 100 % Manuell 1 450 g4 Arsbokslut | Namnd
utifran resultatet i 2017 ars rapportering
Patientsakerhetskulturenkat
Andelen vardenheter som
upprattat en sammanstéalining ° o Manuell ® u
och analys av enhetens Nytt métt 100 % rapportering 73 % Arsbokslut Namnd
avvikelser inom omrade Vard
Andelen observationer med Utfall augusti Patientsaker Delarsboks| u

; - . 90 % ut Namnd
korrekta basala hygienrutiner 2017: 98 % hetsavd. Arsbokslut
. . . . Delarsboksl
Andelen observationer med Utfall augusti . Patientsaker "
» . Ska 6ka ut Namnd
korrekta kladregler 2017: 98 % hetsavd. Arsbokslut
T J— Utfall jan-aug B Utfall jan-aug Delarsboksl
(akomedelt slare > 754 | 201782277 | TR | SIS [ 2018 77608 | ut Namnd
DDD/TLPD DDD/TLPD Arsbokslut
Utfall per Utfall per o
A Blues och A Delarsboksl

S _— augusti 2017: Ska « augusti 2018: x

Antibiotikafdrskrivning 189,15 TLP minska kg;enrﬂgggls 186,33 TLP /lg\trsbokslut Namnd
rullande 12 rullande 12

Analys och kommentar:

En férvaltningsévergripande arbetsgrupp for sammanstillning, analys och aterfoéring av
avvikelser finns. Under hésten 2017 genomférdes en patientsikerhetskulturmitning inom
Landstinget Blekinge. Den korrigerade svarsfrekvensen pa enkiten, blev for
primirvardsforvaltningens medarbetare 67,4 procent jamfért med 68 procent f6r landstinget
totalt. Jamfort med foregiaende enkit fran 2014 har resultatet forbittrats eller oférandrat i sex av
de undersokta dimensionerna och forsimrat i 4tta. ”Oppenheten i kommunikationen” och
”Samarbete inom vardenheten” dr hogt virderade. Dessa tva dimensioner har férbittrats

sedan mitningen 2014 och pekar pa styrkor i organisationen. ”Overlimningar och &verféringar
av patienter och information” samt “Samarbete mellan vardenheterna” dr dimensioner som har
stor betydelse for patienterna samtidigt som verksamheten har mojlighet att paverka resultatet.
For dessa har resultatet forsimrats jamfort med enkiten 2014. Utifran de lagt bedémda
dimensionerna har forbattringsomraden prioriterats. En handlingsplan, som beskriver det
fortsatta arbetet med patientsakerhetskulturen i primarvarden har tagits fram.
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Patientsakerhetsfragor finns som stiende punkt pa BSG. Dessutom f6ljs Likemedelskommitténs
och STRAMAS rekommendationer, kommunikationsverktyget SBAR anvinds. Av aktuella
avvikelser inom omrade zard har 73 procent analyserats och avslutats under perioden.

Inféra av en digital journal inom barnhilsovarden, PMO, paborjades i januari 2018 f6r nyfédda
barn. Utfasning av pappersjournalen kommer att piga under nagra ar.

Primirvardens arbetssatt ska bidra till sammanhallna vardprocesser. Lagen om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard (LOS) tradde 1 kraft den 1 januari 2018 och det nya
arbetssittet inférdes med bérjan den 1 februari 2018. Lagen innebir att primarvarden liksom
annan Oppen vard har ansvar f6r att kalla till samordnad individuell planering sa kallad SIP.
Primirvarden har dven skyldighet att erbjuda en fast vardkontakt. Den nya lagen innebir 6kade
och delvis férnyade arbetsuppgifter, vilket medfort att verksamheten behovt gora
omprioriteringar. Primarvarden ar representerad i flera arbetsgrupper for att ta fram rutiner och
samverkansmojligheter utifran de lagkrav som faststills. Under hosten 2018 planeras uppfoljande
utbildning f6r handlaggande av SIP samt for att utveckla samarbetet mellan primérvarden, BLS
och kommunerna. For en samlad vard och omsorg av dldre f6ljs Handlingsplan for sammanballen
vard och omsorg, Landstinget Blekinge.

Lékarbilen ir sedan slutet av 2017 verksam 6ver hela linet. Det innebidr 6kad maojlighet for
invanare att fi bedomning och vard i hemmilj6 och dirmed forhindra undvikbara
sjukhusinldggningar. Samarbete med den kommunala sjukvarden utvecklas via kontakter med
Lékarbilen.

Primirvarden arbetar med att folja det landstingsovergripande ledningssystemet och mall f6r
lokal sjukskrivningsprocess. Samtliga vardcentraler har rehabiliteringskoordinatorer och syftet dr
att frimja tidiga kontakter och insatser med malet att aterfa hilsa och aterga i arbete. Syfte dr att
sjukskrivningsprocess ska vara kvalitetssakrad, enhetlig och rittsiker.

4.5 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge erbjuder en halso- och
sjukvard med patientens perspektiv i fokus

Samlad bedomning av inriktningsmalet: Genom den patientlag som inférdes den forsta
januari 2015 stirktes och tydliggjordes patientens stillning. Lagen betonar vardgivarens utékade
ansvar att ge information. Primarvarden strivar efter att samordna insatser fOr att frimja
patienternas trygghet, integritet, sjalvstindighet och delaktighet. I samband med Lagen o
samverkan vid ntskrivning fran siuten bhalso- och sjukvard, 1.OS, infoérdes fOrsta januari 2018 6kade
primirvadens uppdrag.
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4.5.1 Uppféljning av namndens mal

. u Malvarde Uppféljning Uppféljning Indikator
Indikator Ingéngsvarde 2018 och kalla Utfall per: frén:
Andel patienter som kénner - . o

. ; I Matning 2017 o Nationell Delarsbokslut u
d?laktlghet och involvering i 2016:76,6 % 80 % patientenkat Arsbokslut N&mnd
varden
Andel patienter som upplever - . o

- - Matning 2017 o Nationell Delarsbokslut =
att de blivit bemotta med 2016: 84,6 % 86 % patientenkét Arsbokslut NETTE
respekt
Antal enheter som arbetar 2

" Utfall 2017: o Manuell DA Delarsbokslut =
Cj—;g att infora personcentrerad 25 06 100 % matning 30 % Arsbokslut Namnd
Antal upprattade SIP 2 . Del&rsbokslut u
(samordnad individuell plan) Nytt matt Ska oka Prator Arsbokslut e
Andel enheter som erbjuder . o
aldre och mest sjuka fast i)(t)fgll(l) /2017' 100 % mg{#ﬁ” 100 % zgﬁfgﬁs lut Namnd
vardkontakt ’ g

*/ Malvéirde 100 procent dir for perioden 2017-2019

Analys och kommentar:

Mojlighet att 6ka utbudet av e-halsotjanster pagar i samverkan med landstingets e-hilsolyft. Inom

ramen for detta har primirvarden ett pagaende projekt med likemedelsuppfoljning och ett

pilotprojekt for att inféra webbtidbok har g pa tva vardcentraler. Direfter har breddinférande

pabotjats. Projekt [ardeentral 2.0, som startade 2017, i syfte att inf6ra digital vardtjanst som

motsvarande vardcentralernas rad, stod och eventuellt behandling pagar och beriknas komma 1

drift under senare delen av 2018.

4.6 Verksamhetsstatistik

PRODUKTIONSSTATISTIK januari till augusti
Forandring
VARDCENTRALER 2016 2017 2018 |2016-17 2017-18|2016-18 2016-18 st
Lakarbesok 84047 83290 80107 | -0,9% -3,8% -4,7% -3940
varav besok utanfor vc 2146 1928 2061 | -102% 6,9% | -4,0% -85
Telefonkontakter lakare 20359 23463 22902 | 152% -2,4% | 12,5% 2543
Besok dvriga yrkeskategorier 125411 127 207 123623| 1,4% -2,8% -1,4% -1788
varav dsk,ssk,usk o biomedicinsk analytiker 91566 91529 90378 | 0,0% -13% | -1,3% -1188
Besok per listad
Listningstal, jan-aug medel 114 816 115703 115435
Lakarbesok 0,73 0,72 0,69 -1,7%  -3,6% | -52%
Besok dvriga yrkeskategorier 1,09 1,10 1,07 0,7% -2,6% -2,0%
JOURCENTRALER 2016 2017 2018 |2016-17 2017-18|2016-18 2016-18 st
Lékarbesok jourcentral dst 4413 3999 4058 | -94% 15% | -8,0% -355
Lékarbesok jourcental vast 3063 3424 3695 | 118% 7,9% | 20,6% 632
Lakarbesok 7476 7423 7753 -0,7% 4,4% 3,7% 277
UNGDOMSMOTTAGNING 2016 2017 2018 |2016-17 2017-18|2016-18 2016-18 st
Lakarbesok 503 237 179 -52,9% -24,5% | -64,4% -324
Barnmorska/ Sjukskoterska 5488 5265 4907 -4,1% -6,8% | -10,6% -581
Kuratorsbesok 1454 1690 1960 | 16,2% 16,0% | 34,8% 506
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En o6kning ses av likarnas telefonkontakter och besok pa jourcentralerna okar jamfort med 2017.
Diremot minskar det totala antalet besok till likare och dvriga yrkeskategorier. Besoken till
barnmorska/sjukskoterska och likare pa ungdomsmottagningen minskar medan besok till
kurator 6kar. Ungdomsmottagningen paverkas av likarbristen savil inom primarvarden som pa
kvinnokliniken, verksamheter som tidigare samarbetat med ungdomsmottagningen gallande
likarbemanning.

4.7 KPP

Under hosten startar valideringsarbetet av KPP-underlaget. Malet ér att till arsbokslutet 2018
kunna gora jimforelse mellan vardcentraler avseende patientrelaterade kostnader f6r besok.

5 Malomrade - Aktivt klimat- och miljoarbete for
hallbara livsmiljoer

Landstinget ska vara en trovirdig aktor i det regionala miljo- och hallbarbetsarbetet genom att frimja en god
hdlsa och aktivt arbeta for friska livsmiljoer. Miljo- och hallbarbetsplanen och malen i landstingsplanen ska bidra
1ill ett offensivt arbetsséitt. Vi foljer upp miljiprestandan, utvecklingen och maluppfyllelsen lipande och
systematiskt. Redovisningen sker dppet for landstingets intressenter i arsredovisningens miljo- och
hallbarhetsboksiut. Landstinget ska systematisera och integrera miljo- och hallbarbetsarbetet pa alla nivaer och det
Ska genomsyra hela var verksambet och vara processer. 1dra medarbetare ska stimuleras att ta ansvar och
initiativ som gar i en hallbar rikining. Vi ska efterstrava standiga miljo- och hallbarbetsforbattringar i enlighet
meed landstingets miljo- och hallbarbetsplan, och det ska vara en naturlig del av all planering och allt kvalitets- och
utvecklingsarbete. Det dr sdrskilt viktigt att ta hinsyn till dessa fragor i besluts- och investeringsprocessen.
Landstinget stir infor omfattande investeringar i fastigheter under konmmande planperiod, vilket gor detta till ett
exctra viktigt fokusomrade. 1angsiktigt hallbara beslut och investeringar kan gora stor positiv skillnad for
kommande generationers majligheter till en hallbar ntveckling.

Genom att sdrskilt fora fram hélsoperspektivet inom ramen for aktiva regionala ntvecklingsinsatser ska
landstinget bidra till linets utveckling och skapa forutsittningar for ett hallbart sambdlle och en god livsmiljo.

Ett av landstingets viktigaste verktyg for att bidra till en hallbar utveckling dar att anvinda miljo- och
hallbarhetskray i leverantirsledet vid upphandling. Att vi viljer material, produkter och tidnster utifran ett niljo-
och hallbarhetsperspektiv dr en naturlig del i verksambeten. V7 stiller hallbarhetskray pa samtliga leverantirer
och foljer systematiskt upp att de foljs. Det styrs och foljs upp genom miljo- och hallbarhetsplanens inforande.
Malomradet aktivt klimat- och miljoarbete for hallbara livsmiljoer inneballer tva inriktningsmal:

o [ andstinget Blekinges miljo- och hallbarhetsplan implementeras i relevanta delar i samtliga forvaltningar.

o Landstinget Blekinges forvaltningar arbetar systematiskt med milji- och hallbarbetsforbdttringar, enligt
miljoledningsstandarden 1SO 14001:2015.

5.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges miljo- och
hallbarhetsplan implementeras i relevanta delar i samtliga
forvaltningar

Samlad bedémning av inriktningsmalet: Primirvarden dr miljécertifierade sen 2014. Extern
revision enligt ny standard genomfordes under varen med gott resultat. Under hosten kommer
intern revision att genomforas.
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av namndens mal

2 u b Uppfdljning Uppféljning | Indikator
Indikator Ingangsvarde | Malvarde 2018 och killa Utfall per: fran:
Certifiering enligt ISO Utfall 2017: o Intern och ® .
standaren 14001: 2015 100 % 100 % extern revision YL Arsbokslut Nl e

Analys och kommentar:

Revisionsbolaget Qvalify AB genomférde 1 maj manad 2018 en extern revision enligt ISO
14001:2015 . Primiérvarden har ett miljéledningssystem som uppfyller kraven enligt ISO
14001:2015 och mottog nytt certifikat 2018-06-14.

5.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges forvaltningar arbetar

systematiskt

med milj6- och hallbarhetsférbattringar

Samlad bedémning av inriktningsmalet: Primirvarden ar miljocertifierade sen 2014. Extern

och intern revision

5.2.1 Uppféljning

genomfors arligen. Samtliga dokument dr uppdaterade enligt nya standarden.

av namndens mal

. . Malvarde Uppfdljning Uppfdljning Indikator
Indikator Ingadngsvarde 2018 och Killa Utfall per: fran-
Samtliga verksamheter .
ska uppna malen enligt Utfi"‘(')'ozgﬂ' 100 % '”te”r“ef’lics'i‘oi"ter” 100% | Arsboksliut Namnd
ISO 14001:2015 0

Kommentar: Miljomalen for 2018 ar:

1.

Minska ink6ép av kopieringspapper med 5 procent jamfort med f6rbrukning
2012. Prognos for 2018 visar att inkép av kopieringpapper minskat (jan-aug)
och malet kommer att uppnas.

Minska likemedelsforskrivning av antibiotika med 2 procent arligen fran ar
2015 - till ar 2018. Malet f6r 2018 ar max 145 uttagna antibiotikarecept per
1000 invanare. En viss minskning jamfort med foregiende ar. pa

Minska klimatpaverkan — genom reducera CO,-utslipp — forbattra
vardagsrutiner gillande energiférbrukning och tjansteresor. Primirvirden
fasar succesivt ut anvindandet av etanolbilar och ersitter dessa med
biogas/hybridbilar. I'T-tekniska 16sningar sisom SKYPE anvinds oftare vid
mote dar det dr mojligt. Deltagatlistor infér utbildningar skickas ut for
mojliggbra samkorning.

Minska kemikaliepaverkan Lokala skyddsblad ar under framtagande for de
kemikalier som bed6éms utgora en risk. Genomgang av kemikalier sker ute pa
enheterna och dir sa dr mojligt tas de bort fran sortimentet.
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6 Malomrade - Engagerade medarbetare och goda
utvecklingsmaojligheter

Landstinget Blekinge ska vara en attraktiv arbetsgivare. Ett systematiskt forbittrings- och utvecklingsarbete,
utifran arbetsplatsnara behov och forutsittningar, ska bidra till goda villkor for lirande, delaktighet och en
sammanhallen vardegrund.
Ett gott medarbetarskap ska prioriteras, med fokus pa genomforda medarbetarsamtal och kompetensutveckling.
Landstinget ska erbjuda beltidstjanstgoring och verksambeterna ska arbeta for jamstillda villkor och fler
heltidarbetande.
Medarbetarnas engagemang i forbattrings- och utvecklingsarbetet ska tas tillvara genom utrymme for dialog och
processer for dkad delaktighet. Den interna kommunikationen dr ett viktigt redskap for kunskapsspridning om
organisation, utvecklingsprocesser, verksambetsmal och resultat.
Det dvergripande malomradet engagerade medarbetare och goda utvecklingsmajligheter innehaller tva
inriktningsmal:

o [andstinget Blekinge dr en attraktiv arbetsgivare

o [andstinget Blekinges medarbetare har en god arbetsmilji

6.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge ar en attraktiv arbetsgivare

Samlad bedomning av inriktningsmalet: Mitningen av Héllbart medarbetarengagemang,
HME, som gjordes hésten 2017 visade pa forbittrade resultat jamfért med 2016. Ny matning
gors hosten 2018.

6.1.1 Uppfdljning av namndens mal

. 2 u Malvarde Uppfdljning Uppfdljning Indikator
Indikator Ingangsvarde 2018 och kalla Utfall per: frén:
Index for hallbart
medarbetarengagemang | 78,9 Som 2.(.)17 Extern Arsbokslut

eller hogre konsult
(HME).
.. Utfall 2017: Mindre &n Manuell 33.4% Delarsbokslut x
*, ’
Andelen hyriakare */ 37,5 % 2017 uppfdljning Arsbokslut NI

*/ Andel hyrlikare exklusive projekt for utikad ppettid pa jourcentralen i Karlshann.

6.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges medarbetare har en god
arbetsmiljo

Samlad bedémning av inriktningsmadlet: Mitningen av Hallbart medarbetarengagemang,
HME, som gjordes hosten 2017 visade pa forbittrade resultat. Ny mitning gors hosten 2018.
Flera enheter patalar en anstringd arbetsmiljé med hog arbetsbelastning och en bristande fysisk
arbetsmiljo.

6.2.1 Uppfoljning av namndens mal

. 3 u Malvarde Uppfdljning Uppfdljning Indikator
Indikator Ingangsvarde 2018 och killa Utfall per: fran:
Index for arbetsmiljo | 70 Som 2917 Extern konsult Arsbokslut

eller hogre
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6.3 Statistikuttag for perioden 1 januari — 31 juli 2018

e Den utférda arbetstiden 6kar med motsvarande 3,5 arsarbetare trots att frainvaron
minskar med drygt 10 arsarbetare. En minskad franvaro borde ge 6kad utford arbetstid
vid samma bemanning, men vid en jimforelse av antal anstillda sa har férvaltningen 15
farre anstallda 4n vid samma tidpunkt foregiaende ar. Storst 6kning av utford arbetstid star
likargruppen for som okar med 5,2 arsarbetare, forklaringen ar dels nyrekryteringar och
satsning pa utbildningsvardcentral f6r lakare.

e Opvertidsuttaget minskar med 0,57 arsarbetare och ligger vid julis utgang pa 1,48
arsarbetare vilket far anses lagt.

e Mertiden minskar med 0,24 drsarbetare och ligger pa totalt 0,65 arsarbetare.
Forvaltningen har sedan manga ar enbart anstillt medarbetare pa heltid och har en hog
genomsnittlig sysselsattningsgrad vilket forklarar ett lagt mertidsuttag,

e Antalet timavlonade 6kar med 2,54 arsarbetare. Det dr framforallt inom lakargruppen
som 6kningen ses och en foérklaring idr att fler pensionerade medarbetare viljer att
fortsitta som timavlonad efter pensionering.

¢ Den totala frainvaron minskar med motsvarande 10,48 arsarbetare. Storst minskning ses i
sjukfranvaron men dven i ledighet f6r utbildning och tjinstledighet minskar. I borjan av
aret beslutades om ekonomiskt stabslige med stark restriktivitet for utbildningar och en
aterhéllsamhet vid ersittningsrekryteringar vilket dr anledningen till att farre utbildningar
eller tjanstledigheter beviljas.

e Antal anstillda var vid julis utgang 508, 15 firre dn samma tid fora aret. Antalet
tillsvidareanstillda medarbetare dr 3 fler medan visstidsanstéillda minskat med 18.

e Sjukfranvaro i procent minskar med 1,4 procent jimfort med féregaende ar och ligger 4,4
procent. Det idr sjukfranvaro 6ver 60 dagar som minskar.

6.4 Arbetsmiljo och hélsa

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med arbetsmiljéfragor. Inom projektet Minskat beroende av
hyrpersonal finns en handlingsplan framtagen som bygger pa flera atgirder for en forbattrad
arbetsmilj6 och bittre arbetsfloden. Wamé vardcentral blev i mars utsedd till arets arbetsplats,
vardcentralen har under flera ar arbetat med fragor kring delaktighet och kommunikation.

I mars gjordes uppféljning av den inspektion pa en virdcentral som gjordes 1 december 2017 dir
brister 1 arbetsmiljon for avdelningschef och brister 1 lokaler identifierades. Vid uppféljningen
redogjordes for de atgirder som vidtagit och planeras och inga krav kvarstar.

Ytterligare en inspektion av arbetsmiljoverket gjordes i februari pa en annan enhet dir brister
identifierades kring riskbedémning och rutiner for trycksatta anordningar. Vidtagna atgirder for
att uppfylla kraven redovisades till arbetsmiljéverket i juni 2018.

Flera verksamheter dr tringbodda och andra har slitna lokaler som iér i stort behov av renovering
och uppdatering. Nagra verksamheter har fysiska arbetsmiljéproblem som f6ljd och dessa fragor
ar lyfta 1 forvaltningens skyddskommitté och med landstingsfastigheter.

Ingen linjeniva returnerat nigon/nagra arbetsmiljéuppgifter.
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6.5 Viktiga handelser, effekter/resultat, inom
kompetensforsorjningsomradet

e Arbetsmiljé upplevs anstringd med hég arbetstakt och fler arbetsuppgifter, vilket leder
till stor oro f6r framtiden.

e Landstingsstyrelsen beslutar om stark restriktivitet gillande utbildning, konferens samt
resor och logi. Tidigare planerade utbildningar genomférs

e  Waimo vardcentral utsedd till arets arbetsplats

e Projektet Minskat beroende av hyrpersonal

e 0 utbildningsanstillningar med inriktning distriktskoterska

e Verksamhetsdialoger 1 forvaltningen

e Chefsdag i forvaltningen

e Tva grupper utbildningslidkare pa utbildningsvardcentralen ar klara

e Niyrekrytering till utbildningsvardcentralen

o Uppstart av Ndtverk for primdrvardsforskning, Blekinge

e Arbetsgrupp for kompetensférsérijning uppstartad

e 5 fortbildningsdagar for likare ar genomférda

e Utbildning i atrosprocessen

e KBT-utbildning

e Utbildning i mindfulness

e Webbaserad utbildning Psyk e-bas

e Bestillningsfunktionen for hyrpersonal flyttad till forvaltningen fran landstingsservice
e Inspektion av arbetsmiljéverket

¢ 3 nya avdelningschefer

e Rorlighet 1 ST-ldkargruppen, bade nyrekryteringar och uppsigningar

6.6 Vardegrundsarbete

Verksamheternas virdegrund f6ljer landstingets ledstjarnor; engagemang, samarbete och kvalitet.
Virdegrunden ir en viktig del i arbetsmiljéarbete och i det patientrelaterade utvecklingsarbete.
Fragan om virdegrundsarbetet ingar i medarbetarenkiten och 85 procent av de svarande uppger
att man kinner till landstingets virdegrund. 44,1 procent uppger att man inspireras och vigleds
av virdegrunden i sitt dagliga arbete. Tva enheter har arbetat med vardagsberittelse utifran
virdegrunden under leding av kommunikationsenheten. Flera enheter har haft verksamhetsdagar
dar virdegrunden aktualiserats i olika fragor. Virdegrunden ingar i samtliga medarbetarsamtal.
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7 Malomrade — Hallbar kostnadsutveckling for en
langsiktigt stabil ekonomi

Landstinget ska enligt kommunallagen ha en god ekonomisk hushallning och bedriva verksambeten pa ett
kostnadseffektivt och andamalsenligt sitt. God ekonomisk hushallning dar en forutsatining for en langsiktigt stabil
ekonomi som ger 0ss majlighet att ge invanarna en god halso- och sjukvard, och samtidigt ha utrymme att mita
[framtidens ntmaningar.

Budgeten dir landstingets huvudsakliga styrinstrument. Ett aktivt utvecklingsarbete med tydliga rutiner for
uppfolining och kontroll av budgetfoljsambet dr darfor en viktig del i arbetet for att kvalitetssikra beslutsunderlag
och folja upp ekonomiska effekter av fattade beslut.

Investeringar utgir en betydelsefull paverkan pa var verksambet och ekonomi. Landstinget har ddirfor en vil
utvecklad investeringsprocess och upprittar arligen en femdirig investeringsplan. Investeringarna i planen prioriteras
enligt gillande verksambetsmal och inrikiningsbesiut och inneballer driftsekonomiska effekter av respektive
investering.

For att garantera att landstinget bedriver god ekonomisk hushallning och inte skjuter kostnader pa framtiden som
da drabbar kommande generationer, har det dvergripande malet om en langsiktigt stabil ekonomi brutits ner i tva
inriktningsmal:

o [andstinget Blekinges verksambet bedrivs med god kostnadskontroll.
o Landstinget Blekinges verksambet bedrivs med langsiktig ekonomisk planering,

7.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges verksamhet bedrivs med
god kostnadskontroll

Samlad bedomning av inriktningsmalet: Bedomningen ar att malen kommer att uppnas.

7.1.1 Uppféljning av namndens mal

. u Malvarde Uppfdljning Uppfdljning Indikator
Indikator Ingangsvarde 2018 och Killa Utfall per: fran-
Nettot for tackningsgrad och | Nettointakt o Nettointakt A
besok pa annan vardcentral | jan-aug 2017: il%ttt?(lrntakt. Raindance jan-aug 2018: Efslggskt;?llf lut Namnd
skall vara en nettointékt. 634 tkr 511 tkr

Netto-
. Nettokostnad kostnaden Nettokostnad 2
Eﬂ:ﬁqﬂggﬁ?ggﬁﬁ%m jan-juli 2017: for recept- Raindance jan-juli 2018: Egﬁ?&?ﬂf lut Namnd
9 705 tkr lakemedel 82 tkr
skall minska

Analys och kommentar:

Nettointikten f6r besok pa annan virdcentral har 6kat under 2018 pa grund av hojd ersittning i
hilsoval. Diremot har nettot for tickningsgraden medfort en 6kad kostnad, vilket innebir att
listade patienter i h6gre grad besoker landstingets andra 6ppenvardsmottagningar (exklusive

akuten).
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7.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges verksamhet bedrivs med
langsiktig ekonomisk planering
Samlad bedémning av inriktningsmadlet: Bedomningen ir att malen kommer att uppnas.

7.2.1 Uppfdljning av namndens mal

Indikator Ingangsvarde | Méalvarde 2018 Uppfo_!Jnlng Utfall Uppfoljnlng Ingllfator
och kalla per: fran:
Anslagsfinansierad Inogs(?tri]verltleesruItat- FIEIS Delarsbokslut
verksamhet skall folja Budget 2018 P ikelse iAMFE Raindance 2018 helar: Arsboks!
beslutad budget avvikelse jamfort +/-0 tkr rsbokslut
med budget
. N Netto-kostnaden Nettokostna
Offentliga halsovalets Nettokoszngd for halsovalet . d prognos Delarsbokslut "
nettokostnad skall 2017 helar: Kall I Raindance helar: Arsboks! Namnd
minska 26.7 mkr skall vara lagre 2018 helar: rsbokslut
' an 2017 17,7 mkr

Analys och kommentar: Se kommentar till prognos under avsnitt 7.3 Ekonomisk uppféljning

7.3 Ekonomisk uppféljning

Forvaltningen redovisar per augusti méanad ett underskott mot budget med 12,4 mkr.
Underskottet fordelar sig med ett underskott pa anslagsfinansierad verksamhet med 0,8 mkr och
pa hilsoval med 11,6 mkr. Prognosen for helaret dr ett budgetunderskott pa totalt 17,7 mkr, dar

hela underskottet hanfors hilsovalsdelen. Prognosen ir en nettokostnadsminskning med 5,9 mkr

mellan 2017 och 2018.

Utfall per aug och prognos helar, |UTFALL jan- [ UTFALL jan- |BUDGET jan{ Budgetav- | Férandring [ PROGNOS BUDGET | Budgetav-
primarvardsforvaltningen aug 2017 aug 2018 aug 2018 vikelse 2017-18 |HELAR 2018 2018 vikelse
Anslagsfinansierat 35763 49 990 49 183 -807 14 227 73775 73775 0
Halsoval 19 961 11 611 0 -11611 -8 350 17 710 0 -17 710
Netto totalt 55724 61 602 49 183 -12 419 5 877 91485 73775 -17710

Ny verksamhet f6r 2018 ér utbildningsvardcentralen i Karlshamn. Den startade i september 2017
och 2018 dr forsta gangen den drivs hela dret. Utver intikter f6r hilsovalsersittning och
patientavgifter har forvaltningen erhallit 12 mkr for finansiering av lakarbilarna och satsningar pa
psykisk hilsa med bland annat psykiater 1 primédrvard och psykiatriskoterskor enligt beslut 1 LS
246/17. Fran landstingets satsning ”Utvecklingsresuts nirsjukvird” har 10 mkr omférdelats
enligt beslut LF 47/18. Hilsovalsersittningen har riknats upp med 1,4 procent mellan 2017 och
2018. En utdkad utbetalning gjordes under juni manad och ytterligare en utékad utbetalning i
december ingar i prognosen, totalt prognostiserat 3,5 mkr.

Lonekostnaderna har 6kat utéver I6neavtal pa grund av utdkad verksamhet med
utbildningsvardcentral och utokning av likarbilarna. Kostnaden f6r inhyrd personal ar 1 stort sett
lika per augusti mellan dren. En orsak dr uppbokningen av ankomstregistrerade fakturor 2018.
Den verkliga kostnaden 2018 ar ligre dn 2017, se avsnitt 3.7 Inhyrd personal avseende period 1 januari
— 31 juli 2018”.

Vid en jamforelse av priser for labb och réntgen mellan aren sa framkommer att priserna 6kat

betydligt mer dn faststalld budgetupprikning mellan aren. Den frimsta anledningen ér en
torindrad prismodell som inneburit att de prover och undersokningar som remitteras fran

26



=S

4>

LANDSTINGET BLEKINGE

primirvarden fitt en hogre prisokning an 6vriga. Utredning pagar och det mest sannolika dr att
en prisjustering att gors fore bokslut. Forvaltningen har beridknat en kompensation motsvarande
2,5 mkr i prognosen.

Rapporten kommer att kompletteras med FR1 1 bilagor.

7.4 Prognosforklaring

Prognosen ir en forsimring mot tidigare prognoser i ar for primarvardsférvaltningen med 2,7
mkr. Efter uppfoljning av de kostnadsreducerande atgarderna och férvaltningens anvindning av
hyrpersonal dr bedomningen att en budgetavvikelse pa -15 mkr vid arets slut inte 4r mojlig. Nagra
av de kostnadsreducerande dtgirderna har inte kommit igang eller dr foérsenade och det 6kade
behovet av hyrskoterskor har medfort hogre kostnader dn férvintat.

8 Prioriterade omraden

Landstingsplan och budget 2018-2020
8.1 En néra sjukvard

Landstingsstyrelsen tillsatte i januari 2017 en sirskild hilsovalsberedning dir ledaméter ingick
med uppdrag att genomféra en Gversyn av hilsovalet med anledning av den antagna
programplanen f6r Framtidens Hilso- och sjukvdrd. Beredningen fick i uppdrag att limna en
gemensam rapport till landstingsstyrelsen den 29 maj 2017 med utgangspunkterna att analysera
och utifran dessa ge férslag kring:

e Omfattningen av Hilsovalets uppdrag och atagande i forhallande till inriktningsbesluten i

Framtidens Hilso- och sjukvard, sirskilt avseende utvecklingen an nirsjukvarden
e Hilsovalets grunduppdrags huvudsakliga utveckling av nirsjukvarden
¢  Om hur Hilsovalets regelverk kan forenklas

Landstingsstyrelsen beslutade att beakta hilsovalsberedningens 6vervigande och forslag i det
fortsatta arbetet med savil framtidens halso- och sjukvard som landstingsplan och budget samt
hilsovalets regelbok. Link till beredningens rapport

https://intranatet.ltblekinge.org/dokumentplatsen/Rapport/LEDNING%20STYRNING%200RGANISERI
NG/Héalsovalsberedningen%20maj%202017.pdf#search=h%C3%A4Isovalsberedningen

Primirvarden deltar i arbetesgrupper inom programomradet Framtidens Halso- och sjukvird, till
exempel Barn och Ungas hilsa samt Aldres hilsa.

8.2 Personalrekrytering

Sett ur ett rekryteringsperspektiv dr primarvarden en attraktiv arbetsgivare med goda méjligheter
att aterbesitta de vakanser som uppkommer. De yrkesgrupper dir forvaltningen har svérighet att
rekrytera och langvariga vakanser dr inom lakargruppen och fysioterapeuterna. Bristen pa
tillganglig kompetens har effekter pa arbetsmiljon, tillganglighet och bidrar till 6kat beroende av
hyrpersonal.

I februari beslutade landstingsstyrelsen om ekonomiskt stabslige som bland annat innebir
aterhallsamhet vid nyanstillningar och ersittningsrekrytering.
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8.3 Kvalitetssdkrad cancerprocess

2015 paborjades arbetet med inférandet av standardiserade vardférlopp (SVF) Sedan dess har
vardforlopp inforts for 29 olika cancersjukdomar. Primarvarden har en viktig roll nir det galler
tidigt upptickt och initiering av ett standardiserat vardforlopp. En likare representerar
primirvarden i Regionalt Cancercentrum Syd (RCC). Standardiserade vardférlopp har inneburit
att utredningstider kortats.

En uppfoljning pa regional niva gillande hur manga vardfoérlopp som startats 1 primdrvarden ar
gjord via RCC syd gillande startade SVF 2016 och 2017. Blekinge star sig mycket vil i jaimforelse
med resten av Sodra Sjukvardsregionen. I undersokningen som dr gjord dels kommunvis och dels
vardcentralvis s uppfyller samtliga kommuner i Blekinge det av RCC uppsatta malet. En
forbattring sedan 2016 da tva av tre kommuner klarade det malet. Av Gvriga landsting 1 SSR
klarar Halland ocksa detta mal. Samtliga vardcentraler 1 Blekinge klarar malet.

8.4 Barn och ungdomars psykiska hélsa

For att moéta barn, unga och deras familjer har primirvarden de senaste aren satsat pa att etablera
terapeutiska kompetenser till de som har behov av stéd och behandling av psykologiska insatser.
Resurser finns pa ungdomsmottagningen 1 samtliga kommuner samt en linsévergripande
verksamhet for barn och ungas psykiska hilsa. En forutsittning 4r en helhetssyn med andra ord
ett brett omhindertagande dir férbyggande arbete dr en viktig komponent for att méta den
psykiska hilsan. En férdjupad och vilfungerande samverkan och samarbete mellan landsting,
kommun och skola utvecklas alltmer dér primarvaden deltar aktivt i arbetet.

8.5 Tillganglighet

Enligt vardgarantin ska primérvarden erbjuda kontakt med varden samma dag och tid till likare
inom sju dagar om sa bedéms. Enligt regelbok f6r hilsoval 2018, ska fértecknade patienter fa en
medicinsk beddmning som utgar ifran patientens behov. Bedomningen kan goras av legitimerade
yrkesgrupper och ska ske inom hogst tre dagar, om vardgivaren har bedomt att en sadan inte kan
goOras nir patienten forst soker vard.

Tillgingligheten till likare ér tillfredsstillande och motsvarar riksgenomsnittet. Primarvardens
telefontillgidnglighet har forbittrats under sommaren men ar sarbar vid till exempel sjukdom eller
annan franvaro. Arbetet med att forbittra telefontillgingligheten ir stindigt pagaende. Manga
atgirder har gjorts och gors. Exempel pa sidana dr bemanningsplanering, omdisponering av
sjukskoterskornas arbetsuppgifter och prioritering av telefonradgivning. Tillgingligheten fo6r
akuta besok utvecklas genom triageringsstod for savil akuta som kroniska tillstand samt f6r
psykisk halsa. Inférande av webbtidbok, information om e-tjanster samt utvecklingsarbetet med
digital vardcentral dr ytterligare exempel pa dtgirder for att 6ka tillgingligheten.

8.6 Digitalisering
En projektplan for inférande av digital vardcentral dr framtagen och under hosten 2018 kommer
tva verksamheter prova konceptet.
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8.7 Insatser inom psykisk halsa-omradet

Sedan flera ar tillbaka har primédrvarden fokus pa att forbattra omhindertagandet av psykisk
ohilsa och stirka kompetensen kring psykisk halsa. Arbetet med utvecklingsplanen Psykisk Hilsa
2017-2021 har fortsatt under 2018. Vidare har primirvarden 1 samarbete med psykiatrin arbetat
fram en vardoverenskommelse. Ett triageringsstod f6r psykisk ohilsa dr under utveckling.
Utbildningsprogrammet Psy& e-bas ir ett webbaserat utbildningsprogram bestaende av 18 delar
som ger mojlighet for verksamheterna att prioritera utbildningsomraden efter lokala behov. Tva
sjukskoterskor 1 primirvarden blev 1 juni klara med vidareutbildning till psykiatrisjukskoterskor
via akademisk specialisttjinstgoring for sjukskoterskor.

12016 ars 6verenskommelse S#id #/] riktade insatser inom omradet psykisk hilsa 2016 mellan staten
och SKL fanns en satsning pa ungdomsmottagningarnas verksamhet. Denna satsning har fortsatt
under 2018. Under aret har ungdomsmottagningen fortsatt att utvecklat arbetet med att méta
ungdomar med fragor kring kénsidentitet och HBTQ. For att forhindra att vintetider uppstar for
konstakt med kurator har en kartligening genomforts kring sokmonster och behov. Denna ligger
till grund for inférandet av bedomningssamtal och akuttider. Drop-in- tider till kurator har inf6rts
och arbete med att uppdatera rutiner for suicidprevention pagar. Arbetet med internetbaserad
KBT-behandling vid angest fortgar. Under varen har medarbetarna utbildats till
mindfulnessinstruktorer och erbjuder metoden bade enskilt och gruppverksamhet.

Inom landstinget pagar flera projekt inom PRIO, regeringens stod for arbetet med psykisk
ohilsa. PRIO-satsningarna syftar till att ta fram planer for riktade insatser inom omréadet psykisk
ohilsa. Representanter fran primirvarden deltar i flera olika arbetsgrupper tillsammans med
psykiatrin och kommunerna.

8.8 Okad tillganglighet och jamlikhet, forstarka insatser for kvinnors
héalsa

Folkhilsan i Blekinge, redovisade i rapport Tillsammans gor vi skillnad (2014), bland annat att
kvinnor mar simre 4n mién i Blekinge och att kvinnor séker mer vird dn min. Vidare uppgav
farre kvinnor i Blekinge dn riksgenomsnittet, att de upplever sitt hilsotillstand som bra.
Skillnaden i upplevd hilsa mellan kvinnor och min bosatta i Blekinge ir ocksa storre dn riket som
helhet. Resultaten skulle kunna tolkas att kvinnor i Blekinge mér simst i landet. 1
torsakringskassans uppfoljning fran 2017 konstaterades att skillnaden mellan méns och kvinnors
sjukfranvaro var stor. I Blekinge dr sjukpenningtalet f6r kvinnor néstan dubbelt sa hogt som for
man. Framfor allt 4r det den psykiska ohilsan som kar mest. Kvinnor i smabarnsaren dr den
grupp som oftast ar sjukskrivna pa grund av stressrelaterade tillstand eller
forstagangsdepressioner. IVO konstaterar 1 en rapport att man ser en 6kning av antalet klagomal
pa primirvarden. En stor andel av klagomalen ber6r brister i vardens bemdtande av yngre
kvinnor. Vidare handlar kvinnornas klagomal om bristande information, bristfillig eller utebliven
dialog och delaktighet i samband med diagnoser och fortsatt behandling.

Det finns samband mellan arbetsléshet och hilsa till exempel 6kad psykisk och somatisk ohilsa,
okad risk f6r missbruk. Kvinnor drabbas i samma utstrickning som min av arbetsloshet.
Arbetslosheten 1 lanet ligger 1 jamforelse med hela landet pa en hég niva och
ungdomsarbetslosheten dr hogst i landet. Forskning visar ocksa att kvinnor betydligt oftare dn
min ir utsatta for allvarligt sexuellt och psykiskt vald vilket har betydelse f6r savil fysisk som
psykisk ohilsa senare i livet. Férutom depression, missbruk och sjilvskadebeteenden kan
kroppsliga symtom sasom huvudvirk, smarta i axlar eller nacke, yrsel eller aterkommande
tarmbesvir vara vanligare bland dem som utsatts for sexuellt vald.
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Med utgangspunkt frin ovanstdende har primirvarden under aret fortsatt arbetet med att
utveckla varden for att méta kvinnors behov. Syftet dr att 6ka kunskapen om kvinnors
s6kmonster och sjukdomspanorama oavsett s6korsak och alder. Arbetet ingar som en del av
pilotprojekt inom inférandet av personcentrerad vard. Under varen genomforde
fortbildningsgruppen for likare en utbildning inom omradet gynekologi.

Nya nationella riktlinjer f6r endometrios kommer att presenteras i slutet av 2018.

8.9 En kvalitetssaker och effektiv sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocess

Primirvarden verkar for att utveckla samarbete bland annat via de rehabiliteringskoorinatorer
som finns vid samtliga vardcentraler och vars arbete syftar till att frimja tidiga kontakter och
insatser med malet atergang i arbete och aterfa hilsa. Arbetet med rehabiliteringskoordinatorer
har inneburit att sjukskrivningsprocessen foljs upp pa ett tydligare sitt savil ur patientens som ur
verksamhetens perspektiv. Samverkan mellan primarvard, Arbetsférmedling och
Forsikringskassan har stiarkts. For att forebygga langa sjukskrivningar arbetar tva vardcentraler
med projektet TIS (Trygghet I Samverkan). Syftet dr, forutom férebyggande arbete, att fortydliga
rehabiliteringskoordinatorns roll och gora mer riktade insatser.

8.10 Patientmiljarden — Forbaéttra tillganglighet och samordning i
halso- och sjukvarden

2018 ars overenskommelser mellan staten och landstingen syftar till att bidra till att utveckla en
vard som utgar fran patients behov, ar tillganglig, siker, effektiv och av god kvalitet utifran ett
jamlikhetsperspektiv. Den 6vergripande malsittningen ér att bidra till utvecklingen av
tillgidnglighet till primarvarden och samordning av varden. Sedan april finns i landstinget en
handlingsplan for patientmiljarden.

Overenskommelsen 2018-2019 riktas mot tvd huvudomraden, stirkt virdgaranti inom
primarvarden och patientkontrakt i férsta hand for patienter med omfattande och komplexa
behov. Aktiviteter som pagar:

e [Forbereda inférandet av den forstirkta vardgarantin inom primirvarden. Som ska gilla
fran den 1 januari 2019.

e Forbereda inférandet av den infrastruktur som krivs fOr att pa sikt inféra patientkontrakt.

Primirvarden har under 2018 arbetat med

e SKl:s projektgrupp for att inféra den forstirkta vardgarantin i primarvarden

e Tillsammans med landstingsservice ta fram tekniska 16sningar for att sikra uttag av de
uppgifter som ska rapporteras. Betydligt fler professioner berérs av arbetet med den nya
vardgarantin

e Utbildningsinsatser for att primédrvarden fran 2019 ska diagnoskoda enligt ICD10 och
KVA kodning utbildning 4r under planering

e Fortsatt arbete med Ra#t anvind kompetens.

e Utbildning av specialistsjukskoterskor; distrikts- psykiatri- och
aldresjukskéterskeutbildning. Utbildningen erbjuds pa Blekinge Tekniska Hogskola. Se
under punkt 8.12

e Piborjat inférandet av webbtidbok. Under 2017 pabérjade primarvarden ett projekt for
att etablera digital vard, [drdeentral 2.0. Detta arbete har fortsatt under 2018.
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8.11 Goda forutsattningar for vardens medarbetare -
Personalmiljarder

Regeringen beslutade om en satsning med tva miljarder kronor per ar, 2018-2021, f6r att
stimulera goda forutsittningar for vardens medarbetare och utveckling av vardens verksamheter.
Sveriges Kommuner och landsting (SKL) har tecknat en 6verenskommelse f6r 2018 som innebir
att satsningen kan anvindas for bland annat att erbjuda kompetensutveckling eller
vidareutbildning, utveckla medarbetarnas arbetssituation, stirka bemanningen och andra insatser
for att utveckla arbetssitt i syfte att vardpersonal ska arbeta kvar inom halso- och sjukvarden.

Primirvaden har sedan tidigare en fortbildningsgrupp som ansvarar for fortbildning for likare i
primirvard. I genomsnitt annordas ett utbildningstillfille per manad. Som en utveckling av det
arbetet har en utbildningsgrupp bildats for att tillgodose behovet av fortbildning fler
yrkeskategorier i forvaltningen. En inventering av behovet dr genomférd och fortbildningsdagar
for underskoterskor kommer att genomforas i september. Tidigare utbildningsinsatser som
genomforts dr triageringsutbildning och telefonradgivning for sjukskoterskor samt utbildning f6r
medicinska sekreterare.

Under 2018 har tva medarbetare examinerats efter genomgangen utbildningsanstallning med
inriktning psykiatri och efter sommaren bérjar sex medarbetare utbildningsanstillning med
inriktning distrikt.

Projektet Pa toppen av sin kompetens har fortsatt inom férvaltningen och omfattar nu samtliga
enheter. Syftet dr att kartligga arbetsuppgifter och fléden sa att samtliga medarbetare kan
anvinda sin kompetens pa bista sitt.

Primirvarden inrittande 2017 en utbildningsvardcentral f6r likare med utlindsk examen som ett
led i att pa sikt kunna rekrytera fler ST-ldkare i allmidnmedicin. Satsningen visar goda resultat och
en tredje grupp likare borjar i september 2018. Utbildningsvardcentralen fokuserar pa att erbjuda
tjanstgoring med god tillgang till handledning savil individuellt som i grupp. Arbete pagar for att

utveckla konceptet pa fler enheter.

I primirvardens ledningsgrupp har ett antal utvecklingsomraden identifierats och arbetsgrupper
ar tillsatta for att driva arbetet inom respektive omrade. Exempel pa omrade dr e-hilsa och
digitalisering, nya arbetssitt, likarforsorjning och psykisk halsa.

8.12 Kortare vantetider i cancervarden
Se under punkt 8.3

8.13 Projektredovisning

I juni ansékte primirvardsforvaltningen om att ta del av projektstod for att arbete med
levnadsvanor och psykisk ohilsa. Karliggningsprocess paborjad. Direfter kommer en
inférandeplan att upprattas.

8.14 Ovrigt

Primirvardsférvaltningen r sedan 2014 miljocertifierad. Vid drets externa revision recertifierades
verksamheten enligt ny standard. Se dven punkt 5.1
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Tabell 1: Orsaker till fordndring av helarsprognos 2018

Bilagor

Forvaltning: Primarvardsférvalning
Rapporteringsmanad: Augusti Belopp (Tkr)
Prognos vid féregaende rapportering (tkr) 15 000,0
Orsaker till fordandrad helarsprognos
Se nedan uppfoljning atgardsplan 2500,0
Ovrigt 200,0
Summa Helarsprognos (tkr): 17 700,0
Ekonomiperspektiv (mkr)
FORSLAG KOSTNADSREDUCERINGAR Progn per |Uppféljning per augusti
Plan 2018

31/8
Underskott fore besparingsatgirder -29,0 -29,0
Foreslagna kostnadsreduceringar
Reducera hyrldakare med 18 mkr - ersdtta 9 hyrldkare 20 52 Okat med 2,8 specialistldkare och prognos reducering hyrlékare 4,6. (Obs! Bygger
med anstéllningar ! ! pa berdknad kostnads-minskning.)
Okning 10 ST-lakare 2,6 0,0 Per juli, minskat 0,4 arsarbetare jamfért med 2017.
Forandrade 6ppettider - vardcentraler samverkar 0,5 0,0 Kvdllsoppet nagra vardcentraler
Egna ldkare arbetar jour- och beredskapspass 1,0 .

0,0 Planering pagar
Gemensam beredskapsjour nattetid, hela lanet 0,9
Digital vardcentral och e-hilsa 0,7 0,0 Forsenat. Pilot under oktober, utékning omkring arsskiftet.

Apotekarna bedémer att en upphandling skulle ge en befransad
Upphandling av diabeteshjalpmedel - - kostnadsminskning, framfor allt pa grund av tillkommande kostnader for
distribution av stickorna. Undersdka erfarenheter i andra landsting.

Ovriga forslag
Omrékning av prognos for hdlsovalsersattning 2018 3,5 3,5 Utbetalning av cirka 2/3 i juni
Aterbaring pa grund av prisokning for medicinsk 25 25 Tjanstemannaférslag finns for dterbaring. Prisokning huvudsakligen pga av ny
service ! ! modell fér prissattning. Beslut dven for 2018, i samband med budget 2019.
Summa kostnadsreduceringar 13,7 11,2
Nytt resultat -15,3 -17,8

Forslagen bygger pa forutsattningen att férvaltningen:

- erhaller full tackning fér pris- och I6nedkningar de kommande aren

- fortsatt erhaller 10+12 mkr enligt beslut LS 246/17 och LF 10/18
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Utférd arbetstid inkl jour och beredskap, évertid, mertid och timanstallningar i arsarbetare perioden jan-jul 2018 jamfért med jan-jul 2017

Personalgrupp 2017
Kvinna Man
1.1 Ledningsarbete 15,2 59
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 10,2 52
1.3 Medicinska sekreterare 44,1 2,1
2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare 19,4 16,9
2.2 Vard/lomsorg mm: Icke specialistkomp l&kare 15,2 14,6
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut 14 2,0
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskéterska m.fl. 140,9 8,3
2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m fl. 47,8 0,6
2.6 Vard/lomsorm m fl: Sjukhustekniker/lab.personal 45 1,9
4.0 Rehabilitering och forebyggande arbete 216 11,5
5.0 Socialt och kurativt arbete 10,1 0,0
Total [arsarbetare] 330,3 69,0

Overtid i rsarbetare jan-jul 2018 jamfért med jan-jul 2017

Personalgrupp 2017
Kvinna Man
1.1 Ledningsarbete 0,04 0,00
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 0,01 0,00
1.3 Medicinska sekreterare 0,40 0,12
2.2 Vard/lomsorg mm: Icke specialistkomp l&kare 0,01 0,00
2.4 Vardlomsorg mm: Sjukskoterska m.fl. 1,11 0,13
2.5 Vard/omsorg mm: Underskéterska m fl. 0,20 0,00
2.6 Vard/lomsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal 0,02 0,01
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 0,00 0,00
Total [&rsarbetare] 1,78 0,27

Mertid i &rsarbetare jan-jul 2018 jamfort med jan-jul 2017

Personalgrupp 2017
Kvinna Man
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 0,03 0,00
1.3 Medicinska sekreterare 0,06 0,00
2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare 0,03 0,05
2.2 Vard/lomsorg mm: Icke specialistkomp lakare 0,01 0,04
2.4 Vard/lomsorg mm: Sjukskoterska m.fl. 0,42 0,04
2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m fl. 0,11 0,00
2.6 Vard/lomsorm m fl: Sjukhustekniker/lab.personal 0,05 0,00
4.0 Rehabilitering och forebyggande arbete 0,05 0,00
Total [arsarbetare] 0,76 0,13

Timavlénade i &rsarbetare jan-jul 2018 jamfort med jan-jul 2017

Personalgrupp 2017
Kvinna Man
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 0,07 0,03
1.3 Medicinska sekreterare 2,53 0,00
2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare 0,75 6,00
2.2 Vard/lomsorg mm: Icke specialistkomp l&kare 0,00 0,00
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut 0,00 0,29
2.4 Vard/lomsorg mm: Sjukskéterska m.fl. 1,95 0,54
2.5 Vard/omsorg mm: Underskéterska m fl. 0,76 0,04
2.6 Vard/lomsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal 0,06 0,00
4.0 Rehabilitering och forebyggande arbete 0,22 0,00
5.0 Socialt och kurativt arbete 0,60 0,00
Total [arsarbetare] 6,95 6,89

Total
21,1
15,4
46,2
36,2
29,8

3,4
149,2
48,4
6,4
33,1
10,1
399,2

Total
0,04
0,01
0,52
0,01
1,24
0,20
0,03
0,00
2,05

Total
0,03
0,07
0,08
0,04
0,46
0,11
0,05
0,05
0,89

Total
0,10
2,53
6,75
0,00
0,29
2,49
0,79
0,06
0,22
0,60

13,84

Kvinna

15,4
9,7
43,8
219
19,7
29
140,1
49,4
2,6
22,2
12,1
339,7

Kvinna
0,06
0,02
0,18
0,01
0,82
0,17
0,01
0,00
1,28

Kvinna
0,00
0,07
0,03
0,01
0,33
0,10
0,02
0,04
0,61

Kvinna
0,14
2,23
1,62
0,00
0,04
3,60
0,97
0,12
0,04
0,53
9,29

2018
Man
6,3
3,5
2,0
17,1
12,4
03
7.2
1,3
1,9
9,3
1,6
63,0

2018

Man
0,00
0,00
0,03
0,00
0,16
0,00
0,00
0,00
0,20

2018

0,00
0,00
0,00
0,02
0,02
0,00
0,00
0,00
0,04

2018

0,00
0,00
6,49
0,07
0,35
0,14
0,03
0,00
0,01
0,00
7,09

Total
21,7
13,2
45,8
39,0
32,2

3,2
147,3
50,7
4,5
LB
13,7
402,8

Total
0,06
0,02
0,21
0,01
0,98
0,17
0,01
0,00
1,48

Total
0,00
0,07
0,03
0,03
0,34
0,11
0,02
0,04
0,65

Total
0,14
2,23
8,11
0,07
0,39
3,74
1,01
0,12
0,05
0,53

16,38

Kvinna
0,2
-0,6
-0,3
2,6
45
15
-0,8
1,6
-1,9
0,6
2,0
9,5

Kvinna
0,02
0,01
-0,22
0,00
-0,28
-0,03
-0,01
0,00
-0,50

Kvinna

-0,03

0,01

0,01

0,00
-0,09
-0,01
-0,02
-0,01
-0,15

Kvinna
0,07
-0,30
0,86
0,00
0,04
1,65
0,21
0,06
-0,18
-0,07
2,34

Féréandring
Man
0,4
-1,6
-0,1
0,2
-2,1
-1,7
-1,1
0,7
0,0
-2,2
1,6
-5,9

Forandring
Man
0,00
0,00
-0,09
0,00
0,02
0,00
-0,01
0,00
-0,08

Féréandring
Man
0,00
0,00
-0,05
-0,01
-0,02
0,00
0,00
0,00
-0,09

Foréndring
Man
-0,03
0,00
0,50
0,07
0,06
-0,40
0,00
0,00
0,01
0,00
0,20

Total
0,6
-2,2
-0,4
2,8
24
-0,2
-1,9
2,3
-1,9
-1,6
3,6
815)

Total
0,02
0,01
-0,30
0,00
-0,26
-0,03
-0,02
0,00
-0,57

Total

-0,03

0,01
-0,04
-0,01
-0,11
-0,01
-0,03
-0,01
-0,24

Total
0,04
-0,30
1,36
0,07
0,10
1,25
0,21
0,06
-0,17
-0,07
2,54
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Franvaro i arsarbetare per franvarohuvudgrupp jan-jul 2018 jamfért med jan-jul 2017

Franvarogrupp

01 Sjukfranvaro

02 Tf Vard avbarn
03 Semester

04 Foraldraledighet
05 Uthildning

06 Fackligt uppdrag
07 Owr.frénvaro m I6n
08 Owr.franvaro u 16n
09 Flexledighet

10 Sem i timmar
Total [arsarbetare]

Sjukfranvaro i procent, for manads- och timavlénade jan-jul 2018 jamfort

Ar
Kén
Sjukfrénvaro i % av ordinarie arbetstid

Kvinna

23,62
2,60
55,79
23,79
8,70
0,84
4,33
6,15
3,56
0,09
129,48

Kvinna
6,6%

2017
Man Total
2,73 26,35
0,97 3,58
9,44 65,23
4,63 28,42
2,46 11,16
0,01 0,85
1,44 5,77
0,35 6,50
0,61 4,16
0,01 0,10
22,64 152,11

2017
Man Total
3,7% 6,2%

Kvinna

19,04
3,70
56,40
24,15
7,16
1,50
3,74
3,54
3,75
0,08
123,06

med jan-jul 2017

Kvinna
5,2%

2018
Man
131
0,52
8,87
3,80
1,81
0,01
1,36
0,15
0,74
0,01
18,58

2018

1,9%

Extern personalrorlighet i procent (exklusive pensionsavgangar) jan-jul 2018 jamfért med jan-jul 2017

Ar
Kon
Externa avgangar

Totalt antal anstéllda 2018-07-31
Personalgrupp

1.1 Ledningsarbete

1.2 Handlaggare- och administratérsarbete

1.3 Medicinska sekreterare

2.1 Vard/lomsorg mm: Specialistkomp lakare

2.2 Vard/lomsorg mm: Icke specialistkomp lakare
2.3 Vard/lomsorg mm: Psykolog o psykoterapeut
2.4 Vardlomsorg mm: Sjukskoterska m.fl.

2.5 Vard/lomsorg mm: Underskoterska m fl.

2.6 Vard/omsorm m fl: Sjukhustekniker/lab.personal
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete

5.0 Socialt och kurativt arbete

Total [anstallda]

Antal tillsvidareanstallda 2018-07-31
Personalgrupp

1.1 Ledningsarbete

1.2 Handlaggare- och administratérsarbete

1.3 Medicinska sekreterare

2.1 Vard/lomsorg mm: Specialistkomp lakare

2.2 Vard/lomsorg mm: Icke specialistkomp lakare
2.3 VArd/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut
2.4 Vard/lomsorg mm: Sjukskoterska m.fl.

2.5 Vard/omsorg mm: Underskéterska m fl.

2.6 Vard/omsorm m fl: Sjukhustekniker/lab.personal
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete

5.0 Socialt och kurativt arbete

Total [tillsvidareanstallda]

Kvinna
4,4%

Kvinna
16
16
58
29
22

192
66

34
12
451

Kvinna
16
12
52
28
19

179
56

31
12
411

Antal visstidsanstallda (manadsavlénade) 2018-07-31

1.2 Handlaggare- och administratérsarbete

1.3 Medicinska sekreterare

2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare

2.2 Vard/lomsorg mm: Icke specialistkomp l&kare
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut
2.4 Vard/lomsorg mm: Sjukskoterska m.fl.

2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m fl.

4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete
Total [visstidsanstallda]

Kvinna

W R o

13
10

40

2017
Man Total
1,6% 4,0%
2017
Man Total
7 23]
5 21
2 60
14 43
15 37
2 4
9 201
2 68
2 6
14 48
0 12
72 523
2017
Man Total
7 23
3 15
2 54
13 41
11 30
1 3
9 188
1 57
2 6
14 45
0 12
63 474
2017
Man Total
2 6
6
1 2
4 7
1 1
13
1 11
3
9 49

Kvinna
4,6%

Kvinna
16
14
53
27
21

186
66

31
16
437

Kvinna
16
12
50
26
19

179
59

31

16
415

Kvinna

NP W N

~ |~

22

2018
Man
3,3%

2018
Man

2018
Man

2018

Total

20,35
4,21
65,27
27,94
8,98
1,51
5,10
3,69
4,50
0,09
141,64

Total
4,8%

Total
4,5%

Total
23]
19
55]
42
38

195
68

a1
18
508

Total
23
14
52
39
33]

188
60

41

18
477

Total

O ®~NO U Wwu

w
ey

Kvinna
-4,58
1,09
0,61
0,36
-1,54
0,66
-0,59
-2,61
0,20
-0,01
-6,42

Kvinna
-1,4%

Kvinna
0,2%

Kvinna

Kvinna

Kvinna

Férandring
Man

-1,41
-0,46
-0,57
-0,83
-0,65

0,00
-0,08
-0,19

0,14

0,00
-4,06

Forandring
Man
-1,7%

Foréndring
Man
1,7%

Forandring
Man

N R O o o

o o

Foéréndring
Man

Féréandring
Man

Total

-5,99
0,64
0,04
-0,48
-2,19
0,66
-0,67
-2,81
0,33
-0,01
-10,48

Total
-1,4%

Total
0,4%

Total

Total

Total
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