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Revisorerna

Till Namnden for Blekingesjukhuset och Namnden for primarvard och tandvard

Granskning av akutvarden i vdstra Blekinge

Pa vart uppdrag har EY genomfért en granskning som syftar till att bedéma om Namnden for
Blekingesjukhuset och Namnden for primarvard och tandvard utdvar en tillfredsstallande styrning,
uppfolining och kontroll fér ett sdkerstéllande av en &ndamalsenlig akutvard i lanets vastra del.

Den sammanfattande bedémningen ar att namnderna i allt vasentligt har hallit sig val informerade om
utvecklingen och att atgarder for att kompensera forvantade och uppkomna brister pa grund av att
dagakuten ersattes av akutvardsavdelningen (AKA) hdsten 2016.

Det fanns inledningsvis ett antal utmaningar for pa AKA, jourcentralen och vid de landstingsdrivna
vardcentralerna i Karlshamn men patientstrommarna har idag stabiliserats.

Granskningen visar emellertid pa ett antal brister, bland annat vid jourcentralen, som foranleder
foljande rekommendationer till nd&mnderna:

Bada namnder rekommenderas att ta initiativ till battre strategisk och operativ samverkan
melian sjukhus och primarvard for att fortsattningsvis géra justeringar av vardflédena.

Overvag att ta in en representant fér primarvarden i styrgruppen for AKA.

Namnden for primarvard och tandvard rekommenderas att analysera sdkorsaker vid
jourcentralen och dvervaga atgarder for att kunna moéta de eventuellt tyngre patientfallen vid
jourcentralen.

Bada namnder rekommenderas att Overvaga atgarder for att minska sarbarheten vid
jourcentralen i Karlshamn da bestken okat vasentligt i antal.

Namnden for Blekingesjukhuset rekommenderas att 6vervaga atgarder for att minska antalet
sjuktransporter mellan sjukhusen pa grund av vardplatsbrist.
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Sammanfattande slutsatser och
rekommendationer

Pa uppdrag av landstingets revisorer har EY genomfért en granskning som syftar
till att beddma om Na@mnden for Blekingesjukhuset och Namnden for priméarvard
och tandvard utdvar en tillfredsstéllande styrning, uppféljning och kontroll for ett
sdkerstédllande av en dndamalsenlig akutvard i lanets vastra del.

Den sammanfattande beddmningen ar att namnderna i allt vasentligt har hallit sig
val informerade om utvecklingen och att atgarder for att kompensera forvantade
och uppkomna brister pa grund av att dagakuten ersattes av akutvardsavdelningen
(AKA) hosten 2016.

Det fanns inledningsvis ett antal utmaningar fér bade personalen pa AKA och vid
de landstingsdrivna vardcentralerna i Karlshamn men patientstrdmmarna har idag
stabiliserats.

Utférligare beddmningar och svar pa revisionsfragorna aterfinns i avsnitt 5:11, 6:1
samt i avsnitt 7.

Granskningen visar emellertid pa ett antal brister som foranleder foljande
rekommendationer till namnderna:

Bada namnder rekommenderas att ta initiativ till battre strategisk och
operativ samverkan mellan sjukhus och primarvard for att fortsattningsvis
gora justeringar av vardflodena.

Overvag att ta in en representant for primarvarden i styrgruppen for AKA.
Namnden for primarvard och tandvard rekommenderas att analysera
sokorsaker vid jourcentralen och dvervdga atgarder for att kunna mota de
eventuellt tyngre patientfallen vid jourcentralen.

Bada namnder rekommenderas att dvervdga atgarder for att minska
sarbarheten vid jourcentralen i Karlshamn d& besodken okat vasentligt i
antal.

Namnden for Blekingesjukhuset rekommenderas att dvervaga atgarder for
att minska antalet sjuktransporter mellan sjukhusen pa grund av
vardplatsbrist.



Inledninag

1.1. Bakgrund

Landstinget Blekinge genomférde &r 2016 en omorganisering av akutvarden, vilket
bland annat omfattade stangning av dagakutmottagningen i Karlshamn. En
akutvardsavdelning inrattades istéliet i Karlshamn vilken kan ta emot vissa
patienter som soker akutvard, medan 6vriga akuta fall, hanvisas till
akutmottagningen i Karlskrona. Revisorerna har i sin riskanalys infor 2018 beslutat
att genomféra en granskning av den akuta varden i vastra lansdelen.

1.2. Syfte

Syftet med granskningen ar att beddma om Namnden f&r Blekingesjukhuset och
Namnden for primarvard och tandvard utdvar en tillfredsstallande styrning,
uppfdlining och kontroll {or ett sakerstallande av en andamalsenlig akutvard i lanets
vastra del.

For att nd syftet med granskningen besvaras fdljande delfragor:

Har ndmnden fér Blekingesjukhuset sakerstallt en strategi for att utveckla
vardfloden som kompenserar nedidggningen av akutmottagningen elier
forbattrar varden?

Fungerar ambulansverksamheten tillfredsstéllande for invanarna i vastra
lansdelen?

Har utvardering av den nya organisationen och de nya vardflédena
genomforts?

Hur har férandringarna paverkat hjart- och strokevardens kvalitet?
Hur har befolkningen informerats?

Har analyser gjorts av patientstrdommarna efter forandringarna och soker
sig patienterna till basta effektiva omhandertagandeniva?

Har en fungerande samverkan sakerstallts med omgivande kommuner
avseende akut vard?

Har kapaciteten vid akutmottagningen i Karlskrona anpassats till de nya
forhallandena efter stdngningen av akutmottagningen i Karlshamn?
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Utgangspunkter

Begreppet akut ar inte valdefinierat inom svensk sjukvard. Socialstyrelsens
termbank definierar akut vardtillfalle som "vardtillfalle dar patientens tillstand kraver
omedelbart omhandertagande”. Termbankens definition antyder darmed aft
patientens tillstand ar tamligen allvarligt, vilket &r langt ifran alla vardtilifallen som
hanteras av aktdrerna i det akuta systemet. Vad som anses vara akut, bradskande
eller kréaver omedelbart omhéndertagande beror pa vem som goér bedémningen;
patienten sjalv, sjukskoterskan eller ldkaren. Férekomsten av ett
beslutsstddsystem paverkar ocksa beddmningen av det akuta.

[ sjukvérdens planering finns dven en administrativ anvandning av ordet akut som
innebar att det som ar akut &ar det som inte ar planerat. Ibland kan aven akut vara
synonymt med den vard som sker pa jourtid.

| denna granskning ar det flera intervjupersoner som menar att begreppet akut ar
svartolkat for befolkningen. Exempelvis anvands ordet akut for att bendmna en
organisatorisk enhet, Akutmottagningen, samtidigt som det sker akuta besok vid
vardcentralerna elier vid sjukhusens mottagningar. Begreppet “jourcentral”
implicerar verksamhet utanfor normal arbetstid och &r egentligen ett
inifranperspektiv men som anvands gentemot befolkningen. Kan man inte vénta till
morgondagen med att uppsoka vard gar det att vanda sig till jourcentralen.

Begreppet akut kan sagas ha tva inneborder - en medicinsk som fokuserar pa hur
bradskande arendet ar utifran patientens tillstdnd och en administrativ som
fokuserar den vard som inte &r planerad. Fragestaliningen om effektiva akuta
floden handlar om att sakerstalla att de patienter som har ett medicinskt
bradskande behov fér detta s& snart som mojligt utan onédigt 1anga ledtider. For att
klara det maste organisationen aven pa ett smidigt satt méta de patienter som
sOker akut vard pa grund av exempelvis oro fastén de ur en professionell
medicinsk bedémning inte har ett braddskande behov. De behov som systemet for
akuta fléden ska tillfredsstalla kan askadliggoras i nedanstdende matris.

Professionen
beddmer tillstandet

vara bradskande
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Patienten beddmer Patienten beddmer
inte tillstndet vara tillstdndet vara
brédskande bradskande

Professionen bedomer inte
tillstandet vara bradskande













































