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LANDSTINGET BLEKINGE

Primirvardsférvaltningens kansli 2018-09-10 Arendenummer 2018/01003
Agnes Lindeberg Dokumentnummer 2018/01003-2

Till Namnden f6r primiérvard och folktandvard

Svar pa uppfoljning "Granskning av akutvarden i
vastra Blekinge"

Forslag till beslut

Nimnden fér primarvard och folktandvard foreslas besluta

1. att anta svar pa revisionsrapport ’Granskning av akutvarden i vistra Blekinge”.

Sammanfattning

Efter EY granskning av akutvirden i vistra Blekinge inkommer primarvarden med svar pa de
fyra av fem punkterna, som ber6r primirvarden. Lagen om Samverkan inférandes vid arsskiftet.
Arbetet med att f6lja intentionerna i lagen har inneburit fokus pa samverkan. Uppféljande
utbildningsinsatser planeras till hésten 2018. For att forbattra samverkan och samarbete stiller sig
primirvarden positiv till att inga i styrgruppen fo6r akutvardsavdelningen, AKA. Fragan bor
handldggas via Hilsovalsavdelningen. Flera orsaker kan ligga till grund f6r 6kningen av patienter
till jourcentralen, till exempel férindring av akutvarden i vistra delen av linet, Okat antal
hinvisningar till jourcentralen fran andra vardenheter, svarigheter f6r vardcentralerna att 6ka
tillgdngligheten inom befintliga ramar samt en nagot 6kad folkmingd. Drop-in inférdes pa
jourcentralen i november 2017. Jourcentralernas framtida uppdrag och verksamhet bor klargoras
utifrin rekommendationer i den nationella utredningen Samordnad utveckling f6r god och nira
vard och 1 samarbete med 6vrig verksamhet f6r akuta floden 1 Landstinget Blekinge.

Postadress: 371 81 Karlskrona Bestksadress: Wamo center Telefon: 0455-73 10 00
E-post: Itblekinge.se, Internet: www.ltblekinge.se Org nr: 232100-0081

Sid 1 (5)


http://www.ltblekinge.se/

Bakgrund

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Landstinget Blekinge granskat akutvarden
1 vistra Blekinge. Syftet med granskningen var att bedéma om Nimnden f6r Blekingesjukhuset
samt Namnden for primérvard och folktandvard utovar en tillfredsstéillande styrning, uppféljning
och kontroll for ett sikerstillande av en andamalsenlig akutvard 1 linets vastra del.

EY gav foljande rekommendationer till nimnderna:

e Bada nimnder rekommenderas att ta initiativ till battre strategisk och operativ samverkan
mellan sjukhus och primiérvard for att fortsittningsvis gora justeringar av vardflédena

e Overvig att ta in en representant for primirvirden i styrgruppen for AKA

e Nimnden for primirvard och tandvard rekommenderas att analysera sokorsaker vid
jourcentralen och Overviga atgarder for att kunna mota de eventuellt tyngre patientfallen
vid jourcentralen

e Bada nimnder rekommenderas att Overviga atgarder for att minska sarbarheten vid
jourcentralen i Karlshamn da besoken Okat visentligt i antal

e Nimnden f6r Blekingesjukhuset rekommenderas att 6verviga atgirder for att minska
antalet sjuktransporter mellan sjukhusen pa grund av vardplatsbrist

Primidrvardens verksamhet utgar fran Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Hilsoval Blekinge. 1
denna konstateras att primarvarden utgdr basen for hilso- och sjukvarden i1 Blekinge dygnet runt,
oavsett alder- eller patientgrupp. Primarvarden ska erbjuda vard utifran befolkningens behov av
grundliggande medicinsk behandling, omvardnad, hilsofrimjande- och férebyggande insatser
samt rehabilitering som inte kriver linssjukvardens medicinska eller tekniska resurser eller
kompetens. Enligt uppdragsbeskrivningen omfattar primarvardens ansvar planerad och akut
sjukvard, prioritering av patienter far endast ske utifran medicinska behov. Férutom
bedémningar, utredningar, behandlingar och atgirder har primirvarden ocksa 1 uppdrag att vara
patientens radgivande instans dit man vinder sig f6r rad och anvisningar. Primarvarden ska dven
vara den instans som bedomer nir patienten ska vidareremitteras till annan vardniva och till ratt
vardspecialitet 1 de fall patientens tillstaind sd krdver. Detta innebir ocksa att patienten remitteras
tillbaka till primarvirden sd snatt patienten dr fardighehandlad/ firdigutredd och specialistinsatser
inte lingre krivs for den fortsatta varden.

Virdcentralernas uppdrag for att ta emot patienter som soker for akuta akommor omfattar
sjukdomar som motsvarande det allmidnmedicinska uppdraget. Fragor giller vanligtvis feber,
utslag, luftvigs- och urinvigsinfektioner, akut ryggsmairta, stukningar, insektsbett, mindre
olycksfall, skavsar, sarskador och sjuka barn. Patienter soker dven for hastigt pakommande besvir
till exempel brostsmirtor, skador och andningsbesvir.
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Grunduppdraget Jourverksamhet
Samtliga vardcentraler, offentliga som privata inom Halsoval Blekinge har ett gemensamt ansvar for

att invanarna och personer som befinner sig i Blekinge har tillgang till n6dvindig hilso- och

sjukvard utifrain primirvardens grunduppdrag ocksa under kvillar, nitter och helger. Det finns

idag tva jourcentraler i linet, en i Karlskrona och en i Karlshamn. Likarbemanningen vid

jourcentralerna sker genom medverkan i lokal jourorganisation i enlighet med landstingets beslut.

Sjukskoterskor bemannas via anslagsfinansierade verksamhet inom den offentliga primarvarden.

Jourcentralens uppdrag innebir att sjukdomstillstind som inte dr allvarliga eller livshotande och

som inte kriaver omhindertagande inom Blekingesjukhusets akutverksamhet ska handliggas i

primirvarden i enlighet med landstingets gemensamma jouréverenskommelse.

Svar pa givna rekommendationer till namnderna:

En ny halso- och sjukvardsorganisationen, med start vid arsskiftet 2018/2019, beslutades
av Landstingsfullmiktige i juni 2018. Arbetet med att utveckla och forbattra samarbetet
for att fa en bittre strategisk och operativ samverkan mellan sjukhus och primirvard och
ddrmed forbittra vardflédena kommer att fortsitta bland annat genom utvecklande av
processet. Sedan Lagen om samverkan botjade gilla vid drsskiftet 2017/2018 har fokus dven
riktats mot vardfléden for att minska dterinldggningar. For att forbattra vardflédena och
for att leva upp till lagens intentioner sker kontinuerligt samverkan mellan priméarvarden,
Blekingesjukhuset och kommunerna. Fortbildning ir planerad till hésten 2018 1 syfte att
forbittra rutiner och minska dterinliggningar.

Samverkan for att forbattra varden for patienterna, utveckla personcentrerat
torhallningssitt och 6ka forstaelsen for savil forvaltningsspecifika som gemensamma
uppdrag bor frimjas. I primirvarden finns vana att samverka med enskilda kliniker inom
Blekingesjukhuset, psykiatrin samt med den kommunala hilso- och sjukvarden. I linje
med strivan att 6ka samverkan och samarbete stiller sig primirvarden positiv till att inga i
styrgruppen for akutvardsavdelningen, AKA. Fragan bor handliggas via
Hilsovalsavdelningen, da dven privata aktorer bedriver primarvard.

Nimnden f6r primarvird och tandvard har I6pande erhallit information kring
verksamheten vid jourcentralen, bade vad giller antal s6kande och s6korsak. I
Uppdragsbeskrivning och regelbok for Hdlsoval anges att primirvarden ska tillhandahalla vard
utifrin befolkningens behov av grundliggande medicinsk behandling, omvardnad,
hilsofrimjande- och férebyggande insatser samt rehabilitering som inte kriver
linssjukvardens medicinska eller tekniska resurser eller kompetens. Jourcentralen ar
primirvardens mottagning da vardcentralerna dr stingd. Efter dagakutens stingning den 1
september 2016 har bes6ken pa jourcentralen 1 Karlshamn kontinuerligt 6kat och 1
jamforelses mellan 2016 och 2018, perioden januari och juli, ar 6kningen 44 procent.
Anledningen till f6rindringen 4r inte kartlagd och flera orsaker kan ligga till grund fo6r
okningen. Tinkbara forklaringar dr till exempel forindring av akutvarden i vistra delen
av lanet, Okat antal hianvisningar till jourcentralen fran andra vardenheter, svarigheter for
vardcentralerna att Oka tillgangligheten inom befintliga ramar samt en nagot 6kad
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folkmingd. Vidar har drop-in inforts pa jourcentralen sedan november 2017. Det innebar
att patienter kan soka direkt till jourcentralen utan féregaende kontakt med och
tidsbokning till jourcentralen via 1177. Sjukvardsragivningen 1177 dr betydelsefull for att
hjalpa patienter till ratt virdniva. Den 6kade vardtyngden ses bland annat i att de som
soker for olika typer av skador 6kat med 200 procent och att sokande med brostsmartor
Okat fran 11 till 62 personer mellan aren 2016 och 2018. Det senare kan tyckas som liga
tal men innebir att antalet s6kande 6kat fran 1,5 per manad till ndstan 9 besék per manad.

e F6r att minska sarbarheten vid jourcentralen 1 Karlshamn samt méta det 6kande antalet
s6kande bor samarbetet mellan sjukvéardsradgivningen 1177, jourcentralen och
akutvardsavdelningen utvecklas. Jourcentralernas framtida uppdrag och verksamhet bor
klargoras utifran rekommendationer 1 den nationella utredningen Samordnad utveckling for
god och ndra vdrd och 1 samarbete med 6vrig verksamhet for akuta fléden 1 Landstinget
Blekinge.

Karlskrona enligt ovan
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RosMarie Nilsson
Forvaltningschef
Primarvirden
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Bilaga
Ta bort den hir rubriken om den inte behévs. Undvik bilagor som inte behéver finnas med av

formella skal.

e Ligg eventuella bilagor i en punktlista.
e Tink pa att eventuella bilagor ska vara lisbara (undvik att skanna in bilagor)

Ytterligare information
Ta bort den hir rubriken om den inte beh6vs. Lankar eller tips pa information f6r den som vill

lisa mer (garna punktlista). Linka inte till sidor pa intranatet.
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