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Till Nimnden for primarvard och folktandvard

Digital vardcentral primarvard

Forslag till beslut

Nimnden f6r primdrvird och folktandvard foreslir landstingsstyrelsen besluta

1. Att primarvardsforvaltningen fir paborja pilotprojekt och inférande av digital vardcentral

Sammanfattning

Primirvarden har under varen arbetat fram ett forslag till en digital vardcentral inom den offentliga
primarvarden och 6nskar nu starta en pilotdrift samt déirefter successivt involvera samtliga
vardcentraler och samtliga yrkeskategorier som bedémer sig ha nytta av en digital vardkontakt.
Projektet dr dven en del 1 férvaltningens arbete med kostnadsreducerande atgirder.

Bakgrund

I den politiska debatten dr behovet av att 6ka tillgdngligheten till virden en stor fraga for alla
partier och en av de mojligheter som lyfts dr den digitala varden. I takt med den snabba 6kningen
av digitala vardforetag kommer ocksa en diskussion om méjligheter och begrinsningar for digital
vard. Socialminstern tillsatte i borjan av mars i ar en utredning under ledning av Géran Stiernstedt
for att utreda hur de digitala vardtjansterna ska bidra till principen om vard efter behov och
fungera langsiktigt. Samtidigt gavs Socialstyrelsen i uppdrag att se Gver omfattningen av och
inriktningen pa de digitala vardtjanster som finns samt ge rekommendationer om vilken vard som
limpar sig att hantera via digitala vardtjanster och limna forslag pa hur kvaliteten ska kunna f6ljas

upp.
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Det finns idag en rad foretag, bade privata och offentliga som erbjuder digital vardkontakt. Fér den
offentliga primirvarden i Blekinge bedéms det darfor som viktigt att dven kunna erbjuda en
konkurrensmassig digital 16sning for vairdmoten i verksamheten. For att 6ka tillgiangligheten for
patienterna, forbattra kontinuiteten och aven ur det ekonomiska perspektivet. Region Jonképing,
som tidigt startade en digital verksamhet, tar idag emot fler av Region Jonkopings patienter digitalt
an deras konkurrenter.

Fordjupad arendebeskrivning

Grunden f6r all god vard ir en helhetssyn och ett virdigt bemotande, som inger trygghet, respekt
for patientens integritet och patientsikerhet. Tillgang till en god vard med hog kvalitet och en hog
patientsikerhet. Framgangsfaktorer for att uppna malen 4r att anpassa varden efter var och ens
behov dir vard som behovs ofta finns nara och pa ritt vardniva, med ritt kompetens och 1 ritt tid.

Det ska vara enkelt att komma 1 kontakt med virden.

Projekt ”Virdcentral 2.0” har stéd i ett flertal nationella och lokala utvecklingsomraden samt ar
aktuell f6r Lanstingsstyrelsens malomraden.

Projektet syftar till att:
e 16sa och méta behov fran patienter, vardpersonal och organisationen som helhet
e Oka tillginglichet genom att skapa fler vigar till kontakt med primirvarden

e bidra till ett lirande och att sprida kunskap till andra delar av hilso- och sjukvardens

organisationer

Malen for projektet ar att
e Oka tillgingligheten genom anvindningen av digitala verktyg och e-tjanster som ger 6kad
upplevd patientnytta.

e kunna erbjuda ett utbud av tjdnster efter invanarnas behov och f6rmaéga, dir digitala
verktyg och e-tjanster kompletterar en fysisk mottagning.

e kunna ge invanarna storre mojlighet att aktivt paverka sin halsa och behandling med hjilp
av e-tjanster.

e oec vardpersonal méjlighet att vara delaktiga 1 den digitala utvecklingen av hilso- och
sjukvarden, fa 6kad kunskap om och kinna sig trygea med de digitala verktyg och de e-
hilsotjanster som primirvarden erbjuder.

e stirka samverkan mellan kommun, primarvard och slutenvard.

e invinarna har tillging till relevanta e-tjanster som gor det mojligt, att efter egen férmaga,
kunna paverka sin halsa, vard och behandling.

e oberoende av hyrlikare.
e hog tillganglighet till vardkontakter (fler vigar in till varden).
e hog tillganglighet till vairdméte med likare oberoende av geografi.
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e forbattra kontinuiteten mellan vardgivare.

Forslag

Under varen har Primirvardsforvaltningen, tillsammans med Landstingsservice I'T-avdelning tagit
fram ett forslag till inférande av en digital vardcentral. Projektgruppen foreslar att ett pilotprojekt
pa tva vardcentraler och med totalt sex medarbetare (likare, distriktsskoterska och medicinsk

sekreterare) startas. Efter genomford pilot genomférs en utvirdering av erhallna erfarenheter.

Nista steg blir att utoka anvindningen. Tanken ar att samtliga vardcentraler involveras fran borjan.
Under 2018 beriknas cirka 60 medarbetare utbildas for digital mottagning, vilket innebir att
ungefir tre personer per vardcentral, likare och skoterskor kan arbeta med digitala kontakter.
Verksamheten kan direfter successivt att utokas till fler yrkeskategorier och fler personer.

Finansiering

Resursitgang och kostnad for inférande, omfattande utbildning, licenser och anskaffning samt arlig
driftkostnad framgar av redovisningen nedan. Tiden avser aktiv utbildningstid. Sannolikt kommer
den verkliga arbetstiden att bli lingre. Installation, inlirning och vana vid ett nytt system brukar
vara betydligt lingre 4n den direkta utbildningstiden.

Inférande och drift Kostnad | Arbetstim |Antal pers

Pilot, 8 pers 2 vardc.

Projektledare 14 940 132 2
Utbildning 16ner 54 273 144 6
Engangsanskaffningar 78 200
Drift 160 720
Summa pilot 308 133 276 8
exkl egen I6nekostnad 238 920

Breddinférande 2018, (+54)

Projektledare 44 820 99

Utbildning [6ner 160 536 320 54
Engangsanskaffningar 102 600

Drift 42 960

Summa "bredd" 2018 350 916 419 54
exkl egen l6nekostnad 145 560

Maximalt antal anvdndare

Utbildning [6ner 242 230 788 197
Engangsanskaffningar 382 300
Drift 330 960
Summa maximalt antal 955 490 788 197
exkl egen l6nekostnad 713 260
Drift 62 anvandare 2019 460 320 62
Drift maximalt 2020 1122 240 259

Pilotprojektet samt uppstart av breddinférande under 2018 beriknas kosta knappt 660 tkr.
Driftkostnaden dren dérpa, f6r denna forsta grupp blir 460 tkr. ”Maximalt antal anvindare” dr
beridknat pa att alla likare, skoterskor, fysioterapeuter, psykoterapeuter och kuratorer borjar ta
emot patienter digitalt, vilket nog dr ganska osannolikt. Det ska ses som hégsta mojliga kostnad.
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En utékning utéver de forsta 60 medarbetarna bor det daremot bli. Omfattningen av denna far

styras av de erfarenheter som gors under pilotprojektet och nir breddinférandet paborjas.

Forvaltningen redovisar digital vardcentral som ett av forslagen till kostnadsreducering 1
primirvarden. Dir anges en besparing pa hyrlikare motsvarande 700 tkr 2018 och 2 000 tkr de
kommande aren. I planen ir inte kostnader for inférandet av digital vardcentral medriknad.

Kostnadsreducering o digital vardcentral 2018 2019 2020 2021

Minskning av hyrldkare vid inférande av
digital vardcentral

Kostnad inférande och drift av digital
vardcentral, pilot och bredd 2018
Kostnad inférande och drift av digital
vardcentral, maximalt inférande

700 2 000 2 000 2 000

-660 -460 -460 -460

-660 -1400 | -1100 | -1100

Primirvardsforvaltningen onskar ga vidare med inférandet av en digital vardcentral. For 2018
innebir det 660 tkr och darefter 460 tkr for arlig driftkostnad. For det fortsatta breddinférandet
2019 och dess tillkommande driftkostnader aterkommer férvaltningen i samband med
budgetarbetet 2019.

Karlskrona enligt ovan

RosMarie Nilsson Eva Karlsson Pagels
Forvaltningschef Ekonomichef
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