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1 Sammanfattning

Medarbetarnas engagemang och kompetens ar primarvardens viktigaste resurs i arbetet med att
tillmotesga befolkningens behov av vard, forbittra tillginglicheten och utveckla verksamheterna.

Cheflikare genomfor dialoger med samtliga verksamheter utifran ett patientsikerhetsperspektiv.

I maj tilldelades Sarcentrum tillsammans med det nationella kvalitetsregistret Rikssar tidskriften
Dagens Medicins prestigefyllda pris Guldskalpellen.

En medarbetare disputerade i september med sin avhandling Importance of relationships with primary
care 1 amnet klinisk medicin med inriktning allmanmedicin.

I maj anordnades primirvardskonferens med fokus pa framtidens primirvard. Foreldsare var
bland andra regeringens sirskilda utredare GoOran Stiernstedt och likaren, professorn och
forfattaren Stefan Einhorn samt representanter fran den offentliga primirvarden 1 Blekinge.

Primirvarden har fortsatt den positiva utvecklingen av varden for ildres hilsa. Likarbilen har
under aret etablerats i hela lanet. Utvardering visar att samarbetet med kommunala verksamheter
frimjas och att inliggningar pa sjukhus kan undvikas. Aven satsningen fér att omhinderta och
utveckla metoder inom omridet psykisk ohilsa fortgar. Arbetet med att ta fram en ny
vardoverenskommelse pa forvaltningsniva mellan primarvard och psykiatri har paboérjats. Det
siarskilda uppdraget for tva vardcentraler att omhinderta akut s6kande i vistra Blekinge liksom
uppdraget med forlingt Oppethallande av jourcentralen i Karlshamn. fortsatte fram till och med
den sista oktober 2018. Under aret har férvaltningen foljt upp telefoniutredningen och redovisat
for nimnden.

Primirvardsforvaltningen redovisar per december ett budgetunderskott pa 25,4 mkr.
Anslagsfinansierad verksamhet redovisar ett 6verskott med 1,3 mkr och hilsovalet ett underskott
med 26,7 mkr.

Verksamheten dr som helhet hart pressad med ett hogt patienttryck till samtliga yrkeskategorier.
Influensaperiod drabbade bade patienter och personal i omgangar under vintern och varen.
Fortfarande dr ett av primirvardens dominerande problem beroendet av inhyrda likare, nigot
som Okat under aret. Genom anlitande av hyrlikare kan tillgingligheten uppritthéillas men
kontinuiteten och ekonomin blir lidande. Avsaknad av fasta likare belastar savil de anstillda
allmanldkarna som andra yrkeskategorier, vilka genererar merarbete och ett allt stérre ansvar for
samtliga fast anstillda personalkategorier. Under 2017 har arbetet med Obervende av hyrpersonal
fortsatt savil centralt i landstinget som i verksamheterna. En handlingsplan dr framtagen f6r hur
primirvarden ska bli hyroberoende. Etablering av utbildningsvardcentral, som invigdes i
september dr en av atgirderna i handlingsplanen. Under hosten deltog forvaltningen i
rekryteringsmassa for svenska studenter som ldser till likare utomlands.

Trots avsaknad av fast anstillda likare, visar vintetidsmitningen pa fortsatt god tillgdngligheten
till likarbesok. Tillgangligheten till telefonradgivning har forbiéttrats generellt men varierar mellan
enheterna. Direktnummer till dldremottagning liksom till psykiatriskéterska har inférts pa flera
vardcentraler. Ett pilotprojekt gillande webbtidbok har startat under hosten vid tva
vardcentralers BHV-mottagningar och en vardcentral.

Den psykiska ohilsan bland invanarna i Blekinge dr hog. Behov av besok, radgivning och
behandling 6kar. For att méta behoven har primirvarden genomfort ett flertal dtgirder bland
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annat har utvecklingsplanen Psykisk Hdlsa 2017-2021 tagits fram. Drop-in-tider till kurator pa
ungdomsmottagningen har inforts.

Fyren, stod till barn, ungdomar och vardnadshavare med fragor kring den psykiska hilsan, ar
etablerad verksamhet vid vardcentralerna och tar emot patienter fran hela linet.

Antalet listade har 6kat ndgot under 2017. Andelen av befolkningen som viljer att lista sig vid
nagon av den offentliga primirvirdens vardcentraler uppgar till 72,3 procent. Verksamheterna
har under 2017 forberett sig infor att den nya Lagen om samverkan vid utskrivning fran siuten hélso- och
gukvard (LOS) borjar gilla den 1 januari 2018.

Ungdomsmottagningen i Karlskrona har flyttat till nya lokaler som invigdes i december. Det
pagar ett planeringsarbete for nya Trossé virdcentral. Bekymmersamt dr hotfulla situationerna
som férekommer ute i verksamheterna. Utbildning, larm samt ombyggnad av receptioner ar
exempel pa atgarder som vidtagits.

Antalet asylsdkande har minskat betydligt under 2017 medan arbetet med att mota nyanlinda
kvartsrar. 1 vdras anordnades en landstingsgemensam utbildningsinsats for att 6ka den
interkulturella kompetensen. Det mobila team, som etablerades 2016 for att arbeta med
hilsosamtal, lades ner under varen 2017 eftersom behovet inte lingre kvarstod.

Senaste aren har kraven och Onskemalen Okat pd representation frin foérvaltningen i
samverkansgrupper, arbetsgrupper, projekt, utredningar samt expertutlaitande. Denna samverkan
och delaktighet far ses som en positiv utveckling. Utredningar och redovisning av drenden till den
politikska nimnden har 6kat. Forvaltningsstaben ir inte dimensionerad for att mota upp dessa
krav.

Primirvarden ingar i arbetet med Framtidens hilso- och sjukvard genom att vara representerade 1
arbetsgrupper kring Barn och wungas hélsa samt Aldres hélsa. Blekingesjukhusets arbete med
forindring av akutverksamheten har paverkat primirvardens verksamheter framfor allt i vistra
linsdelen.

Inférandet av personcentrerad vard startade 2016. Arbetet pagar vid flera vardcentraler men en
vardcentral ingar i ett pilotprojekt f6r utvecklande av personcentrerad vard.

Fler viktiga hindelser 2017:
e En ny verksamhetschef
e Tva nya avdelningschefer samt en tillférordnad avdelningschef
e Utveckling av rehabiliteringskoordinatorernas roll

¢ Godkind extern miljorevision samt fortsatt arbete for hallbar utveckling i enlighet med
ISO 14001: 2004 samt paborjat arbete for att inféra ISO 14001:2015

e Tortbildningsprogram likare

e Fortbildningsdag f6r medicinska sekreterare och triageringsutbildning

e Invigning Sarskolan

e Utveckling av e-hilsa

e Aktivt arbete med 7777 vdrdguiden.se och Mina virdkontakter- antal drenden Okar
e “Kallingeprojektet” etablerat under namnet Fyren

e Internetbaserad stod och behandling pa nitet via ungdomsmottagningen

e Fortsatt utveckling i arbetet med framtidens ungdomsmottagning
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¢ Dialogméten i verksamheterna genomfoérda under varen och hosten

e Deltog i Nationell primirvirdskonferens

e Konferens i Kosta f6r ST-lakare inom allmianmedicin

e Pigiende arbete med aktivitetsplan utifran utvecklingsplanen f6r psykisk hilsa
e Psyk e-bas, webbaserat utbildningsprogram

e TForberedelse for inférande av digital barnhalsovardsjournal

e Diagnostiskt centrum, tva vardcentraler ingar i pilotprojekt

e Totalt har standardiserade vardférlopp inforts f6r 25 diagnoser

e Minskad foérskrivning av olimpliga likemedel till dldre

e Minskad antibiotikaforskrivning

e Triageringsstod” vid kroniska sjukdomar och psykisk ohilsa

e TIS-projekt, trygghet i samverkan, lokal sjukskrivningsprocess

e Studie i hjirtsviktsmottagning

e Sprakpraktikanter

e Projekt "Tonfrisk”, musikens betydelse for hilsan

e Virdegrundsarbete

e Dialoger kring ny organisation i landstinget 2019, i samband med regionbildning
e Inspektion av arbetsmiljoverket

e Renoveringsbehov i flera lokaler

1.1 Offentliga primarvardens vardcentraler

Primirvarden tilldelades 2015 medel for riktade sirskilda satsningar att mota édldres vardbehov
samt personer med psykiska ohilsa. Samtliga vardcentraler gjorde planer f6r hur de avsig att
utveckla arbetet inom dessa omraden. Nagra exempel pa arbeten som pabdrjades och som
verksamheterna fortsatt att utveckla dr satsningarna pa dldremottagning, utbildning av édldre-
sjukskoterskor och psykiatrisjukskoterskor, triagering, samarbetsmodeller, direkttelefoner och
gruppverksamhet. I arbetet med att utveckla omhindertagandet av personer som soker for
psykisk ohilsa, har primidrvard identifierat behov av specialistkunskap, resursforstirkning och
kompetensutveckling. Som en atgird rekryterades 2016 tre sjukskoterskor {61 #tbildningsanstillning
for akademisk specialisttianstgoring med inriktning psykiatri, varav tva finns kvar i verksamheten.
Utbildningen dr pa halvfart under tva ar och avslutas 2018. En utvecklingsplan f6r psykisk hilsa
ar framtagen. Det webbaserat utbildningsprogramet, Psyk e-bas, anvinds f6r kompetensutveckling
1 grundliggande psykiatri for personal som kommer i kontakt med personer med psykisk ohilsa.
Fyren, torsta linjen for barn och unga med psykisk ohilsa, tar emot patienter fran hela linet.
Genom verksamheten har ett ndrmare samarbete mellan primirvarden och BUP samt
kommunala verksamheter utvecklats. Fyren har ocksa genomfort foreliasningar i olika forum och
deltagit i framtagande av nationella riktlinjer avseende fOrsta linjens for psykisk hils for barn och
unga, Forsta linjeboken.

Bristen pa specialistlikare 1 allmidnmedicin dr fortfarande ett stort problem foér den offentligt
drivna primirvirden. Det nationella projektet Minskat beroende av hyrpersonal startades upp 1i
primirvarden hosten 2016 med malet att vara oberoende av hyrpersonal 1 januari 2019. Arbetet
har fortsatt under 2017 med insatser fOr att frimja rekryteringen av likare bland annat genom
uppstart av utbildningsvardcentral, besok vid utbildningssiten och missor samt arbete med olika
ersittningsfrigor. Verksamheterna erbjod ocksa sommarpraktik for likarstuderande. Satsningen
pa fortbildning foér lidkare fortgar och ér uppskattad. Under aret har atta utbildningsdagar
genomforts inom olika omraden.
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Som ett resultat av primirvardsberedningens rapport 2015 gjordes, under 2016 med ledning av
planeringsavdelningen, en genomlysning av rehabiliteringsuppdraget i Hilsoval. I november 2016
presenterades alternativa vigval f6r rehabiliteringsuppdraget for referensgruppen bestiende av
forvaltningschefer fran primarvard, Blekinge sjukhuset, psykiatri- och habilitering samt
representanter fran privata aktorer inom Halsoval. 1 februari 2017 gjordes en risk- och
konsekvensanalyser av forslagen. Beslutet blev att rehabiliteringsuppdraget kvarstir inom
Hilsoval.

Antal asylsékande har under 2017 avtagit, vilket innebér en arbetet med hilsosamtal avtagit.
Diremot kvarstar behov av vard som inte kan anstd samt vard till personer med tillfalligt (TUT)
eller permanent (PUT) uppehallstillstaind. Den forstirkning av bemanning som vissa
vardcentraler behovde géra 2015 och 2016 f6r att klara uppdraget att ta emot en stor grupp
asyls6kande, kvarstir for att kunna erbjuda god tillganglighet. Nagra vardcentraler har fortsatt att
ta emot praktikanter med kompetens i frimmande sprik som har varit medarbetarna behjilpliga
vid patientméten. Praktikanternas insats har uppskattats och bidragit till bittre kommunikation 1
omhindertagande av asylsbkande och nyanlinda. Primirvardens lokala arbetsgrupp for asylfragor
har under dret fortsatt sitt arbete. Diremot avvecklades det mobila teamet f6r hilsosamtal, som
startade i slutet 2016, under viren.

Barnhilsoviarden (BHV) pabérjade 2016 ett arbete med digitaliserad BHV-journal, PMO. En
pilotverksamhet genomférdes under varen 2017. Infoérandet av den nya BHV-journalen,
beriknades vara genomférd under senare delen av 2017 men har blivit férsenad. PMO inf6rs
med borjan 1 januari 2018 for nyfédda barn, utfasning av pappersjournalen kommer att ske under
nagra ar. Barnhilsovardsteamet har i uppdrag att utbilda, informera och kommunicera med
professionen inom barnhilsovarden genom att bland annat anordna fortbildning (internat pa
Bickaskog), nitverkstriffar (2 ggr/ar), introduktionsutbildning f6r nya BVC-skoterskor och
chefer samt distribuera nyhetsbrev (4 st./ir). Vidare anordnas perinataldagar en ging vatje ar
tillsammans med Kvinnohilsovarden. Arbetet med att inféra webbtidbok har pagatt sedan 2016.
Under aret har tva barnavardscentraler pabérjat ett pilotprojekt. Projektet kommer i borjan av
2018 att erbjuda webbtidbok.

I primarvardens rehabiliteringsverksamhet arbetar fysioterapeuter, arbetsterapeuter och kuratorer.
Behovet och efterfrigan av rehabiliteringsinsatser 6kar och tillgingliga resurser saknas. Mellan
aren 2015 och 2017 har bes6k av patienter som ir listade pd privata vardcentraler 6kat till den
offentliga primirvardens rehabiliteringsverksamhet med drygt 2000 besok. Under aret har flera
gruppverksamheter utvecklats, till exempel aktivitetsgrupp for personer med psykisk ohilsa och
atrosskola. Telefontillginglicheten har 6kat genom samordning via callback. Nagra enheter har
infort mojlighet f6r vardcentralen att boka besok direkt till fysioterapeut. En enhet har utvecklat
ultraljudsledd axeldiagnostik och har delegation att ge kortisoninjektion.

Infér sommaren gjordes en bemanningsplanering inklusive en atgirdsplan fér oférutsedd lag
bemanning. Utvirdering av sommaren visar pa hog belastning for framforallt sjukskéterskor och
underskoterskor med bland annat lag telefontillginglighet som f6ljd. Likarbemanningen var god
med enstaka veckor undantagna. Primarvarden deltar ocksa i 6vergripande samverkan inom
sommarsiukvarden  tillsammans med foérvaltningarna 1 landstinget, fackliga foretridare och
kommunerna. 1177 har under sommaren fitt ta emot ett Okat antal samtal, vilket inneburit lingre
vintetider. Jul- och nyarshelgen priglades av sjukfrainvaro och vird av barn, men verksamheten
uppges dnda fungerat tillfredstillande. Forvaltningsledningen deltar i samverkansgruppen
vintersjukvarden.

Verksamhetsberattelse 2017 Priméarvardsforvaltning



=S

4>

LANDSTINGET BLEKINGE

1.2 Anslagsfinansierade verksamheter

Ungdomsmottagningar

Ungdomsmottagningarna har under aret haft vakanta tjanster inom samtliga personalkategorier.
Det har tidvis inneburit ligre tillginglighet och lingre viantetider. Arbetet med att rekrytera
personal har resulterat i att saval barnmorska som kuratorer kunnat anstillas under aret, vilket
innebir att verksamheten fran mars 2018 kommer att vara fullt bemannad. For att 16sa fragan
med likabemanning har ungdomsmottagningen under aret forsokt rekrytera egen lakare.
Dessutom har kontakt tagits for att se éver mojligheten att samverka i likarbemanningen med
vardcentraler eller kliniker pa Blekingesjukhuset, vilket innebdr att tvda av fem mottagningar har
likarkompetens vid arsskiftet. Arbetet med att héja kompetensen vad giller att méta pojkar och
unga man fortgar, bland annat genom personal utbildas i andrologi. Besok till kurator har Okat
under 2017, vilket kan ses som ett resultat av fler nyanstillda kuratorer. Besok till Gvriga
kategorier har minskat jimfért med foregiaende dr. Anledning till det dr vakansliget. Under éret
har vintetider till kuratorsbesok minskat, vilket dr resultatet av ett férandringsarbete som
initierats via de statliga satsningarna pa psykisk hilsa for unga. Arbetet har inneburit att akut-
bedomnings- och  drop-in-tider inférts och att telefontillginglichet  forbittrats.
Ungdomsmottagningen deltar i arbetsgruppen for barn- och ungas hilsa inom programomradet
Framtidens Hdlso-och sjukvard. Verksamheten deltar i SKLs samverkansgrupp for utvecklande av
nationell plattform for stod och behandling pa nitet. Fortsatt utveckling av killmottagning. Sedan
november har en ny avdelningschef tilltritt och nya lokaler i Karlskrona invigdes 1 december.

Sdrcentrum

Sarcentrum dr en linsovergripande mottagningsverksamhet fér behandling av patienter med
svarldkta sir. I maj tilldelades verksamheten tillsammans med det nationella kvalitetsregistret
Rikssir, tidskriften Dagens Medicins prestigefyllda pris Guldskalpellen. Juryns motivation var att
> Sdrcentrum Blekinge och Rikssdr har visat att ett smart lirsystem, med kvalitetsregister i botten, kan minska
lidande, onddiga kostnader och antibiotikaanvindning i en utsatt patientgrupp som fa vill ta ansvar for. Genom
att gora ritt fran bitjan, underlitta teamarbete och standigt vidarentvecklas har deras satsning natt hela vigen
Sfram i kampen mot de svarlikta saren.” Priset delas ut arligen till arets fornyare i1 sjukvirden och
Sarcentrum tillsammans med Rikssar tog hem priset bland 48 nominerade verksamheter.
Sarcentrum aktualiserar behandlingsstrategier och handleder saransvarig personal verksamma i
kommun, primarvard, privata enheter samt slutenviardens mottagningar och avdelningar
Utbildning sker dven genom auskultationer f6r AT- respektive ST-likare, sjukskoterske-
studerande, distriktsskoterskor och underskoterskor frin bide kommun och landsting. I
november invigdes sarskolan med tva utbildningsdagar f6r kommun och landsting. Sarcentrum
har upprittat och befist samarbetet med mottagningen for klinisk fysiologi. Som en av fa
verksamheter i Sverige, deltar sircentrum ocksa i en internationellt uppmirksammad klinisk
studie, den sa kallade Honungsstudien. 1 vistra Blekinge fortgar ett forskningsprojekt dar 100
patienter triffar likare via videokonsultation, f6r diagnos och upprittande av behandlingsstrategi.
Projektet visar pa bittre tillginglichet och snabbare diagnostik. Tidiga resultat pekar pa att
anvindning av surfplatta i kommunikationen med patienter som behandlas for svarldkta sar
medfér kortare vintetid. Verksamheten édr sarbar vid oplanerad ldkarfranvaro vilket far
konsekvenser for arbetsmiljé och patientvard. Under 2017 har enheten fortsatt sitt arbetat f6r en
okad tillganglighet, minskad vintetid, snabbare uppféljning och bittre kontinuitet vilket medfort
att antalet patientbesok okat. En medarbetare bedriver forskning inom sarinfektioner med fokus
pa lokabehandling.

1177 Virdguiden och Jourcentralerna
Under 2017 har belastning pa 1177 sjukvardsradgivningen periodvis varit mycket hog.
Anledningen ir dels personalomsittning och sjukfranvaro, dels att samtal hinvisas till 1177 fran
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andra verksamheter inom varden. Det har inneburit att 1177 emellanat far ta emot samtal med
forfragan som inte kan handlaggas av sjukvardsradgivningen. Det kan till exempel vara frigor om
tidbokning och ombokning, uppféljning av besék och provsvarshantering. 83 procent av
samtalen besvaras. Det nationella styrkortet anger servicenivan att 75 procent av samtalen ska
besvaras inom fem minuter. For 1177 1 Blekinge ligger servicenivan pa 57 procent och for landet
som helhet pa 34 procent. 1177 Blekinge har under perioden deltagit i pilotstudie kring nationell
samverkan. Studien visar att det blev lingre vintetid till radgivning f6r Blekingeborna vid
nationell samverkan. Samarbete med 1177 1 regionerna Halland och Kronoberg fungerar val.
Antalet inkommande samtal har under aret 6kat med 2 173 samtal och antalet besvarade har okat
med 3 671 jamfort med féregaende ar, vilket dr en 6kning av drygt 70 samtal per vecka. Arbetet
med att profilera moijligheten till radgivning och 6vriga e-tjdnster pa 7777 vardguiden.se har fortsatt

under 2017. Andelen drenden pa www.virdguiden.se:s e-tjanster har 6kat med 81 procent mellan
2016 och 2017.

De tva jourcentralerna dr primirvardens mottagningar da vardcentralerna dr stingda. Det totala
antalet besok pa jourcentralerna i Blekinge dr i1 princip oférindrat, di det ses en Okning i
Karlshamn och en minskning i Katlskrona. Okningen i Karlshamn kan bland annat bero pa att
frain november har tidsbokning via 1177 tagits bort och ersatts av drop-in. Sedan dagakutens
stingning den 1 september 2016 har jourcentralen i vistra Blekinge haft utékad oppettid mellan
klockan 21:00 till 23:00 samtliga veckodagar. Uppdraget avslutades 31 oktober 2017.

Maluppfyllelsen graderas enligt skalan:
Gront: Tillfredsstdllande maluppfyllelse

: Inte helt tillfredsstillande maluppfyllelse
Rott: Otillfredsstillande maluppfyllelse
Gratt: Uppgift saknas/Ej mojlig att virdera

2 Malomrade - God haélso- och sjukvard med

insatser for en battre folkhalsa

Landstinget Blekinge ska erbjuda en trygg och siker hilso- och sjukvdrd med patientens perspeketiv i fokus.
Verksambeternas insatser ska planeras, samordnas och genomforas strukturerat och malinriktat, for en jamlik
och tillganglig vard. Detta i sin tur kréver att tillgangen till kompetens i organisationen planeras och anpassas
efter medborgarnas behov av halso- och sjukvdrd.
Landstingets samtliga verksambeter har dven ett brett uppdrag i det forebyggande folkhdlsoarbetet, dir kunskap
om medborgarnas behov dr en central faktor. Samverkan med dvriga sambillet och dess aktirer dr en viktig
forutsattming. Formerna for denna ska standigt utvecklas.
Att vi bedriver ett systematiskt och regelbundet patientsikerbetsarbete dr grundliggande for tilliten till hélso- och
sjukvarden. Andra avgirande omstandigheter dar bemitande och upplevelsen av virdkvaliteten generellt.
Landstingets verksambeter ska genom ett standigt forbattringsarbete inom sina respektive ansvarsomraden, bidra
1ill att stirka fortroendet for landstinget.
Mdlomradet god hilso- och sjukvard med insatser for en bittre folkhdilsa innehaller fem inriktningsmal:

o Landstinget Blekinge har god tillganglighet till besok och bebandling.

o Landstinget Blekinges arbete for en bdttre folkbdlsa avspeglas i en dkad jémlik hilsa.

o Medborgare och patienter har stort fortroende for Landstinget Blekinges verksambeter.

o Landstinget Blekinge erbjuder en tr)gg och saker hélso- och sjukvard.

o [ andstinget Blekinge erbjuder en hélso- och sjukvard med patientens perspektiv i fokus.
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2.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge har god tillganglighet till
besdk och behandling

2.1.1 Uppfdljning av namndens mal

Namndens indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet God tillganglighet till besdk och
behandling

. 5 u Malvarde Uppféljning | Utfall Uppfoljning | Indikator
Bl iicy [ngandsvearde 2017 och kalla 2017 per: fran:
Andelen patienter som erbjuds Utfall 2016: Ska 6ka SKL:s Delarsboksl| "

. L o ; . e databas Halsoval
lakarbesok inom vardgarantins sju 89 % jamfort vantetider i ut Namnd
dagar. med 2016 A Arsbokslut

varden
R . o . Utfall 2016 Ska 6ka Delarsboksl|
g:\;a(_ljgenden 1 1177.vardguiden.se augusti: jamfort IT-enheten 10000 | ut Namnd
5501 med 2016 Arsbokslut
.. SKL:s 2
Andelen samtal som besvaras Utfall 2016 §ka 9ka databas Delarsboksl :
under samma dag 69 o jamfort vantetider i 83 % ut Namnd
0 med 2016 A Arsbokslut
varden
Delarsboksl
0,
Andel oplanerade bestk ggfg 187 % ili(r?ska QlikView g ut Namnd
7 Arsbokslut

Kommentar: Tillginglighetsmalet innebir att ménniskor kan garanteras en siker viard av hog
kvalitet samt en trygghet 1 att primarvarden finns tillganglig nir behov av insatser féreligger. Den
lagstadgade vardgarantin ”0—7” innebér att man har ritt till kontakt med primarvarden samma
dag och ett likarbesok inom sju dagar om det behévs. God tillginglighet dr en av flera viktiga
faktorer i en konkurrensutsatt primarvard. Invanare och patient ska kinna sig trygga i1 varden.

1177 virdguiden erbjuder rad om vard dygnet runt via webb och pi telefon. Bakom 7777 vardguiden
star den svenska sjukvirden genom alla landsting och regioner i samverkan. Malet dr att 6ka
invanarnas kinnedom om samt antalet invanare som ar anslutna till 7777 vardguiden.se. For 2017
ses en Okning av antalet anvindare som motsvarar 81 procent. Det innebdr att fler invanare
kinner till vardguidens e-tjanster. Uppmirksammas bor dock att dessa drenden 1 méanga fall ska
handlaggas och administreras av sjukvardspersonal. Under aret har ett pilotprojekt startat for att
infora webb-tidbok. Forvaltningen deltar i landstingets e-hdlsolyft.

Andel oplanerade besok idr en ny indikator med syftet att folja sokmonster. Utfallet 4r hdmtat fran
KPP-statistik (kostnad per patient). Skillnader i registreringen pa enheterna innebir en viss
osikerhet i utfallet men resultatet visar en minskning jamfért med 2016. Tydliga riktlinjer for
registrering behover arbetas fram.

Verksamhetsberattelse 2017 Priméarvardsforvaltning
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2.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges arbete for en battre
folkhalsa avspeglas i en 6kad jamlik halsa

2.2.1 Uppfoéljning av namndens mal

Namndens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet En battre folkhalsa
avspeglas i en 6kad jamlik halsa

. 5 x Malvarde | Uppféljning Utfall Uppfdljning Indikator
Ll Lt ligfetufysziiele 2017 och kalla 2017 per: fran:
Andel enheter som redovisar ett lokalt mal Manuell Delarsbokslut
for att sakerstalla en jamlik vard Nytt matt 80 % e 92 % Néamnd

matning Arsbokslut
Andelen enheter som vidareutvecklar ett Manuell Delarsbokslut
angivet mal for det halsoframjande arbetet | Nytt matt 100 % o 100 % Namnd
uppféljining Arsbokslut
Forvaltningsovergripande handlingsplan
for omhanqerta_gande av patienter med Nytt mAtt Ja M{;_\ngell Ja Delarsbokslut Namnd
psykisk ohéalsa implementeras matning Arsbokslut
Antal medarbetare som pabdrjat utbildning o
. 2 Manuell Delarsbokslut "
i Psyk e-bas Nytt matt 50 st uppfolining 369 Arsbokslut Namnd
Andel enheter dar vardéverenskommelsen Manuell Delarsbokslut
mellan priméarvard och psykiatri ar kéand Nytt matt 100 % uppfolining 100 % Arsbokslut Namnd

Kommentar: 1 Sverige ir det genomsnittliga hilsoldget mycket gott men skillnaderna i hilsa
mellan olika grupper i sambhillet tilltar'. T TLandstinget Blekinges folkhilsorapport (2014),
konstateras att kvinnorna mar simre dn minnen och att kvinnor nyttjar vairden mer 4n min. Av
kvinnor i1 Blekinge uppger firre dn riks-genomsnittet, att de upplever sitt halsotillstind som bra.
Skillnaden 1 upplevd hilsa, mellan kvinnor och min bosatta i Blekinge, ar ocksa storre dn riket
som helhet. Det finns flera utmaningar inom folkhilsoomradet, som exempelvis en 6kad psykisk
ohilsa och/eller okat stillasittande i befolkningen. De vanligaste diagnosgrupperna vid sjuk-
skrivning ar psykisk ohilsa och rérelseorganens sjukdomar. Kvinnor star for storre andel av
sjukskrivning for psykisk ohilsa/sjukdom och ir vanligare i aldrarna under 50 4r medan
rérelseorganens sjukdomar ir vanligare i aldrarna 6ver 50 ar.” Enligt regeringens atgirdsprogram
ska primirvardens verksamhet anpassas for personer med psykisk ohilsa och personer med
langvarig smirta. Socialstyrelsens nationella riktlinjer dr ett stoéd vid prioriteringar och ger
vigledning om verksamma behandlingar och metoder. Socialstyrelsen utkom i januari 2017 med
uppdaterade rekommendationer for sjukskrivning vid psykisk sjukdom. Behovet av kompetens
inom omradet psykisk hilsa har 6kat i primirvirden de senaste dren och dirfor fortsitter
primirvarden satsningar pa att héja och utveckla kompetensen inom omradet. En
utvecklingsplan for omhindertagande av den psykiska hilsan ar framtagen och arbetet med en
aktivitetsplan pagar. Under 2017 har arbetet med att ta fram en ny vardéverenskommelse pa
forvaltningsniva mellan primérvard och psykiatri pagatt. Syftet ar att sikerstélla ett bra och sikert
omhindertagande av de patienter som idag hamnar 1 en ”grizon” mellan psykiatri och
primirvard. Inom primérvarden har rehabiliteringskoordinatorerna en viktig roll och funktionen
har utvecklats under 2017.

Dédligheten i hjart- och kirlsjukdomar och cancer har minskat under senare ar men skillnaderna i
befolkningen kvarstar. Personer med kort utbildning l6per storre risk att insjukna och doé i hjért-
karlsjukdomar och cancer, jimfért med personer med ling utbildning. Antalet personer med
aldersrelaterade sjukdomar kommer sannolikt att 6ka och en trolig utveckling ar att vardtillfillena

! SKL Minskade halsoskillnader ett gemensamt ansvar 2017-04-28
2 Socialf6rsikringsrapport 2017, Forsikringskassan
Verksamhetsberattelse 2017 Priméarvardsforvaltning
11




o

4

LANDSTINGET BLEKINGE

blir fler och mer resurskrivande. Ett 6kat antal dldre eller fler invandrade personer, har inneburit
nya hilsokonsekvenser. Genom att arbeta for att fOrbdttra folkhilsoliget och minska
hilsoskillnaderna Okar moijligheterna att klara framtidens vilfird. I detta sammanhang dr det
arbetet pa den lokala nivin som kan gora skillnad till det bittre eller till det simre. Landstinget
hilsofrimjande och forebyggande arbete utgor en viktig del for att stirka social hallbarhet och
minska skillnader i hilsa, vilket bidrar savil till att forbittre hilsan pa individniva som till att
uppna de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030. Primirvardens malsittning ar att samtal om
levnadsvanor ska inga som en naturlig del av vardarbetet och att medarbetarna deltar i
fortbildning om levnadsvanor och halsofrimjande arbetssitt. Tobaksbruket, som resulterar 1 att
fler kvinnor dn min insjuknar i lungcancer, uppmirksammas genom kontinuerligt livsstilssamtal,
erbjudande av rokavvinjning, information om appen Fimpaaa! frain UMO och 1 samarbete med
linsstyrelsen under den nationella fobaksfria veckan, vecka 47.

Primidrvarden dr representerad i arbets- och samverkansgrupper inom hilsofrimjande och
torebyggande insatser fOr att pa sa vis stirka och utveckla folkhilsoarbetet f6r Blekinges invanare.
Exempel pa grupper ir vardéverenskommelse primirvard/psykiatri, arbetsgrupp inom Framtidens
Hilso- och Sjukvard gillande barn och ungas hilsa, tobaksférebyggande arbete och arbete med vald
1 nira relationer. Dessutom deltar primirvarden i SKL’s projekt Standardiserade indikatorer for
primdrvardskvalitet.

Fyren, vardcentralernas verksamhet for stéd till barn, ungdomar och vardnadshavare med fragor
kring den psykiska hilsan har under 2017 utvecklats. Verksamheten finns nu i fyra av fem
kommuner och tar emot patienter fran hela linet.

2.3 Inriktningsmal: Medborgare och patienter har stort fortroende
for Landstinget Blekinges verksamheter

2.3.1 Uppfodljning av namndens mal

Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Medborgare och patienter har stort fortroende
for Landstinget Blekinges verksamheter

. 2 u Malvarde Uppféljning | Utfall 2017 Uppféljning Indikator
Iiel e [nERgels 2017 och kalla per: fran:
Andelen patienter som har ett positivt - .

; S Métning 2016: Andelen ska | Nationell u .
helhetsintryck av priméarvarden 75 0% bka patientenkat Inget varde Arsbokslut Namnd
Antal listade x december 2
Antal listade december QI?;aIet ska Sr?rl]sect);/ils- 2017: E:eslﬁgskt;cﬁs lut Namnd
2016:115 577 115 663

Kommentar: Befolkningen ska kidnna foértroende for och trygghet i1 att primirvirden finns
tillgdnglic nir den har behov av insatser. Att ha en hog patientnéjdhet dr en av
primirvardsforvaltningens utmaningar. Resultatet fran Nationell patientenkdt ligger till grund for
uppfoljning, analys, utveckling och forbittring. Pa grund av leverantrsbyte for Nationell
patientenkat har undersékningen férsenats och resultat kan darfor inte redovisas. Under 2017 ses
en fortsatt 6kning av antalet listade patienter pa viardcentralerna i Landstinget Blekinge.
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I juni publicerades en studie kring kontinuiteten i primirvarden.’ Studien omfattar 8 185 patienter
och for att inkluderas i studien krivdes att patienterna hade haft minst tva arliga likarkontakter
vid en offentligt driven vardcentral i Blekinge under de undersékta aren 2012 till 2014. Studien
visar att kontinuiteten, férutom att den har stor betydelse for patienterna ocksa kan ha betydelse
for ekonomin. En annan slutsats av studien ér att kontinuiteten ocksa har betydelse for hur ofta
patient soker akutmottagning. Vid jaimférelse mellan patienter med lig kontinuitet med de som
har hég kontinuitet sa s6ker patienterna i férsta gruppen akut dubbelt sa mycket.

2.4 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge erbjuder en trygg och
saker héalso- och sjukvard

2.4.1 Uppfodljning av namndens mal

Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet En trygg och saker halso- och sjukvard

. u Malvarde Uppfdljning Utfall 2017 Uppféljning Indikato
el ziter Ingéngsvarde 2017 och kalla per: r fran:
Andelen vardenheter som foljer -
primarvardens handlingsplan for en ::\?var ?(‘;jlj!?salrﬁ)p 100 % Manuell Arsbokslut Namnd
forbattrad patientsakerhetskultur systematiskt rapportering
Andelen observationer med korrekta | Utfall 2016: Patientsakerhets ® Delérsbokslut =
basala hygienrutiner 87 % 90 % avd. R Arsbokslut DA
Andelen observationer med korrekta | Utfall 2016: s Patientsakerhets ® Delérsbokslut =
kladregler 94 % Ska oka avd. AR Arsbokslut EIe
Forskrivning av langverkande
bensodiazepiner till ldre >75 ar, Utfall 2016: - 7,47 2
egen forskrivning, DDD/TLPD 8,53 Ska minska Z')‘g?gk‘g?e DDD/TLPD Eg;‘gskbs‘l’l‘f'“t N&mnd
(definierad dygnsdos/1000 listade DDD/TLPD
patienter och dag)

Antibiotikaférskrivning, egen Utfall 2016: Blues och o

forskrivning, recept/TLP (TLP=1000 190,6 Ska minska Lakemedelskom BB Delarsboksiut Namnd
. ; o recept/TLP Arsbokslut

listade patienter) recept/TLP mittén

Kommentar: Patientsikerhetsarbete ér viktigt 1 varden och ska vara ett prioriterat arbete som ska
vara proaktivt och bygga pa kontinuerligt arbete med uppfoljning, analys och aterforing till
verksamheterna. Om det brister kan det leda till allvarliga konsekvenser f6r biade patienter och
personal. For att initiera och sprida forbattringsarbeten gillande patientsikerhet besoker
cheflikare och patientsikerhetssamordnare vartannat ar alla vardenheter for en dialog om
patientsidkerhetsarbete med chefer och medicinska radgivare. Under viren 2017 besktes samtliga
tolv vardcentraler. Utifran klagomal pd varden och anmilningar enligt lex Maria gor cheflikaren
aterkommande aterféring till verksamheten, bade pa chefsnivai och pa enskilda enheter. En
forvaltningsovergripande arbetsgrupp for sammanstillning, analys och dterféring av avvikelser
finns.  Cheflikaren har tillsammans med patientsikerhetssamordnaren  genomfort
patientsikerhetsdialoger pa samtliga vardcentraler. Syftet med dialogerna dr att ge fokus at
patientsidkerhetsarbete, avvikelsehantering och forbittringsarbete. I dialogerna diskuteras styrkor
och svagheter. Uppfoljning och analys av patientsikerhetsrisker som kommer fram i dialogerna

3 http:/ /www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02813432.2017.1333303 Scandinavian Journal of Health Primary Care: Association between
continuity of care in Swedish primary care and emergency services utilisation: a population-based cross-sectional study, 2017; Kohnke, H. Zielinski, A.
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samt via avvikelser dr en viktig del av forbattringsarbetet kring patientsikerhet. Under hosten
2017 deltog primarvirden i den tredje nationella patientsikerhetskulturmitningen. Analys och
uppfoljning av denna kommer att ske under viren 2018. Patientsikerhetsfragor finns som
staende punkt pa BSG.

Det pagdende arbetet for minskat beroende av hyrlidkare dr en del av ett langsiktigt arbete f6r
okad patientsikerhet dir aven 6ppnandet av en Utbildningsvardeentral under hosten 2017 ingar.
Likemedelskommittén och farmaceuter fran patientsikerhetsavdelningen besoker arligen
vardcentralerna. Saval forskrivning av  Bensodiazepiner till dldre > 75 ar som
antibiotikaférskrivningen har minskat under 2017, vilket kan ses som ett resultat av genomforda
dialoger kring likemedelsforskrivning. Primarvarden foljer STRAMAS rekommendationer.

2.5 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge erbjuder en hélso- och
sjukvard med patientens perspektiv i fokus

2.5.1 Uppfdéljning av namndens mal

Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet En halso- och sjukvard med patientens
perspektiv i fokus

Indikator Ingangsvarde glloé;{\;arde g&? f'?é!l{{\;ng ;J(t)f1a7ll ;Jsﬁfdljning ;?;ilfator
Gelaaner ooh mvoering vérden | MANNO2016: | g gy | Ntionel | Verde | Delérshoksit | arng
S bomota e espeld | MO | gaoe | Nelorel | Vafde | Dolsbosit | g
o personcemeradvard | Ntmat 1005 | TEREC | 2s06e | RECSOEEM | Namng
st s en et varchoma | Ntmat | 1005 | (EEEC 20096 | RECAEEM | Namng

*/ Malvéirde 100 % dr fir perioden 2017-2019.

Kommentar: Pa grund av leverantOrsbyte for Nationell patientenkit har undersékningen
forsenats och resultat kan darfor inte redovisas. Patienter ska bemoétas med respekt och hinsyn.
Genom den patientlag som inférdes 2015 stirktes och tydliggjordes patientens stillning.
Patientens integritet, sjilvbestimmande och delaktighet frimjas. Dessutom innebir lagen att
vardgivare far ett utOkat ansvar for information. For att 6ka patienternas trygghet ska olika
insatser samordnas. Nér Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard (LOS) trider
i kraft vid arsskiftet 2017/2018 kommer primirvirden att fi ansvar for den samordnade
individuella planeringen (SIP) och for att fast vardkontakt erbjuds. Under aret har primirvarden
deltagit i forberedande arbete tillsammans med Blekingesjukhuset, psykiatri- och habilitering samt
kommunerna. Forvaltningen har dessutom anordnat en halv dags fordjupning 1 den ny lagen.

2016 beslutades att Landstinget Blekinge ska infora personcentrerad vard. Under 2017 pabérjade
en vardcentral ett pilotprojekt for att utveckla arbetssittet. Dessutom har flera vardcentraler
startat egna utvecklingsprojekt for att inféra personcentrerad vard till exempel studiecirklar och
genom att gora upp vardplaner for patienter som besoker diabetes- och dldremottagningar.
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Den 1 april 2017 ersattes hilso- och sjukvirdslagen (1982:763) en ny lag och férordning om hur
hilso- och sjukvardsverksamhet ska organiseras och bedrivas, Hdlso- och sjukvardslag (SES 2017:30)
respektive Hdlso- och sjukvardsforordning (SES 2017:80). Lagen innehaller enbart ett mindre antal
andringar i sak och ett fatal nya bestimmelser i férhallande till den 4ldre lagen.

2.6 Verksamhetsstatistik

Listningen for offentligt halsoval har 6kat nagot under 2017.

Januari 2017 Dec 2017
Forandring

Listning Antal Andel Antal Andel
Privata 43 187 27,2% 44 255 27, 7% 1068
Offentliga 115 598 72,8% 115 663 72,3% 65
Summa 158 785 100,0% 159 918 100,0% 1133
Listning 2017 per manad Jan | Febr [ Mars| April| Maj | Juni | Juli |Aug| Sept | Okt [ Nov | Dec
Forandring per manad 107 | -38 15 12 46 -14 85 -7 -1 |-105 | -35

De totala besokssiffrorna ir relativt oférindrade jamfort med 2016. Lakarnas telefonkontakter

har 6kat och bescken utanfér vardcentralen minskar. Ungdomsmottagningen har problem med
likarbemanningen, vilket mirks i antalet besok. Lakarbeséken pa jourcentralerna okar 1
Karlshamn och minskar i Karlskrona, vilket innebir att det totala antalet bes6k pa jourcentralerna

okar nagot.

PRODUKTIONSSTATISTIK

Januari-December

Forandring

VARDCENTRALER 2014 2015 2016 2017 |2014-15 2015-16 2016-17 (2014-17 % 2014-17 st
Lakarbesok 133754 132425 129081 126906 -1,0% -25% -1,7% -5,1% -6 848
varav besok utanfor vc 3140 3451 3497 3226 9,9% 1,3% -7,7% 2,7% 86
Telefonkontakter lakare 30595 30881 32115 36975 | 0,9% 4,0% 15,1% 20,9% 6 380
Besok ovriga yrkeskategorier 217 353 206 706 208 550 206 813| -4,9%  0,9% -0,8% -4,8% -10 540
varav dsk,ssk,usk o biomedicinsk analytiker 157 870 152 698 155081 150973| -3,3% 1,6% -2,6% -4,4% -6 897
Besok per listad
Listningstal, medel jan-dec 116 455 114612 114973 115716
Lakarbesok 1,15 1,16 1,12 1,10 06% -28% -2,3% -4,5% -0,05
Besok Ovriga yrkeskategorier 1,87 1,80 1,81 1,79 -3,4% 0,6% -1,5% -4,2% -0,08
JOURCENTRALER 2014 2015 2016 2017 |2014-15 2015-16 2016-17 2014-17 % 2014-17 st
Lakarbesok jourcentral 6st 6 453 6 410 6274 5935 | -0,7% " -0,7% -5,4% -8,0% -518
Lakarbesok jourcental vast 4528 4456 4568 5075 | -1,6% " -1,6%  11,1% 12,1% 547
Lakarbesok 10981 10866 10842 11010 | -1,0% ' -1,0% 1,5% 0,3% 29
UNGDOMSMOTTAGNING 2014 2015 2016 2017 |2014-15 2015-16 2016-17|2014-17 % 2014-17 st
Lakarbesok 655 837 821 386 278% -1,9% -53,0% | -41,1% -269
Barnmorskebesok 9956 9281 8635 7899 | -68% -7,0% -85% -20,7% -2 057
Kuratorsbesok 2184 2244 2254 2599 | 2,7% 04%  15,3% 19,0% 415
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SJUKVARDSRADGIVNINGEN, 1177
Méatvarde rik't\il/ilr'de Jan | Feb |Mars|April [ Maj | Juni | Juli | Aug | Sept| Okt | Nov | Dec
) Andel (%) besvarade samtal 85% 85% | 82% | 84% | 84% | 81% | 81% | 78% | 87% | 84% | 82%| 84%| 83%
Blekinge Medelvéntetiden for besvarade samtal 5 minuter [06:27|07:53(06:39|07:13|07:59(08:29|09:4705:38(06:55|08:11 | 06:42]| 09:13
Hela Andel (%) besvarade samtal 85% 73% | 70% | 71% | 71% | 68% | 71% | 68% | 76% | 74%| 72% | 74% | 70%
Swerige Medelvantetiden for besvarade samtal | 5 minuter [12:01|13:50|12:56(13:26|13:35(12:27|13:45(09:49| 10:57| 12:17( 11:23| 14:17

Sjukvirdsradgivningen 1177 redovisar en fortsatt god tillginglighet jimfért med Gvriga landet.

3 Malomrade - Aktivt klimat- och miljoarbete for
hallbara livsmiljoer

Landstinget ska vara en trovardig aktir i det regionala miljo- och hallbarhetsarbetet genom att framja en god
hdlsa och aktivt arbeta for friska livsmiljoer. Miljo- och hallbarbetsplanen och malen i landstingsplanen ska bidra
till ett offensivt arbetssitt. Vi ska folja upp utvecklingen i verksambeten och maluppfyllelsen lipande och
systematiskt och redovisa den dppet. Landstinget ska systematisera och integrera miljo- och hallbarbetsarbetet pa
alla nivder och det ska genomsyra hela vir verksambet och vara processer. Vi ska efterstrava stindiga miljo- och
hallbarbetsforbattringar i enlighet med landstingets miljo- och hallbarbetsplan. Det ska vara en naturlig del av all
Pplanering och allt kvalitets- och utvecklingsarbete. Det dr sdrskilt viktigt att tilldmpa dessa fragor i
investeringsprocessen. Langsiktigt hallbara investeringar kan gira stor positiv  skillnad for kommande
generationers mojligheter till en hallbar utveckling. V'ara medarbetare ska stimuleras att ta ansvar och initiativ
som gar i en hallbar riktning.

Genom att sdrskilt fora fram folkhdilsoperspektivet inom ramen for aktiva regionala utvecklingsinsatser, ska
landstinget bidra til] lanets utveckling och skapa forutsdttningar for ett hallbart samhbélle och en god livsmiljo.
Miljo- och hallbarhetskrav i leverantirsledet genom upphandling dr ett av landstingets viktigaste verktyg i bidraget
till en hallbar utveckling. Att vi viljer material, produkter och tianster utifran ett miljo- och hallbarhetsperspektiv
dr en naturlig del i verksambeten. Det styrs och folis upp genom miljo- och hallbarbetsplanens inforande.
Malomradet aktivt klimat- och miljoarbete for hallbara livsmiljoer inneballer tva inrikiningsmal:

o [ andstinget Blekinges miljo- och hallbarhetsplan implementeras i relevanta delar i samtliga forvaltningar.
o Landstinget Blekinges forvaltningar arbetar systematiskt med miljo- och hallbarbetsforbdttringar.
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3.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges miljo- och
hallbarhetsplan implementeras i relevanta delar i samtliga
forvaltningar

3.1.1 Uppfdljning av namndens mal

Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Miljo- och hallbarhetsplanen implementeras i
relevanta delar i samtliga férvaltningar

u Malvarde Uppfdljning Uppfdljning Indikator
Indikator Ingéngsvarde 2017 och kalla Uizl 20ty per: fran:
Re certifiering enligt 1ISO Utfall 2016: Intern och
standaren 14001: 2004 100 % ’ 100 % extern 100 % Arsbokslut Namnd
revision

Kommentar: Primirvardsforvaltningen erholl miljocertifikat 1 juni 2014 enligt ISO 14001: 2004.
Re certifiering har genomforts och certifikatet giller till och med september 2018. Samtliga
enheter inom fOrvaltningen utfér systematiskt miljo- och hallbarhetsforbattringsarbete.
Verksamheterna f6ljs upp genom intern och extern revision under aret, enligt planerat
revisionsprogram och plan for att behélla certifikatet. Intern revision enligt nya standaren ISO
14001:2015 genomfordes, med gott resultat, 1 oktober méanad 2017.

3.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges forvaltningar arbetar
systematiskt med miljo- och hallbarhetsforbattringar

3.2.1 Uppfoljning av namndens mal

Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Landstinget Blekinges forvaltningar arbetar
systematiskt med miljo- och héllbarhetsforbattringar

: " Malvarde | Uppfdéljning e . Indikator
Indikator Ingangsvarde 2017 och kalla Utfall 2017 Uppfdljning per: frén:
Samtliga verksamheter ska uppna Utfall 2016 Intern och
malen enligt ISO 14001:2004 100 % 100 % extern 100 % Arsbokslut Namnd

revision

Kommentar: Verksamheten huvudprocess ar vard och behovet av olika behandlingar paverkar
utfallet. Antalet besok varierar vilket medfor att maluppfyllelsen kan skifta mellan aren.

Miljomalen f6r 2017 var:

1. Minska totala pappersforbrukningen med 5 procent. Resultat: Ses en 6kning med 2,8
procent totalt. Inkép av kopieringspapper har minskat.

2. Minska likemedelsférskrivning - Minska miljopaverkan fran likemedel genom
patientinformation och minskat utfardade antibiotikarecept med tva procent érligen fran
ar 2015 - all ar 2018. Malet for 2017 var max 148 uttagna antibiotikarecept per 1000
invanare. Resultat: 141 uttagna antibiotikarecept per 1000 invanare, en minskning med 4,8
procent jamfort med 2016.

3. Minska klimatpaverkan — genom reducera CO,-utslipp — forbittrade vardagsrutiner
gillande energiférbrukning och tjansteresor. Resultat: Tjansteresor och inkoép av driv-
medel har minskat. Statistik pa energiférbrukning finns inte tillginglig.
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4. Minska kemikaliepaverkan inom enheten. Samtliga vardcentraler ska fasa ut leksaker och
“oive-away”’ presenter som innechéller ftalater bort leksaker som innehaller ftalater.
Resultat: Samtliga enheter har uppnatt malet.

4 Malomrade - Hallbar kostnadsutveckling for en
langsiktigt stabil ekonomi

Landstinget ska enligt kommunallagen ha en god ekonomisk hushdllning och bedriva verksambeten pa ett
kostnadseffektivt och dndamalsenligt sitt. God ekonomisk hushdllning dr en firutsattning for en lingsiktigt stabil
ekonomi som ger oss mijlighet att ge medborgarna en god hailso- och sjukvard och samtidigt ha utrymme att mota
[framtidens utmaningar.

Budgeten dr landstingets huvndsakliga styrinstrument. Ett aktivt utvecklingsarbete med tydliga rutiner for
uppfoljning och kontroll av budgetfoljsambet dr dérfor en viktig del i arbetet for att kvalitetssakra beslutsunderlag
och folja upp ekonomiska effekter av fattade beslut.

Investeringar utgor en betydelsefull paverkan pa landstingets verksambet och ekonomi. Landstinget har dérfor en
vdl utvecklad investeringsprocess och upprittar drligen en femdrig investeringsplan. Investeringarna i planen
prioriteras enligt géllande verksambetsmal och inrikiningsbesiut och inneballer driftsekonomiska effekter av
respektive investering.

For att garantera att landstinget bedriver god ekonomisk hushallning och inte skjuter kostnader pa framtiden som
da drabbar kommande generationer, har det dvergripande malet om en lingsiktigt stabil ekonomi brutits ner i tva
inriktningsmil:

o Landstinget Blekinges verksambet bedrivs med god kostnadskontroll.
o L andstinget Blekinges verksambet bedrivs med lingsiktig ekonomisk planering.

4.1.1 Uppfoljning av namndens mal

Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Verksamheten bedrivs med god
kostnadskontroll

. u Malvarde Uppfdljning Uppfoljning Indikator
InCI e [Papi s 2017 och kalla per: fran:
T e Nettointakt s o o
Nettot for téackningsgrad och bestk pa annan 2016: Nettointékt: Nettointakt: Delarsbokslut Namnd
vardcentral skall vara en nettointakt. 648 ti<r > 0 tkr 719 tkr Arsbokslut
Netto-
Nettokostnad kostnaden . s
En kostnadseffektiv lakemedelsforskrivning 2016: for recept- 'ilit;ik&srmad' Efslﬁgskbs?fts lut Namnd
4 560 tkr lakemedel
skall minska

Kommentar: Tickningsgraden ir ett matt pa andelen konsumtion av 6ppen hilso- och sjukvard
som sker inom halsovalets vardcentraler i férhallande till medborgarnas totala konsumtion av
Oppen hilso- och sjukvird inom linet. Varje vardcentral erhiller ett tilligg eller avdrag pa
hilsovalsersattningen om konsumtionen Over- respektive underskrider genomsnittet for
vardcentralerna. Ersittning betalas till andra vardcentraler inom hilsovalet om nagon vardcentrals
listade personer valt att besoka en annan vardcentral inom hilsovalet. Omvint erhaller den
vardcentral som tagit emot personen en intiakt. Syftet med bade tickningsgrad- och ersittning for
besok av patient listad pa annan vardcentral ar att stimulera vardcentralerna att ta hand om sina
listade personer 1 sa hég grad som mojligt. En nettointikt for tickningsgrad och patienter listade
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pa annan vardcentral dr dirfor en indikation pa att vardcentralen 1 hogre grad tar hand om sina

patienter.

Virdcentralerna erhaller en ersittning via hilsovalet for receptlikemedelskostnader samtidigt som
de betalar formanen pa receptlikemedlen. Genom likemedelsgenomgangar, arbete med minskad
antibiotikaanvindning och hilsovalets likemedelsmal kan kostnaderna minskas. A andra sidan
betalar primirvarden dven for likemedel férskrivna av andra likare dn vardcentralernas egna och
det sker en prisutveckling. Detta édr faktorer som ligger utanfor primarvardens kontroll.

Den huvudsakliga anledningen till att nettokostnaden for likemedel minskar dr den 6kning av
ersittningen for likemedel som erhallits.

4.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges verksamhet bedrivs med
langsiktig ekonomisk planering

4.2.1 Uppfoljning av namndens mal

Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Verksamheten bedrivs med langsiktig

ekonomisk planering

. u Malvarde Uppfdljning | Utfall Uppfdljning Indikator
Il Ingéngsvarde 2017 och kalla 2017 per: fran:
Inogs?trilveller Budget-
Anslagsfinansierad verksamhet Budget 2017 fesultat- Raindance g\é\fl;?lse Del&rsbokslut
skall félja beslutad budget 9 avvikelse o Arsbokslut
S Overskott
jamfort med 139 tkr
budget
Totalt utfall Per den 31
. o for mars
Offentliga vardcentralers kostnader N N P
) - .. Héalsovals- hélsovalet . Delarsbokslut
slfall inte vara hqgre an erséattning skall vara Raindance Per den 30
halsovalserséttningen o
nettointakt september
eller + Arsbokslut

Kommentar: Indikatorerna angaende budgetféljsamhet och ett hilsoval som inte kostar mer dn
beslutad ersittning dr grundligeande f6r kommunal verksamhet och ett av de viktigaste politiska

styrmedlen.
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4.3 Ekonomisk uppfdljning

Primirvardsférvaltningen redovisar ett underskott pa 25,4 mkr. Underskott och férslag till
aterstallningskrav fordelar sig enligt nedan.

Primarvarden, resultat och aterstallningskrav Anslagsfinan-

X Halsoval | Totalt
2017 sierad vht

Budgetavvikelse 1,3 -26,7 -25,4
Avgar fran aterstallningskrav:

Distriktskoterskemottagningar utanfor

- 1,8
vardcentraler och lakarmottagningar

- Uto6kad drop-in Samariten och Brunnsgarden 2,2

Att aterstilla -22,7

Utfall 2016 och 2017 samt budget redovisas 1 sammanstillningen nedan.

Priméarvardsforvaltning, utfall UTFALL | UTFALL | BUDGET | Foérandring 2016-17, |Budgetav
helar 2016 2017 2017 tkr och % vikelse
Ersattningar via halsoval -433 487 | -440751 -438 079 -7 264 1,7% 2672
Ovriga intikter */ -94952 | -85066 -80978 9 886 -10,4% 4088
Summa intdkter -528 439 | -525 817 -519 057 2 622 -0,5% 6 760
Anstdllda 265199 | 274271 273348 9072 3,4% -922
Inhyrda 54 178 70554 47 129 16 376 30,2% -23 425
Ovrigt personal 5298 5 607 6 809 309 5,8% 1202
Summa personal 324 675 | 350432 327 286 25757 7,9% -23 146
Labb 26 282 28 987 24 293 2 705 10,3% -4 694
Rontgen 20024 20 026 20472 2 0,0% 446
Rehabtjanster och OH stab */ 39471 40 276 37 309 805 2,0% -2 967
Lakemedel 98 719 98 228 98 030 -491 -0,5% -198
Sjukv.art. och med. mtrl 12 829 12 945 11 841 116 0,9% -1105
Ankomstregistrerat 0 0 0 0 0
Ovrigt */ 63 372 71626 70 886 8 254 13,0% -740
Summa drift 260 698 | 272089 262 830 11391 4,4% -9 258
Kapitalkostnad 607 698 935 91 15,0% 236
Primarvardsforvaltning totalt 57 541 97 401 71993 39861 69,3% -25 408

*/ 1 sammanstillningen ovan har justering gorts for tvd intern/ interna ombokningar. Ombokningarna avsig
omfordelning av intikter frin centrala konton till vardcentralerna. Nettokostnaden forindras inte. Men jamforelsen
Mellan dren och mot budget underlittas. I bilagan FR1 redovisas de bokforda summorna pd varje enskild rad.

Jamforelse utfall 2016 och 2017
Forvaltningens nettokostnad ar 39,8 mkr hogre an 2016. Den storsta forindringen redovisas pa
personal.

Posten ”Ersittningar via hilsoval” innehaller inte bara ersittningarna fran hilsovalsenheten, utan
aven kostnader for besok i annat landsting, ersittningar till taxesjukgymnaster, avdrag for
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patientintikter med mera. I bilden nedan redovisas utfallet for enbart halsovalsersittningarna.
Okningen uppgir till 55 mkr eller 1,2 procent. Utéver detta har férvaltningen erhallit
tilliggsanslag pa 10 mkr f6r likarbilar och satsningar f6r psykisk hilsa.

UTFALL Férandring
Halsovalsersattning 2016-17 2016 2017 tkr %
34103 Hélsovalspeng, intakt -326293 -328088 | -1795 0,6%
34133 CNI-peng, ersattning -35932  -36363 -432 1,2%
34143 BHV-peng, ersattning -3158 -3084 74 -2,3%
Halsovalsersattning -365382 -367535| -2153 0,6%
34303 Likemedelsanslag, intakt -85845 -89209 -3364 3,9%
Halsovalsersattning totalt -451227 -456744 | -5516 1,2%

Ovriga intdkter minskar mellan aren pa grund av minskade asylersittningar, cirka 10 mikr.
Projektintidkterna okar med 2,9 mkr, bland annat pa grund av anspraktagna projektmedel fran
balansen.

Kostnad, tkr Forandring
2016 2017 Kostnad, tkr %

Ledning och administration 49 507 53092 3 585 7,2%
Likare 65 166 63710 -1456 -2,2%
Skoterskor, dsk, ssk, usk, biomed 122 653 125514 2 861 2,3%
Rehab och betendevetare 27 968 29 929 1961 7,0%
Summa 265 294 272 245 6951 2,6%
Auskultant / Lédkare, vardc. o utb-vardc. 0 2264 2264

Diff mot redovisning -95 -238 -143

Summa 265 199 274 271 9 072 3,4%

Ovan specificeras personalkostnaden pa yrkesgrupp, som primirvarden har kostnad fér. ST- och
AT-ldkare dr exkluderade. Omorganisationen av personalkonsulter och controllers samt uppstart
av utbildningsvardcentralen har medfért en kostnadsokning pa 4,2 mkr. Den resterande
l6nekostnadsékningen mellan dren uppgar till 4,9 mkr eller 1,8 procent.

Hyrpersonal 6kar med 16,4 mkr, varav 12,1 mkr utgbrs av hyrlikare inom hilsoval, 2,2 mkr
hyrlikare 6vrigt (jourcentral 21-23 samt likarbil) och 2,0 mkr inhyrda skéterskor (varav 1,2 mkr
for jourcentralen 21-23). Se redovisning under avsnitt Medarbetare av hyrlikare inom
hilsovalsverksamhet.

I kostnadsokningen pa “Labb” utgors 2,0 mkr av intern kostnadsékning fran kem.labb och
Okningen pa “Drift” kan helt hanforas till interna kostnadsékningar.

Jamforelse mot budget
De storsta avvikelserna finns pa Ovriga intikter, Inhyrda och Labb.

Orsaken till avvikelserna dr framfor allt:
e En 6kning av hilsovalsersittningen med 0,6 procent mellan 2016 och 2017. LPIK (16ne-
och prisindex f6r landsting for 2017) beraknades till 3,0 procent 1 december
e Tirre anstillda likare med 6kad inhyrning som f6ljd, se Medarbetaravsnitt
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e Prisokning inhyrda likare 3,3 procent

e Okade kostnader i samband med utvidgad drop-in-mottagning pi Samaritens och
Brunnsgardens vardcentraler, 2,2 mkr

e Kostnader for labb 6kade med 2,7 mkr, varav kostnader for kemlabb utgoér 1,7 mkr
motsvarande 13 procent. Kostnadsokningen for kemlabb bestir av pris6kning med 6
procent och 6kade volym med 7 procent

4.4 Prognosforklaring

I forhallande till forvaltningens augustiprognos har primirvardens budgetavvikelse forbattrats
med 622 tkr. Under hosten erholls finansiering f6r genomférda satsningar med 10 000 mkr.

Se dven prognostorklaring under Bilagor.

4.5 Kontrollerbar investeringsprocess for verksamhetsmassig och
ekonomisk nytta

Forvaltningen har gjort investeringar for 689 tkr under aret. 562 tkr avser medicinteknisk
utrustning och 127 tkr inventarier. Se Bilaga FR7.

Under aret har etablering av utbildningsvardcentralen pa Samaritens vardcentral inneburit att viss
verksamhet forlagts till andra lokaler inom sjukhusomridet. Ungdomsmottagningen i Karlskrona
har flyttat till nya lokaler i samma hus.

5 Malomrade - Engagerade medarbetare och goda
utvecklingsmojligheter

Landstinget Blekinge ska vara en attraktiv arbetsgivare. Ett systematiskt forbittrings- och utvecklingsarbete,
utifran arbetsplatsnara behov och forutsdttningar, ska bidra till goda villkor for lirande, delaktighet och en
sammanhallen virdegrund.
Ett gott medarbetarskap ska prioriteras, med fokus pa genomforda medarbetarsamtal och kompetensutveckling.
Landstinget ska erbjuda heltidstianstgoring med mdjlighet till onskad sysselsittningsgrad och verksambeterna ska
arbeta med attitydforandring och for jamstallda villkor.
Medarbetarnas engagemang i forbattrings- och utvecklingsarbetet ska tas tillvara genom utrymme for dialog och
processer for dkad delaktighet. Den interna kommunikationen dr ett viktigt redskap for kunskapsspridning om
organisation, utvecklingsprocesser, verksambetsmal och resultat.
Det gvergripande malomridet engagerade medarbetare och goda utvecklingsmaijligheter inneballer tva
inriktningsmal:

o Landstinget Blekinge dr en attraktiv arbetsgivare

o Landstinget Blekinges medarbetare har en god arbetsmiljo
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5.1.1 Uppfdljning av namndens mal

Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Attraktiv arbetsgivare

. Ingéngsvar | Malvarde | Uppféljning Utfall 2017 | Uppféljning Indikator
Indikator . ) .
de 2017 och kalla per: fran:

Index for hallbart Utfalll i Extern
medarbetarengagemang (HME). | 2016:77 Ska oka konsult Arsbokslut
Andelen hvrlakare */ Utfall 2016: Ska Manuell Delarsbokslut

Y 36,4 % minska uppfoljning Arsbokslut

. i Utfall 2016: Ska Manuell Delarsbokslut u
*

Andelen hyrsjukskdoterskor */ 0.2 % minska uppfolining Arsbokslut Namnd

*/ Andel hyriikare och hyrsjukskiterskor extklusive projeket for utikad ippettid pa jourcentralen i Karlshanm.

Kommentar: HME-mitning gbrs pa hosten vatje ar och resultatet 2017 var en férbittring
jamfort med aret innan. Svarsfrekvensen var 73 procent bade 2016 och 2017. Samtliga enheter
arbetar med forbittringar utifran resultatet. 93,6 procent av de svarande uppger att deras arbete
kinns meningsfullt. Ovriga delfrdgor som fir hogt resultat ir “jag vet vad som foérvintas av mig”
och ”min nidrmsta chef visar fértroende f6r mig”.

Motiverade och engagerade medarbetare som tar ansvar for verksamhetens utveckling och som
kinner arbetsglidje, stolthet och framtidstro dr avgorande for att driva verksamheten framét och
vara en attraktiv arbetsgivare. Delaktighet och goda utvecklingsméjligheter dr framgangsfaktorer 1
det arbetet. Arbetet med fortbildning for allmianlikare som forvaltningen startade upp 2015 har
visat sig mycket uppskattat och framgangsrikt och en arbetsgrupp har fatt i uppdrag att ta fram
en modell f6r fortbildning och nitverksskapande f6r samtliga yrkeskategorier inom férvaltningen.
En gemensam modell kommer att 6ka mojligheten till erfarenhetsutbyte och ta till vara och
sprida den kompetens som finns i verksamheten. Under dret har triageringsutbildning for
medicinsk personal och fortbildningsdagar for medicinska sekreterare genomférts. Bada
utbildningsinsatserna har varit uppskattade.

I maj anordnade forvaltningen en primarvardkonferens dir samtliga medarbetare inom
forvaltningen var inbjudna. Syftet med konferensen var bland annat att tillsamman diskutera de
mojligheter och utmaningar som verksamheten star infor samt att skapa ett gemensamt
engagemang for att driva utvecklingen framat.

Forvaltningens beroende av hyrpersonal 6kar och vid arets slut har hyrlikare motsvarande 30,2
arsarbetare anvints. En av anledningarna till 6kningen dr etablering av utbildningsvardcentralen
dir fasta likare handleder utbildningslikarna. Som en foljd av dagakutens stingning 2016
inférdes utokad drop-in pa vardcentralerna i Karlshamn vilket medférde okat behov av
likarinsatser under forsta halvaret 2017. En god likarbemanning dr en forutsittning for att
bibehalla verksamheten och en god tillganglighet f6r invanarna. Verksamheterna redovisar en hog
arbetsbelastning och det finns en stor oro fér konsekvenserna vid ett minskande av antalet
hyrlidkare innan egen personal har kunnat anstillas.
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5.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges medarbetare har en god
arbetsmiljo

5.2.1 Uppfdljning av namndens mal

Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet En god arbetsmiljo

. 5 u Malvarde Uppfdljning Uppfdljning Indikator
Indikator Ingangsvarde 2017 och kalla Utfall 2017 per: fran:
Index for arbetsmiljo Utfall 2016: Ska oka Extern 70 Arsbokslut

67,7 konsult

Kommentar: HME-mitning, inklusive arbetsmiljo, gors pa hosten varje ar. Resultatet f6r 2017 ér
en forbittring jimfért med dret innan. Fortsatt implementering av den nya arbetsmiljbhandboken
pagar. Nirmare 70 procent av de svarande uppger att de har en bra fysisk och psykisk
arbetsmiljo, medan knappt 60 procent upplever att de har en rimlig arbetsbelastning. Flera
enheter ir trangbodda med lokaler som inte dr dndamalsenliga f6r verksamheten och i behov av
renovering.

5.3 Statistikuttag for perioden 1 januari — 31 december 2017 (bilaga)

Utford arbetstid okar med motsvarande 1,1 arsarbetare jamfoért med foregiende ar.
Uppstarten av utbildningsvardcentralen och organisationsférindringen f6r controller och
personalkonsulter som gjordes i maj 2016 har inneburit en personal6kning motsvarande 3
arsarbetare. Aven den chefsavveckling som har gjorts under férsta halvan av aret far
effekt. Utover det sa Okar utford arbetstid fOr icke specialisthkompetenta likare, vilket framst
visar pa den Okning av utbildningslikare som férvaltningen stivar efter. Dessvirre
minskar uttérd arbetstid £0r specialistlikare med motsvarande 6 drsarbetare vilket fortsitter
att vara en stor utmaning for forvaltningen och 6kar beroendet av hyrpersonal.

Overtid och mertid visar pi sma skillnader jimfért med foregiende ar. Overtidsuttaget
ligger totalt pa 1,9 arsarbetare under 2017 och mertidsuttaget ligger pa 0,9 arsarbetare.
Antal timavlonade minskar med 1,4 arsarbetare, minskningen férdelar sig relativt jamt
over flera olika kategorier.

Franvaron minskar med motsvarande 4,7 arsarbetare, tjanstledighet, ledighet for
utbildning och sjukfranvaron minskar mest. Forildraledighet 6kar med motsvarande 1,2
arsarbetare och visar pa ett generationsskifte vilket ofta leder till mer foraldraledighet.
Sjukfrinvaron i procent minskar med 0,3 procent och ligger pa 5,8 procent av den
ordinarie arbetstiden. Sjukfranvaron for landstinget totalt ligger pa 5,6 procent f6r 2017.
Den externa personalrérligheten dr ett matt pa antal tillsvidareanstillda medarbetare som
limnar landstinget. Forvaltningens externa personalrorlighet minskar med 1 procent
jamfort med féregdende ar och ligger vid arets slut pa 6,2 procent. En genomging av
underlaget pa individniva indikerar att siffran troligen 4r ligre di felregistering i
avgangskoderna upptikts. Personalomsittningen motsvarar cirka 20 medarbetare i
férvaltningen totalt.

Antal anstillda medarbetar 31 december ar 488, vilket 4r 8 farre 4n samma datum férra
aret. Minskningen visar pa restriktivitet vid aterbesittning som ar en atgard fOr att anpassa
verksamheten efter budget.
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5.3.1 Manuell uppféljning av nyckeltal

Andel dokumenterade kompetensforsérjningsplaner 82%
Andel handlingsplaner for intern kommunikation 82%
Andel medarbetarsamtal 80,70%
Andel individuella mal- och utvecklingsplaner 65,70%

Forvaltningen har tva medarbetare som pabdrjat arbete efter avslutad specialistutbildning med
utbildningsanstillning med inriktning dldre. Tva sjukskoterskor med utbildningsanstallning valde
att limna landstinget efter genomford utbildning. Ytterligare tva medarbetare innehar
utbildningsanstillning med inriktning psykiatri, utbildningen avslutas efter varterminen 2018.

5.4 Nyttjande av inhyrda lakare och sjukskdterskor 2017

Beroendet av inhyrd personal fortsitter att 6ka och det skapar en bristande kontinuitet och
kvalitet for bade patienter och personal. Ett nationellt projekt har startats som ska stodja arbetet
med att minska beroendet av inhyrd personal i alla landsting och regioner. Malet ar att fa ett
oberoende av inhyrd personal genom atgarder som skapar stabila och kontinuerliga likar- och
sjukskoterskekontakter. Landstinget Blekinges definition av oberoende dr att senast den 1 januari
2019 har en stabil och varaktig bemanning med egna medarbetare for den l6pande verksamheten.
En lokal handlingsplan dr framtagen bade pa landstings- och foérvaltningsniva. Forvaltningens
arbetsgrupp for likarférsoérjning har under dret arbetat med de dtgirder som finns i handlings-
planen. Etablering av en utbildningsvardcentral dr den mest omfattande dtgirden som verkstillts.
Fem utbildningslikare, handledare och koordinator har anstillts till utbildnings-vardcentralen
som invigdes i september. Studierektor f6r bade AT- och ST-likare ir tillsatt i forvaltningen for
att Oka kvaliteten pa placeringarna i primirvarden och dirmed bli en attraktivare framtida
arbetsplats. Ett forslag pa bemanningsmodell 4r framtagen och testas. Foérvaltningen driver dven
fragan om konkurrenskraftiga I6ner och fragan ar lyft till landstingets ledning.

5.4.1 Uppfodljning av arsarbetare och kostnader

Forvaltningens beroende av hyrpersonal 6kar och vid arets slut har hyrlikare motsvarande 30,2
arsarbetare anvints vilket ar en 6kning med motsvarande 5,9 arsarbetare jamfort med 2016.
Kostanden for hyrpersonal uppgir till 70,5 mkr vilket dr en 6kning med 16, 4 mkr jamfért med
toregaende ar. En del av 6kningen férklaras av jourcentralen 1 Karlshamns 6kade 6ppettider,
inférande av Ldkarbil, drop-in mottagning och uppstart av utbildningsvardcentral.

Inhyrda sjukskoterskor har 6kat med motsvarande 0,6 arsarbetare. Hyrsjukskoterskor har
tjanstgjort pa 1177 och vardcentralerna i vist pa grund av rekryteringssvarigheter. 3

5.4.2 Uppféljning av Lokal handlingsplan oberoende av inhyrd personal — Landstinget
Blekinge

Se under avsnitt 5.2.

Forvaltningen har en arbetsgrupp for projektet Oberoende av hyrpersonal som arbetar med de
olika atgiarderna i handlingsplanen. En workshop i primédrvardens ledningsgrupp genomfordes i
december f6r att prioritera atgiarder som snabbt kan ge effekt under 2018. Genomfoérda atgarder
enligt handlingsplanen ar uppstart av utbildningsvardcentral, tillsittning av studierektor fér AT
och ST, rekryteringsmissa for svenska studenter som laser till likare utomlands, nytt
internstafettavtal, 6kad delaktighet for likare 1 ledningsfragor delegering av vissa arbetsuppgifter
till andra yrkeskategorier. Atgirder som paboriats ir ersittning for jour och beredskap,
studieledningsgruppen arbetar med framtagande av modell for forskar- och ledarskaps-ST och
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paborjad dialog med Blekingesjukhuset om randning i primérvard fér ST-ldkare inom
slutenvarden.

5.5 Arbetsmiljoé och hélsa

Arbetsmiljon upplevs pa flera enheter anstringd med hog arbetstakt och fler tillkommande
arbetsuppgifter. Manga medarbetare upplever en negativ stress och en kinsla av frustration.
Tillgingliga resurser upplevs inte sta i paritet till uppdraget.

Under aret har Arbetsmiljoverket besokt tva enheter. Under varen gjordes en inspektionen som
var en del av Arbetsmiljoverkets tillsyn av arbetsmiljon for arbetstagare inom bemannings-
branschen och vande sig till kunder hos bemanningsféretag. Inspektionen resulterade 1 tva krav,
komplettering av introduktionspirmen fér hyrpersonal och genomférande av minst tva
riskbedomningar. Uppfdljning gjordes i augusti och inga ytterligare krav kvarstir. I december
gjordes en inspektion pa en vardcentral dir brister 1 arbetsmiljon f6r avdelningschef och brister 1
lokaler identifierades. Uppfdljning sker i mars 2018.

Flera verksamheter ir tringbodda och andra har slitna lokaler som ir i stort behov av renovering
och uppdatering. Nagra verksamheter har fysiska arbetsmiljoproblem som féljd och dessa fragor
ar lyfta 1 forvaltningens skyddskommitté och med landstingsfastigheter.

Ingen linjenivd har returnerat nigon/nédgra arbetsmiljouppgifter.

5.6 Viktiga handelser, effekter/resultat, inom personalomradet samt
arbete med kostnadskontroll

e Primidrvardskonferens

e ST-lakarkonferens

e En ny verksamhetschef

e Tva nya avdelningschefer

e Projekt Oberoende av hyrpersonal

e  Uppstart av utbildningsvardcental

e Fortbildning f6r medicinska sekreterare

e Triageringsutbildning f6r medicinsk personal
e Disputation

o Atta fortbildningsdagar for likare inom olika teman
e Fortbildningsgrupp f6r samtliga yrkesgrupper
e Inspektioner av arbetsmiljoverket

e Chefsdag

e Lokalproblem

e Minskad sjukfranvaro

e Vakanser
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5.7 Vardegrundsarbete

Verksamheternas virdegrund foljer landstingets ledstjarnor; engagemang, samarbete och kvalitet.
Virdegrunden ar en viktig del 1 arbetsmiljéarbete och i det patientrelaterade utvecklingsarbete.
Fragan om virdegrundsarbetet ingar 1 medarbetarenkiten och 85 procent av de svarande uppger
att man kanner till landstingets virdegrund. 44,1 procent uppger att man inspireras och vigleds
av vardegrunden i sitt dagliga arbete. Tva enheter har arbetat med vardagsberittelse utifran
virdegrunden under leding av kommunikationsenheten. Flera enheter har haft verksamhetsdagar
dar virdegrunden aktualiserats i olika fragor. Virdegrunden ingar i samtliga medarbetarsamtal.

6 Prioriterade satsningar
6.1 Namndspecifika utvecklings- och forbattringsarbeten

For att paskynda insatser for att erbjuda édldre och mest sjuka patienter en fast vardkontakt dr
aldresjukskoterska och/ eller dldremottagning etablerade pa samtliga virdcentraler. Genom att
aldresjukskoterskan dr kind av patienten, anhoériga och samverkar med kommunal verksamhet
skapas goda fOrutsittningar for kontinuitet och trygghet. Genom denna verksamhet har
vardcentralerna ocksa paborjat forberedelserna f6r att mota upp Lagen om Samwverkan, som borjade
gilla den 1 januari 2018. Fran den 1 februari ska de nya rutinerna vara inférda i Blekinge.

Under 2017 har tillgingligheten foljts kontinuerligt och vardcentralerna har genom fortlépande
analys forbittrat telefontillgingligheten. Tillganglighet till ldkare 4r en procentenhet ligre dn
toregaende ar. Andelen oplanerade bes6k har minskat till f6rman f6r planerad verksamhet.

For att Oka tillginglicheten har sedan den 1 november Ldkarbilen, iven etablerats i vistra
Blekinge. Da inférdes ocksa kvillsoppen mottagning pa Solvesborgs och Olofstréms
vardcentraler.

6.2 Utbildningsenhet inom primarvarden

Det rader idag generellt stor brist pa allménlikare i Sverige och i synnerhet 1 Blekinge. For att
kunna utféra primirvardens uppdrag och uppritthilla en god bemanning i samband med
generationsskifte dr det nédviandigt att antalet anstillda likare Okar. Rekrytering av fardiga
specialister sker 1 hard konkurrens och har hittills enbart resulterat i enstaka anstillningar. Cirka
37 procent av likarna i primirvarden i Blekinge kommer frain bemanningsféretag. Nagra
vardcentraler bemannas enbart av inhyrda likare. Genom att utbilda fler specialister, kan antalet
fasta likare 6ka. I syfte att forbdttra forutsattningarna for detta, presenterades 1 borjan av 2016
utredningen  Utbildningsenbet i primarvarden  Blekinge och under 2017 har projektet
Uthildningsvirdeentral startats upp pa Samaritens vardcentral i Karlshamn. Under varen rekryterades
huvudhandledare, projektledare och koordinator samt fem utbildningslikare som boérjade i
september. Utbildningslikarna édr studenter som ldst till likare utomlands och som blir
legitimerade efter examen. De tjinstgér pa utbildningsvardcentral 1 cirka sex ménader med
malsittningen att sedan fortsitta som ST-likare inom allmidnmedicin 1 primérvarden.
Utbildningsldkarna arbetar utifran en individuell utbildningsplan som kontinuerligt utvirderas.
Utbildningsmetoden ir fordelad mellan schemalagd utbildning och handledning bade individuellt
och i grupp. Pa utbildningsvardcentralen har 760 besok genomférts hittills. Genomférd
utvirdering visar att utbildningslikarna dr mycket ndjda med uppligget pa enheten och att
patienterna kinner sig vil bemotta och omhindertagna. Nyrekrytering av utbildningslidkare pagar,
ytterligare tva har rekryterats med start i mars 2018.
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6.3 Forsta linjens narsjukvard

Landstingsstyrelsen tillsatte i januari 2017 en sirskild hilsovalsberedning dir ledaméter ingick
med uppdrag att genomféra en Oversyn av hilsovalet med anledning av den antagna
programplanen for Framtidens Hilso- och sjukvard. Beredningen fick i uppdrag att limna en
gemensam rapport till landstingsstyrelsen den 29 maj 2017 med utgangspunkterna att analysera
och utifran dessa ge férslag kring:

Omfattningen av Halsovalets uppdrag och dtagande i forhallande till inriktningsbesluten i
Framtidens Hilso- och sjukvard, sirskilt avseende utvecklingen an ndrsjukvarden

Hilsovalets grunduppdrags huvudsakliga utveckling av nirsjukvarden
Om hur Hilsovalets regelverk kan forenklas

Landstingsstyrelsen beslutade att beakta hilsovalsberedningens Gvervigande och forslag 1 det
fortsatta arbetet med savil framtidens hilso- och sjukvird som landstingsplan och budget samt
hilsovalets regelbok.

Hilsovalsberedningen foreslar:

Att ekonomiska medel avsitts som vardenheterna kan soka for att utveckla olika omraden
inom nadrsjukvarden for eller till att utveckla samverkan med vardgrannar inom
landstinget och kommunen. Da framtida nirsjukvarden kommer omfatta ett bredare
omrade dn hilsovalet omfattar behover sirskilda medel avsittas for utveckling och
samverkan

Att innehallet 1 Uppdragsbeskrivning och regelbok for Hilsovalet Blekinge granskas i syfte att
undvika onddig text och att samma information finns att lisa mer 4n en gang

Att avsnittet om barnhilsovard blir mindre detaljrikt och att kraven anpassas sa att de
Overensstimmer med Ovriga uppdrag inom hilsovalet

Att rehabiliteringsuppdraget blir kvar inom hilsovalet som ett grunduppdrag. Samverkan
maste dock Okas for att uppna en jimlik vard. Ersittningen for besok inom
rehabiliteringsomradet vid annan vardenhet dn dir patienten ar listad foreslds hojas och
differentieras.

Att ett grainsdragningsdokument arbetas fram for att tydliggora vilka delar av fysioterapin
och arbetsterapin som avilar primirvarden, sjukhuset och kommunen

Att en sirskild genomgiang av likemedel sker. Likemedelsmalen ska vara tydliga med ett
angivet malvirde.

Att vardenheternas resultat och kvalitet presenteras pa landstingets webb fér Hilsoval
Blekinge

Att arbetet med att starta upp familjecentral stimuleras genom att landstinget star for de
extra kostnaderna som en uppstart innebir.

Att 6vervaga Overféra modrahilsovarden organisatoriskt till primirvarden, for att
underlitta samverkan med vardenheterna och skapandet av familjecentraler

Att vardenheterna som inte registrerar i de nationella kvalitetsregistren som landstinget
bestdmt far avdrag pa sin hilso- och sjukvardspeng

Att arbetet med att ta fram riktlinjer f6r digitala vardtjanster paskyndas sa att de kan inga 1
Uppdragsbeskrivning och regelbok for Hdlsoval 2018

Att forindra beridkningen av tickningsgraden och CNI:is andel av hilso- och
sjukvardspengen. Inte heller foreslar avdraget férbesok hos fysioterapeuter pa nationell
taxa.

Primirvarden deltar i arbetesgrupper inom programomradet Framtidens Halso- och sjukvird, till
exempel Barn och Ungas hilsa samt Aldres hilsa.
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6.4 Cancersatsning

2015 paborjades arbetet med inférandet av standardiserade vardférlopp (SVF) Sedan dess har
standardiserade vardforlopp inforts for 25 olika cancersjukdomar, av dessa har tio nya diagnoser
for standardiserade vardfoérlopp introducerats pa vardcentralerna 2017. Primirvarden har en
viktig roll nir det giller tidigt upptickt och initiering av ett standardiserat vardférlopp. En likare
representerar primérvarden 1 Regionalt Cancercentrum Syd (RCC). Standardiserade vardférlopp
har inneburit att utredningstider kortats.

6.5 Patientsékerhet

Cheflikaren har tillsammans med patientsikerhetssamordnaren genomfort
patientsidkerhetsdialoger pa samtliga vardcentralerna. Syftet med dialogerna ir att ge fokus at
patientsidkerhetsarbete, avvikelsehandtering och forbattringsarbete. I dialogerna diskuteras styrkor
och svagheter. Uppfoljning och analys dr en viktig del av forbittringsarbetet kring
patientsikerhet. Patientsikerhetsfragor finns som stiende punkt pa BSG.

6.6 Snabbspar flyktingar

For att ta tillvara hilso- och sjukvardskompetens hos asylsokande och nyanlinda ér primarvarden
delaktiga i att identifiera personer med denna kompetens. Flera vardcentraler erbjuder dven
sprakpraktikplatser. Primarvarden deltar 1 ingir i arbetet med snabbspar flyktingar, Blekinge
Kompetens Centrum.

6.7 Forstarkning av satsning konkurrenskraftiga loner med fokus pa
jamstallda léner

I samband med drets lonedversyn gjordes prioriteringar pa  sjukskoterskekollektivet,
sjukgymnaster, kuratorer och barnmorskor utifrin bade handlingsplan for jimstillda 16ner
och/eller for att bli mer konkurrenskraftiga. Det finns ett stort behov av att arbeta med
loneutvecklingen for specialistlikare i allmidnmedicin och fragan ar lyft till landstingets ledning
och politiken. Flera kringliggande landsting gor l6nesatsningar som ett led i arbetet med att bli
hyroberoende. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med 16ne6versynsprocessen f6r att bibehalla
jamstillda 16ner och uppna en léneniva som édr adekvat i forhallande till konkurrenade
verksamheter, bade privata, andra landsting och kommun.

6.8 Diagnostiskt centrum

Tva vardcentraler ingick 2016 i en pilotstudie som tillsammans med diagnostiskt centrum bland
annat har testat hur logistiken mellan enheterna ska fungera. Representanter fran primirvarden
var cheflikare och verksamhetschef/ldkare. Rutiner fér provtagning togs fram for att anvindas i
de fall da likare bedomer att det ar aktuellt att remittera till diagnostiskt centrum.
Verksamheterna fick efter pilotstudien information om diagnostiskt centrum. Ett fatal patienter
har under 2017 remitterats till diagnostiskt centrum f6r vidare utredning.

6.9 Neuropsykiatriska och andra férdjupade utredningar for barn
och vuxna
Se avsnitt 1.1
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6.10 Psykisk halsa

Sedan flera ar tillbaka har primirvarden fokus pa att forbattra omhindertagandet av psykisk
ohilsa och stirka kompetensen kring psykisk hilsa. Arbetet med utvecklingsplanen Psykzsk Hdlsa
2017-2021 har fortsatt under 2017. Vidare har primirvarden i samarbete med psykiatrin paborjat
framtagande av vardoverenskommelse. Ett triageringsstod for psykisk ohilsa dr under utveckling.
Utbildningsprogrammet Psy& e¢-bas ir ett webbaserat utbildningsprogram bestiende av 18 delar
som ger mojlighet for verksamheterna att prioritera utbildningsomriden efter lokala behov.
Utbildning via verktyget har fortsatt under 2017 och 369 medarbetare har paborjat utbildning
vilket motsvarar cirka 80 procent. Tvd sjukskoterskor 1 primirvarden utbildas till
psykiatrisjukskoterskor via akademisk specialisttjanstgoring f6r sjukskoterskor.

I 2016 ars 6verenskommelse S7d #ill riktade insatser inom omridet psykisk hilsa 2016 mellan staten
och SKL fanns en satsning pa ungdomsmottagningarnas verksamhet. Denna satsning har fortsatt
under 2017. Under aret har ungdomsmottagningen fortsatt att utvecklat arbetet med att mota
ungdomar med fragor kring kénsidentitet och HBTQ. For att forhindra att vantetider uppstar for
konstakt med kurator har en kartliggning genomforts kring sokmonster och behov. Denna ligger
till grund for inférandet av bedémningssamtal och akuttider. Drop-in- tider till kurator inférdes
succesivt under 2017. For att forbittra tillgingligheten har tva kuratorer med psykoterapeutisk
utbildning rekryterats till ungdomsmottagningen. Under 2017 ocksi ungdomsmottagningen
uppdaterat rutiner for suicidprevention. Arbetet med internetbaserad KBT-behandling vid angest
fortgiar.

Inom landstinget pagar flera projekt inom PRIO, regeringens stod for arbetet med psykisk ohalsa
PRIO-satsningarna syftar till att ta fram planer for riktade insatser inom omradet psykisk ohilsa.
Representanter fran primarvarden deltar i flera olika arbetsgrupper tillsammans med psykiatrin
och kommunerna.

6.11 Forbattrad forlossningsvard och insatser for kvinnors hélsa

Folkhilsan i Blekinge, redovisade i1 rapport Tillsammans gir vi skillnad (2014), bland annat att
kvinnor mar simre dn man i Blekinge och att kvinnor séker mer vard 4n min. Vidare uppgav
firre kvinnor i Blekinge dn riksgenomsnittet, att de upplever sitt hilsotillstind som bra.
Skillnaden i upplevd hilsa mellan kvinnor och min bosatta i Blekinge dr ocksa storre dn riket som
helhet. Resultaten skulle kunna tolkas att kvinnor i Blekinge mar simst i landet. I
forsikringskassans uppfoljning frain 2017 konstaterades att skillnaden mellan mins och kvinnors
sjukfranvaro var stor. I Blekinge dr sjukpenningtalet f6r kvinnor niastan dubbelt sa hogt som f6r
min. Framfor allt 4r det den psykiska ohidlsan som 6kar mest. Kvinnor i smébarnsiren dr den
grupp som oftast dr sjukskrivna pa grund av  stressrelaterade tillstind  eller
forstagangsdepressioner. IVO konstaterar i en rapport att man ser en 6kning av antalet klagomal
pa primirvirden. En stor andel av klagomilen berdr brister i vardens bemétande av yngre
kvinnor. Vidare handlar kvinnornas klagomal om bristande information, bristfillig eller utebliven
dialog och delaktighet i samband med diagnoser och fortsatt behandling.

Det finns samband mellan arbetsloshet och hilsa till exempel 6kad psykisk och somatisk ohilsa,
Okad risk for missbruk. Kvinnor drabbas 1 samma utstrickning som min av arbetsloshet.
Arbetslosheten 1 linet ligger 1 jamforelse med hela landet pa en hoég nivdi och
ungdomsarbetslosheten dr hogst 1 landet. Forskning visar ocksa att kvinnor betydligt oftare dn
min 4r utsatta for allvarligt sexuellt och psykiskt vald vilket har betydelse for savil fysisk som
psykisk ohilsa senare i livet. Forutom depression, missbruk och sjilvskadebeteenden kan
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kroppsliga symtom siasom huvudvirk, smarta i axlar eller nacke, yrsel eller aterkommande
tarmbesvir vara vanligare bland dem som utsatts f6r sexuellt vald.

Med utgiangspunkt frin ovanstiende har primirvarden under dret fortsatt arbetet med att
utveckla virden for att mota kvinnors behov. Syftet dr att Oka kunskapen om kvinnors
s6kmonster och sjukdomspanorama oavsett sékorsak och dlder. Arbetet ingir som en del av
pilotprojekt inom inférandet av personcentrerad vard. Under varen genomférde
fortbildningsgruppen for likare en utbildning inom omradet gynekologi.

6.12 En kvalitetssaker och effektiv sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocess

Sjukpenningtalet f6r Blekinge var 1 november 2017 10,4 fordelat pa 14,4 £f6r kvinnor och 6,7 for
min. Blekinge ligger nagot over riksgenomsnittet. Kvinnor i Blekinge dr sjukskrivna dubbelt sa
mycket som minnen. Hogst sjukskrivningstal har Sélvesborgs kommun (12,8) och ldgst i
Karlskrona (9,0). Regeringens syfte med den nationella sjukskrivningssatsningen dr att fi en
kvalitetssakrad, enhetlig och rittsiker sjukskrivningsprocess. I Forsikringskassans rapport
Uppfoljning av  sjukfranvarons utveckling 2017, sjuk- och rebabiliteringspenning konstateras att en
oroviackande utvecklingen ses mot allt fler linga sjukfall. For att bryta den trenden krivs att
samarbete mellan olika aktérer. Primarvirden verkar for att utveckla samarbete bland annat via
de rehabiliteringskoorinatorer som finns vid samtliga vardcentraler och vars arbete syftar till att
frimja tidiga kontakter och insatser med madlet dtergang i arbete och aterfa hilsa. Arbetet med
rehabiliteringskoordinatorer har inneburit att sjukskrivningsprocessen foljs upp pa ett tydligare
sitt saval ur patientens som ur verksamhetens perspektiv. Samverkan mellan primérvard,
Arbetsférmedling och Forsiakringskassan har stirkts. For att forebygga langa sjukskrivningar
arbetar tva vardcentraler med projektet TIS (Trygghet I Samverkan). Syftet dr, férutom
torebyggande arbete, att fortydliga rehabiliteringskoordinatorns roll och géra mer riktade insatser.

Under varen besoktes landtinget av Forsikringskassans generaldirektor Anne-Marie Begler, som
presenterade sjukskrivningstalen for Blekinge. Under motet férdes en dialog kring pagdende
utvecklingsarbeten, bland annat férebyggande insatser och atgirder for atergang i arbete.

6.13 Battre vard till kroniskt sjuka och Nationella kvalitetsregister

En vardcentral har deltagit i och startat ett arbete kring Standardiserade indikatorer for
primdrvardskvalitet. Projektet har initierats av Sveriges Kommuner och Landsting. Syftet ar att
indikatorerna ska utgbra utgangspunkt for forbattringsarbete. Valda indikatorer dr

e andel diabetespatienter med uppnadd malnivd f6r HbAlc

e andel (bensars-) patienter med etiologisk diagnos

e dagligrokare med kronisk sjukdom som fitt rokavvinjning/ erbjudits dtgird
e kontinuitetsindex for patienter med samsjuklighet

e olimpliga likemedel hos ildre > 75 ar

Verksamheten registrera i olika kvalitetsregister, till exempel Bittre omhindertagande 1 artros-
processen (BOA), Senior alert, Svenska demensregistret (SveDem), Nationellt diabetesregistret
(NDR) RiksSar och Svenska vaccinationsregistret (Svevac).
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6.14 Projektredovisning

Primirvarden har under flera ar drivit forbittringsfrigor inom e-hilsa och digitalisering till
exempel roststyrd diktering, sjalvincheckning, webbtidbok, likemedelsuppfoljning samt stéd och
behandling. 2016 startade ett pilotprojekt for inférande av roststyrd diktering vid en vardcentral.
Projektet avslutades eftersom dikteringssystemet inte uppfyllde verksamhetens behov. Ett
pilotprojekt kring webbtidbok startade under varen 2017 och gick i drift i december. Tva
barnavardscentraler ingir samt en vardcentral i projektet.

Tva vardcentraler och ungdomsmottagningen deltar i ett projekt kring likemedelsuppfoljning.
Projektet syftar till forbittrad patientsikerhet gillande likemedelsuppfoljningar.

Arbetet med personcentrerad vird startade 2016. En vardcentral bedriver ett pilotprojekt for
inférande av personcentrerad vard. Projektet omfattar dldre, mangsokare, arskontroller diabetets
och kvinnors hilsa. Ett personcentrerat forhallningssitt ska 6ka patientens delaktighet i sin vérd.
Svirigheter med bland annat s6kord i journalsystemet har medfort att projektet forsenats.

Forutom ovan angivna projekt deltar primérvarden i arbetet med det nya journalsystemet FVIS
samt i projekt Vardeentral 2.0. Gemensamt f6r samtliga projekt dr att bristande tekniska resurser
har medfort att arbetet f6rdrojs och frustration uppstar i verksamheten.

Lékarbil i primdrvard startade som ett projekt vid vardcentralerna i Ronneby och Kallinge.
Projektet har under aret etablerats 1 ordinarie verksamhet och utdkats till att omfatta hela linet
med utgangspunkter i Karlshamn och Ronneby. Syfte med projektet var att bygga upp en
patientsiker och ur arbetsmiljo héllbar organisation for att utveckla primarvardens uppdrag med
likarinsatser i det egna boendet i den omfattning och med den kvalitet som krivs for att
aldre/multisjuka patienter ska kinna sig trygga med varden. Projektet har visat att inldggningar pa
Blekingesjukhuset kan undvikas och pd ett forbdttrat samarbete med kommunens
hemsjukvardsorganisation. Under 2017 har likarbilen gjort cirka 1000 hembesok och haft cirka
5600 radgivningssamtal via telefon med hemsjukvirdens sjukskoterskor. Projektet syftade
dessutom till att frimja rekrytering av lakare.

Tonfrisk; projekt for musik och hilsa. Inom projektets ram har musik i olika former och som
hilsofrimjande metod anvinds inom barnhilsovarden, pa 4dldremottagning och i
personalgrupper. Det sistndimnda som en del i arbetet med att frimja en god arbetsmiljé. Tonfrisk
hade under hosten ett samarbete med L 7 /lvet, ett projekt som bedrivs vid Blekinge
Kompetenscentrum 1 syfte att nd ungdomar och unga vuxna som star langt ifran arbetsmarknaden.
Tonfrisk dr val mottaget och dven efterfragat fran Blekingesjukhuset.

Primirvarden tog hésten 2017 beslut om att inga 1 SKL: s projekt T7/lganglighet i primdrvird. Syftet
med projektet dr att utveckla och forbittra tjanste- och servicekvalitet till patienter med fokus pa
tillgdnglighet 1 primarvard. Arbetet kommer att starta i borjan av 2018.

Primirvarden deltar pa olika vis i utvecklandet av Framtidens Hlso- och Sjukvard.

6.15 Ovrigt

Det bedrivs olika forsknings-, utvecklings- och forbittringsarbeten inom primirvard. Dessa ber6r
omraden som koninuitet, allminlikarens relation till patienten och dess betydelse for
vardforloppet, forskning kring patienter med besvir frain rygg och nacke, utveckling av
behandling av svarlikta sir samt forskning kring KOL och hjirtsvikt. Under aret har en
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medarbetare disputerat med sin avhandling Importance of relationships with primary care i amnet klinisk
medicin med inriktning allmidnmedicin. Forskningen har presenterats for savil ledningen som for
politiken.

I den dagliga driften pagar forbittringsarbeten till exempel gillande KOL-skola, fortsatt arbete
med telefontillginglighet till exempel genom tillginglighetskoordinator, utvecklande av resultatet
fran utredningen Pad toppen av sin kompetens, utvecklings-APT, Lokal ledningsgrupp, forbittrat
omhindertagande av patienter med axelproblematik, och Spdikstegen, ett samarbete mellan BHV
och bibliotek for barns spriakutveckling. I samarbete med ortopedkliniken har atrosprocessen
utvecklats.

6.16 Direktiv till namnden for priméarvard och folktandvard

I Landstingsplanen 2017-2019 och budget 2017, anges tva sirskilda direktiv till Ndmnden for
primirvard och folktandvard.

e Att paskynda insatserna for att erbjuda fler dldre och mest sjuka patienter en fast vard-
kontakt

e Att kontinuerligt f6lja upp och vidta atgirder for en forbattrad tillginglighet inom primar-
varden

Virdcentralerna har genom aldresjukskoterskan och/eller aldrevirdsmottagningarna pabotjat och
etablerat arbetet med att erbjuda ildre och mest sjuka en fast vardkontakt. Arbetet har
intensifierats under 2017, for att samtliga vardcentraler ska ha beredskap att méta direktiven 1
Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjnkvdrd (1.LOS) som trider i kraft den 1 januari
2018. Pensionirsrad har inforts pa en vardcentral, som en del av forbittringsarbetet och for att ta
del av de ildres behov och 6nskningar. Likarbilen dr ytterligare en atgird for att stirka insatser
for mest sjuka och idldre i samarbete med kommunerna.

Primidrvarden ska erbjuda kontakt med virden samma dag och tid till likare inom sju dagar.
Tillgingligheten till likare ar tillfredsstallande och motsvarar riksgenomsnittet. Primarvardens
telefontillgidnglighet har forbattrats under aret men ar sarbar vid till exempel sjukdom eller annan
franvaro. Arbetet med att forbittra telefontillginglicheten dr stindigt pagiende. Manga atgirder
har gjorts och gors. Exempel pa sddana dr bemanningsplanering, omdisponering av
sjukskoterskornas arbetsuppgifter och prioritering av telefonradgivning. Tillgingligheten for
akuta besck utvecklas genom triageringsstod for savil akuta som kroniska tillstind samt for
psykisk hilsa. Utbildning i triagering genomférdes under hosten 2017. Inférande av webtidbok,
information om e-tjanster samt utvecklingsarbetet med digital vardcentral dr ytterligare exempel
pa atgirder fOr att Oka tillgangligheten.
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7 Analyser, slutsatser och framatblick

Sammanstillning indikatorer och maluppfyllelse

Matt som avser primarvarden och som foljs  Verk-
upp i bokslutet samhet Miljo Ekonomi Personal Totalt
Tillfredsstallande maluppfyllelse 12 2 3 2 19
Inte helt tillfredsstallande maluppfyllelse 3 3

2 1 2 5
Ej matbart 3 3
Totalt 20 2 4 4 30

Primirvardsférvaltningen redovisar maluppfyllelse pa 19 av 27 mitbara matt, vilket motsvarar 70
procent. Riknar man in de gula indikatorerna blir maluppfyllelsen 81 procent.

Kostnadsutveckling for primirvarden i Blekinge i ett nationellt perspektiv
SKL:s statistik fér primar- och specialistvard

Avser 2009-16. Med primarvard avses har den vard som bedrivs inom Primarvardsforvaltningen och
Halsovalsverksamheten (dvs. exkl médrahalsovard och hemsjukvard)

2009, | 2016, Kostnad
kr/inv | kr/inv |Okning| 2016, mkr |Kommentar

Nettokostnad for halso- och sjukvard, exkl

tandvard

Blekinge 26 658 4224
Nationellt 24651 3906
Blekinges merkostnad 318

Strukturjusterad kostnad:
Nettokostnad f6r halso- och sjukvard, exkl

tandvard

Blekinge 25459 4034
Nationellt 24525 3886
Blekinges merkostnad 148

varav, ej strukturjusterat:

Blekinges primarvard 3211 | 3875 | 20,7% 614 Inkl satsning 2015
Nationellt 3231 | 3970 |22,9% 629

Kostar mindre dn -15

Blekinges somatiska specialistvdrd 1178815973 (35,5% 2531

Nationellt 11100 (13624 (22,7% 2159

Kostar mer én 372

Blekinges psykiatriska specialistvdrd 2035 | 2417 |18,8% 383

Nationellt 1914 | 2179 |13,9% 345

Kostar mer én 38

Blekinges primarvard (privat och offentlig) har under aren 2009 till 2016 haft en nagot ligre
kostnadsutveckling dn landet i genomsnitt. Jimfért med specialistvarden dr kostnadsékningen
mycket ligre. Kostnaden for savil somatisk som psykiatrisk vard har 6kat mer dn genomsnittet 1
landet. Se tabell.

Den strukturjusterade kostnaden dr en anpassning dir man tagit hansyn till kostnadspaverkande
faktorer som landstinget inte kan paverka, som till exempel befolkningens dlderstordelning. Detta
betyder for Blekinges del totalt, att merkostnaden jamfort med 6vriga landet, inte ér si stor som
fore justeringen. Det finns ingen berikning 6ver hur stor andel respektive verksamhet inom
varden ska tillgodorikna sig vid en strukturjustering. For primarvirden i Blekinge, som bland
annat paverkas av en hog andel dldre invanare, bor strukturjusteringen sinka kostnaden. Vid en
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proportionell justering av skillnaden skulle kostnaderna for primirvarden i Blekinge sjunka till
cirka 40 mkr under genomsnittet for riket.

Finansiell analys 2017
Vid landstingsledningens genomgang  Finansiell — analys — gentemot  jamforbara  landsting  till
landstingsledningen varen 2017 och som avser 2015, framgar att:
e Primirvarden kostar mindre 4n genomsnittet 1 landet, mindre 4n i Kalmar och
ungefir lika med Kronoberg
e Antalet likare och skoterskor ligger pa genomsnittet bade nationellt och 1 jaimforbara
landsting
e Likarbesoken idr fler in genomsnittet nationellt och i jaimforbara landsting
e Opvriga yrkeskategoriers besok ir firre 4n genomsnittet, men ungefir som i Kalmar
och fler dn i Kronoberg och jamférbara landsting.

Till detta kan tilliggas att primarvirden i Blekinge anvinder inhyrd personal 1 storre omfattning
an 1 flertalet andra landsting, vilket skulle ha medfort ett hogre kostnadslige f6r Blekinges del.

Sammanfattningsvis indikerar detta att Blekinge har en kostnadseffektiv primarvard och att
Blekinges primirvard producerar lika mycket som i resten av landet. Trots utfallet av analysen,
som pekar pa kostnadseffektivitet inom primirvarden redovisade offentligt hilsoval och hilso-
valsenheten ett budgetunderskott 2016.

7.1 KPP 2016

Primirvarden har rapporterat in uppgifter avseende resurser, aktiviteter och kostnader 1 KPP-
programmet f6r 2015 och 2016. En validering av materialet maste goras innan det gér att anvinda
tor kalkylering. De frimsta anvindningsomridena f6r KPP-kalkyler bedéms vara méjligheten att:

e oora jaimfOrelser mellan de egna enheterna f6r utveckling av vardcentralerna och
effektivare arbetssatt

e berikna kostnader i samband med start av nya verksamheter, omorganisation av
verksamheter och omfordelning av resurser och budget inom hela
landstingsorganisationen

e framdéver kunna berikna kostnader f6r processer

e framdver kunna gora jamforelser med primirvardsverksamhet i andra landsting och
regioner

7.2 Framtidens hélso- och sjukvard

I programomradet for Framtidens bhilso- och sjukvird har landstingsstyrelsen beslutat om tre
strategier; nira vard, koncentrerad vard och samverkan. Vard som minniskor behéver ofta ska
finnas nara. Den nira hilso- och sjukvirden fokuserar pa sju olika omraden

e ildres behov

e specialister i den nira varden

e stéd fOr prevention och egenvard

e fOrsta linjens hilso- och sjukvard

e centrum for nira hilso- och sjukvard

e Dbarn- och ungas behov

e samverkan
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Samtliga punkter ovan ber6r primirvardens olika verksamheter. Arbete med att utveckla den nira
varden inleds med barn och ungas behov och dldres behov. Primirvarden finns representerad i
bada dessa projekt. Initialt ska projekten arbeta med att géra djupare behovsanalyser och ta fram
beslutsunderlag. Arbetet ska utgd ifran invanarnas behov och priglas av ett personcentrerat
forhallningssitt. Landstinget ska ocksa samverka med kommunerna. Ett exempel som lyfts nar
det giller den nira varden dr dldremottagningar, dir man kan samla flera insatser pa samma stille.
Inom Framtidens hélso- och sjukvdrd beskrivs ocksa stodfunktioner sisom IT, lokaler och
kompetens. Primirvarden arbetar inom samtliga omraden; forbittringsforslag gillande e-halsa
och digistalt stod, i samverkan med Landstingsservice sikerstalla att primarvardens verksamheter
bedrivs i lokaler som motsvara behov ur savil arbetsmiljésynpunkt som ur ett patientperspektiv.
Dessutom krivs att kompetens finns for att méta morgondagens behov av vard.

7.3 Framatblick — mojligheter och risker

Primirvarden har sedan 2015 valt att satsa pa vard av aldre och mest sjuka samt de som s6ker f6r
problematik som r6r den psykiska hilsa. Resultatet av satsningarna ses i en forbattrad
tillgidnglighet till likar- och sjukskéterskebesok for aldre, okad tillganglighet till samtalskontakter
och en forbittrad telefonradgivning. Parallellt pagar arbete med forbittrad patientsidkerhet,
ledningssystem och avvikelsehantering liksom utvecklande av e-hilsa och ett kontinuum av
forbattringsarbeten. Kontakt med patientgruppen i form av till exempel senior/ pensionirsrid
och ungdomsgrupper har paborjats liksom arbetet med att implementera personcentrerad vard. I
bérjan av aret tillsatte regeringen en sirskild utredare, vars uppdrag dr att skapa férutsittningar
for att mojliggdra delar av utredningen Effektiv vard. Foljande torslag ska sirskilt beaktas

e forindring av grundliggande styrande principer f6r vardens organisation

e att sluten vird kan ges pa annan plats ar vardinrittning

e ctt nationellt utformat uppdrag for primarvarden

e ctt tydligare akutuppdrag f6r primarvarden

e cn professionsneutral vardgaranti och en dndrad tidsfrist fére en medicinsk bedémning

e resursoverforing fran sjukhuset till primarvarden

I det forsta delbetinkande av utredningen Samordnad utveckling for god och ndra vard som
presenterades i maj 2017 beskrivs en gemensam malbild och firdplan samt forslag pa en forstirkt
vardgaranti inom primarvarden som avser att se mer till patientens behov och en forbattrad
tillgdnglighet. Vidare fortydligas att:

e virden ska vara litt tillginglig f6r bade kontakt och bedémning

e Oppenvard ska vara forsta forstahandsvalet

e cn hilso- och sjukvird med primirvairden som bas 1 samspel med sjukhus och
kommunernas insatser

e tydligt utgad fran patientens behov baserad pa god och nira vard

Primidrvarden har genom de senaste arens medvetna utvecklingsarbeten, ett bra utgianglige infér
framtida verksamhetsutveckling. Att kunna entusiasmera och engagera gamla och nya
medarbetare dr en forutsittning f6r hallbar utvecklingen. Ett faktum ar att vi lever i en virld dar
kontakter, kunskap och influenser enkelt mojliggors via internet, dar olika initiativ utanfér den
offentliga och traditionella varden kan vara ett realistiskt och lockande alternativ f6r manga.
Moijlighet att férindra varden genom utvecklandet av e-hilsa kan resultera 1 6kad valfrihet och
tillgangligchet. Kommande generationer med vana vid att vara uppkopplade till internet kan
innebdra att férvantningarna pa virdens serviceniva férandras och Okar. Primirvardens uppdrag
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kan fi en ny definition som innebir “de allra flestas vardbehov” istillet for som idag
”orundliggande behov”. Patienten kan i framtiden bli en aktiv aktor f6r sin egen hilsa.

Nya generationer av medarbetare kan ha andra forvintningar pa sitt arbete. En 6kad rorlighet pa
arbetsmarknaden kan paverka mojligheten att rekrytera medarbetare med ritt kompetens. I
konkurrens om listade patienter, medarbetare och utifran ett férindrat perspektiv pa vard maste
den offentliga primarvardens roll forstirkas och tydliggoras.

Forindringar pa lokal likvil som global niva paverkar ocksa forutsittningar for att bedriva och
utveckla hilso- och sjukvarden. Frigan om regionbildning kommer att innebédra forindrad
organisation. Demografiska férhéillanden, nir de ildres andel av befolkningen Gkar, kan férindra
behovet av vard och méjligheten att erbjuda vard. Tidigare obotliga sjukdomar kan idag botas
eller behandlas som kroniska tillstind. Nya behandlingsmetoder kan komma att géra virden
mindre sjukhusbaserad. Konflikter och krig resulterar i folkomflyttningar, asylsokande och
nyanlinda kommer att séka skydd och en ny framtid i vart land. Klimatférindringar kan fa
konsekvenser i form av nya sjukdomar, 6kad fattigdom och 6kning av manniskor pa flykt.

Socialstyrelsen presenterade 2016 en nationell kartligening av hur landstingens uppdrag till
primirvarden dr formulerade. Kartliggningen visade att det pa en 6vergripande niva finns en
gemensam “kirnverksamhet”. Det framkom dock skillnader i hur landsting/ regioner formulerar
uppdraget till vardcentralerna, vilket kan innebira varierande kvalitet pa den vird som erbjuds.
Mpyndigheten fér vird- och omsorgsanalys fick av regeringen i uppdrag att genomféra en
fordjupad analys utifrin patient- och medborgarperspektiv. Syftet var att kunna folja upp
forutsittningarna for landsting/regioner att tillhandahélla en jimlik och patientcentrerad vard.

Landstingsstyrelsen tog vid sitt méte 1 januari 2017 beslut att tillsdtta en halsovalsberedning.
Beredningen fick i uppdrag att limna en gemensam rapport med utgangspunkterna att analysera
och utifran detta ge forslag kring:

e Omfattningen av Halsovalets uppdrag och dtaganden i férhallande till inriktningsbesluten

tor Framtidens Halso- och sjukvird, sirskilt avseende utvecklingen av nirsjukvarden.

e Hilsovalets grunduppdrags huvudsakliga innehall, avgransningar och malsittningar.

e  Om och hur Hilsovalets regelverk kan forenklas.
Utredningen resulterade i forandringar av Uppdragsbeskrivning och regelbok for Hilsoval Blekinge 2018,
se avsnitt 6.3.

Utvecklingsmojligheter finns i
e patientmedverkan

e primdrvardens engagerade och kompententa medarbetare som driver utvecklingen framat
med fokus pa patienternas bésta. Medarbetarna dr den stérsta méjligheten f6r en fortsatt
utveckling av framtidens primirvard.

e sikerstillande av ett tryggt omhindertagande av dldre

e moijlighet att sikerstilla en jamlik vard Sver linet

¢ kompetensforsorjningsarbete

e samverkan

e diagnostiskt centrum

e framtidens hilso- och sjukvard

e utredning av akutverksamheten

e uppfdljning och dtgirder av projektet ”Pa toppen av sin kompetens”
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e utvecklande av e-hilsa
e satsningen for psykisk hilsa

Risker ses 1
e bristen pa likare
e Hilsovalets ekonomiska underskott skapar en oro
e landstinget totala ekonomiska situation vicker en oro
e forindringar i landstingets organisation
e svirigheter att rekrytera medarbetare med ritt kompetens
e lokaler som ir bristfilliga och inte dndamalsenliga

e visioner far sta tillbaka for den ekonomiska verkligheten och verksamhetsutveckling
forsvaras

8 Intern kontroll

Internkontrollens sex matt har foljts upp. Tre av dessa har tillfredstillande méluppfyllelse, 6vriga
matt kraver forbittringsatgarder. Se redovisning 1 bilaga Intern kontroll.

9 Stolt over

e primirvardens medarbetare

e ndjda patienter

e utbildningsvardcentralen

e primirvardskonferens i Blekinge

e likarbilen

e forbattrat HME (hallbart medarbetarengagemang)

e forbittrad tillganglighet

e forskning och utvecklingsarbeten

e fortbildning for likare, medicinska sekreterare och triageringsutbildning f6r medicinsk
personal

e sammarbete med vardgrannar och nirliggande verksamheter

10 Vasentliga handelser under 2017

Utbildningsvardcentralen bidrar till rekrytering av likare och 6kar méjligheten att bli oberoende
av hyrlakare.

Den primirvardskonferens som anordnades i maj 2017 hade fokus pé framtidens primarvard och
gastades av bland andra regeringens sirskilda utredare Go6ran Stiernstedt och lidkaren, professorn
och forfattaren Stefan Einhorn. En allminlikare fran primirvarden i Blekinge berittade om
primirvard 1 ett historiskt perspektiv. Dagen avslutades med att bade specialistlikare och
utbildningslikare fran primirvarden delgav sin tankar och visioner om framtidens primarvard.
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Likarbilen har under aret etablerats i hela linet. Utvirdering visar att samarbetet med kommunala
verksamheter frimjas och att inliggningar pa sjukhus kan undvikas. Patienter och anhériga
upplever en trygg vard och ett gott omhindertagande.

Forskning, utvecklings- och forbattringsarbete dr en viktig komponent fér primarvardens
mojlighet att mota framtida behov. Under aret har en medarbetare disputerat och flera
medarbetare bedriver forskningsprojekt. Manga enheter har utvecklings-apt, ett forum for
torbattringsarbete.

De ekonomiska forutsittningarna oroar. En fungerande primarvard innebdr trygghet for
invanarna och ér fordelaktigt ur hilsoekonomisk synvinkel.
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Bilaga 1

Landstinget Blekinge
Ekonomirapportering

Forvaltning:
10 Offentlig Primarvard

Utfall Budget Utfall jmf budget

Kontoslag ackumulerat ackumulerat ackumulerat

Intékter -555 817 -519 057 36 760
- Ersattningar via halsoval -440 751 -438 079 2672
- Ovriga intakter -115 066 -80 978 34 088
Personal 350 432 327 286 -23 146
- Anstallda 274 271 273 348 -922
- Inhyrda 70 554 47 129 -23 425
- Owrigt 5 607 6 809 1202
Drift 302 089 262 830 -39 258
- Labb 28 987 24 293 -4 694
- Réntgen 20 026 20 472 446
- Rehabtjanster och OH stab 60 276 37 309 -22 967
- Lakemedel 98 228 98 030 -198
- Sjk.art & Med. Mtr 12 945 11 841 -1 105
- Ankomstregistrerat
- Owrigt 81626 70 886 -10 740
Kapitalkostnad 698 935 236
TOTALA INTAKTER -555 817 -519 057 36 760
TOTALA KOSTNADER 653 218 591 051 -62 168
NETTORESULTAT 97 401 71 993 -25 408
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Basenhet:
Anslagsfinansierad primérvard

e Utfall Budget Utfall jmf budget
ackumulerat ackumulerat ackumulerat

Intékter -7 794 -2 188 5 607
- Ersattningar via halsoval
- Ovriga intakter -7 794 -2 188 5 607
Personal 46 074 53 297 7224
- Anstallda 41710 50 105 8 395
- Inhyrda 2 397 2047 -350
- Owrigt 1967 1145 -822
Drift 32 373 20 527 11 845
- Labb 503 272 -231
- Réntgen 501 478 -23
- Rehabtjanster och OH stab 1045 -1 045
- Lakemedel 2739 3619 880
- Sjk.art & Med. Mtr 648 257 -391
- Ankomstregistrerat
- Owrigt 26 936 15 901 -11 035
Kapitalkostnad 20 357 337
TOTALA INTAKTER -7 794 -2 188 5 607
TOTALA KOSTNADER 78 466 74181 -4 285
NETTORESULTAT 70 671 71 994 1322
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Landstinget Blekinge
Ekonomirapportering

Basenhet:
Hélsoval

Utfall Budget Utfall jmf budget

Kontoslag ackumulerat ackumulerat ackumulerat

Intdkter -548 023 -516 870 31153
- Ersattningar via halsoval -440 751 -438 079 2672
- Ovriga intakter -107 272 -78 791 28 481
Personal 304 358 273 988 -30 369
- Anstallda 232 561 223 243 -9 318
- Inhyrda 68 157 45 082 -23 075
- Owrigt 3 640 5 663 2024
Drift 269 716 242 303 =27 413
- Labb 28 484 24 020 4 464
- Réntgen 19 525 19 994 468
- Rehabtjanster och OH stab 59 231 37 309 -21 922
- Lakemedel 95 489 94 411 -1 078
-Sjk.art & Med. Mtd 12 297 11 584 -713
- Ankomstregistrerat
- Owrigt 54 690 54 985 295
Kapitalkostnad 679 578 -101
TOTALA INTAKTER -548 023 -516 870 31153
TOTALA KOSTNADER 574 753 516 869 -57 883
NETTORESULTAT 26 730 0 -26 730

Bilaga 4 Fig 2: Orsaker till fordndring av budgetavvikelse jamfort prognos

Forvaltning:

Rapporteringsmanad: december

Belopp (tkr)

Prognos budgetavvikelse vid delarsbokslut per

aug (tkr) -26030,0
Okade intakter 745,0
Finansiering lakarbilar o psykisk ohalsa 10000,0
Okade personalkostnader -3682,0
Okade driftkostnader -6441,0
Summa budgetavvikelse (tkr): -25408,0
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Landstinget Blekinge FormularFR 7 - Investeringsrapport
Ekonomirapportering Forvaltning/Namnd
Férvattning/Namnd: Period: jan-dec 2017 Belopp: TKR ‘Ifylldav.
. Da 2M8-0M-19
Offentlia Primérdrd, Bnvaltning 10 tum
INVESTERING SUPPGIFTER EKONOMISK UPPFOLJNING INVESTERING
. - Klassiicering Tidigare ar | Hitintills  Prognos Totalt Prognos | Totalt per
Ref | 1 /besk I t de b het Budget : : : . R
& TEREITY (FET T R T niesterance basenne Typ | Orsak Las 2016 under ar rest aret  detta ar 2018 investering
1 M edicintekniska investeringar Sebilaga MT 193 N 562 755
2 Ovriga inventarier Se bilaga ov 541] v 127 7583
2
5
g
7
8
g
10
11
12
13
14
15
18
17
18
15
20 - - -
TOTALT 834 [ 689 [ 1523
Forklaring till kolumnen Klassficering.
Ange féljande firkortningar per specifiserad i ring
Typ WT fir Medicintekniska investeringar O PS for inwvesterin gar relaterade till P atients dkerhet
F & for Fastighetsinvesteringar KB for kostnads besparande investeringar
IT for T investeringar VE fir versam hetseffektivisernade investeringar
OV for hriga invetserngar AE for administrationse fiektiviserand e investeringar
OV for dwiga investeringar
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Bilaga 2
Personalrapport per personalgrupp
Kalla QlikView:
Organisation: Primarvard

utford arbetstid inkl jour och beredskap, 6vertid, mertid och timanstéallningar i &rsarbetare perioden jan-dec 2017 jamfért med jan-dec 2016

Personalgrupp 2016 2017 Férandring
Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total

1.1 Ledningsarbete 16,1 4,4 20,5 15,2 6,3 21,5 -0,9 1,9 1,0
1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete 10,4 3,5 13,8 10,5 4,4 14,9 0,1 1,0 1,1
1.3 Medicinska sekreterare 44,6 2,7 47,3 45,7 2,1 47,8 1,1 -0,6 0,5
2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare 24,0 18,2 42,2 19,8 16,4 36,2 -4,2 -1,8 -6,0
2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare 12,9 15,4 28,3 16,3 13,8 30,1 3,4 -1,6 1,8
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut 1,8 15 &3 1,2 1,8 2,9 -0,6 0,2 -0,4
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m.fl. 143,2 9,3 152,5 143,7 7,9 151,6 0,5 -1,4 -0,9
2.5 Vard/omsorg mm: Underskéterska m.fl. 46,8 0,8 47,6 49,7 0,7 50,5 3,0 -0,1 2,9
2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal 5,8 1,8 7,6 3,9 1,9 5,9 -1,8 0,1 -1,7
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 24,8 9,3 34,1 22,5 11,6 34,1 -2,3 2,3 0,0
5.0 Socialt och kurativt arbete 8,4 0,0 8,4 11,4 0,0 11,4 3,0 0,0 3,0
Total [arsarbetare] 338,8 66,9 405,7 339,8 67,0 406,8 1,0 0,1 11

Verksamhetsberattelse 2017 Primarvardsforvaltning
44



SN

<)

=S

LANDSTINGET BLEKINGE

Overtid i arsarbetare jan-dec 2017 jamfért med jan-dec 2016

Personalgrupp

1.1 Ledningsarbete

1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete

1.3 Medicinska sekreterare

2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m.fl.

2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m.fl.

2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete

5.0 Socialt och kurativt arbete

Total [arsarbetare]

Kvinna
0,1
0,0
0,5
0,0
0,0
1,3
0,2
0,0
0,0
0,0
2,1

Mertid i arsarbetare jan-dec 2017 jamfort med jan-dec 2016

Personalgrupp

1.1 Ledningsarbete

1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete

1.3 Medicinska sekreterare

2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare

2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m.fl.

2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m.fl.

2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete
Total [arsarbetare]

Verksamhetsberattelse 2017 Primarvardsforvaltning

Kvinna
0,0
0,0
0,1
0,1
0,0
0,0
0,6
0,2
0,0
0,1
1,0

2016
Man

2016
Man

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,1
0,0
0,0
0,0
0,0
0,2

0,0
0,0
0,0
0,1
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,1

Total

Total

0,0

0,0
0,0
0,1
0,1
0,1
0,0
0,6
0,2
0,0
0,1
11

Kvinna
0,0
0,0
0,3
0,0
0,0
1,0
0,2
0,0
0,0
0,0
1,6

Kvinna
0,0
0,0
0,1
0,0
0,0
0,0
0,4
0,1
0,1
0,1
0,8

2017
Man

2017
Man

0,0
0,0
0,1
0,0
0,0
0,2
0,0
0,0
0,0
0,0
0,3

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,1

Total

Total

0,0
0,0
0,4
0,0
0,0
1.2
0,2
0,0
0,0
0,0
1,9

0,0
0,0
0,1
0,1
0,1
0,0
0,4
0,1
0,1
0,1
0,9

Kvinna
0,0
0,0

-0,2
0,0
0,0

-0,2
0,0
0,0
0,0
0,0

-0,4

Kvinna
0,0
0,0
0,0

-0,1
0,0
0,0

-0,2

-0,1
0,0
0,0

-0,3

Férandring

Man

0,0
0,0
0,1
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,1

Férandring

Man

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Total
0,0
0,0
-0,1
0,0
0,0
-0,2
0,0
0,0
0,0
0,0
-0,4

Total
0,0
0,0
0,0
-0,1
0,0
0,0
-0,1
-0,1
0,0
0,0
-0,3
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Timavlénade i arsarbetare jan-dec 2017 jamfért med jan-dec 2016

Personalgrupp 2016
Kvinna Man Total Kvinna

1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete 0,2 0,1 0,3 0,1
1.3 Medicinska sekreterare 2,9 0,0 2,9 2,4
2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare 0,9 6,4 7,2 0,9
2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare 0,0 0,1 0,1 0,0
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut 0,1 0,3 0,4 0,0
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m.fl. 2,1 0,5 2,6 2,3
2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m.fl. 11 0,0 1,1 0,7
2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal 0,0 0,0 0,0 0,0
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 0,5 0,0 0,5 0,1
5.0 Socialt och kurativt arbete 0,1 0,0 0,1 0,6
Total [arsarbetare] 7.9 7,3 15,2 7,2

Franvaro i arsarbetare per franvarohuvudgrupp jan-dec 2017 jamfoért med jan-dec 2016

Franvarogrupp 2016
Kvinna Man Total Kvinna

01 Sjukfranvaro 24,5 1,4 25,8 22,4
02 Tf Vard av barn 3,3 0,5 3,8 2,8
03 Semester 50,4 8,3 58,7 50,7
04 Foréaldraledighet 22,6 4,8 27,4 24,7
05 Utbildning 10,9 2,8 13,7 8,9
06 Fackligt uppdrag 15 0,0 15 1,2
07 Ovr.franvaro m16n 53 1,5 6,8 4,7
08 Ovr.frAnvaro u 16n 7,9 2,1 10,0 7,1
09 Flexledighet 3,7 0,5 4,2 4,0
10 Sem i timmar 0,1 0,0 0,1 0,1
Total [arsarbetare] 129,9 22,0 151,9 126,6
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2017
Man

2017
Man

0,0
0,0
5,8
0,0
0,3
0,4
0,0
0,0
0,0
0,0
6,5

2,1
0,8
8,9
3,9
2,7
0,0
1,3
0,3
0,6
0,0
20,6

Total
0,1
2,4
6,7
0,0
0,3
2,7
0,7
0,0
0,1
0,6
13,7

Total

24,5
3,6
59,6
28,6
11,6
1,2
6,0
7,4
4,6
0,1
147,2

Kvinna
-0,1
-0,5

0,1
0,0
-0,1
0,2
-0,5
0,0
-0,3
0,5
-0,7

Kvinna
-2,0
-0,4

0,3
2,1
-2,0
-0,3
-0,6
-0,7
0,3
0,0
-3,3

Férandring
Man
-0,1
0,0
-0,6
-0,1
0,0
-0,1
0,0
0,0
0,0
0,0
-0,8

Foérédndring
Man
0,7
0,3
0,7
-0,9
-0,2
0,0
-0,2
-1,8
0,1
0,0
-1,4

Total

-0,2
-0,5
-0,5
-0,1
-0,1

0,1
-0,4

0,0
-0,4

0,5
-1,4

Total
-1,3
-0,2
1,0
1,2
-2,1
-0,3
-0,8
-2,5
0,4
0,0
-4,7
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Sjukfranvaro i procent, for manads- och timavlénade jan-dec 2017 jamfért med jan-dec 2016

Ar
Kon
Sjukfr@nvaro i % av ordinarie arbetstid

Extern personalrorlighet i procent (exklusive pensionsavgangar) jan-dec 2017 jamfort med jan-dec 2016

Ar
Kon
Externa avgangar

Totalt antal anstallda 2017-12-31
Personalgrupp

1.1 Ledningsarbete

1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete

1.3 Medicinska sekreterare

2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare

2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m.fl.

2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m.fl.

2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete

5.0 Socialt och kurativt arbete

Total [anstéllda]
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Kvinna
6,7%

Kvinna
6,3%

Kvinna
18
14
51
29
17

184
55

34
13
423

2016
Man
2,1%

2016
Man
13,4%

2016
Man

w o o

16
14

10

13

73

Total

6,1%

Total

7,2%

Total

24
20
54
45
31

194
56

47
13
496

Kvinna
6,3%

Kvinna
6,9%

Kvinna
16
12
50
28
20

187
61

31
15
425

2017
Man

2,8%
2017
Man

1,7%
2017
Man

7

4

2

14

11

1

8

1

2

13

0

63

Total
5,8%

Total
6,2%

Total
23
16
52
42
31

195
62

44
15
488

Kvinna
-0,4%

Kvinna
0,6%

Kvinna

Férandring

Man

0,7%

Férandring

Man

-11,7%

Foérandring

Man

-10

Total
-0,3%

Total
-1,0%
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Antal tillsvidareanstallda 2017-12-31

Personalgrupp
Kvinna
1.1 Ledningsarbete 18
1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete 10
1.3 Medicinska sekreterare 46
2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare 29
2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare 15
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut 2
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m.fl. 179
2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m.fl. 51
2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal 6
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 33
5.0 Socialt och kurativt arbete 13
Total [tillsvidareanstallda] 402
Antal visstidsanstallda (manadsavlonade) 2017-12-31
Kvinna

1.2 Handlaggare- och administratorsarbete 4
1.3 Medicinska sekreterare 5
2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare 0
2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare 2
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut 0
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m.fl. 5
2.5 Vard/omsorg mm: Underskéterska m.fl. 4
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 1
5.0 Socialt och kurativt arbete 0
Total [visstidsanstéllda] 21
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13
50
40
26

186
58

42
14
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Kvinna
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Férandring
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Total
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Genomsnittlig sysselsattningsgrad, uppgifterna géller per 31/12 resp ar
r

Personalgrupp 2016
Kvinna Man
1.1 Ledningsarbete 100,0 100,0
1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete 90,0 100,0
1.3 Medicinska sekreterare 96,3 100,0
2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare 96,0 94,0
2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare 100,0 100,0
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut 100,0 100,0
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m.fl. 96,6 90,0
2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m.fl. 96,6 100,0
2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal 88,0 100,0
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 97,6 100,0
5.0 Socialt och kurativt arbete 100,0
Total [anstallda] 96,7 97,2

Antal tillsvidareanstallda, heltid/deltid, uppgifterna galler per 31/12 resp ar

Ar Kvinnor
Heltid Deltid

D016 360 42

017 361 41

Andel tillsvidareanstallda, heltid/deltid, uppgifterna géller per 31/12 resp ar

Ar Kvinnor
Heltid Deltid

'2016 89,6% 10,4%

'2017 89,8% 10,2%
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Total
100,0
92,3
96,5
95,3
100,0
100,0
96,3
96,7
91,0
98,3
100,0
96,8

Total
402
402

Total
100,0%
100,0%

Kvinna
99,4
95,5
95,8
96,7

100,0
100,0
96,4
96,1
87,7
98,6
96,4
96,7

Heltid
59
55

Heltid
92,2%
94,8%

2017

Man
100,0
100,0
100,0
94,6
100,0
100,0
95,0
100,0
100,0
100,0

98,1

Man
Deltid

Man
Deltid
7,8%
5,2%

Total
99,6
96,2
96,0
96,0

100,0
100,0
96,3
96,2
92,6
99,1
96,4
96,8

Total
64
58

Total
100,0%
100,0%

Kvinna
-0,6
55
-0,5
0,6
0,0
0,0
-0,2
-0,5
-0,3
1,0
-3,6
-0,1

Heltid
419
416

Heltid
89,9%
90,4%

Férandring
Man
0,0
0,0
0,0
0,6
0,0
0,0
5,0
0,0
0,0
0,0

0,9

Summa
Deltid
47
44

Summa
Deltid
10,1%
9,6%

Total
-0,4
3,9
-0,5
0,7
0,0
0,0
0,1
-0,5
1,6
0,8
-3,6
0,1

Total
466
460

Total
100,0%
100,0%
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Bilaga 3
Intern kontrollplan 2017, uppfoljning
e . o . Risk- och
Riskomrade Upptoljnmgs— Uppfdljningsmoment Ansvarig Meto"d_fqr Frek\_/_e_n§ pa Rjapportermg vasentlighets-
omrade uppfoljning uppféljningen| néar .S
beddmning
Sker
informationshamtning,
Fortroende | Bisysslor uppfoljning och Personalchef Uppfoljning av 1 gang/ar | Arsbokslut | 12

redovisning enligt
intentionerna i riktlinjer
for bisyssla?

aterrapportering

Bisysslor: Forvaltningen foljer rutinen som innebér att cheferna vid nyanstallning samt i de arliga medarbetarsamtalen tar upp
fragan om bisyssla. Om bisyssla férekommer fylls blankett i och skickas for yttrande till verksamhetschef som sedan skickar den for
beslut till forvaltningschef. Forteckning éver godkénda och avslagna bisysslor finns pa forvaltningen. | maj 2016 kom reviderade
riktlinjer for medarbetarsamtal dar fragan om bisyssla tydliggors. Dokumentation rérande bisyssla ska handlaggas i Public 360
enligt rutin. De brister som identifierats ror hanteringen i Public 360 och en utbildningsinsats behéver genomforas.

Uppféljnings- Frekvens pa | Rapporterin RIS
Riskomréade ppIolNIng Uppfoéljningsmoment Ansvarig Metod for uppféljning Vens p app 9 vasentlighets-
omrade uppféljningen| nar beddmni
eddémning
Foljs ingangna avtal
enligt landstingets
. e i i ? . i o o
Ekonomi Inkdp/avtal upphandingspolicy Ekonomichef Granskning av | gang/ar Arsbokslut 9

(Under forutsattning att
applikationen for
uppfoljning fungerar.)

leverantorsstatistik

Verksamhetsberattelse 2017 Primarvardsforvaltning
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Inkdp/avtal: Framtaget fran applikationen inkdp och valet "avtalstrohet” i Qlickview, kontogruppval 3 enligt foljande val:
643 Datamaterial

645 Kontorsmaterial

646 Forbrukningsmateriel

647 Trycksaker

658 Tvatt och underhall av arbetsklader

Avtalstrohet kostnad:  Utfallet blev 99 %. Totalt 8 618 889 kr varav 8 505 629 kr avtalstrohet och 113 260 kr ej avtalstrohet.

Avtalstrohet antal: Utfallet blev 100 %. Totalt 3 612 571 bestéllt varav 3 611 101 avtalsbestallda och 1470 bestéllda som e;j
enligt avtal.
Uppfoéljnings- Metod for | Frekvens pa | Rapportering RS el
Riskomrade s Uppféljningsmoment Ansvarig i re . vasentlighets-
omrade uppféljning | uppféljningen | nar bedémning
::r:fr]or;fnggg%actﬂlzkfte och Delarshokslut
Ekonomi Representation - YIe Ekonomichef Stickprov | 3 ganger/ar | och 12
deltagarférteckning till A ksl
fakturan rsbokslut

Representation: Vid granskande av var tionde faktura hade 5 av 6 bade deltagarlista och syfte, av alla representationsfakturor
hade 36 av 53 bade deltagarlista och syfte perioden januari till december 2017.

Verksamhetsberattelse 2017 Primarvardsforvaltning
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Uppfdljnings- Metod for Frekvens pa | Rapporterin RS G
Riskomrade ppioning Uppféljningsmoment Ansvarig e Vens p app 9 véasentlighets-
omrade uppféljning uppféljningen| nér beddmni
eddmning
Séakerstélla att Beslutslogaar
Politiskt politiskt fattade " 1099 Delarsbokslut
. . Verksamhets- for att folja 2
Fortroende | fattade beslut blir strate Db taona anger/ar och 9
beslut verkstallda inom g bp fag gang Arsbokslut
) beslut
avsedd tid

Politiskt fattade beslut: Per den 31 december 2017finns féljande pagaende arenden:

1. Namnden for primarvard och folktandvard beslutar att i enlighet med gallande regelverk ge landstingsdirektéren i uppdrag att
utreda och se dver mojligheterna att eliminera konkurrensnegativa regler inom halsovalsuppdraget och landstingets budgetrutin

Ansvarig: Landstingsdirektor Peter Lilja

2. Namnden for primarvard och folktandvard beslutar att fran den 1 november 2017 ersatta tidsbokning via Sjukvardsradgivningen
1177 pé jourcentralen i Karlshamn med 6ppen mottagning for triagering, att fran den 1 november 2017 inféra utokade dppettider
vid vardcentralerna i S6lvesborg och Olofstrém utifran lokala forutsattningar, att fran 1 november 2017 infora lakarbil i
primarvarden i vastra Blekinge enligt samma modell som i dstra Blekinge, att till nAmndens moéte den 21 februari 2018
aterkomma med redogorelse och uppféljning av insatser enligt ovan, att finansiering av lakarbil i vastra Blekinge sker initialt
enligt principer och modell for finansiering av lakarbil i Ostra Blekinge, att ge forvaltningschefen for primarvarden i uppdrag att ta
nodvéandiga initiativ for namnbyte av landstingets jourcentraler till primarvardsjour, att foresla landstingsstyrelsen besluta att
beakta om finansiering av lakarbil i 0stra respektive vastra Blekingefortsattningsvis och fran budgetaret 2018 ska vara en del av
reglering och ersattning enligt Halsoval.

Ansvarig: Forvaltningschef RosMarie Nilsson

Uppféljningsdatum: 2018-02-21
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Uppféljnings- T . Metod for Frekvens pa Rapportering R.i.Sk' °9h
Uppfdljningsmoment Ansvarig vasentlighets-
Riskomrade omrade uppféljning uppféljningen nar .
beddmning
Séakerstalla att Uppfélining |
snittiden fran S ps?err{et f%r
Avvikelse- anmalan till avslut yst
. ) . N . Verksamhets- Avvikelsehant o o
Kvalitet hantering, inte Gverstiger 66 controller erin 2 gang/ar Arsbokslut 12
vard dagar (Qlil?view) vid
(handlaggningstid Arets slut
2014)

Avvikelsehantering, vard:

Snittiden i dagar fran anmalan till avslut ar 2017 var 118 dagar. Avvikelser som anmaéls till Lex Maria
och avvikelser som ska hanteras av flera aktorer tar langre tid att avsluta. IVO har andrat hanteringen av Lex Maria vilket nu medfor
att aterkoppling kan ske snabbare. Klagomal fran patient/narstaende ska enligt patientlagen skickas till den mottagning eller
vardenhet dar hen har fatt vard och behandling. Vardenheten har skyldighet att ta emot och svara pa klagomal och synpunkter inom
4 veckor. Rutin avvikelsehantering och rutin klagomalshantering kommer att ses éver for att korta handlingstiden.

Uppfdljnings- Metod for Frekvens pa | Rapporterin RELE @8
Ri o ppIoLNINgG Uppfdljningsmoment Ansvarig T Vens p app 9 vasentlighets-
iskomrade omrade uppfoljning uppfoéljningen| nar bedémning
Uppfoljning i
Milj6- Att miljbavvikelser samband med o
e . . , , . " Delarsbokslut
certifiering handlaggs inom given | Ledningens internrevision 9 9
Miljo . ) 2 gang/ar | och 8
tidsram miljorepresentant | samt vid
) Arsbokslut
(14 dagar) ledningens
genomgang

Miljocertifiering: Samtliga miljoavvikelser inom primarvarden handlaggs av primarvardens miljgsamordnare for att f en kortare
handlingstid. Avvikelserna analyseras inom 14 dagar och tiden for avslut beror pa korrigerande atgarder. Snittid for handlingstid
2017 var 108 dagar.
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