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1 Inledning

1.1 Omvarldsanalys

Folktandvérden i Blekinge reviderar édrligen férvaltningens planeringsforutsittningar. Detta
dokument dr omfattande och fo6r mer detaljerad information sa hinvisas till detta dokument samt
aven till arsbokslut f6r 2016 och delarsbokslut efter mars 2017.

I dokumentet ”Planeringsforutsitiningar for Folktandvirden i Blekinge 2018” berors
nedanstdende omrdden i f6ljande ordning:

1. Tandhilsa
o Invanare
o DPatienter
2. Befolkning, patienter och tillgdnglighet
o Tillginglighet
*  Allmintandvird
*  Specialisttandvard

3. Ny ledningsorganisation 2017-18 (se bild nedan)

4. Klinikplanering och bemanning

o  Antal tandlidkare och tandhygienister per klinik

o  Antal tandhygienister per tandlikare; THYG-kvot

o Antal patienter per ovanstiende bemanning

o Antal patienter per behandlingsrum

o  Antal behandlingsrum per tandlikare och tandhygienister
5. Medarbetare

o Extern personalrorlighet

o Pensionsavgingar
6. Ekonomi

o Finansieringsformer
Budget 2018
Statskontorets transparens- och sirredovisningskrav
Transparens- och sirredovisning av landstingsersittningar kontra faktiska kostnader
Egen balansrikning frin och med 2014

o  Prissittning av interna tjinstekop
7. IT — Patientjournalsystem

o Lifecare Dental

O O O O
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Sammanfattning av planeringsforutsitiningarna:

VERKSAMHET

Tandhilsan hos Blekingeborna ér i stort sett oférindrad vilket innebdr att den 4r ndgot simre dn det
nationella genomsnittet &ven om ara 19-dringar forbittrats jimfort med tidigare ar.

Blekinges befolkning har 6kat de senaste dren och si ock antalet patienter som valt Folktandvarden som
vardgivare. Folktandvarden har nu nistan 2000 patienter fler 2017 dn 2016. Aldersgrinsen for fri tandvard
héjdes frin 2017 med tvi ér till 21 4r och kommer att hojas ytterligare ett ar drligen tom 2019 (-23 4r. Detta
innebir att bade Folktandvéirden och privattandvarden far storre andel patienter som finansieras av
landstingsmedel och den intiktsbringande vuxentiden kommer didrmed att minska nagot.

Under 2017 har Folktandvérdsledningen planerat och beslutat att en omorganisation av allmintandvards-
ledningen skall genomféras. Rekryteringen av tva nya verksamhetschefer (vist och 6st; se bild ovan)
berdknas vara klar i september 2017. I samband med detta rekryteras ocksd en verksamhetsstrateg till
Folktandvardens stab.

Pga. utdkade antalet patienter, det storre vardtrycket som varit under 2015-2016 som lett till en oférindrad
och tom négot lingre vintetid fér nya patienter behovs fler tandlikare och tandhygienister och didrmed
dven tandskoterskor. Dilemmat dr inte bara svarigheten att rekrytera, som dock dr nagot bittre nu dn f6r
nédgot ar sedan, utan dven platsbrist. Folktandvardens lokaler behéver anvindas lingre tid per dag vilket
kommer att innebdra nytt arbetssitt och nya 6ppettider.

Savil resurs- och rumsférdelningen som patienttrycket varierar mellan linets kliniker och ovan nimnda
ledningsorganisation kommer att géra det littare att planera verksamheten framover.

MEDARBETARE

Folktandvarden har lyckats férhéllandevis bra med bemanningen. Det rdder brist pa tandvirdskompetens
vilket paverkar rekryteringsarbetet och stéller nya krav, speciellt vad giller anstillningsvillkor. Med
anledning av hég konkurrens 6kar den externa rérligheten. Folktandvarden stir dessutom infér stora
pensionsavgingar de nirmaste dren vilket gor det extra viktigt att fortsitta arbetet med att attrahera,
utveckla och behilla vira medarbetare.

EKONOMI

IT

Eftersom antalet nytillkomna barn 6kat till £6ljd av den héjda dldersgrinsen for fri tandvard och
asylsckande barn som fitt uppehallstillstind och bosatt sig i Blekinge, kommer utmaningen fortsatt att vara
att skapa si mycket debiterbar vuxentid som m&jligt, utan att det sker pa bekostnad av prioriteringsreglerna
for barntandvard samt att se till att tandvardstaxan nyttjas pd ett optimalt och korrekt sitt for att sidkerstilla
nédvindig intiktsniva.

Inom IT-omradet kommer E-tjinsterna att utvecklas inom planperioden. Forst ut dr snabb-bokning (sms
till patienter fran forvald patientlista vid dterbud). Direfter om- och avbokning och slutligen nybokning.
Under planperioden kommer Lifecare Dental att vara helt uppdaterat; slutliga moderniseringen dr FTV
tidbok. Andra nyheter under planperioden ir digital avtryckstagning och digital kommunikation med
tandtekniska lab, mojlighet att teckna frisktandvardsavtal via 1177 samt uppfdljningsmodul som alla
medatbetare pa olika nivier kan nd.



2 Verksamhetside, vardegrund, vision och uppdrag

Landstingets verksamhetsidé, virdegrund, vision och uppdrag, anger utgangspunkter for
landstingets samlade verksamhet och ska genomsyra samtliga verksamhetsplaner.

2.1 Landstinget Blekinges verksamhetsidé

Verksamhetsidén beskriver andamalet for landstingets samlade verksamhet. Den svarar pa
fragorna vad vi ska gora, f6r vem vi ska gora och vad vi vill uppna.

Landstinget ska, med en tillganglig, siker och kostnadseffektiv vird av god kvalitet, medverka till bista mijliga
livskvalitet for Blekingeborna.

2.2 Landstinget Blekinges vardegrund
Virdegrunden vigleder oss i hur vi férhaller oss till dem vi finns till f6r, invanarna, och hur vi
forhaller oss till varandra som medarbetare.

Vir virdegrund utgar frin en humanistisk manniskosyn dir vi varnar om och respekterar alla
minniskors lika virde. Den syftar ytterst till att gora varden dnnu bittre och fa patienterna att
kanna sig trygga.

Virdegrunden vilar pa tre ledstjarnor: engagemang, samarbete och kvalitet.

2.3 Landstinget Blekinges vision

En vision ar en bild av den 6nskade framtiden. Visionen ir ett viktigt hjdlpmedel, ett rittesnore,
for att kunna fatta ritt beslut. Landstinget Blekinges vision ar:

Livskvalitet for dig, vardkvalitet for oss

Visionen anger en ambitionsniva for vira invanare — livskvalitet — och hur landstinget bidrar —
genom vardkvalitet.

2.4 Landstinget Blekinges uppdrag

Huvnduppdraget for Landstinget Blekinge dr att erbjuda befolfningen en god hélso- och sjukvard, bade i dag, i
morgon och i framtiden.

Till begreppet hilso- och sjukvard riknas dven tandvard. Uppdraget regleras till storsta del av
hilso- och sjukvardslagen och tandvardslagen och utifran dessa formar sedan landstinget sin
vision, sina mal och strategier for att mota befolkningens behov pa savil kort som lang sikt.



3 Namndens mal 2018

Landstingsplan 2017-2019 utgér utgangspunkt f6r
nimndernas framtagande av indikatorer och malvirden
2018. I landstingsplanen har landstingsfullmiktige beslutat
om fyra politiskt prioriterade 6vergripande malomraden:

1. God hilso- och sjukvird med insatser for en battre
folkhilsa

2. Aktivt klimat- och miljéarbete for hallbara livsmiljéer

3. Hallbar kostnadsutveckling f6r en langsiktigt stabil
ekonomi

Landstingsplan
4. Engagerade medarbetare och goda och budget
utvecklingsméjligheter 2 O 1 2016

3.1 God halso- och sjukvard med insatser for en
battre folkhalsa

3.1.1. Overgripande mél i landstingsplanen

Landstinget Blekinge ska erbjuda en trygg och siker hilso- och sjukvard med patientens
perspektiv i fokus. Verksamheternas insatser ska planeras, samordnas och genomforas
strukturerat och malinriktat, for en jamlik och tillginglig vard. Detta i sin tur kriver att tillgangen
till kompetens i organisationen planeras och anpassas efter medborgarnas behov av hilso- och
sjukvard.

Landstingets samtliga verksamheter har aven ett brett uppdrag i det férebyggande
folkhilsoarbetet, dir kunskap om medborgarnas behov ér en central faktor. Samverkan med
6vriga samhillet och dess aktorer dr en viktig férutsittning. Formerna f6r denna ska stindigt
utvecklas.

Ett systematiskt och regelbundet patientsidkerhetsarbete dr grundliggande f6r tilliten till hilso-
och sjukvarden. Andra avgérande omstindigheter dr bemétande och upplevelsen av
vardkvaliteten generellt. Landstingets verksamheter ska, genom ett stindigt forbittringsarbete
inom sina respektive ansvarsomraden, bidra till att stirka fértroendet f6r landstinget.

Malomradet god hilso- och sjukvard med insatser f6r en bittre folkhilsa innehaller fem
inriktningsmal:

e Landstinget Blekinge har god tillgidnglighet till besck och behandling.

e Landstinget Blekinges arbete for en bittre folkhilsa avspeglas i en 6kad jamlik hilsa.

e Medborgare och patienter har stort fortroende f6r Landstinget Blekinges verksamheter.
e Landstinget Blekinge erbjuder en trygg och siker hilso- och sjukvard.

e Landstinget Blekinge erbjuder en hilso- och sjukvard med patientens perspektiv 1 fokus.



3.1.2 Landstingsovergripande indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet God
tillganglighet till bes6k och behandling

Indikator

Ingangsvarde 2017

Malvarde 2018

Andel av patienterna som har varit pa
forsta besok i specialiserad vard inom
60 dagar.

70 procent under 0 av 12
manader

70 procent under 10 av 12
manader

Andel av patienterna som har paborjat
behandling i specialiserad vard inom 60
dagar efter beslut

70 procent under 9 av 12
manader

70 procent under 10 av 12
manader

Andel av befolkningen som instammer
helt eller delvis i att de har tillgang till
den sjukvard de behdver.

83 procent (Riket:
84 procent)

>80 procent

Andel uppfylida mal i landstingets
handlingsplan fér e-hélsa

Ej relevant

100 procent

3.1.3 Namndens indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet God tillganglighet till besdk

och behandling

FOLKTANDVARDEN

Indikator

Ingangsvarde

2017.03-31 Malvarde 2018

Uppfdljning och kélla

Alla nya patienter skall erbjudas vard inom tre manader

Medelvantetid 2017:

Delarsbokslut mars och
augusti, arshokslut

3 0, 0
8 manader (60 %) 100 % Life Care Dental
Medelvantetid 2017: Delarsbokslut mars och
Patienter som remitterats till specialisttandvardens 2,9 manader (6,3 o A
- X o . . . : 100 % augusti, arsbokslut
kliniker skall kallas inom tre manader manader inklusive i |
ortodonti) Life Care Denta
. B . ) . Medelvintetid 2017 Delarsbokslut mars och
Utlovade kallelsetider fér revisionspatienter skall hallas edelvantetid 20 100 % augusti, &rsbokslut

3 manader (50 %)

Life Care Dental

* Indikatorn avseende specialisttandvardens remissvantetid avser prioriterade patienter tom prio 2 (k6 1 inom ortodontin)For
patienter som &r lagre prioriterade; > prio 2 samt ko 2 inom ortodontin far vantetiden i nulaget vara mer &n tre manader.

Ovanstaende tillginglighetsmal giller vuxna patienter. Barn och ungdomar prioriteras alltid forst.
Inom specialisttandvard kan dock vantetid férekomma dven for barn med undantag av
prioriteringar. Tillginglighetsfragorna ar viktiga for hela Folktandvarden. For en god tillginglighet
fordras en kompetent personal som kidnner stimulans i sitt arbete och dirmed stannar kvar i sin
anstallning. Patienternas trygghet garanteras av en hog kompetens och hég grad av empati hos
personalen. Folktandvarden skall organiseras sa att den finns tillginglig f6r linets befolkning och
dimensioneras sa att det rader balans mellan tillgang och efterfragan. Detta garanteras genom:

= Generdsa Oppettider

* Akut omhindertagande inom 24 timmar

= Moijlighet till telefonkontakt under klinikernas 6ppethallande

* Mgjlighet till kontakt via internet

= Kompetent personal




= Kontinuitet av vardgivare

Klinikernas oppettider skall motsvara patienternas 6nskemal i sa hog grad som méjligt.
Jouromhindertagandet ska fortsitta pa nuvarande vilfungerande sitt, dir avtal finns med
privattandlikarna i linet. Detta giller bade veckojourer samt helgjourer.

Det dr ocksa viktigt att omhindertagandet inom Folktandvérden ér gott och att varden har en
forebyggande inriktning. Genom att gora riskbedomningar pa alla patienter och anpassa
kallelseintervallen med hinsyn till den riskgrupp patienten placerats i, kan tid for nya patienter
frigbras. En viktig faktor fOr detta dr ocksa att vara patienter kallas till den for tillfallet mest
optimala vardkategorin samt att mojligheten att delegera arbetsuppgifter till assisterande personal
utnyttjas. Se mal under p 3.1.5.1 "Frisktandvard och riskgruppering”

Direktiv till nimnden f6r primérvard och folktandvard ur Landstingsplan 2017 — 2019 och
budget 2017:

e Att paskynda insatserna for att erbjuda fler dldre och mest sjuka patienter en fast
vardkontakt

e Att kontinuerligt f6lja upp och vidta dtgirder for en forbittrad tillginglighet inom
primérvirden (enligt nimndens ordférandeberedning 28/11 giller detta direktiv aven
folktandvarden)

Att paskynda insatserna for att erbjuda fler dldre och mest sjuka patienter en fast
vardkontakt

Folktandvirden kan inte striva efter en fasta vardkontakter om det avser samma
tandlikare/tandhygienist aven om det vore 6nskvirt. Det viktiga dr att de dldre ”fangas upp”/inte
tappas bort eller sjilva viljer bort tandvard. Folktandvarden har redan tagit initiativ till att
omorganisera den uppstkande tandvarden i Blekinge. Sedan nagot ar tillbaka ligger
utbildningsansvaret nir det giller kommunens omsorgspersonal pa tva tandhygienister pa deltid.
Dessa tva genomfor all utbildning i linet och detta har visat sig vara en lyckad planering. Tack
vare detta har flera av kommunens omsorgspersonal fatt den utbildning som ingar i
Folktandvirdens uppdrag att tillhandahalla. Under slutet av 2016 har folktandvardens stab inlett
planeringen med malet att dven linets munhilsobedémningar skall utféras av ett fatal
tandhygienister, allt i samarbete med bade kommun och landsting. Detta istillet f6r som nu da
varje klinik ansvarar f6r de boenden som finns inom klinikens upptagningsomrade. Den
prelimindra planen dr att inritta tva team med vardera tvd tandhygienister med antingen 6stra
eller vistra Blekinge som upptagningsomride. Dessa team kommer dé att genomféra bade
utbildning och munhilsobedémningar. Detta kommer innebara en bittre styrning, hogre
tillgdnglighet och en hégre och sikrare kvalitet pa samarbetet mellan kommun och landsting.
Dessa team kommer ocksa framéver ha ett ndra samarbete med den mobila tandvird som just nu
planeras i Blekinge. Méjligheten att kunna erbjuda och bibehilla alla dldres och sjukas fasta
tandlikakontakt kommer sannolikt att f6rbittras med denna omorganisation. Dessutom en bittre
kontroll pa att de skora édldre inte gloms bort och dirmed tappar sin tandvardskontakt. Den
mobila tandvarden har startat redan under forsta kvartalet 2017 och den ovan beskrivna
organisationen kring munhilsobedémningar kommer att planeras under hésten 2017 och
preliminirt startas 1 anslutning till arsskiftet 2017-2018 eller nir rekryteringen av de nya tjinsterna
ar klar.

Att kontinuerligt folja upp och vidta atgirder for en forbittrad tillgénglighet inom
primérvarden (och folktandvarden)

Under planeringsforutsittningarna ovan tas kosituationen inom Folktandvaden upp med malet
om att det inte ska finnas nagra koéer for nya patienter till allmantandvarden 2018. Arbetet,
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férutom analys av resursbehovet, har redan borjat bl.a. med att se 6ver och uppdatera klinikernas
kolistor samt anstéllning av tva resurstandlikare. Dessa skall vara tillgingliga vid vakanser med
malet att férhindra tillganglighetsstorningar i glappet mellan att tandlikare slutar till ny anstalls
eller vid lingre tids sjukdom eller forildraledighet. Dir det dr mojligt kommer viss
overrekrytering att ske. Hir begrinsas verksamheten just nu av viss trangboddhet samt brist pa
tandskoterskor. For att 16sa detta dr nu en tandskoterskeutbildning startad i Blekinge med forsta
examinationerna januari 2018. Dessutom kommer tandvardens klinikledningar under véren att
aterigen sitta klinikernas 6ppettider 1 focus och dirmed dven medarbetarnas arbetstider. Kan vi
utnyttja vara behandlingsrum fler timmar 6ver dygnet och utdka stolstiden kan tillgangligheten
torbattras. Denna satsning kan innebira bade mer obekvima arbetstider och mer intensiva
arbetspass med mer utvecklad teamtandvird som da kan behova kompenseras med ett ligre
heltidsmatt. Aven diskussion om ett gemensamt Callcenter(alternativt vist/6st) for
folktandvardens inkommande samtal kommer att pabdrjas under bérjan av planperioden. Detta
for att frigora resurser vid vara klinikers receptioner samt forbattra tillgingligheten for vara
patienter och dirmed att kunna utnyttja de tider som kan bli lediga och att da alla kliniker/ patienter
kan fa tillgang till dessa for akuta vardinsatser med kort varsel. Folktandvardsledningen kommer
under varen 2017 aterkomma med mer konkreta I6sningsférslag

3.1.4 Landstingsovergripande indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet En battre
folkhélsa avspeglas i en 6kad jamlik héalsa

Indikator Ingangsvarde 2017 Malvarde 2018
Andel medborgare som bedémer sitt 71,4 (Riket: 73,5) Ska 6ka jamfort med ar
allmanna halsotillstdnd som bra eller (2014) 2014
mycket bra.
Andel kvinnor, l&gutbildade och Kvinnor: 66,7 (Riket: 71,2) Ska 6ka jamfort med ar
personer 60 ar eller aldre som bedémer | Lagutbildade: 65,5 (Riket 2014
sitt allmanna hélsotillstdnd som bra eller | 66,6)
mycket bra. Personer 60 ar eller dldre:
57,8 (Riket 62,9)
(2014)

3.1.5 Namndens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet En battre folkhalsa
avspeglas i en 6kad jamlik halsa

FOLKTANDVARDEN

Indikator Ingangsvarde 2017 Malvarde 2018 Uppfaéljning och kalla

Andel klasser som

Mun- och tandhalsoinformation och i férekommande fall besoktes laséret 90 % Delarsbokslut mars och

med fluorskéljning skall n& alla klasser i arskurs 3 och 5. 2016/2017 (eftersom vissa augusti, arshokslut

Tobaksinformation ska na alla klasser i arskurs 7. skolor tackar nej) Life Care Dental och
skollistor

Andel patienter av
undersokta patienter
som riskbeddémts

Delarsbokslut mars och
100 % augusti, arshokslut
Life Care Dental

Alla patienter skall riskbedémas och deras vard skall
planeras efter riskbedémningen

2017
Alla patienter som undersoks inom allmantandvarden Andel patienter dar o
. . o ) Delarsbokslut mars och
skall riskbeddmas och deras vard skall planeras efter kallelseintervall A
’ . . .. 100 % augusti, arsbokslut
riskbeddmningen Overensstammer med

gjord riskgruppering Life Care Dental

enligt riktlinjer, 2017




20 % avtals-

Andel revisions- patienter vid 2017 | Delarsbokslut mars och
Alla vuxna patienter skall informeras om frisktandvard patienter med frisk- ars slut och 40 % augusti, arshokslut
tandvardsavtal 2017 vid efter Life Care Dental
2018(Nationellt
mal)

. ) Medelantal karierade . )
12-aringars medelantal karierade och lagade och lagade perma- Delarsbokslut augusti,
permanenta téndeﬂr (DFT meqel) skall vara i niva med nenta tander p& 12- Ska minska _ arshokslut
nationella medelvardet eller lagre (0,69 2014) aringar, 2017 Life Care Dental

o . ) .| Andel 19-&ringar som Delarsbokslut augusti,
19-aringars tandhélsa avseende karies skall vara minst i | s kariesfria appro- arsbokslut g

niva med nationella medelvéardet (68 % 2014) ximalt, 2017 Ska tka Life Care Dental

For att Folktandvarden pa ett mer offensivt sitt ska kunna frimja savil den allminna hilsan som
munhilsan och foérebygga sjukdom dr det viktigt att ett hilsofrimjande och
sjukdomsforebyggande forhallningssitt integreras i hela vardkedjan. Tidiga och limpliga insatser
ska goras pa bade individ-, grupp- och befolkningsniva och vi ska ta till vara pa alla méten med
vara patienter och ge dem férutsittningar att vara delaktiga i arbetet for sin egen hilsa, vard och
behandling. Malet ir en informerad och aktiv patient som tar ansvar fOr att hantera sin hilsa,
sjukdom eller funktionsnedsattning.

Folktandvirdens folkhalsoarbete kommer under 2016 att fortsatta med insatser for att dels
utveckla former for samverkan och samarbete med externa samhillsaktorer och dels vidare-
utveckla hilsofrimjande och sjukdomsforebyggande arbete i de egna verksamheterna. Som
exempel pa sadana aktiviteter kan nimnas:

1. Information om kost och munhygien i anslutning till férildrainformation pa MVC och
BVC. Hir har ett samarbete inletts under senare tid med barnhilsovarden.

2. Mun- och tandhilsoinformation i skolan om kost, munhygien och fluor till alla i
arskurs 3 och 5. Fluorskoljning kompletterar i skolor i socioekonomiskt svagare omraden.
Tobaksinformation ges till arskurs 7.

3. Information i samband med munhygienutbildning av personal vid kommunernas
dldreboende samt vardavdelningar inom BLS och psykiatri.

4. Samarbete med landstingets arbetsgrupp f6r tobaksprevention.

Folktandvarden ir delaktig i landstingets pagaende folkhilsoarbete genom att tandhygienister
inom vir specialisttandvard dr engagerade 1 det landstingsévergripande folkhilsoarbetet avseende
tobaksbruk och kost.

I den uppgradering av Folktandvardens journalsystem som numera heter Life Care Dental som
gjordes under 2014 och 2015 har delarna som avser allmin anamnesupptagning att forbittrats,
riskgrupperingsmodul inforts. Alla registreringar som gors 1 denna journaldel kan 1 efterhand tas
fram och bearbetas, da bl.a. patienternas eventuella bruk av tobak. Detta gor att Folktandvardens
mangariga arbete att arbeta med tobaksprevention kommer att kunna foljas upp och analyseras.

Som ett led i folkhilsoarbetet paborjades dven 2013 utbildningen ”Teamutveckling med

professionellt bemétande” f6r all personal. Malet med denna utbildning ar bl.a. att géra patienten
mer delaktig i sin vard.
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3.1.5.1 Frisktandvard och riskgruppering

Efter att ha erbjudit frisktandvard i Blekinge sedan 2005 anslét sig Folktandvarden i Blekinge
2011 till den nationella modellen av frisktandvard, vilket numera innebir att alla aldergrupper kan
erbjudas avtal om tandvard till fast pris. Folktandvarden skall aktivt verka for att fler patienter
skall ansluta sig till frisktandvard bl.a. genom att erbjuda alla 19-aringar kontrakt i samband med
sitt bes6k 1 den organiserade barntandvarden. Fran och med 2017 kommer aldersgrinsen f6r den
kostnadsfria tandvarden att utdkas i tre steg. 2019 skall alla patienter tom det ar patienten fyller
23 ar ha fri tandvard motsvarande det erbjudande som finns idag tom 19 ar. Detta kommer att
innebira att de patienter som idag valt frisktandvard i1 dessa grupper ersitts med helt fri tandvard
och dirmed att andelen patienter med frisktandvard initialt troligtvis kommer att minska.
Folktandvérden i Blekinges delmal om att uppna att 25 % av de vuxna revisionspatienterna hade
avtal efter 2017 har av denna anledning sinkts till 20 %. Det nationella malet till 2018 kvarstar pa
40 %.

Alla patienter skall riskgrupperas fran 17 ar enligt en speciell modell som dr kopplad till
frisktandvard. Detta gors i samband med undersckning hos tandlikare eller tandhygienist. Alla
patienter bedéms da enligt fyra parametrar allmin hilsa, kariesrisk, parodrisk och teknisk risk.
Den allminna risken innehéller bl.a. fraigor om tobaksbruk, 6vriga sjukdomar och medicineringar.
For barn och ungdomar < 17 ar anvinds en enklare riskgrupperingsmodell.

3.1.6 Landstingsotvergripande indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Medborgare
och patienter har stort fortroende for Landstinget Blekinges verksamheter

Indikator ‘ Ing&ngsvarde 2017 Malvarde 2018

Andel medborgare som uppger att de har 58 procent (Riket: 60) Lika eller hogre an
ganska eller mycket stort fortroende for Man: 59 riksgenomsnittet

halso- och sjukvarden i Landstinget Kvinnor: 58

Blekinge®.

Andel medborgare som uppfattar att 58 procent (Riket: 53) Hogre an riksgenomsnittet
varden ges pa lika villkor utifran Man: 64

vardbehov. Kvinnor: 52

3.1.7 Namndens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet Medborgare och
patienter har stort fortroende fér Landstinget Blekinges verksamheter

Folktandvérden har inga ytterligare indikatorer dn ovan nimnda landstingsévergripande. Se dven
3.1.11.

! Uppféljningen gar att dela upp pd medborgare som inte har varit patient och medborgare som har varit patient.
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3.1.8 Landstingsotvergripande indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet En trygg och
saker halso- och sjukvard

Indikatorer Malvarde 2018 Kommentar

Ingangsvarde 2017

Patientsakerhetsindex 81,7 Arlig forbéttring
Patientsakerhetsinde
x féljs endast p&
landstingsdvergripan
de nivd. Namnderna
ansvarar for att
besluta egna
indikatorer som leder
till att landstingets
index forbattras t.ex.
vardrelaterade
infektioner (VRI),
féljsamheten till
basala hygienrutiner
och kladregler,
trycksar,
Overbelaggningar,
lakemedel for aldre
och
journalgranskningar.
Landstingets index
finns att ta del av har:
https://intranet.ltbleki
nge.org/vard/patients
akerhet/Handlingspla

n/Sidor/default.aspx

Resultat i
patientsakerhetskultur-
métning

Resultat i 2014 ars
matning (se bilaga 2 i

Minst 15 av 17 dimensioner® ska férbattras
och resterande dimensioner ska vara i

Berdrda namnder
beslutar om
indikatorer som leder

Landstingsplanen) nivd med foregdende métning.
till att
patientsakerhetskultu
ren forbattras i
landstinget Blekinge.
Resultat och
handlingsplaner finns
att ta del av har:
Patientsakerhetskultu
renkét resultat och

handlingsplaner

3.1.9 Namndens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet En trygg och saker
halso- och sjukvard

Patientsikerhetsindex
Folktandvérden foljer basala hygienrutiner och klidregler som ingar 1 det patientsakerhetsindex
som mits och f6ljs upp 1 landstinget. Generellt brukar Folktandvardens medarbetare ligga pa en

hég niva, men det finns dnda forbattringsmojligheter bland annat nir det giller anvindning av
skyddstorklade.

2 Resultaten redovisas i andel medarbetare som helt eller delvis svarat positivt pa det pastaende de stéllts infor. Resultatet kan
variera fran 0 till 100, ju hogre varde desto béttre. Resultat under 50 &r att betrakta som prioriterade medan resultat 6ver 70
skall ses som tillfredstallande.
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https://intranet.ltblekinge.org/vard/patientsakerhet/Handlingsplan/Sidor/default.aspx
https://intranet.ltblekinge.org/vard/patientsakerhet/Handlingsplan/Sidor/default.aspx
https://intranet.ltblekinge.org/vard/patientsakerhet/Handlingsplan/Sidor/default.aspx
https://intranet.ltblekinge.org/vard/patientsakerhet/Handlingsplan/Sidor/default.aspx
https://intranet.ltblekinge.org/vard/patientsakerhet/matningar/Documents/Forms/AllItems.aspx?Paged=TRUE&p_SortBehavior=0&p_FileLeafRef=Brunnsg%c3%a5rden%2epdf&p_ID=41&PageFirstRow=31&&View=%7b24A2E9B9-A4DA-4855-8856-B73EAAC8A85A%7d
https://intranet.ltblekinge.org/vard/patientsakerhet/matningar/Documents/Forms/AllItems.aspx?Paged=TRUE&p_SortBehavior=0&p_FileLeafRef=Brunnsg%c3%a5rden%2epdf&p_ID=41&PageFirstRow=31&&View=%7b24A2E9B9-A4DA-4855-8856-B73EAAC8A85A%7d
https://intranet.ltblekinge.org/vard/patientsakerhet/matningar/Documents/Forms/AllItems.aspx?Paged=TRUE&p_SortBehavior=0&p_FileLeafRef=Brunnsg%c3%a5rden%2epdf&p_ID=41&PageFirstRow=31&&View=%7b24A2E9B9-A4DA-4855-8856-B73EAAC8A85A%7d

Patientsiker vard
Landstinget ska ha en patientfokuserad och kunskapsbaserad vird som ar organiserad for
patientsikerhet. Det 6vergripande malet dr firre vardskador. For att f6rebygga att vardskador
intriffar, ska patientsikerhetsarbetet fortsitta att fokusera pa att:
® stodja ett systematiskt patientsikerhetsarbete genom att planera, leda, f6lja upp, utvirdera
och forbittra verksamheten,
= rapportera och folja upp risker for vardskador samt hindelser som har medfort eller hade
kunnat medf6ra en vardskada,
® informera och involvera patient och nirstdende i patientsikerhetsarbetet,
® samverka och sikra informationsutbytet 1 vardens 6évergangar samt,
= sikra likemedelsforskrivning och hantering bl.a. genom fortsatt arbete med lakemedel
och ildre, likemedelsberittelse och likemedelsgenomgangar.

Folktandvarden arbetar stindigt med forbattringar och malet ar att antalet avvikelser inom
tandvirden skall minimeras. Aterkommande riskbedomningar skall goras pa varje klinik for att
tanga upp och férhindra att fel och avvikelser uppkommer.

Hog kvalitet

Hog kvalitet hinger ihop med patientsikervard. Den tandvard som folktandvarden erbjuder skall
kinnetecknas av hég kvalitet. For att detta skall uppnas krivs 1 forsta hand vilutbildade och ndjda
medarbetare. Modern ergonomisk utrustning, andamalsenliga lokaler, tillgang till nya
behandlingshjilpmedel, en psykosocialt balanserad arbetsmiljé med icke f6r hog arbetsbelastning
ar ocksa viktiga kvalitetshojande faktorer. For hog stress riskerar att leda till simre arbetsresultat
och kan dven paverka patientsikerheten. Risk f6r misstag 1 arbetet 6kar dven vid stor
arbetsbelastning och vid simre fysisk och psykisk arbetsmilj6.

3.1.10 Landstingsovergripande indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet En halso- och
sjukvard med patientens perspektiv i fokus

Indikator Ingangsvarde 2017 Malvarde 2018
Andel positiva svar om respekt Primarvard, lakare: 85 procent (Riket 84). Battre an riket i en
och bemétande Kvinnor: 84, mén: 86 majoritet av arets

Primarvard sjukskaterskor: 88 procent (Riket | matningar
88) Kvinnor: 88, man 89
Akutmottagning: 76 procent (Riket 82)
Kvinnor: 80, mén: 72

Specialiserad sjukhusvérd, 6ppen: 90
procent (Riket 89) Kvinnor: 90, mén: 91
Specialiserad sjukhusvard, sluten: 85
procent (Riket 84) Kvinnor: 82, méan: 88.

Andel positiva svar om Priméarvard, lakare: 77 procent (Riket 79) Battre an riket i en
delaktighet och involvering Kvinnor: 76, méan: 78 majoritet av arets
Primarvard, sjukskoéterskor: 82 procent (Riket | matningar

82) Kvinnor: 81, mén: 83

Akutmottagning: 68 procent (Riket 78)
Kvinnor: 73, mén 64

Specialiserad sjukhusvard, 6ppen: 81
procent (Riket 81) Kvinnor: 81, mén: 81
Specialiserad sjukhusvérd, sluten:

74 procent (Riket 73) Kvinnor: 72, man 76.
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3.1.11 Namndens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet En halso- och
sjukvard med patientens perspektiv i fokus

FOLKTANDVARDEN
Indikator Ingangsvarde 2017 Malvarde 2018 Uppfoljning och kalla
Andelen patienter som varderar sin vard/behandling . N Ska 6ka jamfort ) N
x ICQ patientenkéat ICQ patientenkaét
som bra, mycket bra eller utmarkt Arsbokslut 2017 med 2017 Arsbokslut 2018
Andelen patienter som informeras avseende munhéalsa ICQ patientenkat 100 % ICQ patientenkat
och behandling Arsbokslut 2017 Arsbokslut 2018
Andelen patienter som anser sig blivit val bemétta av ICQ patientenkat 100 % ICQ patientenkat
Folktandvardens receptionspersonal Arsbgkslut 2017 Arsbgkslut 2018
Andelen patienter som &r néjda med bemétandet i be- ICQ patientenkat 100 % ICQ patientenkat
handlingsrummet Arsbokslut 2017 ° Arsbokslut 2018

Folktandvarden i Sverige ingar inte i de nationella patientenkiter som arligen gors inom 6vrig
hilso- och sjukvard. SKI har under 2016 nu tagit initiativ till en nationell patientenkat inom
tandvarden. En projektgrupp har tillsatts dir dven FC f6r Folktandvarden 1 Blekinge ingar. Under
varen 2017 har ett antal méten genomforts pa SKL. Malet dr att en nationell enkit skall kunna
genomforas senast under 2018. Malgruppen ir de patienter som tillh6r den avgiftsfria tandvarden
(3-22 ar 2018) bade inom Folktandvard och Privattandvard. Socialstyrelsen har aviserat att de
kommer att ta ansvar for motsvarande enkit for vuxentandvéarden. Folktandvarden i Blekinge g6r
sedan 2012 en egen patientenkit i samarbete med IC Quality. Den senaste gjordes under
december 2016. Nytt f6r 2016 var att patienter fran alla kliniker tillfragades, dven fran
specialisttandvard och orofacial medicin (sjukhustandvard). Numera tillfragas dven patienter som
slutat sin vard pa Folktandvarden. Utskick gors via sms kompletterat med brev om inget svar
erhalls trots sms-paminnelse.

Eftersom vissa landstingsbeslutade mal férutsitter patientmitningar sa kommer FTV att
genomfora enkitundersdkning dven under 2017, ev 1 annan form, for att sedan 2018 enbart
anvinda nationella enkiter (utgdende fran SKL och Socialstyrelsen).

3.1.11.1 Patientinformation

Efter varje patientundersokning inom Folktandvarden redovisas resultatet for patienten med
hjalp av ett undersokningsprotokoll. Detta innefattar de diagnoser som stillts, de dtgirder som
tandvarden anser behover goras samt rekommendation om egenvird. Varden som foreslas skall
priglas av en helhetssyn pa patienten, vilket innebdr att varje manniska har ritt att avgéra och adr
kapabel att avgora vad god tandhilsa innebir f6r en sjalv. Vid storre rehabiliteringsbehov finns
det ofta alternativ och Folktandvarden ir skyldig att presentera dessa for patienten inklusive
kostnader. Det dr direfter patienten sjilv som avgor vilken behandling som skall utféras. Vid
Folktandvirdens senaste patientenkit 2016 hade detta mal det simsta resultatet 4ven om detta
forbiattrats under senare ar. Drygt 60 % uppger nu att de fatt kostnadsinformation. Viss skillnad
sags dock pa de dyrare behandlingarna, dir resultatet var bittre.

3.1.11.2 Patientndjdhet

Folktandvarden strivar efter att patienterna skall virdera den vard som erbjuds som bra. Malet ar
att 95 % av vira patienter skall tycka de fatt en bra, mycket bra eller utmarkt vard. Vid senaste
patientenkiten upplevde 85 % av vira patienter detta. Aven om patientnéjdheten ir god si visade
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sig vid senaste patientenkiten vissa forbattringsomraden avseende patientinformation. Under
2012 beslutade tandvardsledningen att paborja klinikutbildningar benimnd ”Teamutveckling med
professionellt bemotande”. Syftet och malet med dessa utbildningsdagar var att Folktandvarden
skulle 6ka sin konkurrenskraft, stirka sin organisation och framéver vara det basta
tandvardsalternativet for Blekinges befolkning. Syftet och malet var ocksa att vi skulle utveckla
vara team till att bli effektivare och samtidigt skapa en halsosam, trevlig, trygg och 6ppen
arbetsmilj6 som skulle komma alla vara patienter till del genom ett gott omhindertagande och ett
trevligt bemétande. Folktandvardens mal dr ocksé att géra patienten mer delaktig i sin vard och
genom motiverande samtal skapa férstaelse f6r vad den enskilda patienten kan gora for att skapa
och bibehilla en bra munhilsa 6ver tid. 2014 hade samtlig da anstilld personal genomgatt denna
utbildning.

Forutom patientndjdhet sa har FTV ocksa genomfért en psykosocial personalenkit vid namn
COPSOQ (Copenhagen Psychosocial Questionnaire). Resultat av dessa bada enkiter visar vid
jimforelse en korrelation mellan patientnéjdhet och bra arbetsmiljé. Aven ekonomiska
parametrar visar battre resultat dd patienter och personal dr néjda. Under 2015 startade ett
coachingprogram for chefer da bl.a. att vissa brister framkom i COPSOQ) avseende ledarskap
men dven for att underlitta for FTV chefer att ta hand om brister som framkom vid nimnda
COPSOQ. Generellt kan dock sigas att FTV Blekinges resultat jamfért med fyra andra FTV
visar pd ett mycket bra resultat Under viren 2016 aterupprepats denna enkit och resultatet
presenterades under hosten 2016. Infér 2017 har FTV Blekinge 1 samarbete med COPSOQ och
nagra andra FTV beslutat att resultaten férutom ovanstiende jamforelser dven jaimfoéras med en
kvalitetsindikator (fyllningsoverlevnad) i respektive kliniks i SkaPa-indikatorer (Svenskt
kvalitetsindex for karies och parod). COPSOQ har f6r detta erhallit forskningsmedel och FC f6r
FTV i Blekinge sitter med i detta projekts “advisory board”.

3.2 Aktivt klimat och miljoarbete for hallbara livsmiljoer

3.2.1. Overgripande mal i landstingsplanen

Landstinget ska vara en trovirdig aktor i det regionala miljo- och hallbarhetsarbetet genom att
frimja en god hilsa och aktivt arbeta for friska livsmiljoer. Milj6- och héllbarhetsplanen och
malen i landstingsplanen ska bidra till ett offensivt arbetssitt. Vi ska folja upp utvecklingen i
verksamheten och maluppfyllelsen I6pande och systematiskt och redovisa den 6ppet.

Landstinget ska systematisera och integrera miljo- och hallbarhetsarbetet pa alla nivaer och det
ska genomsyra hela vir verksamhet och vira processer. Vi ska efterstriva stindiga miljé- och
héllbarhetsforbittringar 1 enlighet med landstingets miljo- och hallbarhetsplan. Det ska vara en
naturlig del av all planering och allt kvalitets- och utvecklingsarbete. Det ar sarskilt viktigt att
tillimpa dessa fragor 1 investeringsprocessen. Langsiktigt hallbara investeringar kan gora stor
positiv skillnad f6r kommande generationers moijligheter till en hallbar utveckling. Vira
medarbetare ska stimuleras att ta ansvar och initiativ som gar i en hallbar riktning.

Genom att sirskilt fora fram folkhalsoperspektivet inom ramen f6r aktiva regionala
utvecklingsinsatser, ska landstinget bidra till linets utveckling och skapa férutsittningar for ett
héllbart samhalle och en god livsmiljo.

Milj6- och hallbarhetskrav i leverantorsledet genom upphandling dr ett av landstingets viktigaste
verktyg i bidraget till en hallbar utveckling. Att vi valjer material, produkter och tjanster utifran ett
milj6- och hallbarhetsperspektiv dr en naturlig del i verksamheten. Det styrs och f6ljs upp genom
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milj6- och hallbarhetsplanens inférande. Tidigare satta mal i landstingsplanen att stilla miljokrav
och sociala och etiska krav i leverantorsledet vid upphandlingar har landstinget natt.

Malomradet aktivt klimat- och miljéarbete f6r hallbara livsmiljéer innehaller tva inriktningsmal:

e Landstinget Blekinges miljo- och hallbarhetsplan implementeras i relevanta delar 1
samtliga forvaltningar.

e Landstinget Blekinges forvaltningar arbetar systematiskt med milj6- och
héllbarhetsforbittringar.

3.2.2 Landstingsévergripande indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Miljé- och
hallbarhetsplanen implementeras i relevanta delar i samtliga férvaltningar

Indikatorer Ing&ngsvarde 2017 Malvarde 2018
Antal férvaltningar som har tagit fram fyra forvaltningar av samtliga sex Fem forvaltningar av
verksamhetsanpassade miljomal i samtliga sex

verksamhetsplanen.

3.2.3 Namndens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet Miljo- och
héllbarhetsplanen implementeras i relevanta delar i samtliga forvaltningar

FOLKTANDVARDEN

3.2.3.1 Miljocertifiering av hela Folktandvarden

I vart dagliga arbete hanteras en del mer eller mindre miljofarligt avfall. Det dr av stor vikt att alla
medarbetare arbetar efter landstingets mal samt genom att f6lja de foreskrifter som finns f6r
handhavandet av riskavfall, likemedelsrester etc. och gor sa att Folktandvarden 1 sa liten
utstrickning som mojligt paverkar var miljé negativt. Sedan tidigare har samtliga kliniker arbetat
efter ett ledningssystem med stindiga, systematiska milj6- och hallbarhetsforbattringar for att
minska miljépaverkan. Miljoarbetet vid Folktandvardens kliniker leds av tandvardsforvaltningens
miljésamordnare tillsammans med de utbildade miljdombuden som finns pa varje klinik.
Folktandvarden har den 10 mars 2018 varit miljécertifierade under 3 ars period enligt ISO
14001:2004. Under innevarande ar har arbetet pagatt att arbeta om ledningssystemet efter en ny
standard 1ISO14001:2015. I september kommer en internrevison géras mot den nya standarden
och i december blir det en extern revision av revisionsfirma for en ny 3 érs period.
Folktandvarden samarbetar avseende interna revisioner med primarvirden och reviderar
forvaltningarna gemensamt.

3.2.3.2 Folktandvarden miljoémal 2017 (2016-2018)
e Antibiotikaférskrivning skall minska med 20 %.
e Mingden brinnbart avfall skall minska med 5 % per ir.
e Folktandvarden skall fortsitta arbeta for att minska klimatpaverkan.
e Pappersforbrukningen skall minska med 20 %.
e Utslippsmingden lustgas ska minska genom inférande av reningsapparatur.

Nya miljémal f6r nista period 2018-2020 kommer att arbetas fram av ledningsgruppen under
hosten 2017 och vara beslutade tills den slutaliga verksamhetsplanen politiskt ska beslutas.
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Indikator Ingangsvarde 2017 Malvarde 2018 Uppfoljning och kalla
glo(%ﬂ] rg'r?]?lgﬁ mgg Forskrivningsstatistik
Antibiotikaf6rskrivning Arsbokslut 2017 2017 ! (apotek). | samband
med arlig miljérevision.
Skall minska med
o 5 mfe
Mangden brannbart avfall. Arsbokslut 2017 5 % jamfort med FTv n)_/ckeltal. -
2017 Insamling per klinik infor
arsbokslut
Minska
dmatpaverkan | fTIMMOCTAL L
Klimatpéverkan Arsbokslut 2017 jamfort med 2017 | , gp
arsbokslut
| 20 % jamior med | FTV vckelial
Pappersforbrukning Arsbokslut 2017 2017 Insamling per Klinik infor
arsbokslut
Ska minska
genom inférande FTV nyckeltal.
Utslappsmangd lustgas Arsbokslut 2017 av renings- Insamling per klinik infor
apparatur. arsbokslut

3.2.4 Landstingsévergripande indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Landstinget
Blekinges forvaltningar arbetar systematiskt med miljo- och hallbarhetsforbattringar

Indikator Ing&ngsvarde 2017 ‘ Méalvarde 2018
Antal forvaltningar som arbetar med Tva forvaltningar av samtliga Tre férvaltningar av samtliga
systematiska forbattringar i ett sex sex

miljéledningssystem.

Antal forvaltningar som har antagit en | Tva forvaltningar av samtliga Fyra forvaltningar av samtliga
miljostrategi. sex sex

3.2.5 Namndens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet Landstinget
Blekinges forvaltningar arbetar systematiskt med miljo- och hallbarhetsforbattringar

Miljopaverkande faktorer inom Folktandvarden

= Sugsystem och amalgamavskiljare

Samtliga klinikers sugrum, dir avskiljning av amalgam sker, inspekteras arligen och prov tas i
samband med denna avseende kvicksilverinnehall i det avloppsvatten som limnar vara kliniker.
Folktandvérden har sedan 2015 arbetat med miljoférbattrande atgirder fr att minska utslapps-
virden for kvicksilver fran vira sugrum. I vistra delen har tre av fyra kliniker driftsanerat sina
sugsystem. Den fjirde kliniken (Asarum) kommer under 2018 att flytta in i nya lokaler i samma
byggnad,. I samband med detta kommer sugrummet att renoveras och saneras i den gamla delen
och ersittas av nya rordragningar och ny sugrumsutrustning med ny teknik som kommer att
torbattra deras reningskapacitet. Ytterligare utbyte av gamla rordelar planeras pa
Sélvesborgskliniken. Folktandvarden 1 Olofstrém kommer inom nagot ar att fa nya lokaler och
dirmed ny teknik och utrustning f6r amalgamavskiljning.

En utvirdering av utslippsvirden i vistra delen, efter dessa insatser, kommer att vara vigledande
tor hur vi kan ga vidare for att forbittra dven kliniker med gamla lokaler i 6stra delen av Blekinge.
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= Vattenkvalitet och bakterieprovtagning

Folktandvardens miljosamordnare ansvarar och f6ljer aven upp de regelbundna bakteriologiska
provtagningar som gors pa det inkommande vattnet till de tandlakarutrustningar som finns pa
vara kliniker (drygt 130 st) Vi strivar efter att alla klinikers utrustningar ska halla samma kvalitet
som dricksvatten. Denna kontroll av vattenkvalitet ska goras arligen for att sdkerstilla detta mal.

Nya behandlingsstolar med ny reningsteknik planeras for flertalet klinikers behandlingsrum under
2018.

= Digital avtrycksteknik
Under 2018 kommer folktandvarden att inféra digital avtrycksteknik inom specialisttandvard
och de storre allmantandvardsklinikerna. Tekniken innebar att avtryck och avgjutningar gors
digitalt och medfor en mindre belastning pa miljon genom att konventionella metoder som
att anvanda plast och gummibaserat avtrycksmaterial f6r att framstilla modeller av gips inte
lingre behover anvindas.

= Nyckeltal

Nyckeltal rapporteras arligen fran alla kliniker och sammanstillning finns alltid i folktandvardens
arliga bokslutsrapport. Viss forbrukning féljer vi upp varje tertial.

Folktandvardens nyckeltal uppdateras regelbundet i samband med vira miljorevisioner De virden
som vi de senaste aren har foljt upp avser:

e Kopieringspapper

e Torky

e Handskar, vinyl

e Handskar, nitril

e Handskar, latex

e Sopsickar, plast

e Plastmuggar

e [Lustgas

e Tjinsteresor med privatbil km
e Brinnbart avfall, kg

e TFarligt avfall, amalgambhaltigt, g
e Stickande/skarande

Nyckeltalen dr kopplade till vara miljomal.
= Utfasningslista

Folktandvirden arbetar aktivt med att fasa ut material som ar olimpliga ur miljé- och
hilsohinseende.
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3.3 Hallbar kostnadsutveckling for en langsiktigt stabil ekonomi

3.3.1. Overgripande mél i landstingsplanen

Landstinget ska enligt kommunallagen ha en god ekonomisk hushallning och bedriva
verksamheten pa ett kostnadseffektivt och dandamalsenligt sitt. God ekonomisk hushallning ir en
forutsittning for en langsiktigt stabil ekonomi som ger oss mojlighet att ge medborgarna en god
hilso- och sjukvard och samtidigt ha utrymme att mota framtidens utmaningar.

Budgeten ir landstingets huvudsakliga styrinstrument. Ett aktivt utvecklingsarbete med tydliga
rutiner for uppfoljning och kontroll av budgetféljsamhet dr darfor en viktig del 1 arbetet for att
kvalitetssakra beslutsunderlag och f6lja upp ekonomiska effekter av fattade beslut.

Investeringar utgor en betydelsefull paverkan pa landstingets verksamhet och ekonomi.
Landstinget har darfor en vil utvecklad investeringsprocess och upprittar arligen en femarig
investeringsplan. Investeringarna i planen prioriteras enligt gallande verksamhetsmal och
inriktningsbeslut och innehaller driftsekonomiska effekter av respektive investering.

For att garantera att landstinget bedriver god ekonomisk hushallning och inte skjuter kostnader

pa framtiden som da drabbar kommande generationer, har det 6vergripande malet om en
langsiktigt stabil ekonomi brutits ner i tva inriktningsmal:

e Landstinget Blekinges verksamhet bedrivs med god kostnadskontroll.
e Landstinget Blekinges verksamhet bedrivs med lingsiktig ekonomisk planering.

3.3.2 Landstingsévergripande indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Verksamheten
bedrivs med god kostnadskontroll

Indikator Ingangsvarde 2017 Malvarde 2018

Budgetfoljsamhet for landstinget som helhet. | Ej relevant. Ingen eller positiv resultatav-
vikelse jamfoért med budget

Utveckling av verksamhetens kostnader Ej relevant. Lika eller lagre kostnadsut-
veckling &n i géllande budget
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3.3.3 Namndens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet Verksamheten

bedrivs med god kostnadskontroll

FOLKTANDVARDEN
. u u Uppfdljning
Indikator Ingéngsvarde 2017 Malvarde 2018 och kalla
Delars- och
. . arsbokslut
Budget i balans Ej relevant. >1,0 mkr 2018
Raindance
Lika eller lagre Delars- och
Verksamhetens nettokostnadsutveckling Ej relevant. nettokostnadsutveckling an i arsbokslut 2018
géallande budget Raindance
Delars- och
Verksamhetens nettokostnadsutveckling per Nettokostnaden per invanare ska | arsbokslut 2018
inv&nare 9p 2017 &rs varde vara hogst motsvarande Raindance
kostnadsnivan féregaende ar samt SKL:s
statistik
Delars- och
Intakt per I6nekrona ska vara arsbokslut 2018

Intakt per I6nekrona Ej relevant minst 210 % inom ATV Raindance och
manuell
berakning

Andelen utford patienttid av Delars- och
utford patienttid av arbetad tid for tandlakare Ei relevant arbetad tid for tandlékare inom arsbokslut 2018
inom allmantandvarden ] allmantandvard skall vara 65 % Lifecare Dental
vid 2018 ars utgang och Heroma
Andelen utford patienttid av Delars- och
utford patienttid av arbetad tid for tandlakare Ei relevant arbetad tid for tandlékare inom arsbokslut 2018
inom specialisttandvarden ] specialisttandvard skall vara 52 % | Lifecare Dental
vid 2018 ars utgang och Heroma
Andelen utford patienttid av Delars- och
Utford patienttid av arbetad tid for Ei relevant arbetad tid for tandhygienister arsbokslut 2018
tandhygienister inom allmantandvarden ] inom allmantandvard skall vara 60 | Lifecare Dental
% vid 2018 ars utgang och Heroma
N ; x Delars- och
Intakt i forhallande till utford vuxen patienttid, | _. Medeltimintakten for tandlakare | 5 ) o o018
" L Ej relevant inom ATV skall uppga till minst B
tandlakare (kr/tim) inom ATV . Lifecare Dental
2200 kr/tim.
Delars- och
St t AR . . N Medeltimintakt for tandlakare arshokslut
{gtrlaciklt'a:(g)l'reh?lllr?tri]r?l()a it::LUmthSrEirVVUXEH patientid, Ej relevant inom STV skall uppga till minst 2018 Lifecare
2750 kr/tim. Dental
Delars- och
My esr 8 . . —_— Medeltimintékt for tandhygienist arsbokslut
Intakt i ibrhallande till utford vuxen patienttid, Ej relevant inom ATV skall uppga till minst 2018 Lifecare

tandhygienist (kr/tim) inom ATV

1250 kr/tim.

Dental

VERKSAMHETEN BEDRIVS MED GOD KOSTNADSKONTROLL

Forstaelsen kring hur olika vardprocesser paverkar det ekonomiska utfallet skapar forutsittningar
for en hog kostnadsmedvetenhet, vilket i sin tur leder till resultatforbittringar.

Budget i balans och verksamhetens nettokostnadsutveckling
For att uppna en budget 1 balans och samtidigt ha kontroll pa kostnadsutvecklingen, maste fokus
vara bade pd intikter och pa kostnader. Folktandvirden har under manga ar arbetat utifran
riktlinjerna for Barntandvard i Blekinge. Riktlinjerna anger bland annat hur ofta och till vilken
personalkategori barn och ungdomar ska kallas f6r undersokning, dels for att ha kontroll 6ver
tandhilsan och dels for att se till att tillginglig behandlingstid fordelas korrekt mellan barn och
vuxna patienter, sa att debiterbar vuxentid blir optimal. Utover dessa riktlinjer finns dven
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debiteringsanvisningar som ska sikerstilla att jaimlik vard med korrekt debitering gbrs samt att
tandvardstaxan anvands sa nodvandig intidktsniva uppnas.

De tva viktigaste omradena f6r Folktandvarden att ha kontroll 6ver nir det giller kostnaderna, ar
att upphandlingar gors till ’ritt” prisniva utan att kvaliteten blir lidande samt att kostnadsnivan
tor Folktandvardens interna tjanstekop kan hallas genom att kopen kan ske till en rimlig prisniva.

Som ett led i att Folktandvarden ska uppna uppsatta resultatmal kommer personalkostnaderna att
6ka. For Folktandvérden dr det ekonomiskt 16nsamt att 6ka personalkostnaderna sa linge
vakanta tandlikartjanster finns, eftersom en rutinerad tandlikare alltid innebar en “vinst” for
verksamheten, da de intidkter som en tandlikare genererar, 6verstiger bade den egna
personalkostnaden, personalkostnaderna for kringpersonal samt de driftskostnader som
behandling av patienter medfér. Nir fler tandlikare anstills, Okar dven personalrelaterade
driftskostnader som tandvardsmaterial och kostnader for tandtekniska tjanster.

Hittills har Folktandvardens strivan varit att 6ka personalkostnaderna eftersom ambitionen har
varit att tillsdtta alla vakanta tjanster for att ha optimalt bemannade kliniker utifran radande
patientbehov. Folktandvarden behéver minska ko- och vintetiderna for sina befintliga patienter,
samtidigt som ambitionen dr att 6ka marknadsandelarna vad giller vuxna patienter.

En annan faktor som paverkar personalkostnaderna ér att arbetsgivare pa en konkurrensutsatt
marknad, dir tandlakare dr en resursbrist, ’tvingas” att anpassa I6nenivderna utifran de l6nekrav
som rader pa marknaden for att kunna erbjuda konkurrensmassiga lo6ner for att bade kunna
nyrekrytera och behilla befintlig personal. Effekten blir att vi far behalla de rutinerade
medarbetarna istillet for att en vakant tjanst uppstar. Samtidigt som Folktandvardens ambition ar
att kunna erbjuda konkurrensmassiga l6ner, arbetar Folktandvarden med att ha kontroll pa
l6nenivaerna. Aven om lonekostnadsutvecklingen 6kar mer dn lonerevisionsfaktorn, ér risken for
”6verbetalning” av anstillda relativt liten, eftersom varje beslut om kostnadsékningar noga maste
kalkyleras for att siakerstilla att kommande patientintdkter overstiger hela kostnadsmassan i
verksamheten. Eftersom storre delen av vuxentandvarden ir taxefinansierad, ar det av den
anledningen naturligt att hélla nere 16nekostnadsutvecklingen sa laingt det d4r mojligt, men utan att
riskera att personal sager upp sig eller viljer att inte anta erbjudande om anstillning.

2018 kommer Folktandvéarden dven att fortsatta sin satsning pa kompetensutveckling av
personalen for att sikerstilla befintlig kompetensniva genom att 6ka kompetensen hos nyare
medarbetare som ersitter pensionsavgangar samt 6ka kompetensen hos personalen i dvrigt for
att kunna folja med i utvecklingen, vilket kommer att innebira 6kade kostnader f6r bland annat
kursavgifter.

For Folktandvardens del dr det inte optimalt att enbart mita personalkostnader eller
personalrelaterade driftskostnader, eftersom dessa sillan eller aldrig ska minska med de
marknadsférhallanden som nu rader. Dirfér har Folktandvarden ett kompletterande mal dar
intdkterna satts i relation till lonekostnaderna, ’Intakt per 16nekrona”, se nedan.

Nettokostnaden per invanare ska vara hogst motsvarande kostnadsnivan féregdende ar

Det nationella projektet som SKL startade for att 4ven tandvard ska kunna omfattas av Oppna
jamforelser mellan landstingen fortloper. Nar det giller den ekonomiska statistiken finns det
fortfarande olikheter 1 hur kostnader férdelas och redovisas inom Folktandvarden i Sverige,
varfor siffrorna hittills inte haft sa stort jimférelsevirde landstingen emellan. Fortfarande visar
statistiken att kostnaden f6r tandvard inom Landstinget Blekinge ligger hogre dn Gvriga landet.
En arbetsgrupp pa SKL ir tillsatt, dir Folktandvarden Blekinge frin och med hosten 2017 dr

21



representerad. Arbetsgruppens syfte ir att ytterligare forbittra rapportering och redovisning nir
det giller att kunna uppfylla Statskontorets transparens- och sirredovisningskrav gillande bland
annat kostnadsredovisning av fria nyttigheter samt kostnadsredovisning av moms avseende
konkurrensutsatt och konkurrensskyddad verksamhet, bade nir det giller externa leverant6rskép
och interna tjanstekép. Under tiden fortsitter Folktandvarden 1 Blekinge att jimfora sig med sig
sjalv over tid. En sinkning av nettokostnaden per invanare har stadigt skett frin och med 2008
till f6ljd av Folktandvardens resultatforbattrande atgarder.

FOLKTANDVARDEN SKA BEDRIVA EN ANDAMALSENLIG OCH EFFEKTIV VERKSAMHET
Utover att ha en god kostnadskontroll maste Folktandvarden bedriva en effektiv och
indamalsenlig verksamhet. Det innebir att frutom att hélla nere kostnadsnivan galler det dven
att hitta olika resultatfoérbittrande dtgirder i verksamheten som aven kan Oka intikterna. For
detta krivs en aktiv ekonomistyrning med relevanta nyckeltal.

Intakt per l6nekrona

Ett sitt att mita den inre effektiviteten ar att folja upp mattet intikt per I6nekrona. Mattet speglar
graden av effektivitet nar det giller arbetssitt och valet av personalstruktur. Eftersom
Folktandvirdens verksamhet till storre delen finansieras med patientavgifter via tandvardstaxan,
ar det av intresse att se till sd att intaktsnivan ticker l6nekostnadsnivan med god marginal till
ovriga kostnader for verksamheten. Malet bor vara 210 %.

utford patienttid/arbetad tid

Ett relevant nyckeltal 4r nagon form av produktivitetsmatt, ett sitt att méta prestationer i
torhallande till resursférbrukning. Ett sidant matt dr utford patienttid i férhéllande till arbetad
tid. Darfér bor den debiterbara tiden, dvs. utférd patienttid 1 foérhéllande till arbetad tid, vara
minst 65 % for tandlikare och minst 60 % f6r tandhygienister inom allmédntandvarden samt 52%
for tandlidkare inom specialisttandvarden.

Medeltimintakt

Folktandvirdens mal dr att alla kliniker, bade inom allmintandvard och inom specialisttandvard,
som produktionsintikt skall uppna en medeltimintikt som motsvarar minst 2 200 kr f6r
tandlikare och minst 1 250 kr for tandhygienist inom allmantandvard och minst 2 750 kr f6r
overtandlikare inom specialisttandvarden. Detta gors genom att utnyttja klinikens resurser
optimalt och delegera arbetsuppgifter dir det gar. Folktandvarden har dven i flera ar arbetat aktivt
med gemensamma debiteringsanvisningar inom bade allméintandvard och specialisttandvard, som
Folktandvirdens chefsgrupp gemensamt tagit fram. Att medeltimintikten ska Overstiga
timintikten i tandvardstaxan for respektive personalkategori, beror dels pa att Folktandvarden
behover generera ett storre 6verskott f6r framtida behov samt att intdkterna med marginal ska
finansiera 6kade personal- och driftskostnader som vintas under 2017.

3.3.4 LandstingsoOvergripande indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Verksamheten
bedrivs med l&ngsiktig ekonomisk planering

Indikator Ingangsvarde 2017 Malvarde 2018
Soliditet Ej relevant. Minst 35 procent
Avkastning pa landstingets Ej relevant. Real avkastning
pensionsplaceringar. pa 3 procent i

genomsnitt under
en femarsperiod
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3.3.5 Namndens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet Verksamheten

bedrivs med langsiktig ekonomisk planering

FOLKTANDVARDEN
. . . Uppfdljning och
Indikator Ingéngsvarde Malvarde 2018 Kalla
e ) . . ) Arsbokslut, Raindance
Resultat i férhallande till omsattning Ej relevant Rorelsemarginalen skall vara minst 1 % och manuell

berakning

VERKSAMHTEN BEDRIVS MED LANGSIKTIG EKONOMISK PLANERING
Folktandvirdens verksamhet skall bedrivas pa ett sidant satt att langsiktig planering dr moijlig.
Det innebir att budget i balans ér ett minimikrav endast enstaka ar, eftersom Folktandvirden
med sina foérvintade positiva resultat, maste kunna finansiera kommande investeringsbehov och
eventuella tillfalliga kostnader f6r verksamhetsutveckling till den del som inte 4r landstings-
finansierad samt att 1 férekommande fall kunna uppfylla det aterstillningskrav som finns i de
fallen om verksamheten av nigon anledning skulle visa underskott nagot ar. Konkurrensen om
personal och patienter dr hard pa tandvardsmarknaden, vilket innebar att f6r manga vakanta
tandldkartjanster skulle innebira stor risk f6r underskott i verksamheten. Detta faktum innebir
att Folktandvarden generellt maste generera positiva resultat varje ar. For att langsiktigt fortsitta
att ha en stabil positiv utveckling av ekonomin skall Folktandvarden férutom att fortsatt se till att

vara en attraktiv arbetsgivare, efterstriva att behalla och utéka sin patientstock.

Rorelsemarginalen ska vara minst 1 %
Eftersom Folktandvarden fran och med 2014 har en egen balansrikning och dirmed ansvar f6r
sitt langsiktiga resultat, vilket innebir att Folktandvarden ska kunna finansiera kommande
investeringar och tillfilliga 6kade kostnader 1 samband med till exempel verksamhetsutveckling,
inférde Folktandvarden malet rorelsemarginal. Fér 2018 dr malet minst 1 %, vilket fortfarande ar
aningen lagt. Men eftersom malet baseras pé att Folktandvarden 2018 kommer att 6ka
personalkostnaderna samt ha 6kade kostnader for friskvard, kompetensutveckling och
marknadsforing, hamnar malnivan har. En forutsittning for att mélet ska kunna uppnas ar att
Folktandvérden har full bemanning pa sina kliniker.
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3.4 Engagerade medarbetare och goda utvecklingsmojligheter

3.4.1. Overgripande mal i landstingsplanen

Landstinget Blekinge ska vara en attraktiv arbetsgivare. Ett systematiskt forbattrings- och
utvecklingsarbete, utifran arbetsplatsnira behov och forutsittningar, ska bidra till goda villkor f6r
lirande, delaktighet och en sammanhallen virdegrund.

Ett gott medarbetarskap ska prioriteras, med fokus pa genomférda medarbetarsamtal och
kompetensutveckling. Landstinget ska erbjuda heltidstjinstgéring med méjlighet till 6nskad
sysselsittningsgrad och verksamheterna ska arbeta med attitydférandring och for jamstallda
villkor.

Medarbetarnas engagemang i forbattrings- och utvecklingsarbetet ska tas tillvara genom utrymme
tor dialog och processer for 6kad delaktighet. Den interna kommunikationen ar ett viktigt
redskap for kunskapsspridning om organisation, utvecklingsprocesser, verksamhetsmal och
resultat.

Det 6vergripande malomradet engagerade medarbetare och goda utvecklingsmaojligheter
innehaller tva inriktningsmal:

e Landstinget Blekinge dr en attraktiv arbetsgivare.
e Landstinget Blekinges medarbetare har en god arbetsmiljo.

3.4.2 LandstingsoOvergripande indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Attraktiv
arbetsgivare

Indikator Ingangsvarde 2017 Malvarde 2018
Index for hallbart medarbetarengagemang 77 77 eller hogre
(HME).

3.4.3 Namndens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet Attraktiv
arbetsgivare

Folktandvirden vidareutvecklas som attraktiv arbetsgivare genom att erbjuda en levande
virdegrund med tydligt ledarskap dir vara medarbetare erbjuds en bra introduktion, méjlighet att
utvecklas i en god arbetsmiljé med attraktiva l6ner & villkor. Folktandvardens satsning pa arbete
med ett coachande ledarskap och fokusomradet att stirka folktandvardsandan bidrar positivt till
malvirdet for inriktningsmalet attraktiv arbetsgivare. Vir arliga Folktandvardsdag da hela
personalen samlas for gemensam kompetensutveckling och samkvim bidrar dven den till var
goda folktandvardsanda och framhiver oss som attraktiv arbetsgivare. Att attrahera, utveckla och
behalla — det ar nyckeln till en frisk mun 61 alla.

Konkurrensen om tandvardskompetens pa marknaden dr hard och foérvaltningen har allt svéarare
att attrahera nya medarbetare speciellt vad giller 16neniva och ligre heltidsmatt.

FOLKTANDVARDEN

Indikator Ingangsvarde 2017 Malvarde 2018 Uppfdljning och kalla

Utbildningsdagar per arsarbetare skall bibehallas 9 dagar 9 dagar Del&rs- och arsbokslut
2018, Heroma och
QlikView
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For inriktningsmalet attraktiv arbetsgivare samt forvaltningens attrahera-/behéllarstrategi har
forvaltningen dven ovanstiaende indikator.

Da dven Folktandvirden star infor stora pensionsavgangar ir det fortsatt viktigt att vi bedriver ett
strukturerat arbete med rekrytering och kompetensutveckling f6r individ, grupp och organisation.
Den externa rérligheten forvintas dven 6ka da det rader brist pa tandvardskompetens och
konkurrensen okar.

Tandvardsforvaltningens verksamhet kriver hog kompetens inom samtliga yrkeskategorier. Stor
vikt liggs vid kompetensutveckling. Medarbetare uppmuntras till utveckling och ges méjlighet att
paverka sina arbetsuppgifter och sin arbetssituation. Kompetensférsorjningsplanerna ligger till
grund for vilka kompetensomraden som ska ligga i fokus. Utover detta har respektive
medarbetare en individuell utvecklingsplan.

Syftet och malet med utbildningsdagarna ar att Folktandvérden skall 6ka sin konkurrenskraft,
starka sin organisation och framover vara det bista tandvardsalternativet for Blekinges
befolkning. Syftet och malet dr ocksa att vi skall utveckla vara team till att bli effektivare och
samtidigt skapa en hilsosam, trevlig, trygg och 6ppen arbetsmiljé som kommer alla vara patienter
till del genom ett gott omhindertagande och ett trevligt bemotande. Folktandvardens mal dr
ocksa att gora patienten mer delaktig i sin vard och genom motiverande samtal skapa forstielse
tor vad den enskilda patienten kan gora for att skapa och bibehalla en bra munhilsa 6ver tid.

3.4.4 Landstingsovergripande indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet En god
arbetsmilj6

Indikator Ingangsvarde 2017 Malvarde 2018

Index for arbetsmiljo. 69 69 eller hogre

3.4.5 Namndens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet En god arbetsmiljo

Folktandvérden strivar efter att anpassa arbetstérhallandena till viara medarbetares olika
forutsittningar, fysiskt som organisatoriskt och socialt. Vart arbete med det systematiska
arbetsmiljoarbetet fortsitter i syfte att sikra verksamheten fran ohalsa och olycksfall. Samtliga
chefer fortsitter att kompetensutvecklas inom omradet, vi riskbedomer, samverkar och skapar
tydliga handlingsplaner. Folktandvérden satsar pa ledarskap vilket har stor betydelse f6r
forvaltningens arbetsmilj6. Organisationens chefer har fitt utbildning i och anvinder sig av det
coachande ledarskapet, medarbetarsamtal genomfors, individuella utvecklingsplaner och
kompetensforsorjningsplaner skapas och medarbetare ges mojlighet till att paverka sin
arbetssituation, utveckling och arbetsuppgifter vilket paverkar arbetsmiljon positivt. Diskussioner

har inletts kring att i likhet med omradet milj6 certifiera férvaltningen avseende arbetsmiljé

FOLKTANDVARDEN

Indikator Ingangsvarde 2017 Malvarde 2018 Uppfoljning och kalla
Andelen medarbetare som utnyttjar friskvardsbidraget 36 % 50 % Arsbokslut 2018 och
skall 6ka Heroma

Sjukfranvaron hos medarbetarna skall bibehallas eller 4,7 % 4,5 % Arsbokslut 2018 och
minska Heroma
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For inriktningsmalet En god arbetsmilj6 har férvaltningen dven ovanstiende indikatorer.

Da Folktandvardens personal har fysiskt anstringande arbetsstallningar med mycket stillasittande
och statiskt arbete, ar det viktigt bade med friskvard och férebyggande massage for att forhindra
torslitningsskador och korttidssjukdom pga. muskel- och ledsmartor.

Folktandvirden kommer under malperioden att fortsitta paverka samtliga medarbetare sa att fler
anvander befintligt friskvardsbidrag inklusive férebyggande massage for att minimera framtida
belastnings- och arbetsrelaterade skador. Detta kommer géras genom att kontinuerligt informera
om friskvardsbidraget samt mojligheten till f6rebyggande massage.

Under planperioden dr malsittningen att arbeta for en hojd friskvardsersittningen for samtliga
medarbetare. Malsittningen ér att fa fler medarbetare att paborja den viktiga regelbundna
friskvarden for att minimera framtida belastnings- och arbetsrelaterade skador samt att
sjukfranvaron skall minska och dirmed Okar tillgiangligheten fOr vara patienter.
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4. Framtidens halso- och sjukvard

4.1 Utveckling av narsjukvard som riktar sig till aldres samt barns och
ungas behov
Inom Folktandvirden utférs huvuddelen av all tandvard inom allmintandvarden (jfr
nérsjukvard). For att komma till specialisttandvarden kriavs remiss antingen fran
allmintandvarden, privattandvarden eller fran annan instans inom hilso- och sjukvarden.
Foérutom att bedriva mer avancerad tandvard ar specialisttandvarden delaktig i
kompetensutvecklingen av allmiantandvarden med malet att fler behandlingar skall kunna
utforas av allméintandlikaren narmare patienten. I utbildningssyfte bedrivs viss
specialisttandvard inom allmantandvarden da specialist och allmidntandlikare utfér vissa
behandlingar gemensamt.

4.2 Samverkan internt, med andra namnder samt med externa aktorer

Den interna samverkan inom allméintandvarden och specialisttandvarden bedéms som

god. For att i framtiden uppna en dnnu bittre tandvérd for vara patienter skall specialist-
tandvarden satsa mer pa utbildning av kollegorna pa allméintandvardens kliniker samt utékade
konsultationstillfillen vid klinikerna.

Hilso- och sjukvirden férindras snabbt. Minniskor blir allt dldre och behovet av vard 6kar.
Nya behandlingsmetoder och mediciner skapar nya mojligheter till battre vard och 6kad
livskvalitet. Den vard som minniskor behéver ofta ska finnas nira och i vissa fall 1 hemmet.

Den mobila tandvarden kommer att moéjliggora ett 6kat omhindertagande av patienter som
annars inte kan erhélla tandvard — detta innebir en tillgéngligare och tryggare tandvard.

Vi ska alltid hjilpa manniskor att fa ratt tandvard utifran sina behov. Detta kriver ett
fordjupat samarbete med kommunal hilso- och sjukvard.

En viktig del i framtidens halso- och (sjuk)tandvard ar utvidgad vardsamverkan med andra
landsting/regioner. Framforallt giller detta vid nya tekniker inom odontologin samt mojlighet
att disponera vardgivare tillsammans (specialister).

En av minga gemensamma forutsittningar for en god tandvard i framtidens halso-sjukvard ar
funktionella lokaler. Speciellt f6r specialisttandvardens del — bade i Karlskrona och
Karlshamn — dr behovet stort av atgirder snarast for att ge Blekinges befolkning en effektiv,
samlad och funktionell tandvard. Detta dr dven en hogst prioriterad del vad giller personalens
arbetsmiljo.

Vad giller samverkan med externa aktorer bor utbildningsinstansernas betydelse betonas —
t.ex. Malmé tandlakarhogskola och tandskoterskeutbildningen.

4.3 Processutveckling

4.3.1. Utveckling av digitalisering
Virt nuvarande journalsystem Lifecare Dental 2.0 innehaller st6d f6r munhilsobedomningar

som gors 1 den uppsokande verksamheten och innebir att man ”laddar” sin laptop eller iPad
med de patienter man dmnar géra munhilsobedéomning pa, fyller i en “digital”
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munhilsobedémningsblankett och ”tankar 6ver” dessa handlingar till journalsystemet vid
aterkomsten till kliniken. Finns det dtkomst till journalsystemet pa boendet (via vpn), kan
uppgifterna skrivas in direkt 1 journalen. Det aterstar att gora en integrering mot
bedémningstandlikarens och beddmningshandliggarens framtida program. Vad detta blir ér i
dagsliget dock oklart.

En fortsatt uppgradering av Lifecare Dental kommer att inféras under planperioden. Version
2.0 har inforts under 2017 och version 3.0 kommer att testas under hosten for att
implementeras i bérjan av planperioden. Denna version innehaller framfor allt nyheter for
administratorer av journalsystemet. Sist 1 uppgraderingen av Lifecare Dental dr en ny tidbok
och den kommer prelimindrt att vara klar i slutet av planperioden.

Under planperioden kommer Folktandvirden ocksa kunna starta med en del av 1177
Virdguidens E-tjanster. Detta giller framfor allt pa mojligheten fOr patienterna sjilva att via
webben kunna om- och avboka sina bokade tider — ndgot som Ovriga Lifecare-landsting varit
igang med en lingre tid. Lingre fram finns dven planer pa att d&ven implementera nybokning,
dvs bokning av ett forsta besok ndr definitioner och begrinsningar for detta forsta besok ar
bestimda.

Snabbokning dr en funktion som vi har stéd f6r redan 1 nuvarande journalversion. De
patienter listas som 4r intresserade av att komma tidigare dn sin redan givna tid om ett
plotsligt aterbud dyker upp. Nar sa ett saidant aterbud registreras trycker receptionist eller
motsvarande pd en knapp och det gir per automatik ut exempelvis 10 sms till ovan nimnda
listade patienter med matchande bokad tid. De kan i sin tur via sina mobiltelefoner svara och
automatiskt bokas da den forst svarande patienten varvid de 6vriga 9 far nya sms med
upplysning om att tiden dessvirre redan ar upptagen. Férhoppningen ér att detta skall spara
en del administrativ tid £f6r framfor allt receptionspersonalen vid uppkomna aterbud, da
nistan hela férloppet (sindr som en knapptryckning) sker med automatik. Arbetet med detta
pagar och beriaknas vara i full drift infér 2018.

En forsta version av uppfoljningsmodulen Effica Reporting (som bygger pa Microsofts
SQL-server 2012) har installerats. Vi hoppas att detta skall férbittra uppfoljnings- och
analysmojligheterna bade nar det giller vardstatistik, produktion, epidemiologi och ekonomi.

4.3.2. Processkartlaggning infor bl.a. reviderad miljocertifiering

Under planperioden kommer Folktandvirden att revidera milj6eertifikatet enligt den nya ISO
standarden. Av den anledningen har stabsledning inklusive miljéansvariga utbildats i process-
kartliggning och programvaran Visio.

Nir den nya ledningsorganisationen ar implementerad (senast januari 2018) kommer
succesivt alla viard- och administrativa processer (personal/ekonomi etc) inom
Folktandvérden att kart-liggas. Allt f6r att framéver dven passa in i1 landstingets gemensamma
ledningssystem. Kart-liggningen dr ocksa ett led i den férbittrade uppfoljningen av
folktandvardens verksamhet. Detta sker i samarbete med Tieto som ir en av folktandvardens
journalleverantorer.

4.3.3. Digitalisering av avtryckstagning — helt ny process

Under planperioden kommer avtryckstagning bade inom ATV som STV att digitaliseras.
Avtryckstagning samt modellframstallning slopas med bade kvalitets-, tids- och ekonomisk
vinst som f6ljd. All utrymmeskrivande lagring av gipsmodeller undviks ocksa. Aven digital
avtryckstagning dir mer detaljerade avbildningar krivs (vid t.ex. kron- och broframstillning)
kommer att inféras under planperioden.
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En pilotdrift av digital avtryckstagning pagar pa en specialistklinik. Detta utvarderas nu och
kommer att ligga till grund vid den upphandlingsprocess som kommer att starta infor plan-
perioden. Malet 4r att ut6ka denna teknik inom bade STV och ATV.

Prodentus system f6r kommunikation mellan tandlidkare och dentallaboratorium har sedan
2017 testats pa Folktandvarden i1 Nittraby och kommer preliminirt under 2017-18 ocksa
testas pa var storsta klinik; Folktandvarden i Karlshamn. Om utvirderingen av detta blir
positivt, kommer Prodentus att presenteras och implementeras pa ovriga kliniker. Detta sétt
att kommunicera ir en stor fordel framforallt efter inférandet av digital avtryckstagning
eftersom hela processen kring avtryckstagning da kommer att vara helt digital, en férdel bade
av sekretess, patientsikerhet och av miljoskal.

4.3.4. Utveckling av beddmningsenhetens processer

Bedomningsenhetens nuvarande administrativa system T99 kommer under planperioden att
bytas ut mot ett nytt administrativt program dar dven den avgiftsfria tandvarden for barn- och
unga vuxna kan hanteras. All kommunikation med de som utfér vard inom Blekinge kommer
att hanteras helt digitalt vilket kommer att sikra informationsflédet, minska
administrationstiden bade pa klinik och inom staben. Upphandlingsarbetet kring detta gors i
samarbete med FTV i Vistmanland och beriknas vara klart under 2018.

4.4 Mobila arbetssatt

Under 2017 har Folktandvarden borjat med mobiltandvard vilket innebar att viss
’noédvindig” tandvard kan utféras “hemma hos” patienten. Det dr tandvarden som avgér om
varden kan bedrivas utan for kliniken och det dr endast enklare behandlingar (bedside
dentistry) som for nirvarande kan utféras. Om samma typ av behandlingar skall utforas utan
for kliniken kravs en mobil klinik = tandvardsbuss. Mojligheten till detta kommer att utredas
under planperioden. Folktandvarden Blekinge har under 2017 haft diskussioner med vara
grannlin som haft tandvardsbuss under nagra ar och haller pa att vidareutveckla detta
arbetssitt. Bedriver bide barn- och dldretandvard samt akuttandvird.
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5.Budget

5.1 Hojd aldersgrans for fri tandvard - lagandring fran och med 2017

I Folktandviardens uppdrag ingar, forutom att bedriva vuxentandvard, tandvard for patienter med
sirskilda behov och specialisttandvard f6r barn och vuxna, dven ansvar for den organiserade
barn- och ungdomstandvarden i linet. Fran och med 2017 gbrs en dndring i tandvardslagen och
lagen om statligt tandvardsstod. Beslutet innebir att landstingen ska tillhandahalla avgiftsfri
tandvard till patienter 20-23 ar. Inférandet av den hojda aldersgrinsen for avgiftsfri tandvard
kommer att ske under tre ar enligt f6ljande:

2017 20-21 ar
2018 22 ar
2019 23 ar

Forindringen innebar 6kade kostnader for barnkapitation till bide Folktandvardens kliniker och
privata vardgivare som har tecknat avtal inom den organiserade barntandvarden.
Kostnadsokningen ska finansieras med Okat statsbidrag till landstingen, som beriknas pd andelen
folkbokférda patienter i linet 1 forhallande till antalet i riket. F6r Tandvardsforvaltningens del
handlar det om en ramokning med ca 2 mkr f6r 2018. Risk finns f6r underfinansiering, eftersom
underlagen 1 utredningen visar pa en for god tandhilsa med ett ligre behandlingsbehov med
tanke pa alla nyanlinda patienter som Gver lag har en simre tandhilsa samt ett 6kat behov av
specialisttandvard pa grund av fler antal barn.

Storleken pa Blekinges barnkapitation baseras pa analys av manga ars behandlingsstatistik pa barn
listade hos bade Folktandvarden och privata vardgivare jamfoért med bade behandlingstid och
tandstatus med hansyn taget till riktlinjerna i Barntandvard i Blekinge. Riktlinjerna dr framtagna
av pedodontist och anger relevant vardniva utifran tandhilsa och alder baserat pa vetenskap och
beprévad erfarenhet. I samband med den héjda aldersgransen har riktlinjerna reviderats.

5.2 Kompetensforsorjning specialisttandlakare — lagstadgat krav

Enligt tandvardslagen (1985:125) har landstingen ansvar for att planera tandvardsverksamheten
med utgangspunkt i befolkningens behov och erbjuda en god tandvird till dem som dr bosatta i
linet. I Folktandvardens uppdrag ingar befolkningsansvar med sistahandsansvar och
omradesansvar for barn och vuxna. I det sa kallade folktandvardsspecifika uppdraget ingar dven
att planera och ansvara f6r kompetensforsorjningen i linet inom specialisttandvard.
Specialisttandvarden ir remiss- och konsultationsinstans f6r bade Folktandvardens kliniker,
privata vardgivare och sjukvarden.

Efter att ha omorganiserat och under nagra ar lyckats bemanna och bygga upp en modern
specialistorganisation, dr det nu viktigt att fortsdtta denna positiva utveckling. Folktandvarden i
Blekinge har under de senaste dren arbetat aktivt med olika behallar- och rekryterastrategier, som
ar ett av Folktandvardens fyra strategiska fokusomraden, vilket dr en del av forklaringen till denna
framgang. Utmaningen blir nu att bibehalla storleken pa specialisttandvarden med det antal
specialisttandlidkare som nu finns. Méanga av Folktandvardens specialisttandlikare har passerat
sextio dr och dr saledes nira pensionsaldern. For att sikerstilla tillgangen pa specialisttandlikare
har darfor ett antal ST-platser behovt tillsittas.

Alla landsting betalar solidariskt till nationella ST-platser. Men oftast ar det svart att fa tillgang till
en sadan plats, eftersom konkurrensen ar mycket hard. Fordelen med en egenfinansierad ST-plats
framfor en nationell plats dr att vi sjilva kan bestimma vem som ska specialistutbildas. Fordelen
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ar ocksa att storre delen av utbildningen kan ske pa hemmaplan. Dessutom kan méjligheten att fa
vidareutbilda sig till specialist ses som en behallarstrategi. Under 2016 har tva ST-platser kopts, en
inom kiékkirurgi och en inom orofacial medicin. Under 2017 har ytterligare tre ST-platser
planerats, en inom oral protetik, pedodonti och bettfysiologi, for att framover kunna ersitta
kommande pensionsavgangar. En specialistutbildning dr 1 genomsnitt tre ar.

For ovrigt kan sigas att beslut om dessa ST-platser dr strategiskt viktigt for hela Folktandvardens
verksamhet, eftersom det gor allmintandvarden till en mer attraktiv arbetsplats om tillgang till en
vil fungerande specialisttandvard finns att tillga for till exempel snabb konsultation, méjlighet till
auskultation for att kompetenshdja sig eller handledning pa den egna kliniken. Dessutom ingar
kursgivning i specialistuppdraget, vilket innebar att Folktandavirdens specialisttandlikare kan
hélla interna kurser f6r hela linets allmiantandldkare, bade inom Folktandvarden och privata
vardgivare. Det kan inte nog poingteras vikten av att fortsittningsvis kunna vara fullbemannade
med allméintandlikare. Uppstar for manga vakanser, innebir det att den intdktsbringande
vuxentandvirden maste nedprioriteras, eftersom barn- och ungdomstandvard ar forsta
prioriteringsgrupp undantaget akut tandvard, vilket innebir att Folktandvarden inte kan fortsitta
bidra med miljondverskott till landstingets resultat. Dessutom behéver Folktandvéirden vara
fullbemannade och ytterligare anstailla fler tandlidkare for att kunna kalla revisionspatienterna
inom utlovade kallelseintervall, samtidigt som koéerna behéver kortas, vilket ar mojligt genom att
nya patienter kan tas emot, vilket ocksa innebir 6kade marknadsandelar.

5.3 Kop av utomlansvard inom ortodonti

Folktandvarden har under 2017 utan framgang forsokt rekrytera fler ortodontister for att kunna
mota det vardbehov som finns, sa att inte kberna ytterligare ska 6ka. Férutom att den héjda
aldersgrinsen for fri tandvard innebdr att fler patienter har ritt till ortodontibehandling, har
antalet asylsbkande patienter som fatt uppehallstillstand bosatt sig i Blekinge, vilket inneburit att
vardkéerna 6kat med ca 100 patienter sedan 2016. Hittills har inte kosituationen paverkat
behandlingsresultat eller patientsikerhet, utan alla hogprioriterade fall har kunnat omhindertas.
Men om kéerna fortsitter att Oka, kan risk finnas att patientsikerheten negativt paverkas for
patienter i de ldgre priogrupperna. Dirfér kommer Folktandvarden att ha behov av att remittera
patienter till grannlandstingen, vilket innebdr att kostnaderna f6r utomlinsvard kommer att 6ka.

5.4 Resultat- och verksamhetsbudget 2018

Folktandvérdens resultatbudget f6r 2018 ir baserad pa det beslut som togs 1
Landstingsfullmaktige 2017-06-12, dér beslut togs om en resultatbudget pa 140 391,2 tkr.
Budgeten for lI6nekostnadsokningarna ingar for nirvarande inte 1 resultatbudgeten, utan finns pa
finansforvaltningen.

Budgetram 2018-2020 for Tandvardsforvaltningen

[Namnd [IPDK [ 2018 [ 2000 [ 2020

13 Folktandvard Intakter -130 000,0 -130000,0 -130000,0
Personal 173579,4 176 068,2 176 159,1
Drift 91 935,1 94127,2 96371,8
Avskrivningar 4 876,7 4876,7 4876,7

Summa Folktandvard 140 391,2 145 072,1 147 407,6
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Resultat- och verksamhetsbudget 2018

LF-beslut Namndsbeslut
AR 2017-06-12 [FDS 2017-08-30
Rambudget 2018 i) 2, || 2ET OEL VIRLE- 126 978,4
tandvard
Intakter 130 000,0 | Intakter 314 500,0
Personal 173 579,4| Personal 172 503,5
Drift 91 935,1| Drift 264 098,2
Kapital 4 876,7 | Kapital 4 876,7
Patienter sarskilda 134128
behov
Intakter 0,0
Personal 1 075,9
Drift 12 336,9
Kapital 0,0
Totalt 140 391,2| Totalt 140 391,2
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6. Prioritering av investeringar

Folktandvarden har regelbundet diskussioner med féretridare for de tre olika investeringsslagen:
e [astighet — lokalplaneringsméten
e [T -PM3-mébten
e Medicinteknik; MTA - service och investeringsmoten

Infor 2018 har foljande investeringar prioriterats och presenterats f6r nimnden for primarvard
och folktandvard 2017-08-30. Investeringsdiskussioner pa L'T-niva dar alla férvaltningar var
representerade skedde mandagen den 14 augusti 2017. Respektive forvaltnings investeringsplan
reviderades da prelimindrt pga. totalt minskad investeringsram fran 2 900 mkr till 2 200 mkr,
d.v.s. ca 25 %. Nedanstiende plan dr den ursprungligt beslutade dir de investeringar som kan
senareliggas dr markerade med rott och noterade 1 kommentarskolumnen med ”senarelidggs”.
Dessa motsvarar ca 25 % (drygt 9 mkr) av folktandvardens totala investeringar f6r 2018-2022.

6.1 Fastighetsinvesteringar 2018-2022

: . . Forandringav
Investerin Investeringsutgift . Ar Kommentar
9 gsutg driftskostnad
Sjukhustandvérden Karlshamn, Nya 500 000 kr 60 000 kr 2018 Flyttinom sjukhusbyggnaden
lokaler
Sjukhustandvarden Karlshamn, 12 000 000 kr 625 000 kr 2019 Flytt inom sjukhusbyggnaden
Nya lokaler
Asarum, ombyggnad 100 000 kr 10000 kr 2018 Pabarjad 2017, klart véren 2018
. a Samarbete med MTA, upphandlinginte
Byte av unitar 600 000 kr (200 tkr/ar) 60000 kr 2018-2020 | yiar I{Forvaltningsratten)
2018-2019 SENARELAGGS  efter 2022?)
Byte av fast inredning i 5220000 2018: 1320 000 kr
behandlingsrum* 2019: 2100 000 kr
2020: 1.800 000 kr
g P PR SENARELAGGS { efter 2022?)
ia?;t'mjd?'_zg b,e.ﬁafd'r,'ngs':”i'j . 3900 000 2016-2019 | 518: 2 100 O0OKr
olktandvdrden; évrig investering 5019+ 1 500 000 kr

* Forslag pa ovan nimnda méte att senareligga. Investeringen kommer dock att lyftas framover
vid varje revision av investeringsplan f6r nastkommande ar.
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Forandring av Ar

Investerin Investeringsutgift a Kommentar

9 gsulg driftskostnad

Ovriga mindre fastighetsprojekt 2500 000 kr 250 000 kr 2018-2022 500 000 kr per Gr
Sugsystem till 10 kliniker 480 000 kr 0 2018-2020 | 160 000 krper ar

* Exempel pa mindre projekt ir t.ex. Ombyggnation av personalrum FTV Sélvesborg, Rodeby
och Nittraby.

6.2 Medicintekniska investeringar 2018-2022

. . . Forandring av
Investerin Investeringsutgift . Ar Kommentar
9 gSutm | griftskostnad
Units (komplett rum inkl. belysning) 1360 000 kr Ar1-5; Okr 2018-2019 2018; 5 styck
2019; 3 styck
Dentalréntgen 7 enheter 420 000 kr Okr 2018 30000 kr per enhet
Bordsautoklav 4 enheter 120 000 kr Okr 2018 30000 kr per enhet
4 2018; 3 styck
i i 450 000 ki - ’
Diskdesinfektor 5 enheter r Ar3+ 10000 kr 2018-2019 2019; 2 styck
OPG 300 000 kr Okr 2018 Installeras pd rtg avd
30000 ki het
Intraorala kameror (till alla kliniker) 420 000 kr 2018 rperenne
Digital avtrycksteknik (utrustning + O kr 2018-2019 :
g V) ( g 3500 000 kr 2018; 9 styck
programvara) 2019;4 styck
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6.3 IT-investeringar 2018-2022

Forandringav

i i i B Kommentar
Investering Investeringsutgift driftskostnad Ar
INytt administrativt program for
tandvardsférvaltningen (tandvardsstéd och barn) 2000 000 kr 500 000 kr 2018
Gdller alla vardférvaltningar;
We Add SYNC (Portallésning fér vardsystem)* 3000 000 kr 2 000 000 kr 2018 BLS, PV, FTV och Psvk
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