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1 Inledning

Verksamhetsplan for primirvardens nimnd utgar fran politiskt 6vergripande inriktningsmél och
ckonomiska ramar som anges 1 Landstingsplan 2017-2019 och budget 2018 samt Uppdragsbeskrivning
och regelbok for Hilsoval Blekinge 2017, som beslutas av Landstingsfullmaktige. I planen faststalls
landstingets vision och langsiktiga inriktningsmal inom fyra politiskt prioriterade omraden. Syftet
med malen konkretiseras 1 ett antal inriktningsmal. Styrelsen och nimnderna anger direfter i
verksamhetsplaner hur dessa mal skall uppnas inom respektive forvaltning. Niamndens
verksamhetsplan ligger till grund for den konkreta handlingsplan som upprittas av respektive
forvaltning. Planerna f6ljs  upp under verksamhetsaret 2018 och redovisas till
landstingsfullméktige vid forstirkt manadsrapport, delarsrapport samt arsredovisning. 1
Planeringsforutsatmingar 2018 beskrivs utmaningar eller trender som kan paverka landstingets
mojligheter att nd uppsatta mal. Primédrvardens verksamhets- och handlingsplaner har som syfte
att vara de sammanhallande dokumenteten f6r primirvardsforvaltningens totala verksambhet.
Varje enhet inom den offentliga primirvarden vidareutvecklar en lokal handlingsplan utifran
dessa dokument.

1.2 Omvarldsanalys

Genom en omvirldsanalys ges moijlighet att identifiera férdndringar som kan paverka den
offentliga primirvarden. Omvirldsanalysen syftar till att ta fram en bild av de mojligheter och
utmaningar som finns i framtiden och kan utgora ett stod for att fatta strategiska beslut och skapa
handlingsberedskap. Analysen kan ligga till grund for prioriteringar av varden. Forutom att
overblicka den egna organisationen och nirliggande verksamheter handlar det dven om att
identifiera trender.

Primirvarden ligger vikt vid att samverka och samarbeta med &vriga foérvaltningar inom
Landstinget Blekinge, kommunala verksamheter, Linsstyrelsen i Blekinge, hégskola, universitet,
fackliga organisationer, frivilligorganisationer och foretridare for olika patientorganisationer samt
medverka i regionsamverkan. Samverkan sker till exempel i vardprocesser, utvecklingsprojekt och
forskning.

I'landstingets planeringsférutsittningar for 2018 beskrivs foljande betydelsefulla iakttagelser;
Befolkningsforandringar:

Skillnader i livsvillkor

Folksjukdomar i linet

Omstillning f6r en hallbar utveckling

Forindrade attityder till och férvintningar pa hilso- och sjukvarden
Forindrad kravbild och maktférskjutning

Utveckling av medicinska och tekniska framsteg

Okad global sarbarhet

9. Anstillningsbehov och konkurrens om personal

10. Konsekvenser f6r uppfoljning

11. Utveckling och sikring av kvalitet.

S A Al ol

Den demografiska trenden i vistvirlden édr att befolkningen blir allt dldre och man kommer att
leva lingre med bdttre halsa 1 hogre alder. I Sverige dr det genomsnittliga hilsoliget mycket gott
men skillnaderna i hilsa mellan olika grupper i samhillet tilltar'. Antalet personer med
aldersrelaterade sjukdomar kommer sannolikt att 6ka och en trolig utveckling ar att vardtillfallena
blir fler och mer resurskrivande. En dldrad befolkning och en o6kande urbanisering kan fa

! SKL Minskade hilsoskillnader ett gemensamt ansvar 2017-04-28
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konsekvenser for valfird och samhillsekonomi. Det finns flera utmaningar inom
folkhalsoomradet, som exempelvis en 6kad psykisk ohilsa eller 6kat stillasittande i befolkningen.
Genom att arbeta for att forbdttra folkhilsoliget och minska hilsoskillnaderna Gkar
mojligheterna att klara framtidens vilfird. Det dr pa den lokala nivén, i vilfirdens tjanster sisom
skolan, viarden och omsorgen som hilsan f6r kvinnor och min, flickor och pojkar, paverkas till
det battre eller till det simre. Det édr ocksa forutsittningar for ett ekonomiskt och socialt hallbart
samhille som innebir att Sverige ska bidra till att uppna de globala hallbarhetsmalen, Agenda
2030.

Befolkningsutvecklingen i Blekinge har tidigare under flera artionden varit lag men sedan 2014
har antalet invanare 6kat med cirka 4 500 personer. Den 31 mars 2017 uppgick Blekinges
folkmingd till 158 819. Trots fodelseunderskott, dvs. det var fler som avled dn som féddes 6kade
befolkningen under férsta kvartalet 2017 med 366 personer. Detta beror framfor allt pa en 6kad
inflyttning, som till viss del utgors av nyanlinda och asylsékande, ofta med stora behov av hilso-
och sjukvardsinsatser.

SKL har fér perioden 2016 — 2019 antagit inriktningsmal att verka for att kommunerna,
landstingen och regionerna arbetar hilsofrimjande och foérebyggande for att stirka social
héllbarhet och minska skillnader i hailsa. Trots att dodligheten i hjirt- och kirlsjukdomar och
cancer har minskat under senare ar, kvarstar skillnaderna i befolkningen. Personer med kort
utbildning 16per storre risk att insjukna och do i hjirt- kérlsjukdomar och cancer, jamfért med
personer med lang utbildning. Ett 6kat antal édldre eller fler invandrade personer, har inneburit
nya hilsokonsekvenser, till exempel har det totala antalet anmailda fall av bakterien MRSA 6kat
kraftigt. Bidragande orsaker kan enligt SKL vara ett 6kat antalet provtagningar och att fler
minniskor pa flykt har sokt vard.

I rapport Tillsammans gir vi skillnad (2014) beskrivs folkhilsan i Blekinge. 1 begreppet folkhilsa
ingir hilsa, sjuklighet och dodlighet, levnadsvanor, risker samt skyddsfaktorer for hilsan inom
olika befolkningsgrupper. Folkhilsa omfattar ocksa monster som finns mellan olika grupper
inom befolkningen av storre eller mindre olikheter i hilsa. Folkhilsorapporten bygger pi
resultatet fran enkitundersékningen Hdlsa pa lika villkor. 1 rapporten konstateras att ett
framgangsrikt folkhilsoarbete bygger pa “gemensamma mal och strategier som stédjer och
stimulerar hilsofrimjande insatser pa individ-, grupp- och samhillsnivd." Andelen Blekingebor
som uppger ett gott allmintillstind dr hogre dn riksgenomsnittet men daremot ses att;

e Yngre mar bittre dn dldre. Bista maendet aterfinns i aldersgruppen 26—40 ar.

e Minnen mar Overlag bittre 4n kvinnorna.

e Hogutbildade mar bittre dn lagutbildade

e Hoginkomsttagare mar bittre dn laginkomsttagare

e Sjukskrivnings- och ohilsotalet dr hogre 1 Blekinge jamfort med riket

Hailsan ér inte jaimlikt eller jamstéllt fordelad i linet. Olofstrom har det hégsta ohilsotalet och
Karlskrona det lagsta. Skillnad ses mellan grupper till exempel pa grund av kon, alder, sexuell
identitet eller liggning. Kvinnor séker varden mer 4n min. 16 procent av linets invinare uppger
att de avstatt att soka vard, trots att de upplevt sig vara i behov av det. Fler i Blekinge dn i 6vriga
landet undviker att séka vird pa grund av ekonomiska skil. Daremot uppger firre i Blekinge
jamfort med Ovriga riket att de avstar pa grund av svarighet att komma fram pa telefon eller ling
vintetid. Sjukskrivningstal och ohilsotal ger ocksa en indikation pa halsonivan i befolkningen. 1
Blekinge ligger dessa siffror relativt hogt jamfort med riket. Blekinge har en hogre frekvens av
insjuknande och dodlighet 1 lungcancer dn riket. Likasa dr fetma vanligare hos Blekinges
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befolkning jamfért med riket i genomsnitt. Gillande fallskador bland ildre, skador bland barn
och tonarsaborter ligger Blekinge diremot bittre till an riksgenomsnittet.

Regeringen tog 2015 fram ett atgiardsprogram for okad hilsa och minskad sjukfranvaro med
malet att sjukpenningtalet inte ska Gverstiga 9,0 dagar i december 2020. Anledningen ér att
sjukpenningtalet 6kat sedan 2010. De vanligaste diagnosgrupperna vid sjukskrivning, for savil
kvinnor som min var under 2016 psykiska sjukdomar och rorelseorganens sjukdomar. Psykiska
sjukdomar motsvarade 53 procent av alla sjukskrivningsfall f6r kvinnor och 40 procent fér min i
december 2016. For rorelseorganens sjukdomar var motsvarande siffra 19 respektive 24 procent
tor kvinnor och min. Psykiska sjukdomar dr vanligare i aldrarna under 50 dr medan
rérelseorganens sjukdomar ir vanligare i dldrarna éver 50 4r.” Enligt regeringens atgirdsprogram
ska primarviardens verksamhet anpassas for personer med psykisk ohilsa och personer med
langvarig smirta. Socialstyrelsens nationella riktlinjer dr ett stod vid prioriteringar och ger
vigledning om verksamma behandlingar och metoder. Sedan sista januari 2017 finns uppdaterade
rekommendationer for sjukskrivning vid psykisk sjukdom fran Socialstyrelsen. Vidare ska
skillnader 1 sjukfranvaro mellan kvinnor och man minska. I Forsakringskassans rapport Uppfoljning
av sjukfranvarons utveckling 2017. Sjuk- och rehabiliteringspenning konstateras att;

e Sjukpenningtalets utveckling har vint nedit. Dirmed har mojligheten Okat att na
regeringens mal om ett sjukpenningtal pa 9,0 dagar innan utgiangen av 2020.

e Sjukpenningtalet har varierat 6ver tid och kvinnor har under hela 2000-talet legat pa en
hégre niva an min.

e I maj 2017 hade kvinnor och min ett sjuktal pa 14,1 respektive 7,3. Det innebir att
kvinnor har 92 procent hégre sjukpenningtal dn man, vilket dr en liten 6kning jamfort
med ett ar tidigare.

e [Eftersom kvinnors sjukpenningtal dr ndstan dubbelt sa hogt som mins behéver
minskningen av sjukpenningtalet vara nistan dubbelt sia stor (i antal dagar) for att
skillnaderna mellan konen inte ska 6ka.

Sjukpenningtalet f6r Blekinge var i juni 2017 14,7 dagar f6r kvinnor och 6,9 f6r man. Trots att
sjukskrivningarna i1 Blekinge inte har 6kat i takt motsvarande prognosen fér 2017 ir Blekinge det
lin dir den stérsta 6kningen av sjukskrivningsdagar ses och dr det enda lin i Sverige som inte
lyckats vinda den negativa sjukskrivningstrenden. Kvinnor i Blekinge dr sjukskrivna dubbelt sa
mycket som minnen. Hogst sjukskrivningstal har Solvesborgs kommun (13,0) och ldgst i
Karlskrona (9,3). Se utdrag ut Forsikringskassans statistik nedan.

I Forsdkringskassans rapport konstateras ocksa att en orovickande utvecklingen ses mot allt fler
linga sjukfall. For att bryta den trenden krdvs att samarbete mellan olika aktorer; arbetsgivare,
hilso- och sjukvarden samt Forsikringskassan blir battre. Primérvarden verkar for att utveckla
samarbete bland annat via de rehabiliteringskoorinatorer som finns vid vardcentralerna.

I Arbetstérmedlingens arbetsmarknadsprognos fér Blekinge 2017 rapporteras den starkaste
efterfragan pa arbetskraft sedan 2010. Arbetslosheten i linet har minskat med motsvarande 0,4
procent och uppgick i juni 2017 tll 9,3 procent. Arbetsférmedlingen konstaterar att
arbetslosheten i Blekinge fortsitter sjunka. Forskning visar pa samband mellan arbetsléshet och
hilsa, till exempel vad giller 6kad dodlighet, 6kad ohilsa savil psykisk som somatisk samt en
okad risk for missbruk.

Sedan inférandet av ny patientlag 2015 har patientens stillning stirkts och tydliggjorts samt
genom att patientens integritet, sjalvbestimmande och delaktighet frimjas. Lagen innebir vidare
att vardgivares ansvar att ge information 6kar samt att fast vardkontakt ska utses om patienten sa

2 Socialférsikringsrapport 2017, Forsikringskassan
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onskar. For att 6ka patienternas trygghet ska olika insatser samordnas. Tillginglichetsgarantin
giller for kontakt samma dag som patienten soker kontakt med vardcentralen. Besoksgarantin

innebidr att inom sju dagar erbjuda patienten besck, om vardgivaren bedémt att den sékande
behover besoka likare.

Den 1 april 2017 inférdes en ny lag och férordning om hur hilso- och sjukvardsverksamhet ska
organiseras och bedrivas, Halso- och sjukvirdslag (SES  2017:30) respektive Hadilso-  och
yukvardsforordning (SES 2017:80). Lagen, som ersitter den gamla hilso- och sjukvardslagen
(1982:763) innehaller enbart ett mindre antal dndringar 1 sak och ett fatal nya bestimmelser i
torhallande till den ildre lagen. Vissa bestimmelser 1 den gamla lagen har forts over till en ny
hilso- och sjukvardsférordning.” Exempel pa utdrag ur Hailso- och sjukvirdslagen (2017:30);*

1 § Milet med hilso- och sjukvirden ér en god hilsa och en vard pa lika villkor for
hela befolkningen.

Virden ska ges med respekt for alla manniskors lika virde och for den enskilda
minniskans virdighet. Den som har det storsta behovet av hilso- och sjukvard ska
ges foretrade till varden.

2 § Hilso- och sjukvarden ska arbeta for att férebygga ohilsa

4 § Med sluten vard avses i denna lag hilso- och sjukvird som ges till en patient
som dr intagen vid en vardinrittning.

5 § Med 6ppen vird avses i denna lag annan hilso- och sjukvard dn sluten vard.

6 § Med primarvard avses i denna lag hilso- och sjukvardsverksamhet diar 6ppen
vard ges utan avgrinsning nir det giller sjukdomar, alder eller patientgrupper.
Primidrvarden svarar f6r behovet av sidan grundliggande medicinsk behandling,
omvardnad, forebyggande arbete och rehabilitering som inte kriver sjukhusens
medicinska och tekniska resurser eller annan sirskild kompetens.

Den 1 januari 2018 trdder Lagen om samverkan vid utskrivning fran siuten bilso- och sjukvard (LOS) 1
kraft, vilket innebdr att betalansvarslagen avskaffas och ersitts av den nya lagen. Lagen kommer
att frimja att patienten skrivs ut fran sjukhus si snart som mojligt efter att behandlande likaren
bedomt att patienten dr utskrivningsklar, antalet fristdagar sinks fran fem till tre dagar. Nytt dr att
samtliga dagar kommer att riknas det vill siga dven réda dagar. Primdrviarden kommer att fa
ansvar for den samordnade individuella planeringen. Landsting Blekinge utarbetar tillsammans
med kommunerna gemensamma riktlinjer f6r hur man ska genomféra intentionerna i den nya
lagen.

I Migrationsverkets rapport fran juli 2017 konstateras en stabil utveckling av antalet asyls6kande
till Sverige. Under férsta halvaret 2017 kom firre asylsdkande d4n vad som prognostiserats.
Migrationsverkets prognos for antalet asylsokande sinks bade for 2017 och 2018. Behovet av
kommunmottagande ir trots det fortfarande hogt men berdknas minska under de kommande
aren. Under 2018 beriknas kommunmottagandet uppga till drygt 52 200.° T april 2017 infordes
bestimmelser i socialtjanstlagen och hilso- och sjukvardslagen om att kommuner och landsting

3 Regeringen:http://www.regeringen.se/49edf5/contentassets /254abdd74e70490b8c45¢936a6197bdd /viktigare-lagar-och-forordningar-infor-
halvarsskiftet-2017.pdf

*+ https:/ /www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling /halso--och-sjukvardslag_sfs-2017-30

> Migrationsverket; Verksamhets- och utgiftsprognos 2017-07-26
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ska inga 6verenskommelse om att samarbeta gillande barn och unga utanfér det egna hemmet,
vilket inkluderar ensamkommande barn’. Regeringen avsitter en miljard kronor per ar 2016 till
2019 for insatser inom psykiatri och psykisk hilsa. Trots minskning av asylsdkande vintas
primirvarden moéta fler mianniskor i kris. Saval vardcentralernas som ungdomsmottagningarnas
verksamhet omfattas av arbetet.

Totalt antal asyls6kande 2013, 2014, 2015, 2016 och 2017
180 000
160 000 -
140 000 -
120 000 -+
—2013
100 000 —2014
80 000 —2015
=—2016
60 000 —2017
40 000
20 000 -

o -

I diagrammet ovan redovisas totalt antal asylsbkande i landet under perioden 2013 till och med
augusti 2017. For Blekinges del innebar det 6 090 asylsbkande fram till och med augusti 2017,
varav 441 ir ensamkommande barn.

En 6kning av antal nya invanare med utlindsk bakgrund i Blekinge medfér nya utmaningar for
primirvarden. Detta innebir 6kade krav pa kulturkompetens och interkulturell kompetens for att
bemota manniskor pa lika villkor. Interkulturell kompetens kan ses som en interaktion mellan
minniskor fran olika kulturer och en 6msesidighet for varandra.

Regeringen lade i hostbudget 2015 forslag till forstirkning av virden. Forstirkningen berdr
primirvarden bland annat med satsningar for kvinnors hilsa samt insatser for psykisk hilsa hos
barn och ungdomar. Det senare genom en riktad forstirkning av ungdomsmottagningarna samt
metod- och analysstéd for att identifiera utvecklingsaktiviteter for till exempel nyskapande
arbetssitt, forstirkt kompetens och 6kad delaktighet. Arbetet startades 2016 och pagar under tre
ar fram till 2019.

En utredare tillsattes av regeringen 1 mars 2017 med uppdrag utifrin férslagen i betinkandet
Effektiv vard (SOU 2016:2) st6dja landsting, berérda myndigheter och organisationer i arbetet med
att samordnat utveckla en modern, jamlik, tillginglig och effektiv hilso- och sjukvird med fokus
pé primérvarden. Utredningen, Samordnad utveckling for god néra vard (S2017:01), ska senast 31 mars
2019 slutredovisas. En nationell plan, dir primédrvarden dr utgangspunkten f6r en 6kad nirhet till
patienten och en analys av forslag i Effektiv vird ska limnas Socialdepartementet i juni 2018. Ur
ett historiskt perspektiv har svensk hilso- och sjukvard dominerats av investeringar i akutsjukhus
och annan specialistverksamhet framfor utvecklandet av primirvard. Vid en jimférelse nationellt
har svensk vird en hog kvalité gillande medicinska resurser men mindre bra resultat gillande
kontinuitet, tillgdnglichet och patientens delaktighet. Det kravs strukturférindringar och bittre
organisation for att 6ka kvalitén, fa bittre tillgdnglighet och att anvinda resurser pa effektivare
satt. Primdrvarden har en central roll i varden dir dven forskning visar pa att en stirkt primérvard
har goda forutsittningar for att bidra till en jamlik hilso- och sjukvard och som har bast

https://www.migrationsverket.se/download/18.4100dc0b159d67dc614cdb1/1501062920049/ Migrationsverkets+prognos+juli+2017+P4-17.pdf
¢ http:/ /www.regeringen.se/artiklar/2017 /03 /beslut-fattat-om-nytt-ersattningssystem-for-mottagandet-av-ensamkommande-barn-och-unga
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forutsittningar att se till hela personens vardbehov. Sirskilt viktigt dr att forbittra varden f6r dem
med storst vardbehov. Utredningen ska sirskilt beakta foljande forslag fran Effektiv vard,

e forindring av grundliggande styrande principer for vardens organisation

e att sluten vard kan ges pa annan plats dr vardinrittning

e ctt nationellt utformat uppdrag for primarvarden

e ctt tydligare akutuppdrag f6r primirvarden

e en professionsneutral vardgaranti och en dndrad tidsfrist fore en medicinsk bedomning
e resurséverforing fran sjukhuset till primirvarden

I det forsta delbetinkande av utredningen Samordnad wutveckling for god och ndra vard som
presenterades i maj 2017 beskrivs en gemensam malbild och firdplan samt forslag pa en forstarkt
vardgaranti inom primarviarden som avser att se mer till patientens behov och en férbattrad
tillgdnglighet. Vidare fortydligas att:

e virden ska vara litt tillginglig f6r bade kontakt och bedémning

e Oppenvird ska vara forsta foérstahandsvalet

e en hilso- och sjukvard med primirvirden som bas i samspel med sjukhus och

kommunernas insatser
e tydligt utga fran patientens behov baserad pa god och nira vard

For att uppnd malbilden féreslas en fiardplan 2019 - 2022 och 2022 — 2027 med de foérandringar
som behover genomféras. En del som behover prioriteras dr omstillningen med ett nationellt

uppdrag for primarvarden, Primdrvard NU, som kommer att presenteras 1 delbetinkande tva, 1 juni
2018.

Inom landstinget Blekinge pagar arbetet med Framtidens hilso- och sjukvard, en gemensam och
langsiktig utvecklingsstrategi. De viktigaste delarna i utvecklingsstrategin ar att:

e vi flyttar hilso- och sjukvarden nirmare minniskor
e visamlar viss vérd till farre platser — det ger 6kad medicinsk kvalitet
e vi tillsammans med andra skapar en god hilso- och sjukvard

En av strategierna ir att utveckla den nira varden, vilket innebdr att den vard som minniskor
behover ofta ska finnas nira och i vissa fall i hemmet. Det kan ocksa gilla vard som idag ges pa
sjukhus. Syftet dr att géra varden mer tillgianglig sa att invanarna far ritt vard utifrdn behov. Den
nira hilso- och sjukvarden fokuserar pa sju olika omraden

e ildres behov

e specialister i den nira varden

e stod fOr prevention och egenvard

e forsta linjens hilso- och sjukvard

e centrum f6r nira hilso- och sjukvard
e barn- och ungas behov

e samverkan

For varje omrade bildas arbetsgrupper som ska kartligga behov, inventera vad som ir gjort,
pagiende arbeten och nuvarande processer. Vidare ska arbetsgrupperna identifiera processer, ta
fram 16sningsforslag samt gora risk- och konsekvensanalyser f6r beslutsunderlag. Primirvarden
tar aktiv del 1 detta utvecklingsarbete genom medverkan i flera grupper.
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E-hilsan utvecklas allt snabbare. Det kan medféra hogre krav f6r att méta framtidens behov och
okade forvantningar pa behandling och tillginglighet. Som utgingspunkt for det fortsatta
utvecklingsarbetet inom omréadet beslutade regeringen och SKI i mars 2016, att stilla sig bakom

en gemensam vision fér e-hilsoarbetet fram till 2025.” Genom digitalisering kan méjligheterna
oka for att forbattra halso- och sjukvirdens kvalitetet, géra varden mer jamlik och bidra till att
resurserna anvindas mer effektivt. Utvecklandet av e-hilsa kan siledes bidra till att forbittra
minniskors hilsa, delaktighet och sjilvstindighet 1 enlighet med patientlagen. Dessutom kan
digitaliseringen medverka till 16sningar som underlittar f6r vardpersonalen, genom att dessa far
tillgdng till information och beslutstod vid ritt tidpunkt oberoende av plats. Primérvarden deltar 1
arbetet med landstingets utveckling av e-hilsa. Ett av syftena dr att identifiera omraden som
skulle kunna utvecklas med st6d av digital teknik. En digital vardcentral skulle kunna innebira ett
effektivare sitt att erbjuda vard och 6kad tillginglighet f6r patienterna, sedan varen 2017 ingar
primirvarden i ett utvecklingsprojekt tillsamman med Region Skane.

1.3 Verksamhet 2018

I Landstingsplanen 2017-2019 och budget 2018, anges tva sirskilda direktiv till Namnden for
primirvard och folktandvard.
e Att paskynda insatserna for att erbjuda fler dldre och mest sjuka patienter en fast
vardkontakt
e Att kontinuerligt folja upp och vidta atgirder for en forbittrad tillganglighet inom
primirvarden

For att skapa tillit till varden och trygghet bland invanarna ska befolkningen na sin vardcentral pa
ett enkelt och hanterbart sitt. Arbete med att forbittra tillganglighet till telefonradgivning och
besck péigar kontinuerligt och fortsdtter under 2018. Ytterligare en atgird for att forbittra
tillgdngligheten 4r att 6ka likarinsatser i eget boende, ofta i samarbete med den kommunala hilso-
och sjukvarden. For att skapa en god arbetsmilj6 dr det nodvindigt att hitta arbetssatt med
héllbara och goda utvecklingsméjligheter.

2015 presenterades en utredning om primarvardens framtida inriktning, Primdrvdrdsberedningens
rapport 2015, dir atta prioriterade omraden finns identifierade;
1. Sikerstilla ett tryggt omhindertagande av aldre.
Sikerstilla en jamlik vard over linet.
Uppfoljning utifrin uppdrag och kvalitet
Samverkan och uppgifter/processer
Ekonomi
Fokusera pa att gora ritt arbetsuppgifter
Kompetensférsorjningsarbete
Diagnostiskt centrum

S A

Samma ar paborjade vardcentralerna satsning pa bittre omhindertagande av de dldre och mest
sjuka. Satsningen innebar bland annat att organisera verksamheten sd att en fast vairdkontakt kan
erbjudas. Under 2017 har verksamhet med Likarbilen, for likarbesok i eget boende, utékats och
omfattar nu Ronneby kommun samt tre virdcentraler i Karlskrona kommun. 2018 kommer
effekterna av idldresatsningarna fortsatt att foljas upp, bland annat via besok och kontakter,
likemedelsgenomgingar och -forbrukning. Den 1 januari 2018 borjar Lagen om samverkan vid
utskrivning fran slutenvard (LOS) att gilla. Lagen innebéra forindringar i arbetet med de dldre
och mest sjuka.

7 http://www.regetingen.se/overenskommelser-och-avtal/2016/03/ overenskommelse-om-vision-e-halsa-2025/

Verksamhetsplan och budget 2018 - Namnd f6r primirvard och folktandvard 9(29)



Nationella riktlinjer (NR) vigleder till en jamlik och likvirdig vard. Under varen 2018 kommer
slutliga versioner av NR for stroke. Pagdaende riktlinjeprojekt dir remissversioner presenteras
under 2018 ir; endometrios, epilepsi, psoriasis, schizofreni samt sjukdomsférebyggande metoder.

Personcentrerad vard, patientens samlade behov medicinskt, socialt och individuellt blir alltmer
styrande. Ett individuellt bemoétande utifrin den enskildes behov dir personen erbjuds en
littillganglig vard. Vard och behandling ska sa lingt som mojligt utformas och genomféras i
samrad med patienten. Vid en av vardcentralerna genomférs en pilotstudie, vilken dven syftar till
att ta fram en modell for inférandet av personcentrerad vard i primérvardens Ovriga
verksamheter.

Arbetet for att utveckla varden kring den psykiska hilsan pagar; ungdomsmottagningen fortsitter
torstirka den psykosociala kompeten, arbetet med att utveckla killmottagning samt for att
forbattra bemotandet av unga HBTQ-personer. Virdcentraler forbattrar tillgingligheten genom
att anstalla psykiatriskoterska med samtalsutbildning. En utvecklingsplan for att forbittra
tillgdnglighet till rad, stéd och behandling inom psykisk hilsa dr framtagen. Utvecklingsplanen
kommer under 2018 att kompletteras med en aktivitetsplan.

Under varen 2016 utvirderades och avslutades det si kallade Psykologprojeter (tidigare
Kallingeprojektey i Ronneby kommun. Projektet syftade till att utveckla primarvardens
omhindertagande av psykisk (o)hilsa for barn/ungdomar i dldern 0 till 17 samt deras
vardnadshavare, sd att de pa ett tidigt stadium kan fa rad, stdd och behandling. Aldersgruppen
med flest skande 4r mellan 10 till 14 ar, ju dldre barnen ar desto fler besck krivs. Saledes ar det
angeldget att nd barn och unga med tidiga insatser och i samverkan med andra aktorer.
Forelasningar om barns psykiska hilsa riktade till allminheten har genomférts i samtliga
kommuner, dessa har visat sig vara mycket uppskattade. Primirvarden kommer under 2018 att
fortsatta arbetet med att implementera erfarenheter fran Psykologprojektet 1 primirvarden, sd att
mojligheten for tidiga insatser for barns och ungas psykiska hilsa kan erbjudas av fler
vardcentraler.

Den medicinska och tekniska utvecklingen innebir att forutsittningar for att en god och siker
vard kan ges 1 individens hem 6kar och sannolikt att vardtid pa sjukhus minskar. I Lagen om
samwerkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard (LOS) finns bestimmelser om samverkan vid
planering av insatser for enskilda som efter det att de skrivits ut fran sluten vird kan komma att
behova insatser fran socialtjansten, den kommunalt finansierade hilso- och sjukvarden eller den
landstingsfinansierade Oppna varden. Personer med behov av insatser efter utskrivning fran
sluten hilso- och sjukvird ska erbjudas en fast vardkontakt i primirvarden. Avsikten med fast
vardkontakt dr att sikerstilla den 6ppna virdens medverkan i vardprocessen samt fokusera pa
individens behov. Bland annat ska den fasta vardkontakten ansvara for att kalla berérda parter till
en samordnad individuell vardplan (SIP), som ska genomféras nir det dr mest optimalt for patienten.
Det kan innebira att den kan géras dven efter att patienten skrivits ut fran sjukhuset. I lagen finns
ocksa bestimmelser om kommunens betalningsansvar for vissa utskrivningsklara patienter. Lagen
kompletteras regionalt med av huvudminnen gemensamt utarbetade riktlinjer om samverkan
samt Overenskommelser med varandra om tidpunkt f6r kommunens betalningsansvar samt vilka
belopp som ska gilla.

2016 tog Ledningssamverkan vard och omsorg (LSVO) beslut om en handlingsplan for eHilsa. Syftet
med handlingsplanen dr att ge Blekinges kommuner och landstinget stéd och vigledning i
prioriterade omriaden och insatser for att kunna planera och genomféra IT- och
kommunikationsrelaterade utvecklingsinsatser inom vird, omsorg och socialtjinst som gynnar
linets invanare och respektive huvudmin.

Verksamhetsplan och budget 2018 - Namnd f6r primirvard och folktandvard 10(29)



Mal eHailsa i Blekinge;

e Ar 2020 upplever medborgaren i Blekinge stor delaktighet i sin hilsa, vard och omsorg
med tillginglighet som ledord

e [d resurserna att ricka till det som ska goras med minst bibehallen kvalité.

e Stodja samverkan och informationsutbyte utifran invanarens behov samt med invanaren

e Okat anvindande av e-tjinster, bide befintliga och de som utvecklas.

e Finnas en modell/process f6r hur man for in e-tjinster

e [Fdlja och paverka det nationella arbetet for att fa en gemensam infrastruktur, lika
upplevelse for anvindarna och medarbetarna

e Medarbetaren ska uppleva att I'T-stodet ar en méjliggorare och ett stod for att gora ritt
som leder till verksamhetsutveckling

e Det ska vara en tydlig ansvarsfordelning f6r forvaltning och utveckling av processer och
IT-stédet och det ska finnas en uthallighet vid implementering av I'T-stod.

e Det ska finnas operativ ledning pa flera nivaer som skapar forutsittningar for en god
strategisk vigledning”®

I Primirvardsberedningens rapport férslogs dven en kartliggning av samtliga arbetsuppgifter pa
tva av vardcentraler 1 den offentliga primirvarden och sedan, inom gillande regelverk for hilso-
och sjukvardspersonal, omférdela uppgifterna sa att de olika vardprofessionernas sammanlagda
kompetens nyttjas pa basta sitt. Primdrvarden utokade kartligeningen att gilla samtliga
vardcentraler. Resultatet redovisades 1 rapporten Pa foppen av sin kompetens i juni 2017.
Forbattringsarbete for att frigbra tid f6r direkt patientarbete och omférdela uppgifter kommer att
fortsitta under 2018. Bland annat identifierades forbattringsomraden inom IT och teknisk
utveckling, forindring av administrativa uppgifter till exempel vid utfirdande av vissa intyg och
Okad information via sjukvardsradgivningen 1177.se. For att tydliggor vilka regler som giller
kring vem som far utféra olika arbetsuppgifter i varden har Socialstyrelsen tagit fram en
vigledning som finns pa webbsidan Vew fir gira vad i hdlso- och sjukvarden och tandvarden. Dix
konstateras att det for manga arbetsuppgifter i hilso- och sjukvarden inte finns nagra sirskilda
regler om vem som far utféra dem. Vardgivaren ansvarar for att verksamhet bedrivs sa att den
lever upp till kravet pa god vard enligt allmidnna regler i hilso- och sjukvarden, vilka ger en ram
for hur arbetsuppgifter kan férdelas.”

En av de verkligt avgorande frigorna for primirvarden, savil lokalt och nationellt ir
likarbemanningen. Ett Gvergripande arbete pagir i landstinget med syfte att 6ka andelen fast
anstallda likare och minska beroendet av hyrlikare arbetar Primarvarden har vidtagit flera olika
atgirder for att pa sikt komma ur beroendet av inhyrd personal; i samarbete med ST-likarna
pagar insatser for att skapa mer attraktiva arbetsvillkor, inrdttande av en utbildningsvardcentral
med start i september 2017 samt fortbildningsprogrammet f6r allménlikare dr nigra exempel.
Inom flera yrkesgrupper pagar ett generationsskifte med risk for brist inom flera
personalkategorier. I primarvardens projekt Pa foppen av sin kompetens har en kartliggning
genomforts av hur arbetsuppgifterna férdelas mellan olika yrkeskategorier samt om moijligheter
finns att forbdttra och effektivisera. 2017 pabérjades forbattringsarbete 1 enlighet med de som
presenterades. Arbetet forsitter dven 2018.

Mottagande av asylsokande kan férdndras snabbt. Det innebir att primirvardens verksamheter
maste ha en viss flexibilitet och att samverka med andra aktorer dr nédvindigt. Arbetet har
periodvis medfért behov av utékad bemanning och kompetensutveckling.

8 eHilsoplan Blekinge 2016-2017
% Socialstyrelsen; https://vemfargoravad.socialstyrelsen.se/sida/halso-och-sjukvardspersonal. 2017-07-31 04:45
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Verksamheterna medverkar i flera utvecklingsarbeten. Exempel pa sadana dr Psyk e-bas, Flippen,
Framtidens hélso- och sjukvird, Processanalys av rehabiliteringsverksambeten och atrosprocessen,, Diagnostiskt
centrum, Personcentrerad vird, Barn och ungas psykiska hilsa, Lakarbil i primdrvard, TIS — trygghet i
samverkan, 1.0S8, Digital vardcentral och e-hilsa i samwverkan med region Skane, PRIO, wutvecklanden av
bebandlingsplattform for behandling av dangest, Sexit samt Tonfrisk - Musik, kultur och hélsa.

2 Verksamhetsidé, uppdrag, vision och vardegrund

Landstingets verksamhetsidé, uppdrag, vision och virdegrund anger utgangspunkter for
landstingets samlade verksamhet och ska genomsyra verksamhetsplanen.

2.1 Landstinget Blekinges verksamhetsidé

Verksamhetsidén beskriver dndamalet for landstingets samlade verksamhet. Den svarar pa
fragorna vad vi ska gora, for vem vi ska gora och vad vi vill uppna.

Landstinget ska, med en tillganglig, siker och kostnadseffetiv vird av god kvalitet, medyerka till bista mijliga
livskyalitet for Blekingeborna.

2.2 Landstinget Blekings vardegrund

Virdegrunden vigleder oss i hur vi forhaller oss till invanare, patienter och varandra som
medarbetare.

Vir virdegrund utgar fran en humanistisk manniskosyn dir vi virnar om och respekterar alla
minniskors lika virde. Den syftar ytterst till att géra varden dnnu bittre och fi invanare och
patienter att kinna sig trygga.

Vir gemensamma virdegrund vilar pa tre ledstjarnor: engagemang, samarbete och kvalitet.

Engagemang

Vi visar vart engagemang genom att aktivt medverka i och driva arbetsprocesser framit. Vi delar
med oss av vara kunskaper for att na allt bittre resultat. Vart engagemang stimuleras av ett 6ppet
och kreativt klimat dir nya idéer och 16sningar virderas och prévas och dir alla far komma till
tals och bli lyssnade till. I métet med andra manniskor mirks vart engagemang genom att vi ar
nyfikna, intresserade och visar en vilja att tillgodose behov och dstadkomma 16sningar
tillsammans med patienter, medarbetare 1 landstinget och samarbetspartner.

Samarbete

Vi dr bra pa att samarbeta inom och utanfor landstinget: med patienter, andra organisationer,
inom vira team, med andra verksamheter i landstinget och med enskilda personer. Ett gott
samarbete dir var och en bidrar med sin unika kompetens gor att vi anvinder all den kraft som
finns 1 var organisation pa bésta sitt. Ett bra samarbete innebir att sitta sig in 1 en annan
minniskas situation och se verkligheten utifrin dennes synvinkel. Nir vi stills infér problem eller
fragestillningar samarbetar vi utifrin en helhetssyn. Det innebir att vi hjilps at med att 16sa
situationen oavsett vem som har ansvaret.

Kvalitet

Vi arbetar pa ett sitt som gor att var verksamhet genomsyras av god kvalitet. God kvalitet
handlar om goda behandlingsresultat och en siker vard. Kvalitet innebar ocksa hog tillginglighet
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och ett gott bemotande. Ett gott bemotande innebdr att vi dr vilkomnande och nirvarande 1
motet. Vi ser, lyssnar, bekriftar och visar empati och respekt. Kvalitet forutsitter att vi arbetar
utifrin vetenskap och beprévad erfarenhet. Genom ett kvalitetsinriktat arbete skapar vi
forutsittningar for att na vara mal. Virt arbetssitt genomsyras av att vi arbetar pa ett sitt som
skapar virde f6r dem vi finns till f6r. Vi arbetar med stindiga forbittringar och identifierar fel
och brister for att forbattra verksamheten ytterligare. Vi provar regelbundet dven det vi tycker
gors ratt och fungerar bra for att se om det kan utvecklas ytterligare.

2.3 Landstinget Blekinges vision

En vision ar en bild av den 6nskade framtiden. Visionen ir ett viktigt hjalpmedel, ett rittesnore,
tor att kunna fatta ritt beslut. Landstinget Blekinges vision ar:

Lipskvalitet for dig, vardkvalitet for oss

Visionen anger en ambitionsniva for vara invanare — livskvalitet — och hur landstinget bidrar —
genom vardkvalitet.

2.4 Landstinget Blekinges uppdrag

Huvnduppdraget for Landstinget Blekinge dr att erbjuda befolfningen en god hélso- och sjukvard, bdde i dag, i
morgon och i framtiden.

Till begreppet hilso- och sjukvard riknas aven tandvard. Uppdraget regleras till storsta del av
hilso- och sjukvardslagen och tandvirdslagen och utifrin dessa formar sedan landstinget sin
vision, sina mal och strategier for att mota befolkningens behov pa savil kort som ling sikt.

Landstinget Blekinges huvuduppdrag idr att erbjuda befolkningen en god vard idag, imorgon och 1

framtiden. Uppdraget regeleras av patientlagen, hilso-och sjukvirdslagen och tandvardslagen

God vard ""Hilso- och sjukvardsverksamhet ska bedrivas s att kraven pa en god vérd uppfylls.
Det innebir att varden sarskilt ska

e vara av god kvalitet med en god hygienisk standard

tillcodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sidkerhet

e bygga pi respekt for patientens sjilvbestimmande och integritet

frimja goda kontakter mellan patienten och hilso- och sjukvardspersonalen

e  vara latt tillganglig

Det o6vergripande milet f6r hilso- och sjukvarden dr en god hilsa pa lika villkor foér hela
befolkningen. Den som har det stérsta behovet av hilso- och sjukvird ska fa foretrade till varden.
Utifran detta formas virdegrund, vision, mal och strategier for att mota befolkningens behov
bide pa kort savil som pd ling sikt. Grunden for all god vard ir en helhetssyn och ett virdigt
bemotande, som inger trygghet, respekt f6r patientens integritet och patientsidkerhet. Av stor vikt
ir invanarnas tillgang till en god vird med hég kvalitet och en hog patientsikerhet.
Framgangsfaktorer for att uppna malen ar att anpassa varden efter var och ens behov dir vard
som beh6vs ofta finns nira och pa ritt vardniva, med ritt kompetens och 1 ritt tid. Det ska vara
enkelt att komma i kontakt med varden.

"Hilso- och sjukvardslag (2017:30) Svensk forfattningssamling
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2.5 Primarvardens uppdrag

Primarvirden ska erbjuda en hilsofrimjande och férebyggande vird som integreras i det dagliga
arbetet. Ett fortsatt arbete med hog kvalitet dir vilfungerande processer utvecklas och samordnas
utifrin patientens behov for att ge en god och sidker vird utifrin ett personcentrerat
forhallningssitt. Primdrvarden dr den vardniva som skall vara basen i hilso- och sjukvard,
grundtanken ar att genom sin hoga generella kompetens vara den naturligt forsta kontakten for
invanarna i Blekinge vid behov av hilso- och sjukvard. De allminmedicinska insatserna for
minniskor i alla aldrar ingar 1 primarvardens ansvar, liksom ansvar f6r hélsofragor av psykisk och
psykologisk karaktir som inte behdver den specialiserade psykiatrins insatser. Vardcentralerna
ingar 1 Halsoval Blekinge. Verksamheten regleras, via Uppdragsbeskrivning och regelbok for Hdlsoval
Blekinge. Regelboken, som beslutas av landstingsfullmiktige, anger férutsittningarna for att bli
godkind och bedriva primirvard i Blekinge Revidering av Uppdragsbeskrivning och regelbok for
Healsoval beslutades av Landstingsstyrelsen 2016-12-12 version 10.0 och giller frain och med den 1
mars 2017.

Foljande forindringar beslutades:

e Personcentrerad vard i enlighet med landstingsplanen 2016-2018 ska inforas.

e Virdgivarnas ansvar att aktivt medverka till att utveckla fungerande samverkansformer
med andra vardgivare, myndighet och huvudmin tydliggors bade inom niromradet och
pé individniva

e Kravet pa vardenheternas Oppettider dndras till att uppga till minst 40 timmar per
normalvecka.

Den offentliga primirvarden bedriver tolv vardcentraler i linet och grunduppdraget omfattar:
e hilsoinriktad halso- och sjukvard
e medicinskt dtagande
e radgivning
e utredning
e diagnostik
e behandling
e uppfdljning
e rehabiliteringsinsatser
e insatser vid psykisk ohilsa
e smittskydd och insatser vid influensapandemi
e sjukskrivning
e utfirdande av intyg
e deltagande i jourverksamhet

e akuta och planerade mottagningsbesok samt akuta och planerade hembesok utifrin
medicinsk bedomning

e likarinsatser i det egna boendet

e likarinsatser vid korttidsvard

e likarmedverkan vid sirskilda boenden inom ildre- och handikappomsorgen
e barnhilsovard

e atagande vid kris- och katastrofmedicinsk hindelse

e verksamhetsforlagd utbildning

e forskning och utveckling
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Utover vardcentralerna finns ett antal primarvardsuppdrag som inte ingéar i hilovalsuppdraget;
sjukskoterskemedverkan pa jourcentralerna i Katlskrona och Karlshamn, sjukvardsradgivningen
genom 1177 vardguiden, ungdomsmottagningarna samt sircentrum.

Jourcentralerna dr primirviardens mottagningar nir vardcentralerna ir stingda. Under nattetid
finns en sekundirjour for primirvarden tillginglig. Sjukvardsradgivningen 1177 vardguiden
omfattar telefonradgivning och webbsida, dessa ir tillgangliga dygnet runt. Syftet r att forbattra
informationstillgingligheteten, kvalitén och géra varden mer tillginglio. Under nattetid skots
telefonradgivningen genom en samverkan mellan Region Halland, Region Kronberg och
Landstinget Blekinge, vilket innebira att alla samtal besvaras frain Region Halland mellan klockan
23:00 och 07:00 samtliga nitter. 1177 Blekinge deltog under nagra foérsoksveckor varen 2017, 1 en
nationell satsning for att 6ka tillgingligheten till 1177.

Ungdomsmottagningarna arbetar for att frimja fysisk och psykisk halsa, att stirka ungdomars
identitetsutveckling sa att de kan hantera sin sexualitet samt att férebygga o6nskade graviditeter
och sexuellt 6verforbara infektioner. Under senare ar har arbetet f6r psykisk hilsa utvecklats och
utokats.

Sarcentrum dr en mottagningsverksamhet for behandling av patienter med svarlakta siar inom
primirvarden. Verksamheten dr linsovergripande och erbjuder édven utbildning till flera
verksamheter inom landstinget och kommunerna.

Samverkansorganet LSVO  (ledningssamverkan  vard och  omsorg)  bestir av
tjanstemannarepresentanter frain kommun och landsting. LSVO ska genom en sammanhallande
vard och omsorg verka f6r en god hilsa f6r invanarna

3 Namndens mal 2018

Landstingsplan 2017-2019 utgor utgangspunkt for nimndernas framtagande av indikatorer och
malviarden 2018. For primarvarden utgor dven Uppdragsbeskrivning och regelbok for hélsoval 2017
underlag for indikatorer och malvirden. I landstingsplanen har landstingsfullmiktige beslutat om
fyra politiskt prioriterade dvergripande malomraden:

God hilso- och sjukvard med insatser for en bittre folkhilsa
Aktivt klimat- och miljéarbete f6r hallbara livsmiljéer
Hallbar kostnadsutveckling for en langsiktigt stabil ekonomi
Engagerade medarbetare och goda utvecklingsméjligheter

el e

g
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3.1 God halso- och sjukvard med insatser for en battre folkhalsa

3.1.1. Overgripande mal i landstingsplanen

Landstinget Blekinge ska erbjuda en trygg och siker hilso- och sjukvard med patientens
perspektiv 1 fokus. Verksamheternas insatser ska planeras, samordnas och genomforas
strukturerat och malinriktat, for en jamlik och tillginglig vard. Detta i sin tur kraver att tillgangen
till kompetens 1 organisationen planeras och anpassas efter medborgarnas behov av hilso- och
sjukvard.

Landstingets samtliga verksamheter har 4dven ett brett uppdrag 1 det forebyggande
folkhalsoarbetet, dir kunskap om medborgarnas behov dr en central faktor. Samverkan med
6vriga sambhillet och dess aktorer dr en viktig forutsittning. Formerna for denna ska stindigt
utvecklas.

Ett systematiskt och regelbundet patientsidkerhetsarbete dr grundliggande for tilliten till hilso-
och sjukvarden. Andra avgoérande omstindigheter 4r bemodtande och upplevelsen av
vardkvaliteten generellt. Landstingets verksamheter ska, genom ett stindigt forbittringsarbete
inom sina respektive ansvarsomraden, bidra till att stirka fortroendet for landstinget.
Mailomradet god hilso- och sjukvird med insatser for en battre folkhilsa innehaller fem
inriktningsmal:

e Landstinget Blekinge har god tillgidnglighet till besck och behandling.

e Landstinget Blekinges arbete for en bittre folkhilsa avspeglas i en 6kad jamlik halsa.

e Medborgare och patienter har stort fértroende f6r Landstinget Blekinges verksamheter.

e Landstinget Blekinge erbjuder en trygg och siker hilso- och sjukvard.

e Landstinget Blekinge erbjuder en hilso- och sjukvard med patientens perspektiv i fokus.

3.1.2 Namndens indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet God tillganglighet till besok
och behandling

. a . Malvarde Uppfdljning | Uppfdljning Indikator
liallgaier I EEETE 2018 och kalla per: fran:
.. SKL:s
Andelen patienter som erbjuds lakarbesdk inom Utfall 2017 'S;:fgﬁa databas Delarshokslut Halsoval
vardgarantins sju dagar. y véantetider i Arsbokslut Namnd
med 2017 o
varden
Ska dka SKL:s
Andelen samtal som besvaras under samma Utfall 2017 e databas Delarsbokslut u
d jamfort oo Namnd
ag med 2016 vantetider i Arsbokslut
varden
Ska Oka Delarsbokslut
Antal &renden i 1177.vardguiden.se ska 6ka Utfall 2017 jamfoért IT-enheten Arsboks! Namnd
med 2017 rsbokslut

Kommentar: God tillginglighet ir en av flera viktiga faktorer i en konkurrensutsatt primarvard.
Invinare och patient ska kinna sig trygea i varden. Tillginglighetsmalet innebar att méanniskor
kan garanteras en siker vard av hog kvalitet samt en trygghet i att priméirvarden finns tillginglig
nir behov av insatser foreligger. Den lagstadgade vardgarantin ”0—7” innebdr att man har rétt till
kontakt med primérvarden samma dag och ett likarbesok inom sju dagar. Primarvarden erbjuder
kontakt samma dag via telefonradgivning och akuta/ oplanerade besok.

117 7vardguiden erbjuder rad om vard dygnet runt via webb och telefon, 6ver hela Sverige. Bakom
117 7vardguiden star den svenska sjukvarden genom alla landsting och regioner i samverkan. Malet
ar att Oka invanarnas kinnedom om och antalet invdnare som dr anslutna till och anvinder de
tjanster som finns pa 7777 vardguiden.se.
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Sarcentrum deltar i ett nationellt forskningsarbete kring telemedicin, dir patienter och likare
triffas via videokonsultation, for diagnos och upprittande av behandlingsstrategi. Projektet visar
pa en bittre tillganglighet, att vintetid for behandling minskar samt att diagnostik kan stillas
snabbare. Ungdomsmottagningen Blekinge erbjuder IKBTbehandling (Internetbaserad KBT-
behandling) samt medverkar i nationellt arbete for att utveckla behandlingsalternativ via eHilsa

inom psykisk ohalsa.

3.1.3 Namndens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet En béttre folkhalsa

avspeglas i en 6kad jamlik halsa

. u Malvarde Uppféljning Uppféljning Indikator
Lzl ior Ingéngsvarde 2018 och kalla per: fran:
Andgl enhe__ter som rec_jovLsar ett lokalt mal for Utfall 2017 80 % M:';_\ngell Delarsbokslut Namnd
att sékerstélla en jamlik vard matning Arsbokslut
Antal medarbetare som pabdrjat utbildning i Utfall 2017 100 st Mang_e_ll_ Delarsbokslut Namnd
Psyk e-bas uppfdljning Arsbokslut
Andel vardcentraler som har kartlagt
sjukskrivningsmonstret hos sina patienter o o Manuell Del&rsbokslut »
avseende kon, alder, diagnosgrupper och Nytt matt >75% uppfdljning Arsbokslut NI
sjukskrivningslangd

Kommentar: Olika grupper saisom ungdomar med kort eller ofullstindig utbildning, kvinnor i
arbetaryrken eller med hog arbetsloshet, personer fédda i ett utomeuropeiskt land med arbetaryrken eller
med hég arbetsloshet samt personer med funktionsnedsittning 16per sirskilt hog risk f6r ohilsa. Enligt
SKL kan skillnader i hilsa mellan olika samhallsgrupper bland annat synliggéra utifran:

e Kon

e Sociala och ekonomiska faktorer som utbildningsnivé, inkomstniva, social status/position

e Geografiska faktorer

e Andra faktorer: etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell liggning,

konséverskridande identitet och uttryck, alder samt funktionsnedsittning

Vilkanda riskfaktorer for folksjukdomar som cancer och hjirt- och kirlsjukdomar ir till exempel
rokning, hoég alkoholkonsumtion, osunda matvanor, fysisk inaktivitet och sémnstorningar.
Skillnader i levnadsvanorna mellan olika sambhillsgrupper och dr kopplade till skillnader i
livsvillkor och levnadsférhillanden, sasom social miljd, utbildningsniva och ekonomiska
forutsittningar. | Landstinget Blekinges folkhilsorapport (2014), konstateras att kvinnorna mir
simre 4n minnen och att kvinnor nyttjar varden mer dn mén. Av kvinnor i Blekinge uppger firre
in riks-genomsnittet, att de upplever sitt halsotillstind som bra. Skillnaden i upplevd hilsa,
mellan kvinnor och min bosatta 1 Blekinge, ar ocksa storre dn riket som helhet.

Primirvirden ska vara representerade i samverkansgrupper och medverka i hilsofrimjande och
forebyggande insatser samt stirka och utveckla folkhilsoarbetet for Blekinges invanare.
Primirvardens malsittning dr att samtal om levnadsvanor ingar som en naturlig del av virdarbetet
och att medarbetarna deltar i fortbildning om levnadsvanor och hilsofrimjande arbetssitt.

Den psykiska ohilsan 6kar framfér allt bland yngre. Forutom f6r aldersgruppen 15—24 ar minskar
sjalvmorden nagot totalt. For att mota behov av tillgang till kompetens inom omradet psykisk
hilsa satsar primirvarden pa att hoja och kompetensutveckla inom omradet psykisk ohilsa. En
utvecklingsplan, omfattande ar 2017 till ar 2020, f6r omhéindertagande av den psykiska halsan, dr

W SKL Minskade hilsoskillnader, ett gemensamt ansvar 2017-04-28  http:/ /webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-473-1.pdf?issuusl=ignore
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under utarbetande. Dessutom pégar ett arbete med en virdéverenskommelse mellan primarvard
och psykiatri. Psykologprojetet (tidigare Kallingeprojektet), ett tvaarigt samarbetsprojekt mellan
primirvard och barn- och ungdomspsykiatrin for att 6ka tillgingligheten till hilso- och sjukvard
tor barn- och unga med psykisk ohilsa, avslutades varen 2016. Under 2017 har verksamheten
med barn och ungdomars psykiska hilsa att vidareutvecklas och arbetet kommer att fortsitta
under 2018.

3.1.4 Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Medborgare och patienter har stort
fortroende for Landstinget Blekinges verksamheter

. u Malvarde Uppféljning | Uppfdljning Indikator
Lzl ior Ingéngsvarde 2018 och kalla per: fran:
Andelen patienter som ha},r ett positivt Métning 2017 Andglen Naqonell i Arsbokslut Namnd
helhetsintryck av priméarvarden ska oka patientenkat

Antal listade u o
Antal listade december AI? tg[ekt Harllsovals- Eelzrskbcl)kslut Namnd
2017 ska dka enheten rsbokslut

Kommentar: Invanarna ska kinna trygghet 1 att primérvarden finns tillginglig nir behov av
insatser foreligger. Att ha befolkningens fortroende och ha en hog patientndjdhet dr en av
primirvardsforvaltningens utmaningar. Resultatet fran Nationell patientenkdt kommer att ligga till

grund for uppféljning, analys, utveckling och férbittring.

3.1.5 Indikatorer och méalvarden inom inriktningsmalet En trygg och séker halso- och sjukvard

. u Malvarde Uppféljning | Uppfdljning Indikator
il ior Ingangsvarde 2018 och kalla per: fran:
Andelen vardenheter som upprattat en Manuell
handlingsplan utifran resultatet i 2017 ars Utfall 2017 100 % rapporterin Arsbokslut Namnd
Patientsékerhetskulturenkét pp 9
Andelen vardenheter som upprattat en Manuell
sammanstéllning och analys av enhetens Nytt matt 100 % rapporterin Arsbokslut Namnd
awvikelser inom omrade Vard vid arets slut. PP g
Andelen observationer med korrekta basala Utfall 2017 Patientsaker | Delarsbokslut "

) - 90 % Namnd
hygienrutiner hetsavd. Arsbokslut
Andelen observationer med korrekta kladregler Utfall 2017 Ska 6ka Patientsaker | Delarsboksut Namnd

hetsavd. Arsbokslut
Forosknvnmg av olampliga lakemedel till &ldre > Utfall 2017 Ska minska Blues via Delarsbokslut Namnd
75 ar apotekare Arsbokslut
Blues och A
Antibiotikaf6rskrivning Utfall 2017 Skaminska | Lakemedels | PElArsboksiut  Fg mng
K g Arsbokslut
ommittén

Kommentar. Patientsikerhetsarbete ska bedrivas systematiskt, proaktivt och bygga pa
kontinuerlig uppfoljning, analys och aterféring till verksamheten. Rapportering och analys av
avvikelser i verksamheternas dagliga arbete ar déarfér av stor vikt och en férutsittning for ett
systematiskt patientsikerhetsarbete. Av vikt dr ocksa att folja likemedelskommitténs
rekommendationer samt att genomféra forbittringar 1 forhallande till utfallet av 2017 ars
Patientsidkerhetskulturenkit.
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3.1.6 Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet En halso- och sjukvard med patientens

perspektiv i fokus

. u Malvarde Uppfdljning | Uppfdljning Indikator
Lzl ior Ingéngsvarde 2018 och kalla per: fran:
Andel patienter som kanner delaktighet och . 2
involvering i varden Matning 2017 Ska 6ka Nat_lonell i Delarsbokslut Namnd

patientenk&t | Arsbokslut
Andel patienter som upplever att de blivit . o
bemotta med respekt Matning 2017 Ska 6ka Na@lonell u Delarsbokslut Namnd
patientenkat | Arsbokslut
Antal enheter somoarbetar med att infora Utfall 2017 100 % Mgnqell Delarsbokslut Namnd
personcentrerad vard matning Arsbokslut
Antal upprattade SIP . Delarshokslut "
(samordnad individuell plan) Utfall 2017 Ska oka Prator Arsbokslut b
Aptal aldre och mest sjuka ska erbjudas fast Utfall 2017 100 % Mgngell Delarsbokslut Namnd
vardkontakt méatning Arsbokslut
Kommentar:

Patienter ska bemoéttas med respekt och hinsyn. Genom den nya patientlagen stirks och
tydliggbrs patientens stillning samt att frimjas patientens integritet, sjalvbestimmande och
delaktighet.

I mars 2016 beslutades att Landstinget Blekinge ska inféra personcentrerad vard. Under 2018
ingar en vardcentral i ett projekt fOr att utveckla arbetssittet.

Den 1 januari 2018 trider Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard (LOS) i
kraft, vilket innebdr att betalansvarslagen avskaffas och ersitts av den nya lagen. Primirvarden
kommer att fa ansvar f6r den samordnade individuella planeringen SIP och en fast vardkontakt
ska erbjudas. Landsting Blekinge utarbetar tillsammans med kommunerna gemensamma riktlinjer
for hur man ska genomfora intentionerna 1 den nya lagen.

SAMSPEL ir en modell f6r samverkan mellan specialistvard, primirvard och kommun. Det
innebdr att de olika aktérerna redan frin start dr Overens om sin respektive roll i det
gemensamma uppdraget med att gbra tillvaron fér patienten si bra som mojligt. Varken
arbetsuppgifter eller patient ska hamna mellan stolarna. Modellens grundpelare dr beslutsstod,
siker utskrivning och samordnad individuell vardplan, SIP. Nir ndgon patient/brukare behover
bade hilso- och sjukvird samt stod fran socialtjinsten, ska landstinget och kommunen
tillsammans uppritta en individuell plan.

3.2 Aktivt klimat och miljéarbete for hallbara livsmiljcer

3.2.1. Overgripande mél i landstingsplanen

Landstinget ska vara en trovirdig folkhilsoaktér i det regionala milj6- och hallbarhetsarbetet
genom att frimja en god hilsa och aktivt arbeta for friska livsmiljoer. Milj6- och
hallbarhetsprogram och malen i landstingsplanen ska bidra till ett offensivt arbetssitt. Vi ska f6lja
upp utvecklingen 1 verksamheten och maluppfyllelsen 16pande och systematiskt och redovisa den

oppet.
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Landstinget ska systematisera och integrera miljo- och hallbarhetsarbetet pa alla nivder och det
ska genomsyra hela vir verksamhet och véra processer. Vi ska efterstriva stindiga milj6- och
héllbarhetsforbattringar i enlighet med landstingets miljo- och hallbarhetsplan. Det ska vara en
naturlig del av all planering och allt kvalitets- och utvecklingsarbete. Det ér sirskilt viktigt att
tillimpa dessa fragor 1 investeringsprocessen. Langsiktigt hallbara investeringar kan goéra stor
positiv skillnad for kommande generationers mojligheter till en hallbar utveckling. Primarvardens
medarbetare ska stimuleras att ta ansvar och initiativ som gir i en hallbar riktning genom
torvaltningens aktiva miljéarbete.

Genom att sidrskilt fora fram folkhalsoperspektivet inom ramen for aktiva regionala
utvecklingsinsatser, ska landstinget bidra till linets utveckling och skapa forutsattningar for ett
héllbart samhille och en god livsmiljo.

Milj6- och hallbarhetskrav i upphandling ar ett av landstingets viktigaste verktyg i bidraget till en
héallbar utveckling. Att vi viljer material, produkter och tjinster utifran ett milj6- och
héllbarhetsperspektiv dr en naturlig del 1 verksamheten. Det styrs och f6ljs upp genom milj6- och
héllbarhetsplanens inférande. Tidigare satta mal i landstingsplanen att stalla miljékrav och sociala
och etiska krav i leverantérsledet vid upphandlingar har landstinget natt.

Malomradet aktivt klimat- och miljéarbete f6r hillbara livsmiljéer innehaller tva inriktningsmal:

e Landstinget Blekinges miljo- och hallbarhetsplan implementeras i relevanta delar i
samtliga forvaltningar.

e Landstinget Blekinges forvaltningar arbetar systematiskt med milj6- och
héllbarhetsforbittringar.

3.2.2 Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Miljo- och hallbarhetsplanen
implementeras i relevanta delar i samtliga forvaltningar

u Malvarde Uppfdljning | Uppfdljning Indikator
Indikator Ingéngsvarde 2018 och kalla per: fran:
e . . Intern och
Certifiering enligt ISO standaren 14001: 2015 Utfall 2017 100 % extern Arsbokslut Namnd
revision

Kommentar: Primirvirdsforvaltningen erholl miljéeertifikat 1 juni 2014 enligt ISO 14001: 2004.
Ar 2017 har primirvarden recertifierats. Samtliga enheter inom forvaltningen ska genomféra
systematiskt milj6- och hallbarhetsforbattringsarbete. Verksamheterna f6ljs upp genom intern
och extern revision under dret, enligt planerat revisionsprogran och plan fér att behalla
certifikatet. Under 2018 kommer primirvarden att certifieras mot den nya standarden ISO
14001:2015.
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3.2.3 Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Landstinget Blekinges forvaltningar
arbetar systematiskt med miljo- och hallbarhetsforbattringar

. u Malvarde Uppfdljning | Uppfdljning Indikator
Lzl ior Ingéngsvarde 2018 och kalla per: fran:
Samtliga verksamheter ska uppna malen enligt Intern och
ISO 14001:2015 Utfall 2017 100 % extern Arsbokslut Namnd

revision

Kommentar: Miljomalen f6r 2018 ar:

1. Minska totala pappersforbrukningen med 5 procent

2. Minska likemedelsforskrivning - Minska miljopaverkan fran likemedel genom
patientinformation och minskat utfirdade antibiotikarecept med tva procent
arligen fran ar 2015 - tll 4r 2018. Malet f6r 2018 dr max 145 uttagna
antibiotikarecept per 1000 invanare

3. Minska klimatpaverkan — genom reducera CO,-utslipp — forbittra
vardagsrutiner gillande energiférbrukning och tjansteresor

4. Minska kemikaliepaverkan

3.3 Hallbar kostnadsutveckling for en langsiktigt stabil ekonomi

3.3.1. Overgripande mal i landstingsplanen

Landstinget ska enligt kommunallagen ha en god ekonomisk hushallning och bedriva
verksamheten pa ett kostnadseffektivt och dandamalsenligt sitt. God ekonomisk hushallning ir en
forutsittning for en langsiktigt stabil ekonomi som ger oss mojlighet att ge medborgarna en god
hilso- och sjukvard och samtidigt ha utrymme att mota framtidens utmaningar.

Budgeten ir landstingets huvudsakliga styrinstrument. Ett aktivt utvecklingsarbete med tydliga
rutiner f6r uppféljning och kontroll av budgetfoljsamhet dr dirfér en viktig del i arbetet for att
kvalitetssikra beslutsunderlag och f6lja upp ekonomiska effekter av fattade beslut.

Investeringar utgér en betydelsefull péaverkan pa landstingets verksamhet och ekonomi.
Landstinget har dirfér en vil utvecklad investeringsprocess och upprittar arligen en femarig
investeringsplan. Investeringarna 1 planen prioriteras enligt gillande verksamhetsmal och
inriktningsbeslut och innehaller driftsekonomiska effekter av respektive investering.

For att garantera att landstinget bedriver god ekonomisk hushallning och inte skjuter kostnader
pa framtiden som da drabbar kommande generationer, har det 6vergripande milet om en

langsiktigt stabil ekonomi brutits ner i tva inriktningsmal:

e Landstinget Blekinges verksamhet bedrivs med god kostnadskontroll.
e Landstinget Blekinges verksamhet bedrivs med lingsiktig ekonomisk planering.
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3.3.2 Indikatorer och mélvarden inom inriktningsmalet Verksamheten bedrivs med god
kostnadskontroll

. u Malvarde Uppfdljning | Uppfdljning Indikator
Lzl ior Ingéngsvarde 2018 och kalla per: fran:
Nettot for tdckningsgrad och besoék p& annan Nettointakt Raindance Delarsbokslut Namnd
vardcentral skall vara en nettointakt. 1> 0 tkr Arsbokslut

Netto-
kostnaden
_— i Nettokostnad for recept- . Delarsbokslut "
En kostnadseffektiv lakemedelsforskrivning 2017 likemedel Raindance Arsbokslut Namnd
skall
minska

Kommentar: Tickningsgraden ar ett matt pa andelen konsumtion av 6ppen hilso- och sjukvard
som sker inom halsovalets vardcentraler i forhallande till medborgarnas totala konsumtion av
Oppen hilso- och sjukvird inom linet. Varje vardcentral erhaller ett tilligg eller avdrag pa
hilsovalsersittningen om konsumtionen &ver- respektive underskrider genomsnittet for
vardcentralerna. Otrohetsersittning betalas till andra vardcentraler inom hilsovalet om nagon
vardcentrals listade personer valt att beska en annan vardcentral inom hilsovalet. Och omvint
erhéller den vardcentral som tagit emot personen en intakt. Syftet med bade tickningsgrad- och
otrohetsersittning ar att stimulera vardcentralerna att ta hand om sina listade personer i sa hog

grad som mojligt. En nettointakt fér tickningsgrad och otrohet dr dirfér en indikation pa att
vardcentralen i hogre grad tar hand om sina patienter.

Virdcentralerna erhaller en ersittning via hilsovalet for receptlikemedelskostnader samtidigt som
de betalar f6rmanen pa receptlikemedlen. Genom likemedelsgenomgingar, arbete med minskad
antibiotikaanvindning och hilsovalets likemedelsmal kan kostnaderna minskas. A andra sidan
betalar primirvarden dven for lakemedel forskrivna av andra likare dn vardcentralernas egna och
det sker en prisutveckling. Detta ir faktorer som ligger utanfor primirvardens kontroll.

3.3.3 Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Verksamheten bedrivs med langsiktig
ekonomisk planering

. u u Uppfdljning | Uppfdljning Indikator
Indikator Ingéngsvarde Malvarde 2018 och Kalla per: fran-
Ingen eller positiv
Anslagsfinansierad verksamhet resultatavvikelse . Delarshokslut
skall félja beslutad budget Budget 2018 jamfort med Raindance Arsbokslut
budget
Nettokostnaden

Offentliga halsovalets nettokostnad Nettokostnad for halsovalet skall | Raindance Delarsbokslut

skall minska 2017 vara lagre an 2017 Arsbokslut

Namnd

Kommentar: De tva forsta indikatorerna angiende budgetfoljsamhet och ett hilsoval som inte
kostar mer dn beslutad ersittning dr grundliggande for kommunal verksamhet och ett av de
viktigaste politiska styrmedlen.
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3.4 Engagerade medarbetare och goda utvecklingsméjligheter

3.4.1 Overgripande mal i landstingsplanen

Landstinget Blekinge ska vara en attraktiv arbetsgivare. Ett systematiskt forbittrings- och
utvecklingsarbete, utifran arbetsplatsnira behov och forutsittningar, ska bidra till goda villkor for
lirande, delaktighet och en sammanhallen virdegrund. Primirvarden ska upplevas som en
attraktiv arbetsgivare didr medarbetare kinner stolthet att arbeta.

Ett gott medarbetarskap ska prioriteras, med fokus pia genomférda medarbetarsamtal och
kompetensutveckling. Landstinget ska erbjuda heltidstjanstgéring med mojlighet till 6nskad
sysselsittningsgrad och verksamheterna ska arbeta f6r jamstillda villkor.

Medarbetarnas engagemang i forbittrings- och utvecklingsarbetet ska tas tillvara genom utrymme
tor dialog och processer for okad delaktighet. Den interna kommunikationen dr ett viktigt
redskap f6r kunskapsspridning om organisation, utvecklingsprocesser, verksamhetsmal och
resultat. Medarbetarna i primarvarden har ett gemensamt ansvar att uppdragen utvecklas och
genomfors mot uppsatta mal. Kommunikationen ska kinnetecknas av 6msesidig respekt och

lyhordhet.

Det Overgripande madlomradet engagerade medarbetare och goda utvecklingsmoijligheter
innehaller tva inriktningsmal:

e Landstinget Blekinge dr en attraktiv arbetsgivare.
e Landstinget Blekinges medarbetare har en god arbetsmiljo.

3.4.2 Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Attraktiv arbetsgivare

Malvarde Uppfdljning | Uppfdljning Indikator

il ior Ingéngsvarde 2018 och kalla per: fran:

Index for hallbart medarbetarengagemang Utfall 2017 Ska 6ka Extern Arsbokslut
(HME). konsult
Andelen hyrlakare */ Utfall 2017 ili(r?ska uMpa;)rll‘gﬁ::ing Ere;ﬁgskt;?lljts lut Namnd

*/ Andel hyrlikare exklusive projekt for ntokad ippettid pa jourcentralen i Karlshanmn.

Kommentar: Motiverade och engagerade medarbetare som tar ansvar f6r verksamhetens
utveckling och som kinner arbetsglidje, stolthet och framtidstro dr avgbrande for att driva
verksamheten framdt och vara en attraktiv arbetsgivare. Delaktighet och goda
utvecklingsmojligheter dr framgangsfaktorer i det arbetet. Forvaltningen ska under 2018 fortsitta
arbetet med individuella utvecklingsplaner och kompetensférsérjningsplaner utifran det uppdrag
som verksamheten har.

Primarvardsforvaltningen har under flera ar haft ett hogt vakanslige framforallt bland ldkarna och
beroendet av inhyrd personal har fortsatt att 6ka och det skapar en bristande kontinuitet och
kvalitet f6r bade patienter och personal. Att rekrytera likare dr en av de viktigaste uppgifterna
under kommande ar, och ldkarforsOrjningen 4r prioriterad som ett av de viktigaste
utvecklingsomradena inom foérvaltningen. Ett nationellt projekt har startats som ska stodja
arbetet med att minska beroendet av inhyrd personal 1 alla landsting och regioner. Milet ar att fa
ett oberoende av inhyrd personal genom atgarder som skapar stabila och kontinuerliga likar- och
sjukskoterskekontakter. Landstinget Blekinges definition av oberoende ar att senast den 1 januari
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2019 har en stabil och varaktig bemanning med egna medarbetare f6r den 16pande verksamheten.
En landstingsévergripande arbetsgrupp ar tillsatt for att driva och samordna arbetet.

I primirvardsforvaltningen har arbetsgruppen for likarférsérjning fatt uppdraget. Arbetsgruppen
arbetade under 2017 med att ta fram en lokal handlingsplan med atgirder inom sju olika
omraden:  Attraktiv  arbetsplats, Dimensionering —  bemanningsplan,  Rekrytering,
Ersittningsfrigor, Nya arbetssitt, Samarbete mellan landsting/regioner och Tidplaner. Under
2018 kommer arbetet att fortsatta med implementering och verkstillande av de atgirder som
finns i handlingsplanen. En av atgirderna ir inrittande av en utbildningsvardcentral mot
bakgrund av den wutredning, Ufbildningsenbet i primdrvirden Blekinge, som gjordes 2016.
Utbildningsvardcentralen ar ett tredrigt projekt som under 2018 géar in pa sitt andra ar. Under
2017 anstilldes 5 utbildningslikare och malsittningen dr att under kommande 2 ar anstilla
ytterligare 6 utbildningsldkare per ar som sedan fortsitter som ST-ldkare inom férvaltningen.
Erfarenhet fran andra landsting som redan infért utbildningsenheter visar att god kvalitet pa
utbildning och handledning, snabbt utvecklas till en attraktiv enhet for bade personal och
patienter.

Under 2018 fortsitter arbetet med fortbildning for allminlikare som férvaltningen startade upp
2015.

3.4.3 Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet En god arbetsmiljo

. u Malvéarde Uppfdljning | Uppfdljning Indikator
el Ingéngsvarde 2018 och kalla per: fran:
Index for arbetsmiljé Utfall 2017 Ska 6ka Extern Arsbokslut

konsult

Kommentar: Utifran resultaten fran mitningen av HME (hallbart medarbetarengagemang) som
genomfors under hosten 2017, kommer primirvardstorvaltningen att arbeta med forbattringar
inom arbetsmiljbomradet. Under 2018 kommer fortsatt implementering av arbetsmiljohandboken
att genomforas.

4 Framtidens halso- och sjukvard

Landstingsfullmaktige har beslutat om programplanen {61 Framtidens hilso- och sjukvard. Malet ar
att varden ska erbjudas nira invanarna. Strategierna omfattar nirsjukvard, koncentration av vard
och férdjupad vardsamverkan. Nirsjukvard innebidr vard nira patienten som inte kriver den fullt
utrustade sjukvirdens resurser samt ir vanligt forekommande i befolkningen och/eller ofta
férekommande hos individen. I framtidens hilso- och sjukvard kommer primirvardens roll att
forindras. Landstingsstyrelsen tillsatte i januari 2017 en sirskild ‘hilsovalsberedning dir
ledamoter ingick med uppdrag att genomféra en versyn av hilsovalet med anledning av den
antagna programplanen f6r Framtidens Hdlso- och sjukvird. Beredningen fick i uppdrag att limna en
gemensam rapport till landstingsstyrelsen den 29 maj 2017 med utgangspunkterna att analysera
och utifran dessa ge forslag kring:

e Omfattningen av Hilsovalets uppdrag och atagande i férhallande till inriktningsbesluten i

Framtidens Hilso- och sjukviard, sirskilt avseende utvecklingen an nirsjukvarden
e Hilsovalets grunduppdrags huvudsakliga utveckling av nirsjukvarden
e  Om hur Hilsovalets regelverk kan forenklas
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Landstingsstyrelsen beslutade att beakta hilsovalsberedningens Gvervigande och forslag 1 det
fortsatta arbetet med savil framtidens hidlso- och sjukvird som landstingsplan och budget samt
hilsovalets regelbok.

Hailsovalsberedningen foreslar:

o Att ekonomiska medel avsitts som virdenheterna kan s6ka for att utveckla olika omraden
inom narsjukvarden for eller till att utveckla samverkan med vardgrannar inom
landstinget och kommunen. Da framtida nirsjukvirden kommer omfatta ett bredare
omrade 4n hilsovalet omfattar behover sirskilda medel avsittas for utveckling och
samverkan

o Att innehallet i Uppdragsbeskrivning och regelbok for Hdlsovalet Blekinge granskas i syfte att
undvika onédig text och att samma information finns att lisa mer 4n en gang

e Att avsnittet om barnhilsovard blir mindre detaljrikt och att kraven anpassas sa att de
6verensstimmer med Ovriga uppdrag inom hilsovalet

e Att rehabiliteringsuppdraget blir kvar inom hilsovalet som ett grunduppdrag. Samverkan
maste dock 6kas for att uppna en jamlik vard. Ersittningen f6r besok inom
rehabiliteringsomradet vid annan vardenhet dn dér patienten dr listad foreslds hojas och
differentieras.

e Att ett grinsdragningsdokument arbetas fram for att tydliggora vilka delar av fysioterapin
och arbetsterapin som avilar primirvarden, sjukhuset och kommunen

e Att en sirskild genomgang av likemedel sker. Likemedelsmalen ska vara tydliga med ett
angivet malvarde.

e Att vardenheternas resultat och kvalitet presenteras pa landstingets webb fér Hilsoval
Blekinge

e Att arbetet med att starta upp familjecentral stimuleras genom att landstinget star for de
extra kostnaderna som en uppstart innebir.

e Att 6verviga Overféra mdodrahilsovarden organisatoriskt till primirvarden, for att
underlitta samverkan med vardenheterna och skapandet av familjecentraler

e Att viardenheterna som inte registrerar i de nationella kvalitetsregistren som landstinget
bestimt far avdrag pa sin hilso- och sjukvardspeng

e Att arbetet med att ta fram riktlinjer for digitala vardtjanster paskyndas sa att de kan inga i
”Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r 2018”

e Att forindra berikningen av tickningsgraden och CNIis andel av hilso- och
sjukvardspengen. Inte heller foreslar avdraget forbesok hos fysioterapeuter pa nationell
taxa.

I utredningen Effektiv vard rekommenderas en forstirkt primarvard fOr att moéta saval behovet av
nirhet till patienten som handliggandet av komplexa sjukdomstillstind. Vidare bedéms att en
forstirkning av primdrviarden sannolikt dr den enskilt viktigaste dtgirden som hilso- och
sjukvarden kan vidta for att minska ojamlikhet i hilsa bland befolkningen.' T delbetinkande God
och ndra vard — En gemensam fardplan och malbild (SOU 2017:53) konstateras att en férindring av
strukturen och sittet att organisera sjukvarden krivs for att dstadkomma oOkad kvalitet, bittre
tillgdnglighet och effektivare resursutnyttjande. Primdrvarden har en central roll i hilso- och
sjukvardssystemet, trots det dominerar investeringarna i akutsjukviard och annan specialiserad
vard dn primirvard. Eftersom resurserna dr begrinsade, dr det av vikt att i mojligaste man
effektivisera hilso- och sjukvardens insatser. For att bibehalla eller 6ka kvaliteten i hilso- och

12 Regeringskansliet; utredning Effektiv vird; SOU 2016:
9 PublicLtBlekinge/files/Blekinge%s20Landstingsstyrelsen%20(LS) /2017-05-
29%200900%20%20Landstingsstyrelsen/044%20B%20Rapport%20h%C3%Adlsovalsbetedningen. pdf http://styrelsemote.se/
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sjukvarden, kunna méta den framtida demografiska utvecklingen och samtidigt ha kontroll pa
kostnaderna krivs att vird och omsorg organiseras pa ett annat sitt som i dag. "’

Fortsatt utveckling av samverkan liksom inférandet av personcentrerad vard ér viktiga faktorer
tor den framtida hilso- och sjukvarden. Forvaltningen har startat ett pilotprojekt for inférandet
av personcentrerad vard och en utvecklingsplan ar framtagen. Direfter ska personcentrerad vard
implementeras inom samtliga verksamheter i primarvarden.

For att utveckla arbetsformer som flyttar varden nirmre patienterna satsar primirvarden pa att
utoka besok i det egna boendet bland annat genom projekt Ldkarbil i primdrvdrden, en verksamhet
dar samverkan med ndgra av kommunerna utvecklas. Arbetet bor ses som en plan for inférande
av Ldkarbil 1 samtliga kommuner 1 Blekinge. Ytterligare satsningar for att fora varden ndrmare
patienterna ar att erbjuda hilsofrimjande temaféreldsningar och att utveckla e-hilsotjinster, till
exempel tidbokning pa nitet, konsultation via “digital vardcentral”, behandlingsmetoder via
telemedicin och nationella plattsormar. Primarvarden har darfor, i samverkan med Region Skane,

inlett projekt 1ardeentral 2.0. Syftet med projektet dr att, utifran patienternas behov, utveckla e-
hilsotjanster och digitala verktyg for primirvardens vardcentral. Malet dr att med god
tillgdngligheten och vérdkvalitet for patienterna, oberoende av geografi och méjlighet for fysiska
moten effektivt nyttja likarresurser genom att samnyttja resurser mellan olika enheter. Vidare
syfta projekt VVardeentral 2.0 till att hitta 16sningar som frigbr virdeskapande tid i motet mellan
patient och sjukvirdspersonal. Genom likarstod pa distans antas beroendet av hyrlakare att
minska. Patienterna ska ges storre moijlighet att aktivt kunna paverka sin hilsa, vard och
behandling. Inférandet av tjdnstekonceptet ska kunna bidra till att utveckla och behalla en hog
serviceniva 6ver hela linet samt vara en del av arbetet med jamlik hilsa. Under 2017 infors
datoriserad barnhilsovardsjournal. Under planperioden pabérjar landstinget inférandet av ett
nytt vardinformationssystem, som &ppnar for mojligheter till 6kad delaktighet for patienter och
invanare

Primirvardens utmaningar:
e ckonomin
e tillsammans med Ovrig specialistvard och kommuner utveckla sammanhallande
vardkedjor och vardprocesser
e utveckla virden som inte kriver sjukhusets eller psykiatrins specialistvard
e anpassning av lokaler f6r framtida vardbehov
e bli oberoende av hyrpersonal
e skapa en stimulerande arbetsmilj6
e tillgodose den aldrande befolkningens 6kade behov av vird och omsorg
e Oka allminhetens fortroende f6r primirvarden
e primirvardens framtida uppdrag
e asyl och integration
e hoja virdkvaliteten och forbittra tillgingligheten

13 Regeringskansliet; http://www.regeringen.se/49¢297/ contentassets/bbb35df88be240b08c5134090fe48b43/ delbetankande-av-utredningen-
samordnad-utveckling-for-god-och-nara-vard-sou-2017_53.pdf
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5 Budget 2018

Utgangspunkt for givna budgetramar for landstingets nimnder och forvaltningar 2018-2020 ar
den ekonomiska plan for 2018-2019 som faststilldes av Landstingsfullmiktige 28 november
2016. Dessa beslutade ramar dr forindrade med nya upprikningstal for driftkostnader, 2,2
procent. Namnder och forvaltningars budget for 16ner och ersittning till personal dr i 2017-drs
loneniva (berdknad lonedkning 2018, 2,9 procent). Budget for avskrivningskostnader ar samma
som i beslut 2017-2019. SKL bedémer i Ekonominytt 7/2017 pris- och 16ne6kningar exklusive
likemedel, LPIK, till 3,3 procent.

5.1 Anslagsfinansierad verksamhet

Nedan redovisas budgetram f6r 2018 jaimfért med ramen 2017. Upprikningen foljer de beslutade
upprikningsindex som landstinget tagit. I drsbudgeten ir endast driftkostnaden uppriknad. Loner

riknas upp efter 16nerorelsen.

Arsbudget

Budget 2018 2017 2018
Intikter -2120,0 -2120,0
Personal 352694 36 3306,7
Drift 156194 16 060,7
Kapitaltjanst 207,5 207,5

" 48 976,3 50 484,9
Tillkommit efter arsbudget 2017:
Foérindrat PO-paligg 89,5
Forindring av driftsupprikning 31,8
Lone6versyn 2017 1 067,2
Driftupprakning 2,2 % 2018 320,1
Summa 50 484,9

Under forutsittning att de interna tjansternas prisokning ligger inom landstingets
indexupprikningar bedéms ramen ricka till en oférindrad verksambhet.
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5.2 Offentligt halsoval

Budgetramarna for Hilsovalets (privata och offentliga) budget 2018 ir beridknade genom en
viktning av den anslagsfinansierade verksamhetens index och uppgir till 2,6 procent. Nagon
ersattningsniva per listad ar inte beslutad dnnu. "Uppdragsbeskrivning och regelbok for halsoval Blekinge
2018 beslutas under hosten. Nagon total och avstimd budget, med samtliga kostnader och
intdkter for offentligt hilsoval gar darfor inte att presentera. Nar ersdttningsnivaerna i hilsovalet
tor 2018 blir klara kan en mer konkret handlingsplan redovisas.

Ar 2017 riknades hilsovalsanslaget upp med 1,8 procent. Befolkningsékningen medférde att
hilsovalsersittningen per listad 6kade med 0,1 procent. Det finns en risk att upprikningen 2018
inte ticker pris- och l6nedkningar. For 2017 beriknas det offentliga hilsovalet ge ett underskott
med cirka 25 mkr och forvaltningen arbetar med planer f6r reducering av underskottet under

2018.

6 Prioritering av investeringar

Avskriv- Engéngs-

Brukande Totalt 2018-|ningstid | (Avskriv- | kostnad
Investering, belopp i 1000-tals kronor | forvaltning| 2018 | 2019 | 2020 (2021 | 2022 2022 (ar) ning/ar) |per forv.| Prio |Kommentar
Trosso vc, permanenta lokaler PV 5000 |45 00010000 60 000 30 2 1 |Pagér
Om- och tillbyggnad Nattraby vc (Bvc,
entré och personal-rum) PV 10 000 10 000 1
Samaritens vardcentral, renovering
alt. nya lokaler med storre yta PV 1
Utbildningsvardcentral Samariten PV 4000 4000
Brunnsgarden, flytt till nya lokaler PV 500065 000| 70000 Hyresupphandling
Smaprojekt PV 500 500 500 500 500 2 500 10 Pagar
BoS (integration mot rontgen och BLS, Prv,
kemlab) Psyk 400 400 420 4
Spol- och diskdesinfektioner PV 100 100 100 100 100 500 10 5
We Add SYNC (Portallésning for BLS, Prv,
vardsystem) Psyk, TV | 3 000 3000 2 000 600 6

13 000 (45 600 |20 600 |5 60065 600|] 150400 2432 600

Ovan redovisas Investeringsplan 2018-22, per 2017-08-14. Arbete med planen pagir. De objekt
forvaltningen prioriterar hogst ar nybyggnad Trosso vardcentral, om- och tillbyggnad Nattraby

vardcentral samt Samaritens vardcentral, ombyggnad och utbildningsvardcentral.
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