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Till nimnden f6r primirvard och folktandvard

Digitalisering av bokningssystemet samt
utvecklingsmoijligheterna for verksamheten med
sjukvardsradgivning via 1177

Sammanfattning

Utvecklandet av e-hilsa och digitalisering av varden pagar savil pa nationell niva som regionalt
och lokalt i landsting och regioner. Aven privata aktorer etablerar digitala vardldsningar. En
anledning att digitaliserade tjanster utvecklas och erbjuds som alternativ till annan kontakt med
varden dr att det anses 6ka tillgangligheten till hilso- och sjukvard. Den offentliga primarvarden,
Landstinget Blekinge, har sedan flera ar arbetat med olika utvecklingsprojekt for att mojliggora
och forenkla anvindandet av digitala tjinster. Exempel pa siadana projekt dr digital diktering,
likemedelsuppféljning, stéd och behandling vid psykisk ohilsa, utveckling av telemedicin vid
behandling av svarlikta sir, webbtidbok och e-hilsotjanster via 1177vardguiden.se. Inom
primarvardsforvaltningen har ett samverkansprojekt med region Skane péaborjats nir det giller
utvecklandet av digital vardcentral.

Bakgrund och a@rendebeskrivning

I Landstinget Blekinges strategi for att mota framtida utmaningar ingar tre perspektiv:
nirsjukvard, samlad vard och vardsamverkan. Nira hilso- och sjukvirden ska utgéra basen och
dirmed tdcka huvudelen av invanarnas sjukvardsbehov. Den nira varden ska vara lattillginglig
och generera grundtrygghet for invanarna, vilket kan ske genom savil fysiska moten som genom
digitala kanaler och ny teknik. Anvindandet av 1177vardguiden.se e-tjanster 6kade med cirka 25
procent mellan aren 2015 och 2016. Journalen via nitet ir ett exempel pa e-tjanst som underlittar
tor invanarna. 2016 anvinde drygt 13 000 invanare i Blekinge denna tjinst. Tidbokning via e-
tjansterna har forsenats pa grund av nationella krav pa tekniska 16sningar men arbetet med att
inféra webbtidbok har aterupptagits under varden 2017. En lyckad pilot i samarbete med den
nationella plattformen S#id och behandling har genomforts pa ungdomsmottagningen. Dessutom
pagar inom landstinget flera e-hdlsoprojekt till exempel inom roststyrd —diktering,
sjalvincheckning, kommunikation via it-tjinsten Lync, automatisk 6verforing till kvalitetsregister
med mera (Arsredovisning 2016, Landstinget Blekinge). Sircentrum deltar i forskningsprojekt for
att utveckla telemedicin vid behandling av svarlikta sar.
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Sveriges kommuner och landsting (SKL) skriver pa sin hemsida att e-halsa bidrar till att utveckla
vilfirden. Genom digitaliseringens moijligheter kan kvaliteten 6ka och resurserna anvindas pa ett
mer effektivt sitt. Det kan vidare bidra till att en mer jamlik vard kan erbjudas.I mars 2016 tog
regeringen och SKL:s styrelse beslut om en ny vision for e-hilsa, som bland annat berdr hilso-
och sjukvardens olika delar. I januari 2017 6verenskom parterna om en handlingsplan for att na
visionen; Sverige ska dar 2025 vara bist 1 virlden pa att anvianda digitaliseringens mojligheter.
Vision syftar till att:

e underlitta f6r minniskor att uppna en god och jamlik hilsa och valfird

e utveckla och stirka individens egna resurser for 6kad sjilvstindighet och delaktighet 1

sambhillslivet

Till den nationella strategin for e-hilsa finns en handlingsplan f6r 2013-2018. Nedanstidende fyra
mal for arbetet med nationell e-hilsa lyfts fram:
e Invanaren ska ges mojlighet till aktiv medverkan i sin vard och omsorg
e Medarbetaren ska ha ritt forutsittningar for att kunna ge hégkvalitativ vard och omsorg
e Beslutsfattaren ska ha ritt forutsittningar for att effektivt kunna styra verksamheten
e Utveckling och forvaltning ska sa langt som moijligt goras i samverkan mellan kommuner
och landsting/regioner

For att uppna visionen krdvs att medarbetare har en digital arbetsmiljé som mojligegér hog
kvalitet och stoder de processer som ingar i arbetet.

I e-hilsoplan Blekinge 20716-17 konstateraas att verksamhetens delaktighet och engagemang ir
nyckeln till att de e-hilsotjinster som utvecklas och infors blir effektiva och dndamalsenliga
arbetsredskap.

Foljande mal finns for e-hilsa i Blekinge:

e 2020 upplever medborgaren i Blekinge stor delaktighet i sin hilsa, vard och omsorg med
tillgdnglighet som ledord

e T resurserna att racka till det som ska géras med minst bibehéllen kvalité

e Stodja samverkan och informationsutbyte utifran invanarens behov samt med invanaren

e Okat anvindande av e-tjinster, bide befintliga och de som utvecklas

e Finnas en modell/process fér hur man for in e-tjanster

e Tolja och paverka det nationella arbetet for att fa en gemensam infrastruktur, lika
upplevelse f6r anvindarna och medarbetarna

e Medarbetaren ska uppleva att I'T-stodet dr en méjliggérare och ett stod for att gora ratt
som leder till verksamhetsutveckling

e Det ska vara en tydlig ansvarsférdelning f6r férvaltning och utveckling av processer och
IT-stédet och det ska finnas en uthallighet vid implementering av I'T-st6d

e Det ska finnas operativ ledning pa flera nivder som skapar férutsittningar for en god
strategisk vigledning (e-hdlsoplan Blekinge 2016-2017)

Det beh6vs olika typer av insatser for att hoja den digitala kompetensen hos de medborgare som

saknar digital kompetens eller delaktighet. Det dr darfér viktigt att identifiera olika gruppers
behov for att 6ka den digitala delaktigheten.
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Socialstyrelsens definition av e-halsa och valfardsteknologi:

e c-hilsa: Hilsa ar fysiskt, psykiskt och socialt valbefinnande. e-hilsa dr att anvanda digitala
verktyg och utbyta information digitalt for att uppné och bibehalla hilsa.

e Vilfirdsteknologi: digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet,
delaktighet eller sjalvstindighet for en person som har eller 16per f6rhojd risk att fa en
funktionsnedsittning

Utvecklande av e-héalsotjanster och digitalisering av varden

For att mota de behov och krav som stills pa framtidens hilso- och sjukvard fordras ett
effektivare utnyttjande av resurs och en forindrad syn pa individen och dennes behov utifran en
helhetssyn och ett personcentrerat férhallningssatt. 1 rapporten En personlig och digital vardupplevelse
—  Framtidens  primérvard, (Vinnovaprojekt, 2016) konstateras att det tveklost dr sa att
digitaliseringen erbjuder en miangd mojligheter till forbittringar inom hiélso- och sjukvard men att
det finns hinder i vigen for att utveckla och infora digital vard. Losningar kriver anpassningar till
dagens hilso- och sjukvardssystem vilket ”innebdr forindringar i allt fran organisation, styrning
och ledning, hierarkier, syn pa patienten och dess férméga, informationsanvindning, tekniska
l6sningar, processer, kultur, lagstiftning, innovations-férmaga och upphandling”. Vidare skrivs i
rapporten att med Overgripande malsittning om att ge bittre vard till fler med effektivare
resursutnyttjande kan de nodvindiga forindringarna genomfoéras. Med hjilp av digitaliseringen
skulle ett system kunna skapas som verkar preventivt och proaktivt dir individen ses som en
resurs och inte bara mottagare av vard. (En personlig och digital vardupplevelse — Framtidens primdrvard,
Vinnovaprojekt 2016)

I den telefontillginglighetsutredning som primirvarden, Landstinget Blekinge redovisades 2016,
onskade verksamheterna fa mojlighet att erbjuda patienterna méjlighet att boka, om- och avboka
via webbtidbok. Virdcentraler 1 andra landsting och regioner som prévat tidbokning pa nitet
upplever att patienter ir nojdare, eftersom de sjilv kan vilja en tid som passar. Dessutom ses en
vinst 1 att virden anvinder sina resurser bdttre. Webbtidboken nas via e-tjdnster pa
117 7vardguiden.se, Mina vardkontakter. 1 utredningen foreslogs att ett pilotprojekt skulle genomféras
vid barnhilsovarden pa Sammaritens vardcentral i Karlshamn. I april 2017 togs beslut att tva
enheter inom primirvarden ska inga i pilotprojektet. Férutom barnhilsovarden vid Samaritens
vardcentral kommer ocksa barnhilsovarden vid Brunnsgirdens vardcentral att delta.
Forberedelsearbete for genomférande av pilotprojektet pagir och mojlighet att anvinda
webbtidbok planeras finnas tillganglig i september 2017.

Inom den offentliga primirvirden, Landstinget Blekinge pagar dven projekt med roststyrd
diktering och likemedelsuppfoljning. Primirvarden dr, via ett projekt pa ldnets
ungdomsmottagningar, engagerad i ett arbete via den nationella plattformen S#id och bebandling
(SOB), med behandling vid psykisk ohilsa. Sarcentrum ingar i ett projekt kring telemedicin vid
behandling av svarldkta sar.Primarvarden ingar ocksa i ett projekt tillsammans med primirvarden
i Region Skane, for att utveckla digitala 16sningar som underlittar kontakt och tillginglighet till
vardcentralen.

Bra liv nara

Primirvarden 1 Region Jonkoping ér en av flera aktorer som utvecklat en digital tjanst for att
forbittra tillgdngligheten. Tjansten Bra Liv ndra, som ar i form av en app, syftar till att underlitta
kontakten med vardcentralen. Via appen kan den sékande fd kontakt med till exempel likare,
sjukgymnast och kurator via videométe 1 smartphone eller platta. Den s6kande, som sjilv bokar
den tid som passar, kan fa rad, recept, enklare sjukintyg pa max 14 dagar till arbetsgivare och vid
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behov remiss. Beséket motsvarar ett besok pa vardcentral. Patienten far via appen enkelt kontakt
med virden var en dn befinner sig.

Beddmning

Primirvarden ska, enligt vardgarantin erbjuda kontakt samma dag som patienter séker samt, om
behov foreligger, tid till likare inom sju dagar. Detta stiller hoga krav pa tillgingligheten.
Tillgingligheten foljs nationellt genom att vardgarantin utvirderas via telefontillganglighet och tid
till lakare. For att forbittra tillgingligheten och anvinda sjukvardens resurser pa ett effektivt vis,
kan kontakt med virden ske via digitala tjanster. Flera vardgivare, savil privata som offentliga
utvecklar och infor digitala tjanster. Bolaget Inera, som bland annat dgs av SKL Firetag samt
landsting, regioner och kommuner, har 1 uppdrag att utveckla gemensamma l6sningar som bidrar
till att effektivisera verksamheter samt att koordinerar utveckling och forvaltning av
gemensamma digitala l6sningar till nytta for invanare, vird- och omsorgspersonal och
beslutsfattare.

Manga manniskor anvinder smartphones, lisplattor och datorer i sitt arbete och for att forenkla
sin vardag Anvindandet av banktjinster, bokningssystem, inhdmtande av information och ink6p
ar nagra exempel. Primérvardens uppdrag ir, att som forsta linjens vardgivare, vara littillginglig
och kunna nds samma dag som en soker. For att forbittra tillgingligheten och erbjuda alternativ
till de redan befintliga sokvagarna bor primirvarden ge invanarna mojlighet att na vardcentralen
och 1177 sjukvardsragivningen via digitala tjanster.

Konsekvenser

Konsekvenser av utvecklandet och inférandet av digitala tjanster innebir att invanarna ges 6kad
mojlighet till kontakt utifran skiftande behov och forutsittningar. Det innebdr ocksd en
anpassning infor framtidens hilso- och sjukvard samt ett bittre utnyttjande av resurser
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