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Nimnden f6r primarvard och tandvard

Sammanfattning

Verksamhetsaret 2016 har priglats av anstringningar att, med begrinsade ekonomiska reusurser, fullfélja
de satsningar som inleddes 2015 samt att ta hand om den stora grupp asyls6kande som kom under hésten
2015. Dessutom har foérandringar inom Blekingesjukhusets organisation samt minskat antal fasta
allmanldkare 1 primirvarden paverkat verksamhet och resultat.

Verksamhetsperspektivet

Listade

Listningen vid vardcentralerna minskade under arets fyra forsta manader fOr att sedan Oka de foljande
mianaderna. Okningen fran maj till november uppgér till 920 listade. I handlingsplanen som primirvirden
presenterade under varen angavs som mal att oka listningen med 600 personer per ar fOr att na en
ekonomi i balans 2019. Sedan arbetet med handlingsplanen startade har listningen 6kat varje manad. De
redovisade talen nedan avser listade blekingebor plus listade fran andra lin.

Januari 2016 December 2016 o
Foéréandring
Listning Antal Andel Antal Andel
Privata 41 539 26,6% 43 136 27,2% 1597
Offentliga 114 865 73,4% 115 577 72,8% 712
Summa 156 404 100,0% 158 713 100,0% 2 309

Listning 2016 per manad | Jan | Febr | Mars | April | Maj | Juni | Juli | Aug | Sept | Okt | Nov | Dec

Forandring per manad -65 | -51 | -92 | 56 | 43 | 204 | 67 | 113 | 65 | 22 | 350

Besok

Fran sjukvardsradgivningarnas nationella styrkort redovisas siffrorna nedan. Blekinge ligger 1 oktober till
december pa eller 6ver malet 85 % foér andel besvarade samtal inom fem minuter och sedan augusi nira
malvirdet f6r vintetid. Jamfort med de nationella virdena ir Blekinge avsevirt battre.



SJUKVARDSRADGIVNINGEN, 1177

Méatvarde rikkl/?r’de Jan | Feb [Mars | April | Maj | Juni | Juli | Aug | Sept | Okt | Nov | Dec
Blekinge Andel (%) besvarade samtal 85% 79% | 79% | 77% | 80% | 79% | 81% | 76% | 84% | 83% | 86%| 87%| 85%
Medelvantetiden for besvarade samtal 5 minuter | 08:24|09:23|10:26|08:26|08:43|08:14|10:01 | 06:05|06:31| 05:24| 05:17| 06:40
Hela Andel (%) besvarade samtal 85% 75% | 70% | 70% | 75% | 74% | 72% | 70% | 73% | 74% | 76% | 77% | 74%
Sverige Medelvantetiden for besvarade samtal 5 minuter |10:49|13:52(13:40|10:33|10:46|11:40|12:40|10:32|10:46 | 10:08 | 08:57 | 11:27

PRODUKTIONSSTATISTIK

Januari-December Foréandring
VARDCENTRALER 2013 2014 2015 2016 |2013-14 2014-152015-16| 2013-16 % 2013-16 st
Lakarbesok 135920 133754 132425 129060| -1,6% -1,0% -2,5% -5,0% -6 860
varav besok utanfor vc 3430 3139 3445 3486 | -85% 9,7% 12% 1,6% 56
Telefonkontakter lakare 31153 30595 30881 32114 | -1,8% 0,9% 4,0% 3,1% 961
Besok dvriga yrkeskategorier 220175 217 353 206 706 207 748| -1,3% -4,9% 0,5% -5,6% -12 427
varav dsk,ssk,usk o biomedicinsk analytiker 161 876 157 845 152 662 153 855| -2,5% -3,3% 0,8% -5,0% -8 021
Besdk per listad
Listningstal, medelvarde jan-dec */ 117 406 115634 114 612 114 973
Lakarbesok 1,16 1,16 1,16 1,12 -0,1% -0,1% -2,8% -3,0% -0,04
Besok ovriga yrkeskategorier 1,88 1,88 1,80 1,81 0,2% -41% 0,2% -3,6% -0,07

*/ 2013-15 Blekingar listade inom- eller utomléns.
2016 Listade i Offentlig prv, invanare eller frdn annat l&n

JOURCENTRALER 2013 2014 2015 2016 |2013-14 2014-152015-16| 2013-16 2013-16 st
Lakarbesok jourcentral ost 7251 6453 6410 6269 |-11,0% -11,0% -2,2% | -13,5% -982
Lakarbesok jourcental vast 4722 4528 4456 4567 | -41% “-41% 25% -3,3% -155
Lakarbesok 11973 10981 10866 10836 | -8,3%  -83% -0,3% -9,5% -1137
UNGDOMSMOTTAGNING 2013 2014 2015 2016 |2013-14 2014-152015-16| 2013-16 2013-16 st
Lakarbesok 614 655 837 821 6,7% 27,8% -1,9% | 33,7% 207
Barnmorskebesok 9521 995 9281 8632 4,6% -6,8% -7,0% -9,3% -889
Kuratorsbesok 1656 2184 2244 2250 | 31,9% 2,7% 0,3% 35,9% 594

Produktionsstatistiken redovisar ungefir samma utveckling som i tidigare rapporter. Likarbeséken pa
virdcentralerna minskar medan bestken utanfor vardcentralerna fortsitter att 6ka. Telefonkontakterna
okar. Vid en jimforelse med antalet arbetade timmar for likare, sa dr produktiviteten nagot hégre, det vill
siga antalet besok per arbetad timme har 6kat.

Besok till de olika skoterskekategorierna Okar. Produktiviteten minskar nagot, vilket kan hédnféras till
satsningar pa forbittrad telefontillgianglichet och att tolkade besok tar lingre tid.

Jourcentralerna har totalt nagot firre besék dn i fjol. Jourcentralen 1 vist 6kar jamfort med 2015 under
perioden september till december. Vid en jaimforelse ytterligare ndgra ar bakat finns ingen 6kning.

Ungdomsmottagningen redovisar firre besok 2016, pa grund av vakanser i organisationen.
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I diagrammen ovan redovisas besoken per manad for jourcentralerna och utvecklingen vid jourcentralen i
Karlshamn kan f6ljas.
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Tillgidnglighet till likarbesok inom sju dagar idr i den offentliga primirvarden 89 procent. Detta dr hogre dn
for de privata vardgivarna och samma som riksgenomsnittet.

Telefontillgingligheten f6r den offentliga primarvarden ligger totalt pa 89,2 procent f6r december manad.
Det innebir att flertalet vardcentraler har en god telefontillginglighet, vilket dr resultatet av ett aktivt
torbattringsarbete. De enheter som har lag andel besvarade samtal, har tagit fram handlingsplaner for att
forbattra telefontillgingligheten.

Ekonomiperspektivet

Handlingsplan delarsrapport

I samband med delarsrapporten per juni upprittades en handlinsplan for att reducera prognostiserat
underskott. Planen byggde huvudsakligen pa att forvintade statsbidrag skulle erhallas. Nedan redovisas
vilka medel som tillf6rts under andra halvaret.



Prognostiserad avvikelse jmf med budget 2016 (Tkr), delar -14 582,0
Insatser for kronisk sjukdom, statsbidrag SKL 600,0
Asyl: Mobilt team 2 500,0
Asyl: Utbildning och handledning 300,0
Asyl: Traumautbildning 200,0
Kvinnors halsa 1980,6
Framtagande av vardéverenskommelse prv och psykiatri 150,0
Flyktingsituationen, 3,0 arsarb dsk 1 800,0
Psykisk halsa barn och unga, Kallingeprojekt o BUP 2188,9
Psykisk halsa for ungdomar och unga vuxna, statsbidrag SKL 2 060,8
Summa tillférda bidrag, andra halvaret 11 780,3
Prognos delarsrapport (Tkr): -2 801,7

Samtliga férvintade statbidrag har nu erhallits.

Utfall
Nedan redovisas en sammanfattning av utfallet. I bilaga 1 finns en specifikation 6ver utfallet.

Trots tillférda statsbidrag motsvarande 11 780 tkr Overstiger utfallet budgeten med 7 084 tkr. Den
anslagsfinsierade verksamheten redovisar ett 6verskott pa 1 292 tkr. Overskottet utgérs huvudsakligen av
overskott fran ungdomsmottagningens statsbidrag for psykisk hilsa fér ungdomar och unga vuxna. 1
utfallet finns dven kostnader for utdkade Gppettider vid jourcentralen i Karlshamn med 606 tkr for vilka
tilliggsanslag erhallits. Halsovalsverksamheten redovisar ett underskott med 8 376 tkr. De stOrsta
avvikelserna kan hinféras till likemedelsnetto £6r receptlikemedel, kostnader personal samt lab.

Nettokostnadsutvecklingen for anslagsfinansierad verksamhet uppgar 8,6 % jimfort med budgetens
beriknade nettokostnadsutveckling pa 7,1 %. For hilsovalet dr nettokostnadsutvecklingen 2,0 %.
Hilsovalets budgeterade nettokostnadsutveckling uppgick till 0,01%. De statsbidragsfinansierade
kostnaderna paverkar inte nettokostnaden.

. 2 s BUDGET Budgetav- | Forandring
PRIMARVARDSFORVALTNINGEN |UTFALL 2015 |UTFALL 2016 2016 vikelse 2015-16
Anslagsfinansierad verksamhet 45 277 49 165 50 457 1292 3 888
Halsoval 2341 8376 0 -8 376 6 035
NETTO PRIMARVARD 47 618 57 541 50 457 -7 084 9923

Redan under hosten 2015 patalade forvaltningen att halsovalsersittningen f6r 2016 inte ens skulle ticka
kommande pris- och l6nedkningar och de strukturldnesatsningar som finansierades f6r landstingets
ovriga forvaltningar. Underskottet beraknades till 9 000 tkr om forvaltningens verksamhet skulle vara
oforindrad i férhallande till 2015 ars verksamhet. En plan f6r finansiering av underskottet pa tre ar togs
fram. Landstingsstyrelsen gav forvaltningen i uppdrag att gora en plan for ett nollresultat 2016.

I samband med delarsrapporten framkom att nettokostnaden riskerade att bli annu hogre, bland annat pa
grund av helarseffekten av satsningar som gjordes under 2015 och de Okade kostnader som
flyktingmottagandet inneburit. Efter en genomgang av sokta statsbidrag beslutades att dessa i moijligaste
man skulle finansiera det befarade underskottet och ett underskott pa 2 800 tkr godkiandes.

Resultatet f6r 2016 dr ett underskott underskott pa 8 376 tkr och som dr 5576 tkr 6ver prognos. Det
hanfor sig till likemedel och personalkostnader och da framfor allt hyrlakare.



Personal

Som pipekats vid tidigare uppfoljningar sa ar kostnaden for hyrpersonal mycket svar att bedoma. System
tor att folja vad som ir bestillt och erhallet men ej betalt saknas. Prognoserna bygger pa bedémningar och
jimforelser med tidigare ar och en stor andel av fakturorna betalas i slutet av édret. Kostnaden for
hyrpersonal under november 2016 var avsevart hogre dn 2015. Dirfor gjordes bedomningen att en stor del
av de efterslapande fakturorna var avklarade och decemberutfallet skulle bli ligre 4n aret innan. Vilket inte
blev fallet. F6r kommande ar behévs en metod att f6lja upparbetade kostnader.

Som framgir nedan har den egna personalen &kat. Okningen ir framfor allt sjukskdterskor och
underskoterskor. Dessa har anstillts for att genomfora satsningen pa dldre och édtgirder f6r den psykiska
hilsan samt arbetet med flyktingmottagning. Inhyrningen av skoterskor dr cirka 0,8 arsarbetare ligre och
motsvarar 2016 0,3 arsarbetare. Kostnaden har minskat med 700 tkr. Antalet egna likare har minskat och
detta har inneburit att fler hyrlikare anlitats. Kostnaden for likare har 6kat med drygt 3 700 tkr trots att
utforda arbetstimmar eller arsarbetare ar firre. Se nedan. Sammanfattningsvis har kostnaden for egen
personal 6kat med 6 392 tkr och hyrpersonal med 8 853 tkr. Prognosen for 6kad hyrpersonal var en
okning med cirka 4 300 tkr.

Likare, exkl ST-ldkare och exkl Kostnad, tkr Timmar F6érandring

utokad 6ppettid jourcentral Karlshamn " 2015 " 2016 [ 2015 " 2016 Kostn, tkr Timmar Arsarbetare
Anstallda ldkare 70262 64469 [ 91400 80946 | -5794 -10455 -5,9
Hyrlakare normaltid 40776 47610 | 37863 42772 6 834 4909 2,8
Hyrlakare jour o beredskap */ 2923 5591 | 1949 3591 2 668 1642 0,9
Likarkostnad totalt 113961 117 670|131 212 127 309 3 709 -3903 -2,2

*/ Timmar berdknat pa schablon. Med prisékning som fér normaltid, 3,8 %
Redovisar inte verkligt antal timmar, men speglar férandringen.

2015: 1 500:-/tim

2016: 1 557:-/tim

Receptlikemedel

Nedan redovisas nettot f6r halsovalsbidrag och kostnad for receptlikemedel.
Likemedelsnetto

Halsoval

UTFALL [ 2012 2013 2014 2015 [ 2016
34303 Likemedelsanslag, intakt 110574 | -98139 | -90284 | -83332 | -85845
34313 Likemedelsmal, intakt 1490 | -1789 | -2409 | -2389

Summa ersttning 112065 | -99928 | -92603 | -85721 | -85 845
56110 Lakemedel inom lakemedelsférm. 93 664 87 468 80 488 79 341 83279
56124 Férbrukn.artikl. for intag/kon 7 700 8121 8182 8 146 7126
Summa kostnad 101364 | 95589 | 88670 | 87487 | 90406
NETTO 10701 | -4339 | -4023 1766 4560

Kostnaderna har 6kat, medan bidraget i princip dr oférindrat. Nettokostnadokningen mellan 2015 och
2016 uppgir till 2 794 tkr. En tillkommande kostnad 2016 dr fria likemedel till barn upp till 18 ar.

Labb
Labbkostnader redovisar en storre budgetavvikelse. Kostnadsokning mellan aren uppgar till 2 277 tkr eller
10 %. Framfor allt 4r det internkostnaden for kemlabb och externkostnaden for mikrobiologi som okar.

En analys pagar.



Medarbetarperspektivet

Statistiken nedan redovisar utférd arbetstid inkl. jour och beredskap, 6vertid, mertid, och timanstallningar i
arsarbetare perioden 2016 jamfort med 2015. ST-ldkare som 2015 redovisades pa LLD-staben ér inrdknade
for att gbra materialet jimforbart.

Den totala utférda arbetstiden 6kar med motsvarande 8,9 arsarbetare och speglar den forstirkning som
verksamheterna gjorde under 2015 avseende framforallt psykisk halsa och vird av ildre samt det 6kade
atbetet med asylsdkande. Okningen har framfér allt varit sjukskoterskor och underskéterskor.

Egna likare har minskat motsvarande 5,5 arsarbetare. Se vidare under ekonomiavsnitt. Andelen hyrlikare
har 6kat fran 30,3 procent 2015 till 36,4 procent 2016. I berdkningen ingar dven jour- och beredskap.

Personalgrupp 2015 2016 Forandring
1.1 Ledningsarbete 20,8 19,7 -1,1
1.2 Handladggare- och administratdrsarbete 11,6 13,3 1,7
1.3 Medicinska sekreterare 45,4 47,1 1,7
2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp ldkare 46,7 41,4 -5,3
2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp ldkare 28,4 28,1 -0,2
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut 2,7 3,4 0,7
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m.fl. 142,9 152,8 9,9
2.5 Vard/omsorg mm: Underskéterska m.fl. 45,3 47,5 2,2
2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal 8,7 7,6 -1,1
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 36,1 34,9 -1,2
5.0 Socialt och kurativt arbete 5,8 7,4 1,6
Total [arsarbetare] r 394,4' 403,2 8,9
Lakare inkl hyrldkare 2015 2016 Forandring
2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare 46,7 41,4 -5,3
2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp ldkare 28,4 28,1 -0,2
Hyrldkare normaltid, exkl extra 6ppet jc Karlshamn 21,5 24,3 2,8
Hyrlakare jour o beredskap, uppskattat 1,1 2,0 0,9
Totalt inkl hyrlakare r 97,7 g 95,8 -1,8

Primirvardsférvaltningen
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RosMarie Nilsson
Forvaltningschef



. . BUDGET Budgetav- | Fordndring
UTFALL 2015 |UTFALL 2016

Anslagsfinansierat i vikelse e
Ovriga intakter -3 956 -5970 -2 120 3 850 -2 013
Summa intakter -3 956 -5970 -2 120 3 850 -2013
Anstallda 31 827 36 777 35279 -1498 4 950
Inhyrda 85 599 606 7 514
Ovrigt 1002 1358 1209 -150 356
Summa personal 32913 38734 37 094 -1 640 5820
Labb 425 515 266 -249 90
Rontgen 408 486 356 -131 78
Rehabtjanster och OH stab 0 1070 0 -1 070 1070
Lakemedel 3283 2925 3637 712 -358
Sjukv.art. och med. mtrl 688 639 262 -377 -49
Ovrigt 11 495 10 750 10 754 4 -745
Summa drift 16 299 16 385 15 275 -1110 86
Kapitalkostnad 20 15 208 192 -5
Total 20 15 208 192 77
Netto anslagsfinansierat 45 277 49 165 50 457 1292 3888

. BUDGET Budgetav- | Forandring
Halsoval UTFALL 2015|UTFALL 2016~ ' - vikelse S
Ersattningar via halsoval -429 487 -433 487 -434 192 -705 -4 000
Ovriga intdkter -77 758 -88 982 -74 647 14 335 -11 224
Summa intakter -507 245 -522 469 -508 839 13 630 -15 224
Anstallda 222 031 228 422 220516 -7 907 6392
Inhyrda 44 726 53579 40 098 -13 481 8 853
Ovrigt personal 5052 3939 3 695 -245 -1113
Summa personal 271 809 285941 264 309 -21 632 14 132
Labb 23490 25 767 23 905 -1 862 2277
Rontgen 19 481 19 538 19 674 136 56
Rehabtjanster och OH stab 37 561 38 401 37763 -638 840
Lakemedel 92 557 95 794 94 316 -1 479 3238
Sjukv.art. och med. mtrl 11 346 12 190 11 202 -988 844
Ovrigt 52 850 52 622 57 221 4599 -228
Summa drift 237 285 244 313 244 080 -232 7 028
Kapitalkostnad 493 592 450 -141 929
Netto hélsoval 2341 8376 0 -8 376 6 035

R m q BUDGET Budgetav- | Forandring

TFALL 2015 [UTFALL 201

Primarvardsforvaltningen totalt (U 015(U 016 —_— vikelse A
Netto totalt 47618 | 57541 | 50457 -7 084 9 923

Bilaga 1



