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1 Inledning

Verksamhetsplan for primirvardens nimnd utgar fran politiskt 6vergripande inriktningsmal och
ekonomiska ramar som anges i "Landstingsplan 2016-2018 med budget 2016 och
”Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Hilsoval Blekinge 20167, som beslutas av
Landstingsfullmaktige. I planen faststills landstingets vision och langsiktiga inriktningsmal inom
fyra politiskt prioriterade omraden. Syftet med malen konkretiseras i ett antal inriktningsmal.
Styrelsen och nimnderna anger darefter i verksamhetsplaner hur dessa mal skall uppnas inom
respektive forvaltning. Namndens verksamhetsplan ligger till grund f6r den konkreta
handlingsplan som upprittas av respektive forvaltning. Planerna f6ljs upp under verksamhetsaret
2017 och redovisas till landstingsfullmaktige vid manadsrapport per den 31 mars och
delarsrapport per 30 juni, manadsrapport per den 30 september samt i arsredovisning per den 31
december 2017. I ”Planeringsforutsittningar 20177 beskrivs tio utmaningar eller trender som kan
paverka landstingets mojligheter att na uppsatta mal. Materialet kan anvandas for att skapa
forutsittningar for att formulera langsiktiga strategier.

Primidrvardens verksamhets- och handlingsplaner har som syfte att vara det sammanhallande
dokumentet for primarvardsforvaltningens totala verksamhet. Varje enhet inom den offentliga
primirvarden vidareutvecklar en lokal handlingsplan utifran dessa dokument.

1.1 Primarvarden

Primirvarden dr den vardnivd som skall vara basen i hilso- och sjukvard. Primirvirdens
grundtanke ar att genom sin hoga generella kompetens vara den naturligt forsta kontakten for
invanarna i Blekinge vid behov av hilso- och sjukvard. De allminmedicinska insatserna for
minniskor i alla aldrar ingar 1 primarvirdens ansvar, liksom ansvar f6r hélsofragor av psykisk och
psykologisk karaktir som inte behdver den specialiserade psykiatrins insatser. Vardcentralerna
ingar 1 ”Hilsoval Blekinge”. Verksamheten regleras, via "Regelbok och uppdragsbeskrivning for
Hilsoval Blekinge” Regelboken, som beslutas av landstingsfullmiktige, anger forutsittningarna
tor att bli godkidnd och bedriva primirvard i Blekinge. Den offentliga primirvirden bedriver tolv
vardcentraler i linet och grunduppdraget omfattar:

e Hilsofrimjande forhallningssitt och sjukdomsforebyggande insatser
e Medicinska ataganden

e Radgivning

e Hembesok

e Utredning

e Diagnostik

e Behandling

e Uppfoljning

e Sjukskrivning

e Jour

e [Likarinsatser i det egna boendet

e [Likarinsatser vid korttidsvard

e Likarmedverkan vid sirskilda boenden

e Smittskydd och insatser vid influensaepidemi
e Barnhilsovard

e Insatser vid psykisk ohilsa
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e Rehabilitering
e Atagande vid stor olycka, allvarlig hindelse och katastrof
e Forskning och utveckling

Dessutom ingar tva filialmottagningar; Brakne-Hoby likarmottagning och Morrumskliniken.
Utover vardcentralerna finns ett antal primarvardsuppdrag som inte ingar i hilovalsuppdraget;
ungdomsmottagningarna, sjukskoterskemedverkan pa  jourcentralerna i Karlskrona och
Karlshamn, sjukvardsradgivningen genom 1177 vardguiden samt sarcentrum.

Ungdomsmottagningarna arbetar for att frimja fysisk och psykisk hilsa, att stirka ungdomars
identitetsutveckling sa att de kan hantera sin sexualitet samt att forebygga odnskade graviditeter
och sexuellt 6verforbara infektioner. Under senare ar har arbetet for psykisk halsa utvecklats och
utokats.

Jourcentralerna ir primirvardens mottagningar nir virdcentralerna ir stingda. Oppettiderna ir
vardagar 17-21 och helger 8-21. Under nattetid finns en sekundirjour for primirvarden
tillgdnglig. Under perioden 2016-09-01 till 2017-02-28 pagar ett projekt med 6ppettid till klockan
23:00 vid jourcentralen i Karlshamn. 1177 Blekinge deltog under nagra férséksveckor varen 2016,
1 en nationell satsning for att 6ka tillgingligheten till 1177.

Sjukvardsradgivningen 1177 vardguiden omfattar telefonradgivning och webbsida. Dessa ir
tillodngliga dygnet runt. Syftet dr att forbittra informationstillgiangligheteten, kvalitén och goéra
varden mer tillginglig. Under nattetid skots telefonrddgivningen genom en samverkan mellan
Region Halland, Region Kronberg och Landstinget Blekinge, vilket innebdra att alla samtal
besvaras frin Region Halland mellan klockan 23:00 och 07:00 samtliga natter.

Sarcentrum har en reguljirt pagdende och vilfungerande mottagningsverksamhet f6r behandling
av patienter med svarlikta sar inom primarvarden. Verksamheten ér linsévergripande.

1.2 Omvarldsanalys

Genom en omvirldsanalys ges moijlighet att identifiera férindringar som kan paverka den
offentliga primirvarden. Omvirldsanalysen syftar till att ta fram en bild av de mojligheter och
utmaningar som finns i framtiden och kan utgora ett stod fOr att fatta strategiska beslut och skapa
handlingsberedskap. Analysen kan ligga till grund fér prioriteringar av varden. Forutom att
6verblicka den egna organisationen och nirliggande verksamheter handlar det dven om att
identifiera trender.

Primirvirden ldgger vikt vid att samverka och samarbeta med Ovriga forvaltningar inom
Landstinget Blekinge, kommunala verksamheter, Linsstyrelsen i Blekinge, hégskola, universitet,
fackliga organisationer, frivilligorganisationer och foretradare f6r olika patientorganisationer samt
medverka i regionsamverkan. Samverkan sker till exempel 1 vardprocesser, utvecklingsprojekt och
forskning.

Landstingets gemensamt framtagna viardegrund vilar pa tre ledstjirnor; engagemang, samarbete
och kvalitet. Syftet med virdegrunden dr att vigleda alla som arbetar i landstinget 1 sitt dagliga
arbete, bidra till att skapa en Okad forstaelse f6r varandra och att se varandras del i helheten. I
torlingningen syftar virdegrunden till att stirka sammanhéllningen samt att géra virden dnnu
bittre och fa patienterna att kinna sig trygga.

Befolkningsutvecklingen 1 Blekinge har under flera artionden varit lag. Under de tva senaste aren
har befolkningen dock 6kat och uppgick i december 2015 till 156 223 invanare. Arbetslosheten i
linet ligger, i jaimforelse med riket pa en hég niva, ungdomsarbetslésheten dr hogst i landet. Det
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finns forskning, som visar pa samband mellan arbetsloshet och hilsa till exempel vad giller 6kad
dodlighet, 6kad ohilsa savil psykisk som somatisk samt en okad risk for missbruk. Kvinnor
drabbas i samma utstrickning som min av arbetsléshet. Personer fédda 1 andra linder har storre
risk att bli arbetslosa dn inhemska svenskar. Ungdomar har storre risk att bli arbetslosa dn aldre.
I rappott Tillsammans gir vi skillnad (2014) beskrivs folkhalsan i Blekinge. I begreppet folkhilsa
ingar hilsa, sjuklighet och dodlighet, levnadsvanor, risker samt skyddsfaktorer for hilsan inom
olika befolkningsgrupper. Dessutom omfattar folkhilsa monster, av storre eller mindre olikheter 1
hilsa, som rider mellan olika grupper inom befolkningen. Folkhilsorapporten bygger pi
resultatet frin enkédtundersdkningen Hdlsa pa lika villkor. 1 rapporten konstateras att ett
framgangsrikt folkhilsoarbete bygger pa "gemensamma mél och strategier som stédjer och
stimulerar halsofrimjande insatser pd individ-, grupp- och samhallsniva."
Andelen Blekingebor som uppger ett gott allmintillstind dr hogre dn riksgenomsnittet men
daremot ses att

e Yngre mar bittre dn édldre. Bista maendet aterfinns i aldersgruppen 26—40 ar.

e Minnen mar Overlag bittre 4n kvinnorna.

e Hogutbildade mar bittre an lagutbildade.

e Hoginkomsttagare mar bittre dn laginkomsttagare.

e Sjukskrivnings- och ohilsotalet dr hogre 1 Blekinge jamfort med riket.

Hilsan dr inte jamlikt eller jamstillt fordelad i linet. Olofstrom har det hégsta ohilsotalet och
Karlskrona det lagsta. Skillnad finns ocksda mellan grupper; kon, alder, sexuell identitet eller
liggning. Kvinnor nyttjar virden mer an min. 16 procent av linets invinare har avstatt att soka
vard, trots att de upplevt sig vara 1 behov av det. Fler 1 Blekinge 4n i 6vriga landet avstar fran att
soka vard pa grund av ekonomiska skil. Daremot uppger firre i Blekinge jamfort med riket att de
avstar pa grund av lang vintetid, svarighet att komma fram pa telefon eller ling vintetid.
Sjukskrivningstal och ohilsotal ger ocksa en indikation pa hilsonivan i befolkningen. I Blekinge
ligger dessa siffror relativt hogt jamfoért med riket. Blekinge har en hogre frekvens av insjuknande
och dodlighet i lungcancer dn riket. Likasd dr fetma vanligare hos Blekinges befolkning jamfort
med riket 1 genomsnitt. Gallande fallskador bland ildre, skador bland barn och tonirsaborter
ligger Blekinge diremot badttre till 4n  riksgenomsnittet. I Forsikringskassans
socialforsikringsrapport 2016 konstateras att, sjukpenningtalet har 6kat i hela landet de senaste
fem aren men den ligsta Okningen dterfinns i Blekinge. Det innebir att sjukpenningtalet for
Blekinge dr nagot firre dagar dn for 6vriga Sverige. Kvinnor i smabarnsiren dr den grupp som
oftast dr sjukskrivna pa grund av stressrelaterade tillstind eller forstagangsdepressioner. Sedan
2015 har dock 6kningen i sjukfrinvaron har bromsat in men 6kningen i psykiatriska diagnoser ar
betydligt hégre dn i andra diagnosgrupper. Skillnaden mellan mins och kvinnors sjukfranvaro ir
fortfarande stor men minnen uppvisar en hogre 6kningstakt vad giller psykiatriska diagnoser dn
vad kvinnor gér. Angest- och stressyndrom samt férstimningssyndrom utgor tillsammans Gver
90 procent av sjukskrivningarna pa grund av en psykiatrisk diagnos. Framfor allt 4r det angest-
och stressyndrom som oOkar. Blekinge tillhér dock de lin som, relativt sett, ¢kat minst. * I
Blekinge ir sjukpenningtalet for min 6,8 dagar men hela 12,6 dagar f6r kvinnor. Hogst
sjukskrivningstal ses i S6lvesborgs kommun med totalt 12,3 dagar och ligst i Karlskrona med 8,7
dagar?

Forsikringskassan konstaterar vidare 1 sin rapport att det, pa linsniva, tycks finnas viss
samvariation mellan vintetider i virden och sjukpenningtalet. Lin dir en hog andel patienter far
likarbesok inom sju dagar i primirvarden har generellt sett ligre sjukpenningtal. Aven andel fasta

! Socialférsékringsrapport 2016:7 http://www.sjukskrivningar.se/WebControls/Upload/Dialogs/Download.aspx?1D=22636

2 Forsakringskassan, manadsuppfoljning 201606;
https://www.forsakringskassan.se/statistik/statistik_och_analys2/Sjuk/manadsuppfolining_sjukforsakringen
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likare har inverkan pa sjukpenningtalet. Blekinge dr dock exempel pa ett lin som, trots manga
vakanser har ett lagt sjukpenningtal. ® Regeringen har i ett 4tgirdsprogram lagt fram ett antal
punkter for att 6ka hilsan och minska sjukfrinvaron. En av punkterna tar upp att primarvardens
verksambhet ska anpassas for personer med psykisk ohilsa och lingvarig smarta. Mélet med
atgardsprogrammet ir att sjukpenningtalet inte ska Gverstiga 9,0 dagar vid utgangen av 2020.*
Socialstyrelsens nationella riktlinjer 4r ett stod vid prioriteringar och ger vigledning om vilka
behandlingar och metoder som olika verksamheter i vard och omsorg bor satsa resurser pa.
Under 2015 gjordes en uppdatering av riktlinjer for hjirtsjukvard, diabetes, astma och KOL samt
missbruk/beroende. Uppdatering pagar for MS och Parkinsons, demens, depression och dngest.
Dessa planeras vara fardiga 2016. Vidare arbetar Socialstyrelsen med framtagande av riktlinjer for
stroke, psykosociala insatser vid schizofreni och sjukdomsférebyggande metoder. Dessa kommer
att presenteras under 2017.”

Den forsta januari 2015 inférdes en ny patientlag. Den innebir att patientens stillning stirks och
tydliggbrs samt att patientens integritet, sjalvbestimmande och delaktighet frimjas. Lagen innebar
vidare att vardgivare ansvar att ge information 6kas samt att fast vardkontakt ska utses om
patienten sia Onskar. For att o6ka patienternas trygghet ska olika insatser samordnas.
Tillginglighetsgarantin giller for kontakt samma dag, som patienten soker kontakt med
vardcentralen. BesOksgarantin innebar att inom sju dagar erbjuda patienten besok, om
vardgivaren bedomt att den s6kande behover besoka likare.

Invanarna i Blekinge har, sedan mars manad 2016, tillgang till sin journal via nitet. Det innebir
att vuxna kan ta del av sina journaluppgifter. Vardnadshavare har tillgang till barnets journal fram
tills barnet fyller 13 ar. Eftersom journalen ska finnas tillginglig senast fjorton dagar efter besoket
medfor det att dokumentationsprocessen pa vardcentralerna maste hanteras sa att den motsvarar
tillganglighetskravet.

Under hosten 2015 6kade antalet asylsdkande och f6r 2016 berdknade Migrationsverket att de
minniskor som tar sig fran konfliktomraden inte skulle minska. Prognosen i slutet av 2015 var att
mellan 100 000-170 000 skulle s6ka asyl i Sverige 2016 varav 16 000-33 000 ensamkommande
barn. Dock har sedan arsskiftet 2015/2016 anlint firre asylsokande till Sverige, vilket bland annat
beror pa tillfilliga grinskontroller och inférandet av ID-kontrollerna. Fram till den 31 augusti
2016 hade drygt 20 000 personer sokt asyl, vilket innebir en minskning med 59 procent jamfort
med 2015. Av de asylsokande dr drygt 1700 ensamkommande barn. Av dessa dr 18 procent
flickor jamfért med 8 procent for helaret 2015. Migrationsverket bedémer att det 1 nuldget inte ar
mojligt att med nagon sikerhet faststilla en prognos fér antalet asylsékande till Sverige f6r 2017,
som antas kunna uppga till mellan 55 000 till 105 000 varav 9000 -20 000 ensamkommande barn.
Med utgangspunkt frin regeringens beslut om mottagande av nyanlinda pa anvisad plats, har
linsstyrelsen beslutat om fordelningen i kommunerna. Den nya férdelningsmodell, som inf6rs
tor 2017, utgar fran en grundférdelning som bygger pa tre variabler; arbetsmarknad, befolkning
och 6vrigt. Lansstyrelsen 1 Blekinge har beslutat att félja den utrikning som ligger till grund for
linstalen, vilket f6r 2017 innebar att Karlskrona, Karlshamn och Sélvesborg omfattas av beslutet
medan Ronneby och Olofstrém inte berors.

Den 1 juni 2016 dndrades i lagen om mottagande av asylsokande (LMA), vilket innebir att den
som har fatt ett beslut om avvisning eller utvisning och beslutet inte lingre gar att 6verklaga, eller
om tidsfristen for frivillig avresa har tagit slut forlorar ritt till bistind. Vard som inte kan ansta
ska omhindertas som tidigare.” Fér primirvirden innebir asylmottagandet organiserandet av

3 Soccialférsakringsrapport 2016:7 http://www.sjukskrivningar.se/WebControls/Upload/Dialogs/Download.aspx?ID=22636
Regeringsens atgardsprogram, http://www.regeringen.se/rapporter/2015/09/atgardsprogram-for-okad-halsa-och-minskad-

sjukfranvaro/

° Socialstyrelsen, Nationella Riktlinjer; http://www.socialstyrelsen.se/riktlinjer/nationellariktlinjer

6 Migrationsverket; http://www.migrationsverket.se
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arbetet med hilsosamtal och hilsounders6kningar samt att ge vard som inte kan ansta.
Primirvarden moter ocksa fler mianniskor 1 kris. Saval  vardcentralernas  som
ungdomsmottagningarnas verksamhet omfattas av arbetet. En 6kning av antal nya invanare med
utlindsk bakgrund, i Blekinge innebdr nya utmaningar for primarvarden. Detta innebir okade
krav pa kulturkompetens och interkulturell kompetens for att bemdta minniskor pa lika villkor.
Lagen om samverkan vid utskrivning i sluten hilso- och sjukvard (SOU 2015:20) tradde i kraft den 1 juli
2016." Lagen, som syftar till att 4stadkomma sa korta ledtider mellan slutenvard och vérd i egna
hemmet eller sirskilt boende som mojligt, kan komma att medfora ett 6kat ansvar och 6kade
insatser fran primirvardens sida.
1 Primdirvardsberedningens rapport 2015, en utredning om primirvardens framtida inriktning,
identifierades atta prioriterade omraden;

1. Sikerstilla ett tryggt omhindertagande av aldre.
Sikerstilla en jamlik vard over linet.
Uppféljning utifran uppdrag och kvalitet
Samverkan och uppgifter/processer
Ekonomi
Fokusera pa att gora ritt arbetsuppgifter
Kompetensforsorjningsarbete
Diagnostiskt centrum
Inom flera av dessa omraden pagar ett arbete for att utveckla varden. Inom landstinget pagar
dven en arbetsprocess kring “Framtidens hilso- och sjukvard”. Primdrvirden tar aktiv del i detta
utvecklingsarbete.
Regeringen la 1 hostbudget 2015 forslag till forstirkning av varden. Forstirkningen, som giller
mellan 2016 till 2019 ber6r primirvarden, bland annat med satsningar f6r kvinnors hilsa samt
insatser for psykisk hilsa hos barn och ungdomar. Det senare genom en riktad forstirkning av
ungdomsmottagningarna samt metod- och analysstéd for att identifiera utvecklingsaktiviteter for
till exempel nyskapande arbetssitt. Arbetet har paborjats under 2016 och kommer att fortga
under tre ar. Vidare foreslar regeringen i budgetpropositionen 2016 att inféra kostnadsfri
éppenvird for personer som ir 85 r eller dldre.’
Utvecklandet av e-hilsa dr en annan av regeringens satsningar. Som utgangspunkt for det
fortsatta utvecklingsarbetet inom omradet beslutade regeringen och SKL i mars 2016, att stilla sig
bakom en gemensam vision for e-hilsoarbetet fram till 2025.” Genom att anvinda
digitaliseringens mojligheter skulle hilso- och sjukvirdens kvalitetet kunna 6ka, virden bli mer
jamlik och resurserna anviandas mer effektivt. Utvecklandet av e-hilsa kan bidra till att forbattra
minniskors hilsa, delaktighet och sjilvstindighet i enlighet med patientlagen. Dessutom skulle
digitaliseringen kunna bidra till I6sningar som underlittar f6r vardpersonalen, genom att dessa far
tillgdng till information och beslutstd vid ritt tidpunkt oberoende av plats.
Primirvarden deltar i arbetet med landstingets utveckling av e-hilsa. Ett av syftena ar att
identifiera omraden som skulle kunna utvecklas med st6d av digital teknik.
Begreppet "Hillbar utveckling” innefattar forutom miljoaspekter dven ekonomiska, sociala och
ckologiska perspektiv. For att utjimna sociala orittvisor och virna miljén fér framtida
generationer behdver dessa perspektiv finnas med i den langsiktiga planeringen. Primirvarden
bidrar genom miljocertifiering, till att minimera negativ paverkan pa miljon.
Utbildning, forskning samt utvirdering dr viktigt for att kunna utveckla och 6ka kunskapen inom
primirvardens uppdrag samt méta befolkningens behov och ge god vard pa lika villkor. Med
forskning och utbildning kan primirvarden vidareutvecklas och bli en mer attraktiv arbetsgivare.

S A A il

! Regeringskansliet; http://www.regeringen.se/contentassets/0538012e9e164acda95527da785022e4/trygqg-och-effektiv-
utskrivning-fran-sluten-vard-utredningen-om-betalningsansvarslagen

8 Regeringskansliet; http://www.regeringen.se/artiklar/2015/09/budgetpropositionen-2016-extra-tillskott-till-sjukvarden/
o http://www.regeringen.se/overenskommelser-och-avtal/2016/03/overenskommelse-om-vision-e-halsa-2025/

Verksamhetsplan och budget 2017 - Niamnd f6r primdrvard och folktandvard 7(20)


http://www.regeringen.se/contentassets/0538012e9e164acda95527da785022e4/trygg-och-effektiv-%20%20utskrivning-fran-sluten-vard-utredningen-om-betalningsansvarslagen
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http://www.regeringen.se/artiklar/2015/09/budgetpropositionen-2016-extra-tillskott-till-sjukvarden/

Exempel pi omraden dir forskning och utvecklingsarbeten idag pagir i primdrvarden ir
hjartsvikt, sirvard, patientsakerhet samt sexuell och reproduktiv hilsa.

1 SKL:s rapport Ekonominytt 07/2016 fran april 2016, konstateras att 16neutveckling i landstingen
ses folja samma trend som fo6r hela arbetsmarknaden. SKI. bedomer att pris- och l6neSkningar,
som anges i indexmattet LPIK, kommer att ligga pa en niva som motsvarar 3,1 procent exklusive
likemedel och 2,6 procent inklusive likemedel Under 2017 ridknar SKI. med fallande
likemedelspriser efter en marginell 6kning 2016."

Oférandrad verksamhet 2017?
Om kostnaderna dkar enligt SKL:s index
480 000

s

18158

470 000

460 000

459707

455 643

450 000

447 763 L o B )
H Ovrig finansiering for att tacka pris- och

I6nedkningar enl LPIK och strukturldner

440 000 2016

O Uppraknad halsovalsersattning

430 000

420 000

410 000

400 000

2015 2016 +0,9% Alt12017: + Alt2 2017: +
0,9%? 1,8%?

Ovan redovisas lone- och prisékningar enligt LPIK jimfért med konsekvenser av de 1 juni 2016,
av Landstingsfullmiktige, beslutade upprikningarna av hilsovalets budget 2017. I diagrammet
redovisas tva alternativ, om hilsovalsersittningen ger en upprikning med 0,9 alternativt 1,8
procent. Se vidare kapitel 5 Budget 2017.

1.3 Verksamhet 2017

I Landstingsplanen fér 2016-2018 anges tre sirskilda direktiv f6r Namnden for Primarvard och
folktandvard. Tva av dessa berdr primirvarden;

10 Ekonominytt 2016/07, Sveriges kommuner och landsting;
http://skl.se/download/18.58372ea51540eff6515665cf/1461848959566/2016-07-Planeringsf%C3%B6ruts%C3%A4ttningar-
2016-2019.pdf
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e Att paskynda arbetet med att erbjuda fler dldre och mest sjuka patienter en fast
vardkontakt.

e Att i samrad med nimnden for Blekingesjukhuset och nimnden for psykiatri och
habilitering och utifrin nationellt pagiaende arbete och goda exempel ta fram en strategi
tor hur landstinget Blekinge ska minska vardpersonalens administrationsborda till f6rman
tor direkt patientarbete.

2015 paborjade vardcentralerna satsning pa bittre omhindertagande av de dldre och mest sjuka.
Satsningen innebar bland annat att organisera verksamheten si att en fast vardkontakt kan
erbjudas. Under 2017 kommer effekterna av dldresatsningarna fortsatt att foljas upp, bland annat
via besok och kontakter, likemedelsgenomgingar och -forbrukning. En uppfdljning av
patienternas synpunkter och om mdjligt en kvalitativ utvirdering bor goras.

For att kartligga verksamheternas arbetsflode har samtliga enheter under 2015 till 2016 kartlagts
utifran direktiven i projektet ”Pa toppen av sin kompetens”. Resultatet frin kartliggningen
kommer att ligga till grund f6r eventuella f6rindringar som kan frigora tid f6r direkt patientarbete
och omfordela uppgifter sa att de olika vardprofessionerna sammanlagda kompetens utnyttjas pa
bista vis. Under 2017 fortsitter arbetet med att utveckla varden utifran direktiven ovan.

Arbetet for psykisk hilsa fortsitter. Ungdomsmottagningarna har forstirkt sin psykosociala
kompetens samt fortsitter arbetet med killmottagning. Méanga vardcentraler har valt att anstilla
en psykiatriskoterska med samtalsutbildning for att Oka tillgingligheten till behandling. Det sa
kallade ”Psykologprojektet” i Ronneby kommun, med uppdrag att utveckla en forsta linje dar
foraldrar och barn/ungdomar kan fi hjalp pi ett tidigt stadium avslutades under viren 2016.
Erfarenheter fran projektet kommer under 2017 att utvidgas till fler vardcentraler.

Budgeten for 2017 kommer att begrinsa handlingsutrymmet fér primarviarden och medféra
neddragningar. Den laga upprikningen i forhdllande till vintade pris- och 16nedkningar
omoijliggdr en oférandrad verksamhet.

En av de verkligt avgdrande frigorna fOr primirvarden, bade lokalt och nationellt ir
likarbemanningen. I samarbete med ST-likarna pagar insatser fOr att skapa mer attraktiva
arbetsvillkor f6r ST-likarna. En utredning om inrittande av en utbildningsenhet i primarvarden
redovisades i bérjan av 2016. Utbildningsenheten planeras komma igang i borjan av 2017.
Fortbildningsprogrammet for allménlikare kommer att fortsitta.

Inom flera yrkesgrupper pagar ett generationsskifte med risk f6r brist inom flera
personalkategorier. I en utékning av projektet ”Pa toppen av sin kompetens™ har en kartliggning
pa samtliga vardcentraler genomférts av  hur arbetsuppgifterna férdelas mellan  olika
yrkeskategorier och om mojligheter finns att forbdttra och effektivisera. Projektet redovisas
hosten 2016 och eventuella forbattringsforslag kommer att f6ljas upp 2017.

For att tillgodose befolkningens behov av kontakt med varden kommer arbete med att forbattra
telefontillgingligheten och tillgingligheten till obokade besok fortsitta under 2017. Syftet ar att
befolkningen ska na sin vardcentral pa ett enkelt och hanterbart sitt samt att hitta ett arbetssatt
med hallbara och goda utvecklingsmojligheter och skapa en bittre arbetsmiljo. Ytterligare en
viktig tillgdnglighetsatgard ér att 6ka lidkarinsatser i eget boende.

Mottagande av asylsokande kan forindras snabbt och kraver dirfor stor flexibilitet. Primérvarden
samverkar med andra aktorer for att klara uppgiften pa ett sa bra sitt som mojligt. Arbetet kan
komma att medfora utékad bemanning och behov av kompetensutveckling. Verksamheterna
medverkar i utvecklingsarbeten. Exempel pa sidana ar Psyk e-bas, Flippen, Framtidens hailso- och
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gjukvard, Processanalys av rebabiliteringsverksambeten, Diagnostiskt centrum, Personcentrerad vard, Barn och
ungas psykiska hilsa, T1S — trygghet i samverkan, Sexit samt Tonfrisk - Musik, kultur och hélsa.

2 Verksamhetsidé, uppdrag, vision och vardegrund

Landstingets verksamhetsidé, uppdrag, vision och virdegrund anger utgangspunkter for
landstingets samlade verksamhet och ska genomsyra verksamhetsplanen.

2.1 Landstinget Blekinges verksamhetsidé

Verksamhetsidén beskriver andamalet f6r landstingets samlade verksamhet. Den svarar pa
fragorna vad vi ska gora, f6r vem vi ska gora och vad vi vill uppna.

Landstinget ska, med en tillginglig, siker och kostnadseffektiv vird av god kvalitet, medverka till bésta mijliga
livskvalitet for Blekingeborna.

2.2 Landstinget Blekinges uppdrag

Till begreppet hilso- och sjukvard riknas dven tandvard. Uppdraget regleras till storsta del av
hilso- och sjukvardslagen och tandvardslagen och utifran dessa formar sedan landstinget sin
vision, sina mal och strategier for att mota befolkningens behov pa savil kort som lang sikt.

Huvnduppdraget for Landstinget Blekinge dr att erbjuda befolfeningen en god hélso- och sjukvard, bade i dag, i
morgon och i framtiden.

2.3 Landstinget Blekinges vision

En vision ar en bild av den 6nskade framtiden. Visionen dr ett viktigt hjalpmedel, ett rittesnore,
for att kunna fatta ritt beslut. Landstinget Blekinges vision ir:

Livskvalitet for dig, vardkvalitet for oss

Visionen anger en ambitionsniva f6r vara invanare — livskvalitet — och hur landstinget bidrar —
genom vardkvalitet.

2.4 Landstinget Blekinges vardegrund

Virdegrunden vigleder oss i hur vi férhaller oss till dem vi finns till £6r, invanarna, och hur vi
forhaller oss till varandra som medarbetare. Vir virdegrund utgar fran en humanistisk
minniskosyn dir vi virnar om och respekterar alla minniskors lika virde. Den syftar ytterst till
att gora virden dnnu bittre och fa patienterna att kdnna sig trygea. Virdegrunden vilar pa tre
ledstjarnor:

Engagemang, samarbete och kvalitet.
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3 Namndens mal 2017

Nimndernas framtagande av indikatorer och malvirden utgar frin
Landstingsplan  2016-2018 samt  Planeringsforutsittningar 2017 samt
Uppdragsbeskrivning och regelbok for hilsoval 2016. Landstingsplanen ar
beslutad av Landstingsfullmiktige och utgir fran fyra politiskt
prioriterade overgripande malomraden:

Landstingsplan
) och budget
1. God hilso- och sjukvird med insatser f6r en battre folkhilsa 2 O 1 6 2016
2. Aktivt klimat- och miljéarbete for hallbara livsmiljer
3. Hallbar kostnadsutveckling f6r en langsiktigt stabil ekonomi —
4. Engagerade medarbetare och goda utvecklingsmoijligheter

3.1 God halso- och sjukvard med insatser fér en battre
folkhédlsa

3.1.1. Overgripande mal i landstingsplanen

Landstinget Blekinge ska erbjuda en trygg och siker hilso- och sjukvard med patientens
perspektiv i fokus. Verksamheternas insatser ska planeras, samordnas och genomforas
strukturerat och malinriktat, for en jamlik och tillginglig vard. Detta i sin tur kriver att tillgangen
till kompetens i organisationen planeras och anpassas efter medborgarnas behov av hilso- och
sjukvard.

Landstingets samtliga verksamheter har dven ett brett uppdrag i det férebyggande
folkhalsoarbetet, dir kunskap om medborgarnas behov ér en central faktor. Samverkan med
ovriga samhillet och dess aktorer dr en viktig forutsittning. Formerna for denna ska standigt
utvecklas.

Ett systematiskt och regelbundet patientsidkerhetsarbete dr grundliggande f6r tilliten till hilso-
och sjukvarden. Andra avgérande omstindigheter dr bemétande och upplevelsen av
vardkvaliteten generellt. Landstingets verksamheter ska, genom ett stindigt forbattringsarbete
inom sina respektive ansvarsomraden, bidra till att stirka fortroendet f6r landstinget.
Malomradet god hilso- och sjukvard med insatser f6r en bittre folkhilsa innehaller fem
inriktningsmal:

e Landstinget Blekinge har god tillgidnglighet till besck och behandling.

e Landstinget Blekinges arbete for en bittre folkhilsa avspeglas i en 6kad jamlik hilsa.

e Medborgare och patienter har stort fortroende f6r Landstinget Blekinges verksamheter.
e Landstinget Blekinge erbjuder en trygg och siker hilso- och sjukvard.

e Landstinget Blekinge erbjuder en hilso- och sjukvard med patientens perspektiv i fokus.
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3.1.2 Namndens indikatorer och méalvarden inom inriktningsmalet God tillganglighet till besdk

och behandling

. " Malvarde Uppféljning | Uppfdljning Indikator
[ndikator Ingéngsvarde 2017 och kalla per: fran:
SKL:s
Andelen patienter som erbjuds lakarbestk inom | Utfall 2016: Of6randrat | databas Delarsbokslut Halsoval
vardgarantins sju dagar. eller 6ka vantetider i Arsbokslut Namnd
varden
Ska oka Delarsbokslut
Antal &renden i mina vardkontakter ska 6ka Utfall 2016: jamfort IT-enheten A Namnd
rsbokslut
med 2016
Andelen samtal som besvaras under samma e SKL:s 2
dag Utfall 2016: Oforangrat dﬁltabe_ls _ Delarsbokslut Namnd
eller hégre | vantetider i Arsbokslut
varden
Delarsbokslut
Andel oplanerade besok Nytt matt Qlick View Arsbokslut Namnd

Kommentar: God tillginglighet dr en av flera viktiga faktorer i en konkurrensutsatt primarvard.
Invinare och patient ska kdnna sig trygga i varden. Tillginglighetsmalet innebiér att minniskor
kan garanteras en siker vard av hog kvalitet samt en trygghet i att primérvarden finns tillginglig
nir behov av insatser foreligger. Den lagstadgade vardgarantin ”0—7"" innebar att man har ritt till
kontakt med primarvarden samma dag och ett likarbes6k inom sju dagar.

1177Virdguiden erbjuder rad om vard dygnet runt pa webb och telefon, 6ver hela Sverige.
Bakom 1177 stir den svenska sjukvarden genom alla landsting och regioner i samverkan. Malet ér
att 6ka invanarnas kinnedom om och antalet invanare som ér anslutna till 1177 vardguiden.se.

3.1.3 Namndens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet En béttre folkhalsa
avspeglas i en 6kad jamlik halsa

. o u Malvarde Uppfdljning | Uppfdljning Indikator
el ey IEEMEEETEE 2017 och kalla per: fran:
Andel enheter som har ett lokalt mal for att Manuell
sakerstélla en jamlik vard Utfall 2015 Ska 6ka A Arsbokslut Namnd
méatning

Forvaltningsovergripande handlingsplan for

om_hanqlertagande av patienter med psykisk Nytt métt Ja M{:_mu‘ell Arsbokslut Namnd

ohélsa implementeras méatning

Antal medarbetare som pabdrjat utbildning i Manuell

Psyk e-bas 0 50 o Arsbokslut Namnd
uppfdljning

Andelen enheter som vidareutvecklar ett angivet Manuell

mal for det halsoframjande arbetet Nytt matt 50 % L Arsbokslut Namnd
uppféljining

Andel enheter dar vardéverenskommelsen Manuell

mellan primarvard och psykiatri ar kand Nytt matt 100 % uppfolining Arsbokslut Namnd

Kommentar: Primirvarden ska vara representerade 1 samverkansgrupper och medverka i
hilsofrimjande och foérebyggande insatser samt stirka och utveckla folkhilsoarbetet for
Blekinges invanare. Primérvardens malsittning dr att samtal om levnadsvanor ingar som en
naturlig del av vardarbetet och att medarbetarna deltar i fortbildning om levnadsvanor och
hilsofrimjande arbetssitt. Behov av tillgang till kompetens inom omradet psykisk hélsa har 6kat 1
primirvarden de senaste aren. For att méta dessa behov kommer primiérvarden att satsa pd att
héja och kompetensutveckla inom omradet psykisk ohilsa. En handlingsplan f6r
omhandertagande av den psykiska hilsan dr under utarbetande. Planen kommer att omfatta dren
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2017 till 2020. En ny vardoverenskommelse mellan primirvard och psykiatri dr under
framtagande och beriknas vara firdig varen 2017. Kallingeprojektet, ett tvairigt samarbetsprojekt
mellan primirvard och barn- och ungdomspsykiatrin for att 6ka tillgangligheten till hilso- och
sjukvard for barn- och unga med psykisk ohalsa, avslutades varen 2016. Under 2017 kommer

arbetet med barn och ungdomars psykiska hilsa att vidareutvecklas. Samarbetet mellan

primirvarden och den specialiserade psykiatrin fortsitter att utvecklas, bland annat genom

gemensamma moten, utbildningsinsatser, samverkan och uppfoljning kring avtal som tecknats.

3.1.4 Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Medborgare och patienter har stort

fortroende for Landstinget Blekinges verksamheter

. u Malvarde Uppféljning | Uppfdljning Indikator
lnilcior Ingéngsvarde 2017 och kalla per: fran:
Matning
oy 2016 )
. Matning 2015 . Nationella
Andelen patienter som anser att deras aktuella . (publicera - i »
vardbehov har blivit tillgodosett (z%ulbé')(_:%%) s 2017): . gﬁtlentenkat Arsbokslut e
’ Genomsnit
tet ska oka
Maétning
oy 2016 )
. Matning 2015 . Nationella
cggj?gaeeeagetﬁlt;?? rekommenderar (publicerat gplzjgﬁ‘;ra patientenkat | Arsbokslut Namnd
2016): 83,1% G .| en
enomsnit
tet ska oka
Antal listade
. december Oka med Halsovalsen u
Antal listade 2016: 600 heten Arsbokslut Namnd

Kommentar: Invanarna ska kinna trygghet i att primirvarden finnas tillginglig nir behov av
insatser finns. Att ha befolkningens fortroende och ha en hég patientndjdhet ir en av
primirvardsforvaltningens utmaningar. Resultatet fran Nationell patientenkdt kommer att ligga till

grund for uppféljning, analys, utveckling och férbittring.

3.1.5 Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet En trygg och séker halso- och sjukvard

. 2 " Malvarde Uppféljning | Uppfdljning Indikator
IneilEior I EEETEE 2017 och kalla per: fran:
Andel'en vardenheter som foljer primarvardens Har tidigare
handlingsplan for en forbattrad . s Manuell u

. . inte foljts upp 100 % . Arsbokslut Namnd
patientsékerhetskultur . rapportering

systematiskt

Forskrivning av l&ngverkande bensodiazepiner Bl . o

i o . : ues via Delarsbokslut "

till aldre >75 ar Utfall 2016: Ska minska apotekare Arsbokslut Namnd
Blues och A

Antibiotikaférskrivning Utfall 2016: Skaminska | Lakemedels Egﬁ;skt;?f'“t Namnd
kommittén

Andelen c_;bservatloner med korrekta basala Utfall 2016: Ska 6ka Patientsaker | Delarsbokslut Namnd

hygienrutiner hetsavd. Arsbokslut

Andelen observationer med korrekta kladregler Utfall 2016: Ska dka Patientsaker | Delarsboksut Namnd
hetsavd. Arsbokslut

Kommentar. Patientsikerhetsarbete dr viktigt 1 varden. Om det brister kan det leda till allvarliga

konsekvenser f6r bade patienter och personal. Av vikt dr att f6lja likemedelskommitténs
rekommendationer samt att genomfora forbittringar 1 férhallande till utfallet av 2014 ars
Patientsidkerhetskulturenkit. Kommunikationsverktyget SBAR ar infoért.
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Primarvirdens arbetssitt ska utmirkas av sammanhallna vardprocesser. Detta innebir krav pa ett
omsorgsfullt och grinsoverskridande samarbete mellan vardgivare med olika organisatorisk
tillhorighet. For en samlad vard och omsorg av dldre f6ljs "Handlingsplan f6r sammanhillen vard
och omsorg”, Landstinget Blekinge. Samtliga vardcentraler deltar i Triadmoten.

SAMSPEL iar en modell for samverkan mellan specialistvard, primirvard och kommun. Det
innebir att de olika aktérerna redan fran start dr Overens om sin respektive roll i det
gemensamma uppdraget med att gbra tillvaron fér patienten si bra som mojligt. Varken
arbetsuppgifter eller patient ska hamna mellan stolarna. Modellens grundpelare ir beslutsstod,
siker utskrivning och samordnad individuell vardplan en sa kallad SIP. Nir ndgon
patient/brukare behéver bade hilso- och sjukvird samt stod fran socialtjansten, ska landstinget
och kommunen tillsammans uppritta en individuell plan. Alla som behéver bade hilso- och
sjukvard och stod fran socialtjansten, och dessutom behéver en plan for att behoven ska kunna
tillgodoses, kan fa en SIP.

En kvalitetssidkrad, enhetlig och rittsiker sjukskrivningsprocess dr ett av regeringens syften med
den nationella sjukskrivningssatsningen. Primirvarden arbetar med att folja det
landstingsovergripande ledningssystemet.

3.1.6 Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet En hélso- och sjukvard med patientens
perspektiv i fokus

. " Malvarde Uppfdljning | Uppfdljning Indikator
il ior Ingéngsvarde 2017 och kalla per: fran:
Andel patienter som uppger att de blivit bemétta | Priméarvarden: . o
med respekt 87 (Riket: 85) Ska 6ka Naglonell N Delarsbokslut Namnd

patientenkat | Arsbokslut
Andel patienter som kanner delaktighet och Primarvarden: Nationell Delarsbokslut
involvering i beslut om vard och behandling 76 (Riket: 74) Ska 6ka patientenkat | Arsbokslut Namnd
Antal enheter som arbetar med att infora . Manuell "
personcentrerad vard 0 Ska oka matning Arsbokslut e

Kommentar: Den forsta januari 2015 inférdes en ny patientlag. Lagen innebir att patientens
stillning stirks och tydliggbrs samt att patientens integritet, sjilvbestimmande och delaktighet
frimjas. Vidare innebdr lagen att vardgivare far ett utékat ansvar for information. For att Oka
patienternas trygghet ska olika insatser samordnas

Patienter ska beméttas med respekt och hidnsyn. Genom den nya patientlagen stirks och
tydliggbrs patientens stillning samt att frimjas patientens integritet, sjalvbestimmande och
delaktighet.

I mars 2016 beslutades att Landstinget Blekinge ska inféra personcentrerad vard. Under 2017

kommer en vardcentral att inga 1 ett projekt for att utveckla detta arbetssitt.

3.2 Aktivt klimat och miljéarbete for hallbara livsmiljoer

3.2.1. Overgripande mél i landstingsplanen

Landstinget ska vara en trovirdig folkhilsoaktér i det regionala milj6- och hallbarhetsarbetet
genom att frimja en god hilsa och aktivt arbeta for friska livsmiljder. Miljo- och
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héllbarhetsprogram och malen i landstingsplanen ska bidra till ett offensivt arbetssitt. Vi ska folja
upp utvecklingen 1 verksamheten och maluppfyllelsen 16pande och systematiskt och redovisa den

oppet.

Landstinget ska systematisera och integrera miljo- och hallbarhetsarbetet pa alla nivaer och det
ska genomsyra hela vir verksamhet och vira processer. Vi ska efterstriva stindiga milj6- och
héllbarhetsforbattringar i enlighet med landstingets milj6- och hallbarhetsplan. Det ska vara en
naturlig del av all planering och allt kvalitets- och utvecklingsarbete. Det ér sarskilt viktigt att
tillimpa dessa fragor i1 investeringsprocessen. Langsiktigt hallbara investeringar kan gora stor
positiv skillnad for kommande generationers mojligheter till en hallbar utveckling. Primarvardens
medarbetare ska stimuleras att ta ansvar och initiativ som gar i en hallbar riktning genom
torvaltningens aktiva miljGarbete.

Genom att sidrskilt fora fram folkhilsoperspektivet inom ramen for aktiva regionala
utvecklingsinsatser, ska landstinget bidra till linets utveckling och skapa forutsattningar for ett
héllbart samhille och en god livsmilj.

Milj6- och hallbarhetskrav i upphandling ar ett av landstingets viktigaste verktyg i bidraget till en
héallbar utveckling. Att vi viljer material, produkter och tjanster utifran ett milj6- och
héllbarhetsperspektiv dr en naturlig del i verksamheten. Det styrs och {6ljs upp genom milj6- och
héllbarhetsplanens inférande. Tidigare satta mal i landstingsplanen att stalla miljékrav och sociala
och etiska krav i leverantorsledet vid upphandlingar har landstinget natt.

Malomradet aktivt klimat- och miljéarbete f6r hallbara livsmiljéer innehaller tva inriktningsmal:

e Landstinget Blekinges milj6- och hallbarhetsplan implementeras i relevanta delar i
samtliga forvaltningar.

e Landstinget Blekinges forvaltningar arbetar systematiskt med miljé- och
héllbarhetsforbittringar.

3.2.2 Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Miljo- och hallbarhetsplanen
implementeras i relevanta delar i samtliga forvaltningar

2 " Malvarde Uppfdljning | Uppfdljning Indikator
Indikator I EEETEE 2017 och kalla per: fran:
Primarvarden skall vara certifierad enligt ISO Utfall 2016: Intern och
standaren 14001: 2015 100% ’ 100% extern Arsbokslut Namnd
revision

Kommentar: Primarvardsforvaltningen erholl miljocertifikat 1 juni 2014 enligt ISO 14001: 2004.
Ar 2017 skall primérvirden recertifieras i den nya ISO standaren 14001: 2015. Samtliga enheter
inom forvaltningen skall genomféra systematiskt miljo- och hallbarhetsforbattringsarbete.
Verksamheterna fOljs upp genom intern och extern revision under aret, enligt planerat
revisionsprogran och plan for att behalla certifikatet.

3.2.3 Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Landstinget Blekinges férvaltningar
arbetar systematiskt med milj6- och hallbarhetsforbattringar

. 3 " Malvarde Uppfdljnin Uppfdljnin Indikator
el igielriaftelis) 2017 ocF:)r‘I) kéjlla ° png:’ e fran:
Samtliga verksamheter ska uppna malen enligt Utfall 2016 Intern och
1ISO 14001:2015 100 % 100 % extern Arsbokslut Namnd

revision
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Kommentar: Miljomalen for 2017 ar:

1. Minska totala pappersférbrukningen

2. Minska likemedelsforskrivning - Minska miljopaverkan fran likemedel genom
patientinformation och minskat utfirdade antibiotikarecept med tva procent
arligen fran ar 2015 - till ar 2018. Malet f6r 2017 4r max 148 uttagna
antibiotikarecept per 1000 invanare

3. Minska klimatpaverkan — genom reducera CO,-utslipp — forbattrad
vardagsrutiner gillande energiférbrukning och tjinsteresor

4. Giftfritt vintrum — minska kemikaliepaverkan inom enheten -ut leksaker som

innehaller ftalater

3.3 Hallbar kostnadsutveckling for en langsiktigt stabil ekonomi

3.3.1. Overgripande mél i landstingsplanen

Landstinget ska enligt kommunallagen ha en god ekonomisk hushallning och bedriva
verksamheten pa ett kostnadseffektivt och dndamalsenligt sitt. God ekonomisk hushallning ir en
forutsittning for en langsiktigt stabil ekonomi som ger oss maoijlighet att ge medborgarna en god
hilso- och sjukvard och samtidigt ha utrymme att mota framtidens utmaningar.

Budgeten ir landstingets huvudsakliga styrinstrument. Ett aktivt utvecklingsarbete med tydliga
rutiner f6r upptéljning och kontroll av budgetféljsamhet dr darfor en viktig del i arbetet for att
kvalitetssakra beslutsunderlag och f6lja upp ekonomiska effekter av fattade beslut.

3.3.2 Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Verksamheten bedrivs med god
kostnadskontroll

u Uppfoljni L .
Indikator Ingangsvarde Mélvarde ng och Uppfoljnlng Ingllfator
2017 b per: fran:
kalla
Nettot for tackningsgrad och besok pa annan s o
vardcentral, s kallad otrohet, skall vara en Nettointakt: Delarsbokslut Namnd
= > 0 tkr Arsbokslut
nettointakt.
Netto-
kostnaden o
N N - Nettokostnad e Delarsbokslut u
En kostnadseffektiv lakemedelsférskrivning 2016 f9r recept- Arsbokslut Namnd
lakemedel
skall minska

Kommentar: Tickningsgraden dr ett matt pa andelen konsumtion av 6ppen hilso- och sjukvard
som sker inom halsovalets vardcentraler i forhallande till medborgarnas totala konsumtion av
Oppen hilso- och sjukvird inom linet. Varje virdcentral erhiller ett tilligg eller avdrag pa
hilsovalsersittningen om konsumtionen &ver- respektive underskrider genomsnittet for
vardcentralerna. Otrohetsersittning betalas till andra vardcentraler inom hilsovalet om nagon
vardcentrals listade personer valt att bes6ka en annan virdcentral inom hilsovalet. Och omvint
erhéller den vardcentral som tagit emot personen en intakt. Syftet med bade tickningsgrad- och
otrohetsersittning 4r att stimulera vardcentralerna att ta hand om sina listade personer i sa hog
grad som mojligt. En nettointikt for tickningsgrad och otrohet ar dérfér en indikation pa att
vardcentralen i hogre grad tar hand om sina patienter.

Virdcentralerna erhaller en ersittning via hilsovalet for receptlikemedelskostnader samtidigt som
de betalar f6rmanen pa receptlikemedlen. Genom likemedelsgenomgéngar, arbete med minskad
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antibiotikaanvindning och hilsovalets likemedelsmal kan kostnaderna minskas. A andra sidan
betalar primirvarden dven for lakemedel forskrivna av andra likare dn vardcentralernas egna och
det sker en prisutveckling. Detta ir faktorer som ligger utanfor primarvardens kontroll.

3.3.3 Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Verksamheten bedrivs med langsiktig
ekonomisk planering

Malvarde Uppféljning | Uppfdljning Indikator

el et ligfetufysziiele 2017 och kalla per: fran:

Ingen eller
positiv
resultat-
Budget 2017 awvikelse
jamfort
med
budget

Delarsbokslut
Arsbokslut

Anslagsfinansierad verksamhet skall folja
beslutad budget

Totalt
utfall for
Offentliga vardcentralers kostnader skall inte héalsovalet Delarshokslut
vara hogre an hélsovalsersattningen skall vara Arsbokslut
nettointakt
eller +/-0

Namnd

Kommentar: De tva forsta indikatorerna angiende budgetfdljsamhet och ett hilsoval som inte
kostar mer dn beslutad ersittning dr grundliggande f6r kommunal verksamhet och ett av de
viktigaste politiska styrmedlen.

3.4 Engagerade medarbetare och goda utvecklingsmoéjligheter

3.4.1 Overgripande mal i landstingsplanen

Landstinget Blekinge ska vara en attraktiv arbetsgivare. Ett systematiskt forbittrings- och
utvecklingsarbete, utifran arbetsplatsnira behov och foérutsittningar, ska bidra till goda villkor f6r
lirande, delaktighet och en sammanhallen virdegrund.

Ett gott medarbetarskap ska prioriteras, med fokus pa genomférda medarbetarsamtal och
kompetensutveckling. Landstinget ska erbjuda heltidstjinstgoring med moijlighet till 6nskad
sysselsittningsgrad och verksamheterna ska arbeta med attitydférindring och for jimstillda
villkor.

Medarbetarnas engagemang i forbattrings- och utvecklingsarbetet ska tas tillvara genom utrymme
for dialog och processer for 6kad delaktighet. Den interna kommunikationen ar ett viktigt
redskap f6r kunskapsspridning om organisation, utvecklingsprocesser, verksamhetsmal och
resultat.

Det overgripande malomradet engagerade medarbetare och goda utvecklingsmoijligheter
innehaller tva inriktningsmal:

e Landstinget Blekinge ar en attraktiv arbetsgivare.
e Landstinget Blekinges medarbetare har en god arbetsmiljo.

Verksamhetsplan och budget 2017 - Niamnd f6r primdrvard och folktandvard 17(20)



3.4.2 Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Attraktiv arbetsgivare

. " Malvarde Uppféljning | Uppfdljning Indikator
Lzl ior Ingéngsvarde 2017 och kalla per: fran:
Index for hallbart medarbetarengagemang Utfall 2016: Oft‘)réndrat Extern Arsbokslut
(HME). eller hogre | konsult
Den externa pe(sonalrdzllgheten i procent Utfall 2016: 35 % eller Heroma Arsbokslut
(exklusive pensionsavgangar). lagre
Andelen hyrlakare Utfall 2016: Ska Mamfe_ll_ Delarsbokslut Namnd

minska uppféljining Arsbokslut

Kommentar: Motiverade och engagerade medarbetare som tar ansvar for verksamhetens
utveckling och som kinner arbetsglidje, stolthet och framtidstro dr avgorande for att driva
verksamheten framat och vara en attraktiv arbetsgivare. Delaktighet och goda
utvecklingsmojligheter dr framgangsfaktorer 1 det arbetet. Forvaltningen kommer under 2017 att
fortsitta arbetet med individuella utvecklingsplaner och kompetensférsérjningsplaner utifran det
uppdrag som verksamheten har.

Primirvardsforvaltningen har under flera ar haft ett hogt vakanslige framfoérallt bland likarna.
Att rekrytera likare dr en av de viktigaste uppgifterna under kommande ar, och likarforsorjningen
ir prioriterad som ett av de viktigaste utvecklingsomradena inom forvaltningen. Under 2017
fortsitter arbetet med fortbildning fér allminlikare som forvaltningen startade upp 2015. Pa
uppdrag av landstingets personaldirektér genomfordes utredningen Utbildningsenhet i primdrvirden
Blekinge (2016). En utbildningsenhet, med god kvalitet pa utbildning och handledning, utvecklas
snabbt till en attraktiv enhet f6r bade personal och patienter, det dr den erfarenheten som gjorts
fran andra landsting som redan infért utbildningsenheter. Inrittandet av en utbildningsenhet
bedéms som ett utmarkt och bra sitt att snabbt forbittra rekryteringen av blivande allminlikare,
minska antalet hyrlakare och pa sikt sikra och férbittra primirvardens allminlikarbemanning.

3.4.3 Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet En god arbetsmiljo

. o . Malvéarde Uppfdljning | Uppfdljning Indikator
IneilEior I EEETEE 2017 och kalla per: fran:
. i . Oférandrat | Extern
Index fér arbetsmiljo Utfall 2016: eller higre | konsult Arsbokslut

Kommentar: Utifran resultaten fran mitningen av HME (héllbart medarbetarengagemang) som
genomfors under hosten 2016, kommer primirvardstérvaltningen att arbeta med foérbattringar
inom arbetsmiljbomradet. Under 2017 kommer fortsatt implementering av den nya
arbetsmiljohandboken att genomféras.

4 Framtidens hélso- och sjukvard

I framtidens hilso- och sjukvard kommer primarvirdens roll att férindras. I utredningen Effeksiv
vard rekommenderas en forstarkt primarvard for att mota savil behovet av nirhet till patienten
som handliggandet av komplexa sjukdomstillstind. Vidare bedéms att en forstirkning av
primirvarden sannolikt dr den enskilt viktigaste atgirden som hilso- och sjukvarden kan vidta for
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att minska ojimlikhet i hilsa bland befolkningen." Fortsatt utveckling av samverkan liksom
inférandet av personcentrerad vard ir viktiga faktorer f6r den framtida hilso- och sjukvarden.
For att utveckla arbetsformer som flyttar varden niarmre patienterna satsar primérvarden pa att
ut6ka besok 1 det egna boendet bland annat genom projekt Lakarbil i primdrvarden. Vidare ses en
mojlighet att utveckla e-hilsotjanster, som till exempel tidbokning och konsultation via nitet.
Temaforeldsningar ar ytterligare ett exempel pa hur varden kan komma nirmare invanarana.

5. Budget 2017

5.1 Anslagsfinansierad verksamhet

Arsbudget

Budget 2017 2016 2017
Intikter -2120,0 —-2120,0
Personal 34 580,9 34 580,9
Drift 15 367,2 156194
Kapitaltjinst 207,5 207,5

48 035,6 48 287,8
Tillkommer 2017:
Upprikning driftkostnader med 1,6 % 2522
Summa 48 287,8

Budgetramen utgar frain Landstingsplan 2016-18 enligt Landstingsfullmiktige november 2015.
Upprikning for 16ne- och prisdkningar dr 2,4 procent fér 16nekostnader och 1,6 procent for
driftkostnader, sammanvigt 2,3 procent. Procentsatsen fér PO-pildgg (arbetsgivaravgifter) hojs
med 0,37 procent. Procentsatserna ar reviderade av Landstingsfullmaktige juni 2017. Upprikning
for Ionekostnader och PO-palagg ir inte gjord, utan sker under 2017.

5.2 Offentligt halsoval

Budgetramar f6r Hilsovalets (privata och offentliga) budget 2017 f6ljer Landstingsplan 2016-18
enligt Landstingsfullmiktige i november 2015 och innebir en upprikning med 1,8 % pa personal-
och driftkostnader. "Uppdragsbeskrivning och regelbok fér hilsoval Blekinge 20177, som anger
ersattningsbeloppen, har dnnu inte beslutats av Landstingsfullmiktige. Nagon total och avstimd
budget, med samtliga kostnader och intikter for offentligt hilsoval gar dirfor inte att presentera.
I planen finns ingen extra satsning for befolkningsokning. Landstingets satsning for
konkurrenskraftiga léner med 7 mkr kommer inte heller hilsovalet till del. Hilsovalet
kompenseras inte for hojningen av PO-paligget (sociala avgifter) eller kostnaden for
16ne6kningar pa “komp- och semesterberg”.

2016 riknades hilsovalsanslaget ocksa upp med 1,8 procent plus att man satsade 5 mkr extra for
befolkningsokningen. Effekten blev da pa hilsovalsersittningen for offentligt halsoval (vid
oforindrad listning) en 6kning med 0,9 procent. 2017 kan dirfor ersittningens 6kning bli d4nnu
ligre.

Nir ersittningsnivaerna i hilsovalet for 2017 blir klara kan en mer konkret handlingsplan
redovisas.

Vid Nimnden for primirvard och folktandvard 2016-05-04 § 70 redovisades forvaltningens
budgetiskanden for perioden 2017-19. En sammanfattning av forslaget redovisas i tabellen
nedan. Hela budgetiskandet 1 bilaga 1.

1 Regeringskansliet; utredning Effektiv vard; SOU 2016:2
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X . ) . Belopp i mkr
Askande/atgirder, (beriknat i fasta priser 2016 ars niva) Kommentar
2017|2018 (2019
Permanenta och utveckla pagaende verksamhet
Forsta linjen for psykisk ohilsa 103110,3|10,3
Psykiater 1 primirvard 1.7 1.7 1,7
Ungdomsmottagningens s.k. Killmottagning - - - |utgar, stasbidragfinans.
Utékning tjanst 1177 /Sjukvardsradgivning 0606106
Utékning tjdnst primirvardsstaben 0,71 0,7 | 0,7 |Delas hilsoval o anslag
Sarcentrum - utveckling av verksamheten 1,1 1,1 1,1
Forskartjinst ST-likare 0,11 0,11 0,1 |6kad kostn 2022
Pigiende utredningar och kommande nimnds#renden
Utbildningsvardcentral 9,0100]100
Utékning av psvkologprojekt 43| 43 | 4.3 |prel berikning
Mobil flyktingmottagning - - - |utgar, sokt flykting-stb
Mobil doktor Utvirdering pagar
SUMMA 27,8| 28,8 | 28,8
Offentligt hilsoval - budgetering och uppdrag
Upprikning av hilsovalsersittning sa att ersittningen per listad
minst uppgar till prognostiserade pris- och lénedkningar.
I hilsovalsbudgeten dven rikna in sidana poster som
tilligesbudoeteras till de anslagsfinansierade verksamheterna
Atgirder fér att dka konkurrensneutraliteten:
Ersittningen vid s.k. otrohetsbesdk bér vara lika med ersittningen RERREER!
for besdk av utomlinspatient. ’ ’ ’
Inféra en ersittningsmodell for landstingsgemensamt arbete utfort
av personal inom hilsovalet.
Inféra en sdrskild ersittning fér driften av 15015113
. . m . m ] TD TD TD
distriktskéterskemottaninearna utanfor vardcentralerna.
6 Prioritering av investeringar
Investering Investering totalt|Prioritet 2017 2018 2019 2020 2021 Kap tj
Trosso vc Permanenta lokaler 60 000 000 1 5 000 000| 35 000 000| 20 000 000 2 000 000
Nattaby vc Ombyggnad BVC entré, personalrum 3 000 000 2 3 000 000 200 000
200049/90000 |Ombyggnad rec hot/vald/sekretess 1 000 000 3 1 000 000 100 000
Smaprojekt 2 500 000 4 500 000 500 000 500 000{ 500 000|500 000 250 000
Spol- och diskdesinfektorer 500000 5 100 000| 100 000{ 100 000|100 000|100 000/ 50 000
Brakne-Hoby Im |Lab/reception/personalrum 600 000 6 600 000 40 000
Lyckeby vc Ombyggnad 7
Morrum dsm Behov av storre lokaler

Ovan redovisas forvaltningens prioriterade investeringsplan. Permanenta lokaler f6r Trosso
vardcentral ar hogst prioriterat. Utover det, diverse mindre investeringar for totalt 0,6 mkr.
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