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Primirvardsforvaltningen 6verlimnar harmed forslag till verksamhetsberittelse.

Nimnden f6r primarvird och folktandvard foreslds besluta
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att nimnden foreslar Landstingsfullmiktige att reducera offentligt hilsovals aterstall-
ningskrav med kostnaden for distriktskoterskornas filialmottagningar, 1 544,1 tkr.
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1 Sammanfattning

Under 2015 har primirvardens medarbetare lagt stor kraft pa att tillmétesga befolkningens be-
hov. Det har varit influensaperioder som har drabbat bade patienter och personal. Manga verk-
samheter rapporterade att sommaren var den basta de upplevt pa manga ar. Under dret har sats-
ningar pa dldre och psykisk hilsa fortsatt. Dessutom har omhindertagande av asylsékande och
nyanlinda fatt stort 6kat fokus.

Bristen pa allminlikare 4r primérvardens dominerande problem med stora kostnader for hyr-
likare och lig kontinuitet som foljd. Detta belastar savil kvarvarande allminlikare som andra
yrkeskategorier, som far ta ett allt storre ansvar och merarbete. Verksamheten dr som helhet hart
pressad med ett hogt patienttryck till samtliga yrkeskategorier. Positivt dr att det pa flera av vara
vardcentraler bemannas med allt fler ST-ldkare. Nagot fler verksamheter blev oberoende av hyr-
likare under aret.

Antal listade har 6kat med 76 individer sedan december 2014 och offentligt hilsoval omfattar 74
procent av lianets invanare.

Arets vintetidsmatningar visar pa fortsatt god tillgingligheten till likarbesok.

Majoriteten av verksamheterna har god telefontillginglighet, men variationen mellan enheterna ar
stor och de fi enheter med lag telefontillginglighet far stor paverkan pa resultatet. Direktnummer
till aldre- och seniormottagning har inforts pa flera vardcentraler for att underlitta f6r de aldre.

Andelen invanare som kinner till 1177 Vardguiden har 6kat.

Infor 2015 fick primirvarden totalt i Blekinge en budgetforstirkning pa 30 mkr, varav offentligt
hilsoval erhallit cirka 20,8 mkr av dessa. Utover detta tillférdes ungdomsmottagningen 2,7 mkr.
Primirvardsférvaltningen, som brukar folja budgetramarna, redovisade vid arets slut ett bud-
getunderskott pa 0,5 mkr.

Samtliga vardcentraler har satsat pa forstirkt omhéindertagande av dldre med ett flertal atgirder
bland annat okad andel hembesok.

Den psykiska ohidlsan bland vira invanare dr hg. Behov av besék och samtalsterapi 6kar alltmer.
For att mota behoven har primirvarden genomfért ett flertal satsningar. Under aret har psykiatri-
sjukskoterskor och legitimerad terapeut rekryterats till nagra vardcentraler.

Medel har avsatts for att forstirka likarforsérjningen samt f6r fortbildning av allminspecialister.

Bekymmersamt dr de allt fler hotfulla situationerna som férekommer ute i verksamheterna. Ut-
bildning 1 konflikthantering for att férebygga hot- och valdsituationer har genomférts under aret.
Atgirder sisom viktare, larm samt lisa dérrar har vidtagits pa flera enheter.

Det stora antalet asylsbkande har medfért att vardcentralerna haft svart att méta behovet av hil-
sosamtal 1 samma takt som asyls6kande anlant.

Primirvardsférvaltningen redovisar for 2015 ett budgetunderskott pa 0,5 mkr, vilket dr ligre an
augustiprognosen som angav ett 6verskott pa 2,0 mkr.



Senaste dren har kraven och 6nskemalen 6kat pa representation fran férvaltningen i samverkans-

grupper, arbetsgrupper, projekt, utredningar, nimndarbete samt expertutlitande. Denna samver-

kan och delaktighet far ses som en positiv utveckling. Forvaltningsstaben dr dock inte dimension-
erad for att mota upp dessa 6kade krav.

Fler viktiga hindelser under aret:

. Ny nimnd for primirvard och folktandvard

. Patientsakerhetspris tilldelat Kallinge vardcentral

o Positiv utveckling av projektet f6r barn och unga 1 Ronneby kommun

° Ungdomsmottagningen fortsatt positiv utveckling

° I SYLF’s AT-likarranking f6r 2015 rankas det allmidnmedicinska blocket i
Karlskrona bland de fem bista i landet

° Dialogméten i verksamheterna

. Utbildningssatsning till dldresjukskoterskor

. Miljoarbetet ISO 14001:01 f6r hallbar utveckling

° Aktivt arbete med ”Mina vardkontakter” 1177.se

. Ny forvaltningschef

. Ny verksamhetsstrateg

o Tva nya verksamhetschefer

. Tre nya avdelningschefer

o Primirvardsberedningens rapport klar

° Utredning utbildningsvardcentral

° Besok av Folkhilso-, sjukvards- och Idrottsminister Gabriel Wikstrém

° Utveckling av e-hilsa i sammarbete med SICAHT

. SAMSPEL-linsgemensam samarbetsmodell med fokus p4 dldre

o Telefontillginglighetsutredning

. Inférande av ny patientlag

° Projekt f6r ledningssystem

° Projekt ”Pa toppen av sin kompetens”

o Virdegrundsarbete

° Provtagning av PFAS i Kallinge

o Utbildningstillfille f6r nimnden pa Kallinge vardcentral

o Nimndmé6te med verksamhetsbesok pa Brunnsgarden vardcentral, Kallinge
vardcentral och Tross6 vardcentral

o Studie i hjirtsviktsmottagning

. Paborjat projekt ”Tonfrisk”, musikens betydelse f6r hilsan

1.1 Offentliga primarvardens vardcentraler

Ar 2015 tilldelades primirvarden medel for riktade sirskilda satsningar fér att mota dldres vard-
behov samt personer med psykiska ohilsa. Samtliga vardcentraler gjorde en plan f6r hur de pla-
nerade att utveckla arbetet inom dessa omraden. Satsningarna som aldremottagning, psykiatri-
sjukskoterskor, triagering, samarbetsmodeller, direkttelefoner och gruppverksamhet dr nigra ex-
empel pa arbeten som paborjats under aret. Flera av verksamheterna har rekryterat ny personal
men svarigheter att besitta tjanster med ratt kompetens har skapat forsening 1 utvecklingsarbetet.
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Fyra medarbetare utbildar sig till dldresjukskoterskor och blir klara till sommaren 2016. For att
mota den psykiska ohilsan har primirvarden bland annat satsat pa kompetensutveckling inom
omradet och slutfort ett projekt med psykiater i primarvarden. Projektet visade pa ett stort behov
av specialistkunskap, resursforstirkning och kompetensutveckling for att mota den psykiska ohil-
san. En psykiater anstilldes i forvaltningen i borjan av aret med uppdrag att ta fram en hand-
lingsplan f6r omhindertagande av psykisk halsa.

Bristen pa specialistlikare i allmianmedicin 4r fortfarande ett stort problem for den offentligt
drivna primarvarden. En ljusning ar att det har fastanstallts ldkare i nagra av verksamheterna vil-
ket dock inte tickt mycket mer dn arets pensionsavgangar. Flera ST-likare har under aret blivit
firdiga specialister. Primirvarden har under aret ocksa satsat pa fortbildning for likare. En ar-
betsgrupp med allminspecialister har tagit fram ett utbildningsprogram. Fem utbildningsdagar
har genomforts med positivt resultat.

Strémmen av asylsdkande 6kade under aret. Flera boenden 6ppnades i linet och krivde alltmer
resurser for bland annat hilsosamtal och vard som inte kan anstd. Nagra vardcentraler har for-
starkt bemanningen for att klara uppdraget men det ricker inte till. Ett nytt tolkféretag upphand-
lades, vilket inledningsvis medférde problem. Under hosten har det varit svart att fa tillgang till
tolk. Négra vardcentraler har, i samarbete med Arbetsférmedlingen, anstillt praktikanter med
kompetens i frimmande sprak till exempel arabiska vilket har fungerat vil f6r sivil bes6kare som
personal pa vardcentralerna.

Infér sommaren gjordes en bemanningsplanering och en atgirdsplan for oforutsedd lig beman-
ning, vilket troligen bidrog till att flera vardcentraler upplevde sommaren 2015 som den bista pa
manga ar. Likarbemanningen har varit relativt god medan bristen pa sjukskoterskor i vissa verk-
samheter har inneburit simre tillginglighet.

Kallinge vardcentral har deltagit i en forskningsstudie gillande PFAS. Studien har framfor allt
inneburit provtagning.

Under hosten startade utredning av inrdttande av utbildningsvardcentral. Resultatet kommer att
presenteras 1 borjan av 2016.

Chefer i forvaltningen deltog i den nationella Primarvardskonferensen i Jonkoping.

1.2 Anslagsfinansierade verksamheter

Ungdomsmottagningar

Under aret har arbetet priglats av nyrekrytering av personal. Ny verksamhetschef tilltridde i au-
gusti. Den forindrade tillgingligheten till barnmorskebesok férklaras av omfattande personalom-
siattning som foljd av bland annat pensionsavging och byte av tjinst. Sjukskoterska som varit
projektanstalld har tillsvidareanstillts och i slutet av aret paborjades rekrytering av ytterligare en
sjukskoterska till killmottagningen.

Ungdomsmottagningen har varit utsatt f6r hotsituationer, vilket inneburit att byggnadstekniska
atgirder har vidtagits. Verksamheten har ocksa, 1 samverkan med patientsiakerhetsavdelningen,
upprittat atgiardsplan och personal har genomgitt utbildning 1 konflikthantering.

Uppdatering av telefonisystemet innebar att callback-telefoni nu finns pa samtliga ungdomsmot-
tagningar. Mojlighet att boka via internet till sjuskéterska pa killmottagning. Utbildning i bemo-
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tande av ungdomar med funktionsnedsittning, bemétande ensamkommande flyktingbarn, upp-
toljning av utbildning f6r vulvateam. Projekt internetbehandling-KBT, tio pagaende behandlingar
och fyra avslutade. Projektet forlingdes aret ut. Webbaserade personalméten via Lync ar etable-
rade och fungerar bra. Personal har under aret medverkat i olika nationella arbetsgrupper; fram-
tagande av de nationella riktlinjerna "Handbok f6r ungdomsmottagningar", arbetsgrupp for e-
hilsoplattform samt ”Barn som anhériga”. Dessutom medverkat i1 framtagande av handlingsplan
for psykisk halsa i primarvard, Landsinget Blekinge och ”Samverkansgrupp for sexualitet och
samlevnad”.

Sdrcentrum

Sarcentrum har en vilfungerande mottagningsverksamhet f6r behandling av patienter med svar-
likta sar inom primarvarden och utgor en linstickande verksamhet. Under aret har enheten arbe-
tat for en Okad tillginglighet, minskad vintetid, snabbare uppféljningar och bittre kontinuitet
vilket medfért att antalet patientbesék Okat.

Sarcentrum sprider kunskap till Gvriga verksamheter, bade inom landstinget och till kommunala
verksamheter, genom nitverkstriffar och genomférande av den érligen aterkommande Sarskolan
riktad till underskoterskor, sjukskoterskor och likare. Utbildning sker dven genom auskultationer
for AT- respektive ST-lakare, sjukskoterskestuderande, distriktsskoterskor och underskoterskor
fran bade kommun och landsting.

Verksamheten deltar i ett forskningsprojekt, Telemedicin, dir syftet dr att testa bild och tele-
kommunikation som konsultativt stod mellan personal vid behandling av patienter med sar. Sar-
centrum deltar dven i en internationellt uppmarksammad klinisk studie, den si kallade honungs-
studien, som en utav ndgra fa verksamheter i landet. Under aret har en ny verksamhetschef for
Sarcentrum tillsatts.

1177 Vardguiden och Jourcentralerna

Arbetet med att profilera 1177 Vardguiden.se pa véirdcentralerna fortsatte under 2015. Aven
Blekingesjukhusets specialistmottagningar har fatt information om verksamheten. I samarbete
med Inera utbildades utbildare pa vardcentralerna i beslutsstodet RGS web. Under aret har tid
lagts pa planering av inférandet av ”Nationell Samverkan” och pilotstudien ”Nationell Samver-
kan” som ska genomféras under varen 2016.

For att 16sa semesterperiodens bemanningsproblem pa jourcentralen i vistra Blekinge, flyttades
verksamheten under en étta-veckorsperiod till dagakuten i Karlshamn. Utvirderingen visade att
samarbetet fungerat bra.

Jourcentralen i 6stra Blekinge har under aret arbetat med utvecklingsarbeten frimst gillande pati-
entsakerhet och intern kommunikation. Detta har bland annat resulterat i en 6kad samverkan i
personalgruppen.

1177 foljer sitt nationella styrkort. Andel besvarade samtal har under aret varit hogre i Blekinge
an 1 6vriga landet. Infér sommaren hade 1177 stora bemanningsproblem. Ett sammarbete med
region Kronoberg méjliggjorde fungerande telefonradgivning under de tre mest kritiska veck-
orna.

Fortydligande av maluppfyllelse i tabeller nedan;
Gront: | Tilliredsstallande maluppfyllelse -OtiIIfredsstaIIande méluppfyllelse
Gult: Inte helt tillfredsstallande maluppfyllelse | Gréatt: Uppgift skanas/ej mojlig att vardera




2 Malomrade - En god héalso- och sjukvard samt in-
satser for en battre folkhalsa

Landstinget Blekinge ska erbjuda en tr)gg och siker hélso- och sjukvdrd med patientens perspektiv i fokus.
Verksambeternas insatser ska planeras, samordnas och genomforas strukturerat och mdlinriktat, for en jamlik
och tillganglig vard. Detta i sin tur krdver att tillgangen till kompetens i organisationen planeras och anpassas
efter medborgarnas behov av halso- och sjukvard.

Samtliga landstingets verksambeter har dven ett brett uppdrag i det forebyggande folkhdlsoarbetet, dir kunskap
om medborgarnas behov dr en central faktor. Samverkan med vriga sambillet och dess aktirer dr en viktig forut-
sdattning. Formerna for denna ska standigt ntvecklas.

Ett systematiskt och regelbundet patientsakerhetsarbete ar grundlaggande for tilliten till halso- och sjukvarden.
Andra avgorande omstindigheter dr bemitande och upplevelsen av vardkvaliteten generellt. Landstingets verksam-
heter ska genom ett stindigt forbattringsarbete inom sina respektive ansvarsomriden, bidra till att stérka fortroen-

det for landstinget.
I korthet innebar malet foljande:

o Tillgangligheten ska forbdttras darligen, utover den for besik och behandling.
o Arbetet for en bittre folkhdlsa ska dven avspeglas i en dkad jamlik hilsa.

o Medborgare och patienter ska ha fortroende for landstingets verksambeter.

2.1 Jamlik halso- och sjukvard

Mal 1: En halso- och sjukvdrd som prioriterar de som har stirst behov (LS /HSIN).
Mal 2: Landstinget erbjuder en hdlso- och sjukvdrd och ett likvérdigt bemitande anpassat efter patientens behov
vavsett bakgrund (L.S/HSN).

Jamlik vard (LS, HSN)

Uppfolj
St[ateglskt LA Malvarde Ingangsvarde | Utfall fc.)“' Kalla Fran
mal ning
per:
En hilso- Andelen i befolkningen som Ska 6ka jamfort | Andel svar Arsbok- | Vardbarome-
och sjukvird | bedémer sitt allminna hilso- | med foéregiende | "Mycket bra” och slut tern (fraga 36) HSN
som priorite- | tillstind som mycket bra eller | matning. ”Bra” i enkit Mits for
rar de som bra. 2013: 76 % landstinget
har storst totalt.
behov (LS, Andelen i befolkningen som Ska 6ka jamfort Enkit 2013: 57 % | Enkit 2014: 64 | Arsbok- | Virdbarome-
HSN) uppfattar att virden ges pa med féregiende % slut tern (fraga 17) HSN
lika villkor utifrin vardbehov. | mitning. Miits for
landstinget
totalt
Andel verksamheter som Ska 6ka under 100 % 100 % Arsbok- | Manuell
aktivt arbetar for att siker- aret slut mitning Prv
stiilla en jamlik vird
Antal identifierade omraden Minst tva identi- Ja Delars- | Manuell
dir ojimlikhet rader fierade omraden rapport, | mitning P
Arsbok- v
rs
slut
Landstinget | Andel patienter som uppger Ska 6ka jamfort PUK 91 NPE fraga 10: | Arsbok- | Nationella
erbjuder en | att de blivit bemétta med med 2014 Lakare: 91 % slut patientenkiten
hilso- och respekt och pa ett hinsynsfullt SSK/DSK: 92% (2015 gors
sjukvird och | sitt (andel patienter som ¥ matningen
ett ljlfvirdigt svarat ja) inﬂom primir- HSN
bemétande varden.)
anpassat
efter patien-
tens behov
oavsett
bakgrund.

*/ Nationella patientenkdten for 2015 har en annan ntformning, bide avseende frigor och resultatpresentation, dn foregdende dr.




Kommentar/analys:

Jamlikhetsperspektiv ér ett bredare begrepp dn jimstilldhet och innefattar dven individens lika
virde oavsett var man kommer ifrin eller vilka ekonomiska férutsittningar man har, religionstill-
horighet, sexualitet, konsidentitet och funktionsférmaga. Tillgang till lika vard och ritten till basta
mojliga vard dr ett viktigt arbete dir samverkan med Ovriga aktorer som skola, socialtjianst, pati-
entorganisationer etcetera utvecklas. En viktig del i arbetet dr att nd dem som inte s6ker varden.

Det finns en 6nskan om 6kad kunskap om hallbar jamstilldhet och jamlik vard. Samtliga enheter
uppger att de beaktar jamlikhetsperspektivet i det dagliga arbetet. Linets ungdomsmottagningar
ar HBT-diplomerade. Se dven under punkt 2.3.
Exempel pa identifierade omraden dir ojamlikhet rader dr psykisk hilsa, kontakter via telefon
och kroniskt sjuka 1 forhallande till krassliga friska.

2.2 En battre folkhalsa ska avspeglas i en 6kad jamlik halsa
Ml 1: Landstinget ska ha en vélfungerande intern samverkan kring det hélsoframjande och sjukdonsfirebyg-

gande arbetet. Landstinget ska dven vara drivande i arbetet med att utveckla en val fungerande linsgemensam

samverkan for Blekingebornas hilsa. (LS mil)

Ml 2: Ett systematiskt sjukdomsforebyggande arbete i enlighet med de nationella riktlinjerna for sjukdomsfore-
byggande metoder (1S / HSN).

En béattre folkhalsa ska avspeglas i en 6kad jamlik halsa (LS, HSN)

Strategiskt mal ki Malvarde | M9angs- Utfall L_Jppfolj-. Kalla Frén
varde ning per:
Landstinget ska ha en valfunge- | Sarskilt uppdrag nnder 2015: Ja Delérsrap- | Forvaltning- | HSN
rande intern samverkan kring det | Landstinget ska under port, arnas redo-
hilsofrimjande och sjukdoms- 2015 ta initiativ till och augusti visning
forebyggande arbetet. Lands- paborja ny alternativt Arsbokslut
tinget dr dven drivande i arbetet | forstirka befintlig samver-
med att utveckla en vil funge- kan kring minst tvé av de
rande linsgemensam samverkan | politiska mélen i folkhalso-
for Blekingebornas hilsa. policyn och dir minst tre
av linets fem kommuner
medverkar.
Besvaras med ja eller nej.
Ett systematiskt sjukdomsfére- | Andel patienter i dldern 18- | Ska ¢ka 2014: 13,6 % Delarsrap- | SYSteam HSN
byggande arbete i enlighet med 74 ar som besokt virden jamfort port Cross
de nationella riktlinjerna for och som har tillfrigats om | med 2014 augusti
sjukdomsforebyggande metoder. | en eller flera av levnadsva- Arsbokslut
norna tobaksbruk, alko-
holkonsumtion, fysisk
aktivitet och mat.
Detta ska dokumenteras
enligt de nya sékorden
under “levnadsvanor” i
journalsystemet.
Andel patienter som Ska 6ka Enkit 2014, | Enkit 2015: | Arsbokslut | Nationell HSN
uppger att de har fitt jamfort Mat 21 % Mat 28% patientenkit
fragor om levnadsvanorna, | med 2014 | Motion 29 % | Motion 39% (under 2015
matvanor, motion tobak Tobak 24 % | Tobak 24% gOrs mit-
och alkoholvanor. Alkohol 15% | Alkohol 16% ningen inom
*/ primérvir-
den)
Andel i befolkningen som | Ska 6ka 2013: 81 % 2014: 83 % Arsbokslut | Vardbarome- | HSN
ar positiva till att likare jamfort tern (fraga
eller annan vardpersonal med 25) Miits for
vid besok diskuterar foregiende landstinget
levnadsvanor, t.ex. kost, mitning. totalt.

alkohol, rékning och
motion. (LS, HSN)




Socialstyrelsen nationella riktlin- | Andel verksamheter som Ska 6ka 0% 15 % Arsbokslut | Manuell Prv
jer f6r sjukdomsférebyggande har en handlingsplan f6r mitning

metoder samt riktlinjer for vird | omhindertagande av

vid depression och dngest- patienter med psykisk

syndrom ska f6ljas. ohilsa

*/ Nationella patientenkdten for 2015 har en annan utformming, bide avseende fidgor och resultatpresentation, dn foregdende dr.

Kommentar/analys:
Omraden som prioriteras i Landstinget ar:
° goda livsvillkor
. psykisk hilsa
° alkohol-, narkotika-, dopning-, tobak- och spelberoende (ANDTS),
° hilsofrimjande miljoer och levnadsvanor

Samverkan med kommuner kring prioriterade folkhilsoomriden f6r barn, unga och ildre genom
satsningar pa dessa grupper. I verksamheternas projektplaner for dldresatsning ingar utokad sam-
verkan med kommunerna. Ungdomsmottagningen samverkar med skolorna i sexualitet- och sam-
levnadsundervisning, alkoholférebyggande och psykisk hilsa.

Virdcentralerna fortsatter att arbeta aktivt for att implementera de nationella riktlinjerna for sjuk-
domsforebyggande metoder. Under 2015 har arbete pagatt med att ta fram underlag for att starta
en levnadsvanemottagning i specialistvarden, en av primirvardens avdelningschefer ingick i
denna arbetsgrupp. Exempel pa pagiende arbete dr livsstilsamtal, rékavvinjning, viktgrupper,
gruppbehandlingar bland annat sémnskola, atrosskola, mindfulness, basal kroppskinnedom samt
NADA (National Acupuncture Detoxification Association) och KOL-skola.

Nytt program f6r barnhilsovard har implementerats i verksamheterna. Det nya programmet in-
nebir ett 6kat antal besok hos BVC-skoterska.

Den psykiska ohilsan ir ett vixande problem och behovet av kompetens inom omradet 6kar.
Som ett led i att atgirda dessa brister, anstillde primérvardsforvaltningen en psykiater i borjan av
2015 och fortsitter dessutom en redan paborjad kompetensutveckling inom omradet. Av vikt dr
att ta fram en handlingsplan for att mota den psykiska ohilsan 1 primarvirden. Arbetat har initie-
rats och en arbetsgrupp med representanter fran verksamheterna tillsattes. Uppgiften var att kart-
ligga primarvirdens arbete och uppdrag inom omradet psykisk hilsan. Nagra vardcentraler har
anstillt medarbetare med psykiatrisk kompetens. Svarigheter att rekrytera medfor att flera vard-
centraler fortsatt sOker medarbetare med psykiatrisk kompetens. I vistra Blekinge pabérjades en
utredning "En vig in” pd initiativ av verksamhetschefer i primirvard och psykiatri. Utredningen
syftar till att forenkla f6r patienten genom ett gemensamt bedémningsteam samt underlitta rekry-
tering.
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2.3 Patientens och invanares fortroende och medverkan

Vard och bebandling ska, si langt det dr mdjligt, utformas och genomforas i samrid med patienten, bygga pa
respekt for patientens sjilvbestimmande och integritet och tillgodose patientens behov av kontinuitet (1.S/ HSN).

Malomrade: Patientens och medborgarens fortroende och medverkan (LS, HSN) eller patientfokuserad halso- och sjukvard

Uppfolj
SELEEl Matt Malvarde Ingangsvarde Utfall o Kalla Fran
mal ning
per:
Vird och behand- | Andelen i befolkningen Ska 6ka jamfort Enkit 2013: Enkit 2014: Arsbok- | Vardbarometern | HSN
ling ska, sd lingt | som uppger att de har med féregiende Hilso- och sjukvird | Halso- och slut Mits for lands-
det ir mojligt, ganska stort eller mycket | mitning. totalt: 63 % sjukvird totalt: tinget totalt
utformas och stort fértroende for Primirvarden, privat | 64 %
genomforas i hilso- och sjukvirden i och offentlig: 67 % | Primérvarden,
samrad med Landstinget Blekinge privat och
patienten, bygga offentlig: 69 %
pa respekt for Andelen patienter som Ska 6ka jamfort PUK 71 Frigan har Arsbok- | Nationell patien- | HSN
patientens sjilv- virderar sin vard och med 2014 utgatt. slut tenkdt (enbart
bestimmande och | behandling som bra, primirvarden
integritet och mycket bra eller utmirkt 2015)
tillgodose patien- | Andelen patienter som Ska 6ka jamfort PUK 78 Friga 16: Arsbok- | Nationell patien- | HSN
tens behov av helt eller delvis kinner med 2014 Likare 88 % shut tenkdt
kontinuitet. delaktighet i beslut om SSK/DSK 87% Miits for lands-
vard och behandling i den tinget totalt
omfattning de 6nskar
Andelen patienter som Ska 6ka jamfort PUK 76 Fraga 20: Arsbok- | Nationell patien- | HSN
anser sig ha fatt tillricklig | med 2014 Likare 77 % shut tenkat
information om sitt SSK/DSK 83% Mits for lands-
tillstand av sin vardgivare tinget totalt
(andel som svarat ja)
Andel patienter som Ska 6ka 2014: 8,7 2015: 8,8 Deldrs- | Egen enkit Prv
uppger sig vara n6jda bokslut
med sitt/sina besok pa augusti
vardenheten. Skala 1-10. Arsbok-
shut

*/ Nationella patientenkdten for 2015 har en annan utformning, bide avseende fragor och resultatpresentation, dn foregdende dr.

Kommentar/analys
Primirvardsférvaltningens egen mitning genomfors tva ganger per ar. Den maiter patientn6jd-
heten pa plats. Skalan dr graderad fran 0-10 poing dir hogsta betyg dr 10 poing. Mitning gjordes
vecka 17 och vecka 42.

Flera av verksamheterna beskriver att patienterna oftast dr n6jda. For att 6ka patienternas delak-
tighet finns forbattringsomraden inom information till patienten, kontinuitet till samma vardgi-
vare samt kunskapsoverféring mellan verksamheter. Hir ses ett positivt utvecklingsarbete med
SIP (Samordnad Individuell Plan).

2.4 Tillganglig halso- och sjukvard
God tillginglighet till vird, bebandling och information for patienter och medborgare (1S /HSN).

Tillganglig halso- och sjukvard (LS, HSN)

. o = Upp- 2

STEEE AL Malvarde It Utfall foljning Kalla Fi
mal varde i n
per:

God tillging- | Andel i befolkningen som Ska 6ka jamfoért med | Enkit 2013 Enkit 2014 Arsbok- | Virdbarometern | HSN
lighet till instimmer helt/delvis i att de foregiende matning. | Andel svar Andel svar slut Mits for lands-
vard, be- har tillgang till den hilso- och “Instimmer ”Instimmer tinget totalt
handling och | sjukvird de beh6ver helt” och ”In- helt” och ”In-
information stimmer delvis” | stimmer delvis”

for patienter

79 %

81 %
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och invinare | Andel vardcentraler som varje Samtliga vardcen- Samtliga vard- Delars- BLUES HSN
manad automatiserat rapporterar | traler har automatise- centraler rappor- | bokslut
vintetider for nybesok till likare | rad vintetidsrappor- terar fr.o.m. 15- | Arsbok-
tering f6r nybesok 04-01. slut
till likare
Andel besok och behandlingar | Minst 70 % exklusive Delirs- BLUES HSN
som sker inom 60 dagar sjalvvald vintan bokslut Giller inte
Arsbok- | ptimirvarden.
slut
Andel invanare i Blekinge som Ska 6ka jamfort med | 17 452 personer, | 24 010 personer, | Deldrs- Mina virdkon- | HSN
ar anslutna till Mina eHlsotjanster | 2014 andel 11,3 % vid | andel 15,4% bokslut takter
bokslut 2014. Arsbok- | Miits for lands-
slut tinget totalt
Andelen i befolkningen som Kinnedom om 1177 | Enkit 2013: Enkit 2014: Arsbok- | Vardbarometern | HSN
kinner till 1177 Vardguiden (webb och telefoni) | Telefon: 78 % Telefon: 82 % slut Mits for lands-
(andel som svarat ja) ska Oka drligen med | Webb: 39 % Webb: 46 % tinget totalt.
5 procentenheter
Antal drenden i "Mina virdkon- | Ska 6ka 7 770 av totalt 8041 av totalt Arsbok- | IT-enheten Prv
takter" 12 900 16 618 slut
Andel patienter som ir ndjda Ska 6ka 2014: 8,1 2015: 8,0 Delars- Egen enkit Prv
med telefontillgingligheten. bokslut
Skala 1-10. augusti
Arsbok-
slut
Kommentar/analys

En god tillginglighet innebar att invdnare och patienter kinner trygghet i att primarvarden finns
tillgidnglig niar behov av insatser finns och att man garanteras en siker vard med hog kvalitet.
Primirvarden ligger stor vikt vid att 6ka och bevara fortroendet bland befolkningen.

Verksamheterna ligger ner ett stort arbete for att tillgodose patienternas behov av telefonradgiv-
ning, mottagningsbesék och tidbokning till likare. Verksamheterna beskriver ett 6kat tryck och
kinner en otillfredsstillelse 1 att inte kunna méta behoven fran befolkningen. Primérvarden utre-
der telefontillgingligheten i forvaltningen. Uppdraget bestar 1 att se éver nuvarande telefonsy-

stem, dess utvecklingsmoiligheter och foresld utvecklingsitgirder samt presentera slutrapport
under varden 2016.

I hostens matning av néjdheten med telefontillgidngligheten deltog inte ungdomsmottagningen
vilket sannolikt paverkar resultatet negativt.

Tabellen nedan visar hur tillgingligheten férindrats 6ver tid. Variationen mellan vardcentralerna
ar dock relativt stor. Telefontillgingligheten varierar mellan 45-99 procent inom forvaltningen,
de fa enheter med lag tillginglighet fir stor paverkan pd resultatet. Den laga tillgingligheten pa
dessa enheter forklaras av stora problem med lokaler som medférde att en vardcentral tvingades
flytta under hosten. Verksamhetsférandring, dir dven nya chefer tilltridde, och uppstart av ny
verksamhet med direktnummer 4r andra orsaker till ldgre tillganglighetstatistik i callback.

Flera verksamheter patalar att registrering 1 journalsystemet tar lingre tid per patient. Tillsammans
med osikerhet kring statiskiken i det nya telefonsystemet och de samtal som kommer via direkt-
nummer och didrmed inte registreras i callback vicker frigor och kriver en analys. Analysen
kommer dven att omfatta eventuella samband mellan minskat antal besck och 6kat antal telefon-
samtal. Primarvardsférvaltningens verksamhetscontroller paborjade under 2015 ett arbete med att
kartligea samtliga arbetsuppgifter och fléden vilket kommer att fortsitta under 2016.

Under 2016 kommer ocksa tjansten med SMS-paminnelse att starta.
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2012 2013 2014 2015
SKL:s Vantetidsmatningar Var HOst | Var HOst | Var Ho6st | Var  Host
Telefonkontakt med primarvar-
den
Offentlig primarvard Blekinge 88% 85% |85% 85% |82% 76% | 72% 71%
All primarvard Sverige 89% 90% |91% 92% |90% 89% | 87% 88%
Lékarbesok i primarvarden
Offentlig priméarvard Blekinge 93% 95% [94% 93% |94% 93% | 93% 89%
All primarvard Sverige 93% 93% |93% 93% |92% 91% | 90% 87%

Anvindandet av e-tjdnster 6kar. Andelen invanare som kinner till 1177 Vardguiden har 6kat fran
39 procent till 46 procent. Ungdomsmottagningens tidsbokning pa nitet fungerar vil.

2.5 Andamalsenlig och saker vard

2.5.1 Patientséaker vard
Ml 1: Landstinget ska uppfylla nationellt stillda krav inom patientsikerbet samt folja lag och foreskrifter

(L§/HSN).

Mal 2: Landstinget ska ha en god foljsambet till basala hygienrutiner och andelen ska oka drligen (LS /HSN).

Mal 3: Landstinget ska drligen minska andelen virdrelaterade infektioner (LS HSN).

Andamalsenlig och saker vard (Patientsaker vard) (LS, HSN)

S Upp-
Strategiskt mal Matt Malvarde In\g:ggs Utfall foljning Kalla Fran
per:
Landstinget ska Mitt i enlighet med nationellt stillda krav Mitt i enlighet Delérsbok- HSN
uppfylla nationellt | kring patientsikerhet med nationellt slut augusti
stiillda krav inom stillda krav kring S Arsbokslut
o S e nedan
patientsikerhet patientsikerhet
samt folja lag och ska uppfyllas.
foreskrifter
Landstinget ska ha | Andelen observationer med korrekta basala Ska 6ka totalt for | 2014: 77 %. | 2015: Delérsbok- BHK- HSN
en god foljsamhet | hygienrutiner och kladregler landstinget jim- 81 % slut augusti mitning
till basala hygientu- fort med 2014 Arsbokslut
tiner och andelen
ska 6ka drligen
Landstinget ska Andel vérdrelaterade infektioner Ska minska totalt Delarsbok- VRI- HSN
arligen minska for landstinget slut augusti matning
andelen vardrelate- jamfort med 2014 Arsbokslut Giller inte
rade infektioner primarvir-
den
Verksamheten Andel verksamheter som registrerar i f6ljande | 100 % 100 % 100 % Arsbokslut Respektive | Prv
skall bedrivas med | register: NDR, RiksSar, SveDem och Pallia- kvalitets- 2015
hég kvalitet och tiva registret. register via
den medicinska Planerings-
kvaliteten skall och ut-
relateras till nat- vecklings-
ionellt framtagna avdelning-
mil och mitt. en.

Kvaliteten skall
kunna f6ljas upp
och vara doku-
menterad for att
mojliggdra extern
granskning och
medicinsk revision.
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Kommentar/analys

For primirvarden dr det av stor vikt att arbeta med férebyggande atgirder och att angivna rutiner
foljs. Hygienombud finns i verksamheterna och obligatoriska stickprov utfors kring basal hygien
som att klddregler enligt framtagen checklista fran hygiensjukskoterska foljs. Inom omréadet sker
en alltmer positiv utveckling kring klidregler och en bittre foljsamhet kring basal hygien.
Patientsakerhetskulturmitningen som genomférdes 2014 har resulterat i en handlingsplan for
primirvarden utifran identifierade forbattringsomraden. Vidtagna atgirder dr foljande; inférande
av kommunikationsverktyg SBAR, forbittringsutbildning for samtliga avdelningschefer paborja-
des under hosten, ny sida pa intranitet framtagen for publicering av lokala och forvaltningsover-
gripande rutiner.

Samtliga vardcentraler deltar i utsedda kvalitetsregister. Det rader oklarheter kring registrering
och uttag av statistik fran de kvalitetsregister primarvarden deltar i. Det efterfragas tydliga rutiner
kring registrering och uttag av resultat, ett omrade som behover kvalitetssikras. Det pagir ett
projektarbete 1 landstinget kallat LAG (Landstingsévergripande anlysgrupp) Syftet med projektet
ar att utveckla en arbetsmodell for data, analys och tolkning och vara en link mellan registerdata
och verksamheten for att arbeta med utveckling av verksamheten. Priméirvarden deltog med fyra
enheter 1 projektet, tva vardcentraler dér statistik himtas fran "Nationella diabetsregistret”(NDR)
och tva rehabiliteringsenheter dar statistik hdamtas ur ”Bittre omhindertagande av patienter med
artros”(BOA). Radata fran dessa register har bearbetats i ett analysprogram i QlickView och
kommer att presenteras for primirvardsledningen. Syftet dr att kunna anvinda resultatet till ut-
veckling och férbittringar.

2.5.3 God vard genom val fungerande processer
Mal 1: Vil fungerande vardprocesser for patienter med lingvarig benign smdrta och patienter som drabbats av

stroke (LS /HSN).

Ml 2: Sammanballen vird och omsorg for dldre. Arbetet bedrivs fortsatt enligt de atgdrder som Handlingsplan
[for sammanhallen vard och omsorg 2014 anger. Forvaltningarna arbetar in aktiviteter enligt handlingsplan 2014
7 sina verkstillighetsplaner. Forvaltningarna ansvarar for uppfoljning och redovisning i delarsrapporter och arsre-

dovisning. (1.S/HSN).

Malomrade: Andamaélsenlig och séker vard (God vard genom val fungerande processer) (LS, HSN)

Strategiskt mal LTSS Malvarde LS Utfall Qppfolj-. Kalla Fran
varde ning per:
Vil fungerande vardprocesser | Sarskilda uppdrag 2015: Pagar pa LD- | Pagar pa Delérsbok- Forvaltningar- | HSN
for: Under édret ska pro- stab. Inga LD-stab. slut augusti nas redovisning
1. Patienter med lingvarig cessledare tillsittas for beslut annu. | Inga beslut | Arsbokslut
benign smirta minst tvd etablerade annu.
2. Patienter som drabbats av vardprocesser
stroke Besvaras med ja eller
nej.
Under 2015 ska
kartliggning av ytterli-
gare minst tva proces-
ser inom rehabilitering
piborias.
Sammanhillen vird och Andel f6rvaltningar Samtliga férvalt- Aktiviteter | Delirsbok- Forvaltningar- | HSN
omsorg for dldre. som arbetar in aktivi- | ningar ska ha finns i slut nas redovis-
teter i verkstillighets- | arbetat in aktivite- forvalt- Arsbokslut ningar
Atrbetet bedrivs fortsatt enligt | planerna enligt hand- | ter i verkstallig- ningens
de atgirder som Handlingsplan | lingsplanen f6r sam- hetsplanerna. verkstillig-
Jor sammanhdllen vard och omsorg | manhéllen vard och hetsplan. T
2014 anger. Forvaltningarna omsorg. ex SAM-
arbetar in aktiviteter enligt SPEL,
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handlingsplan 2014 i sina aldremot-

verkstillighetsplaner. Forvalt- tagningar,

ningarna ansvarar f6r uppfolj- TRIAD-

ning och redovisning i delars- méten

rapporter och arsredovisning. mm.

Vil fungerande vardprocesser. | Andel verksamheter 100 % 100 % 100 % Arsbokslut | Manuell mit- Prv
som deltar i arbetet ning 2015
med virdprocesser

Kommentar/analys
Arbetet med att utveckla vardprocessarbetet ligger pa Landstingsdirektorens stab och bor fortyd-
ligas.

Syftet med regeringens satsning “Sammanhallen vard och omsorg om de mest sjuka dldre” ar att
stodja ett langsiktigt forbattringsarbete med fokus pad en férbittrad kvalitet och en mer samman-
hallen vard och omsorg om de mest sjuka ildre. Stimulansbidragen ér i huvudsak kopplade till
resultat och prestationsbaserade mal. Under forutsittning att vissa grundliggande krav dr upp-
fyllda har landstinget mojlighet att ta del av ersittningar inom olika omraden. Hela satsningen
stravar mot ett intensifierat samarbete mellan kommuner och landsting. Arbetet 1 Blekinge leds av
samverkansorganet LSVO (Ledningssamverkan vard och omsorg) och samordnas via avdelning-
en for kunskapsstod. I enlighet med framtagen handlingsplan har arbetet bland annat varit inrik-
tat pa att skapa lokala arenor for forbittringsarbete, sa kallade TRIAD-mé6ten. Dessa méten har
utvecklats 1 positiv riktning.

Bittre flode dr en av SKLs satsningar och i juni 2014 startades ett utvecklingsarbete med syftet att
utveckla samverkan och forbittra vardprocessen f6r de mest sjuka dldre. De som deltar i arbetet
ar avdelning 8 pa BLS, Brunnsgirdens vardcentral och Hemsjukvirden i Karlshamn. Projektet
har presenterat sitt arbete for primarvardens ledningsgrupp. I samband med att Brunnsgardens
vardcentral 6ppnade en éldrevirdsmottagning i mars ses behovet av att forbittra direktkommu-
nikationen mellan vardcentralen och slutenvarden.

2.5.5 Andamalsenlig halso- och sjukvard genom systematiska forbattringar

Nigra vardcentraler arbetar systematiskt med forbittringsarbete utifran resultaten i kvalitetsregis-
ter, till exempel diabetesregistret, NDR och BOA (Bittre omhindertagande av patienter med
artros).

2.5.7 Kvalitet och effektivitet i sjukskrivningsprocessen

En patient- och réttssiker sjukskrivningsprocess med hag kvalitet som foljer det landstingsovergripande ledningssy-
stemet for sjukskrivning samt uppfyller grundkraven i den nationella sjukskrivningssatsningen 2014 (HSN).

Andamaélsenlig och saker vard (Kvalitet och effektivitet i sjukskrivningsprocessen) (HSN)

Strategiskt mal LTSS Malvarde Ingangsvarde Utfall Upp;cgl:.nlng Kalla Fran
En patient- och Andel virdenheter med Ska oka jamfort | 100 % 100 % Arsbokslut Respektive HSN
rattssiker sjuk- dokumenterad lokal sjuk- | med 2014 forvaltnings
skrivningsprocess skrivningsprocess verksamhets-
med hog kvalitet som | I processen ska dven berittelse.
foljer det landstings- | framga rutiner for struktu-

Svergripande led- rerad bedémning och tidig
ningssystemet for samverkan, savil internt
sjukskrivning samt som externt, mellan var-
uppfyller grundkra- den, arbetsgivaren, Férsik-
ven i den nationella | ringskassan, Arbetsfor-
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sjukskrivnings- medlingen och socialtjanst

satsningen 2015 i de fall ddr detta beh6vs
Andel verksamheter som 100 % 100 % 100 % Arsbokslut Planerings- Prv
foljer framtagen hand- och utveckl- | 2015
lingsplan for sjukskriv- ings-
ningsprocessen avdelningen

Kommentarer och analys:

Samtliga verksamheter bedriver ett aktivt arbete med sjukskrivningsprocessen i samverkan med
landstingets centrala processamordnare. Pa samtliga vardcentraler finns dokumenterade sjuk-
skrivningsprocesser med lokala mal framtagna.

Ett pilotprojekt, TIS (Tidiga insatser i samverkan) genomférdes i Ronneby och Kallinge, for att
undersOka om ett dndrat arbetssitt kan ge 6kad kvalitet 1 sjukskrivnings- och rehabiliteringspro-
cessen for patienter med lindriga och medelsvara psykiska besvir. Projektet paborjade i maj och
pagar till december och kommer att férlingas under varen 2016.

2.6 Verksamhetsstatistik

PRODUKTIONSSTATISTIK
Januatri-December Forindring

VARDCENTRALER 2012 2013 2014 2015 2012-13 2013-14 2014-15 | 2012-15 % 2012-15 st
Likarbesok 139481 136261 133926 132392 -2,3% -1L7%  -1,1% -5,1% -7 089

varav besok utanfor ve 3472 3429 3138 3441 -1,2% -8,5%  9,7% -0,9% -31
Telefonkontakter likare 26932 31153 30 595 30 880 15,7% -1,8% 0,9% 14,7% 3948
()xrriga besok (exkl hemsjukvardsbesok) 225664 222195 218014 206 239 -1,5% -1,9%  -54% -8,6% -19 425
Besok per listad
Listningstal, medelvirde jan-dec 118477 117406 115634 114612
Likarbesok 118 116 116 116 | -14%  -02% -03% “1.9% 0,02
Ovriga besk (exkl hemsjukvirdsbessk) 1,90 1,89 1,89 180 | -06%  -04% -46% 5,5% 011

V2014 H2014 V2015 H 2015
Inkommande samtal call-back, vintetidsmétning 34478 39647 41440 32774 15,0% 45%  -20,9% -4,9% -1704
Besvarade samtal call-back, vintetidsméitning 28 207 30 244 29 824 23 206 7,2% -14%  -222% -17,7% -5001
Netto 6271 9403 11616 9568 49.9%  23,5% -17,6% 52,6% 3297
Januari-December Forindring

JOURCENTRALER 2012 2013 2014 2015 2012-13  2013-14 2014-15 2012-15 2012-15 st
Likarbesok jourcentral 6st 7290 7291 6536 6408 0,0% 7 0,0% -2,0% -12,1% -882
Likarbesok jourcental vist 5028 4727 4464 4455 -6,0% ’ -6,0%  -0,2% -11,4% -573
Likarbesok 12318 12018 ~ 11000 ~ 10863 | -24% @ 24% -12% 11,8% 1455
SJUKVARDSRADGIVNING 2012 2013 2014 2015
Besvarade inom 3 minuter, medelvirde jan-dec 63% 57% 52%
Besvarade inom 9 minuter, medelvirde jan-dec 83% 79% 75%
UNGDOMSMOTTAGNING 2012 2013 2014 2015 2012-13  2013-14 2014-15 2012-15 2012-15 st
Likarbesok 550 614 655 837 11,6% 6,7%  27,8% 52,2% 287
Barnmorskebesok 10 523 9521 9956 9281 -9,5% 4,6% -6,8% -11,8% -1242
Kuratorsbesok 1205 1656 2184 2238 374%  31,9%  2,5% 85,7% 1033

Under éret har likarbesok i hemmet 6kat framforallt i gruppen ildre, se kapitel 6 Aldresatsning.
Aven likar- sjukskoterske- och kuratorsbesdk pa ungdomsmottagningen redovisar en 6kning.
Besok tor 6vriga yrkeskategorier minskar. Besok pé jourcentralerna minskar, vilket ses som en
positiv trend. En mer omfattande analys av tidsatgangen for hilsosamtal, tolk, callback kommer
att goras under 2016. Besvarade samtal pa sjukvardsradgivningen inom tre respektive nio minuter
har sjunkit. Svarigheter att rekrytera och bemanna 1177 har bidragit till utfallet.
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Utfallet dr fortfarande bra ur ett nationellt perspektiv, som redovisar 37 procent inom tre minuter
och 61 procent inom nio minuter.

Under 2015 har callbacksystemet uppgraderats vilket innebir att arets statistik inte ar jamforbar
med tidigare ar. Inkommande och besvarade har minskat efter inférandet. Eftersom flera vard-
centraler erbjuder direktnummer till de nyetablerade dldremottagningarna, innebir det att statisti-
ken blir missvisande, da dessa samtal inte registreras i callback. Utredningen startade under hos-
ten 2015 och pagar. I tabellen ovan visas telefonstatistik fran SKI.s vantetider i virden som mats
1 mars och oktober. I projektet ’pa toppen av sin kompetens” dir tva vardcentraler medverkat
framkom dessutom flera faktorer som paverkar andelen besvarade samtal; det nya systemet ar
svart for patienterna, omférdelning av resurser fran callback till direkttelefon, si kallad ACD-ko,
och utékad dokumentation i bokningssystemet som medfér lingre tid per samtal.

Antalet besvarade samtal pa ungdomsmottagningen har okat jamfért med tidigare ar. Utéver vad
som anges via statistik fran telefonisystemet tillkommer ytterligare 2359 dokumenterade telefon-
anteckningar. Likarbesok, besok till kurator samt till sjukskoterska har 6kat. Besok till barn-
morska har under samma period minskat, vilket kan forklaras av vakanser och nyrekryteringar. Pa
de mottagningar dir manlig sjukskéterska tjdnstgor ses en 6kning av besok av pojkar.

Andel listade
Listning Dec-14 Dec-15 Foérindr | Dec-14  Dec-15
Privata 39154 41213 2059 254%  26,4%
Offentliga 114698 114774 76 74,6%  73,6%
Summa 153852 155987 2135

Antalet listade var i december 2015, 114 774 personer. Sedan 2014 har antalet listade 6kat med 76
personer. Offentlig primdrvard har 1 férhallande till sina grannldn en hog listning inom halsoval,
74 procent att jimfora med mindre dn 70 procent for grannlandstingen.

3 Malomrade - Aktivt klimat- och miljoarbete for hall-
bara livsmiljoer

Landstinget ska vara en trovdrdig folkhdlsoaktor i det regionala miljoarbetet genom att framja en god hélsa och
aktivt arbeta for friska livsmiljoer, Miljgprogram och mal ska bidra till ett offensivt arbetssatt, med lipande npp-
Joljning av miljomidlen.
Landstingets verksambeter ska darligen oka andelen upphandlingar déir miljokray samt sociala och etiska kray
staills pa varor och tianster. Miljosamordning ska bidra till battre miljomalsintegrering, hallbarhetsarbetet ska
systematiseras och integreras pd alla nivder och genomsyra hela investeringsprocessen. Personalen ska stimuleras att
ta ansvar och initiativ.
Genom att sdrskilt fora fram folkbdlsoperspektivet inom ramen for aktiva regionala utvecklingsinsatser ska lands-
tinget bidra till lanets utveckling och skapa forutsittningar for ett hallbart samhdlle och en god livsmiljo.
I korthet innebdr malet foljande:

o Miljig- och hallbarhetskrav ska stillas i upphandling av varor och tidnster.

o Hallbarhetsarbetet ska systematiseras och integreras pa alla nivaer.

o Okat fokus pa regionalt arbete med klimat, energi och transporter.
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3.1 Aktivt klimat- och miljéarbete for hallbara livsmiljoer
Mal 1: Hallbarbetskray i upphandlingar ska oka, dér sa dr relevant. Kraven ska folja Milfjostyrningsradets rid
om kriterier samt den landstingsgemensamma uppforandekoden for sociala och etiska krav (1S / HSN).

Mal 2: Miljo- och hallbarbetsarbetet ska integreras och systematiseras pa fler nivder i fler verksambeter. Det ska
vara en naturlig del av verksambetens dvriga kvalitets- och utvecklingsarbete. Standiga miljo- och hallbarbetsfor-
battringar ska efterstravas, i enlighet med landstingets miljoprogram (1S /HSN).

Mal 3 (LS): Landstinget ska verka for en god regional samverkan for en hallbar utveckling i linet. (LS).

Fullmaktiges prioriterade malomrade - Aktivt klimat- och miljéarbete for hallbara livsmiljéer (LF)

Strategiskt mal e Malvarde | Ingangsvarde | Utfall Upp:;%lg.nmg Kalla Fran
Hallbarhetskrav i upp- Andel upphandlingar som innehil- | Ska ¢ka Delérsbokslut | Landstingservice | HSN
handlingar ska 6ka, ddr | ler hallbarhetskrav enligt Konkur- | jimfort med augusti redovisning
sd dr relevant. Kraven rensverkets kriterier samt sociala 2014 Arsbokslut Samlad uppfolj-
ska folja Miljostyrnings- | och etiska krav, enligt den lands- ning pa lands-
radets r4d om kriterier tingsgemensamma uppforandeko- tingsniva. De
samt den landstingsge- den. forvaltningar
mensamma uppférande- som genomfor
koden for sociala och upphandlingar
etiska krav. sjilva redovisar

sin maluppfyl-

lelse.
Miljo- och héllbarhetsar- | Andel av landstingets forvaltningar | Ska 6ka Primdrvéirden Delarsbokslut | Férvaltningarnas | HSN
betet ska integreras och | som redovisar ett systematiskt jamfort med | redovisar ett augusti redovisningar
systematiseras pa fler milj6- och hallbarhetsarbete 2014 sytematiskt miljo- Arsbokslut Mits for lands-
nivier i fler verksamhet- och hillbarhetsar- tinget totalt.
er. Det ska vara en bete.
naturlig del av verksam- | Andel verksamheter som nar Samtliga 100 % 100 % | Arsbokslut Manuell mat- Prv
hetens 6vriga kvalitets- uppsatta mél enligt ISO 14001 ning 2015
och utvecklingsarbete.
Stindiga milj6- och
hallbarhetsférbittringar
ska efterstrivas, i enlig-
het med landstingets
miljoprogram.

Kommentar/analys
Samtliga upphandlingar hanteras av upphandlingsenheten pa Landstingsservice.

Primirvarden ska aktivt bidra till linets utveckling och skapa forutsittningar for ett hallbart sam-
hille och en god livsmiljé genom att f6lja uppsatta mal. Den offentliga primirvarden arbetar ak-
tivt med ett sytematiskt forbittringsarbete. Miljoombud dr utsedda inom varje verksamhet. Pa
forvaltningsledningen finns en resurs utsedd att vara kontakt mellan verksamheter och ledning. 1
samband med certifieringsarbetet har all personal genomgiatt en halvdag obligatorisk miljéutbild-
ning. Samtliga verksamheter inom Primarvardsforvaltningen miljcertifierades enligt ISO 14001
juni 2014.

Idag ar miljoarbetet en del av verksamheten, vilket har lett till en 6kad medvetenhet om hur pri-
mirvardens verksamheter kan paverka miljéfaktorerna i en positiv riktning. Fér 2015 har primir-
vardsforvaltningen fokuserat pa likemedel, klimatpaverkan och avfall.

Miljéronder och brandskyddsronder dr genomférda pa samtliga enheter. Den externa miljorevis-
ionen som gjordes i maj resulterade i fyra mindre avvikelser som stingdes efter tva veckor vilket
far ses som framgangsrikt. Under hésten genomfordes intern revision med gott resultat och som
bidrar till ytterligare forbittringsatgirder.
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4 Malomrade - Engagerade medarbetare och goda
utvecklingsmojligheter

Landstinget Blekinge ska vara en attraktiv arbetsgivare. Ett systematiskt forbittrings- och utvecklingsarbete,
utifran arbetsplatsndra behov och forutsittningar, ska bidra till goda villkor for lirande, delaktighet och en sam-

manhallen vardegrund.

Ett gott medarbetarskap ska prioriteras, med fokus pd genomforda medarbetarsamtal och kom-petensutveckling.
Landstinget ska erbjuda beltidstianstgoring med majlighet till dnskad sysselsattningsgrad, verksambeterna ska
arbeta med attitydforandring och for jamstillda villkor.
Medarbetarnas engagemang i forbattrings- och utvecklingsarbetet ska tas tillvara genom utrymme for dialog och
processer for dkad delaktighet. Den interna kommmunikationen dr ett viktigt red-skap for kunskapsspridning om
organisation, utvecklingsprocesser, verksambetsmal och resultat.

o Apnstillda ska erbjudas heltid och jamstillda villkor.
o En hdlsosam arbetsplats for okad arbetstillfredsstillelse.
o  Delaktighet och dialog ska bidra till engagemang och medverkan.

4.1 Uppfoljning av forvaltningens mal

Landstingsstyrelsens/HSN:s mal:
o Landstingets personal- och kompetensforsityning ska planeras utifran verksambeternas behov och forut-

sdttningar.

o Landstingets medarbetare ska kdnna ett engagemang for sitt arbete.

4.1.1. Mal och strategier for ” Kompetensfoérsoérjning”

Kompetensforsorjning

Strategiskt mal LTSS Malvarde Ingangsvarde Utfall Uppr)c;I:.nlng Kalla | Fran
Landstingets personal- och Andel chefer som har en Prv 2015: 90 % | Prv 2014: 77 % Prv: 75 % Arsbokslut Manuell | HSN
kompetensforsérjning ska dokumenterad kompetens- | Prv 2016: 100 % mitning | och
planeras utifrin verksamheter- | férsérjningsplan f6r sina Prv
nas behov och férutsittningar. | respektive verksamheter.
Andel tillsvidareanstillda Prv 2015: 95 % | Prv 2014: 64 % Prv: 70,5 Arsbokslut Heroma | HSN
medatbetate som medver- och
kar i medarbetarsamtal Prv
Andel tillsvidareanstillda Prv 2015: 95 % | Prv 2014: 54,9 % Arsbokslut Heroma | HSN
medarbetare som har en och
individuell dokumenterad Prv
utvecklingsplan

4.1.2 Mal och strategier fér ” Medarbetarengagemang”

Medarbetarengagemang

Strategiskt mal Métt Malvarde Ingéngsvarde Utfall Upp;zlg.mng Kalla Frén

Landstingets medatbe- Index for héllbart medarbe- | Prv 2015: 80 Prv 2014: 76 Prv: 75 | Arsbokslut HME-mitning | HSN

tare ska kinna ett enga- | tarengagemang (HME) Extern konsult | och

gemang for sitt arbete. Prv
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har en handlingsplan utifrin 93 %
resultatet av HME-

mitningen 2014

ning

Andel chefer som har en LB 2015: 90 % Prv 2014: 77 % Prv: Arsbokslut Manuell mit- HSN

handlingsplan f6r intern LtB 2016: 100 % 80 % ning och

kommunikation. Prv
Prv 2015: 90 %

Andel verksamheter som Prv 2015: 100 % | Prv 2014: 44 % Prv: Arsbokslut Manuell mit- Prv

Kommentar/analys:

Arbetet med medarbetarsamtal och skapande/uppdaterande av individuella utvecklingsplaner

sker kontinuerligt. Vissa problem med registreringen i Heroma finns kvar.

HME (Hallbart medarbetarengagemang) bestar av tre delindex; motivation ledarskap och styr-
ning, de tre delindexen ldggs samman till det 6vergripande indexet f6r Hallbart medarbetarenga-
gemang. Delindexet Styrning fir simst resultat, och det dr framférallt uppfoljning och utvirde-
ring av arbetsplatsens mal som far ligt betyg. En forklaring dr den mingd mal fran flera styrdo-
kument som verksamheterna arbetar utifran dessutom dr malen svara att bryta ner och applicera
pa verksamhetsniva. Resultatet av HME matningen 2015 presenterades i slutet av aret och samt-
liga chefer har 1 uppdrag att presentera resultatet och uppritta en handlingsplan utifran de for-

bittringsomraden som finns.

4.2 Statistikuttag for perioden 1 januari — 31 december 2015 (bilaga)

arsarbetare)

Den utférda arbetstiden 6kar med motsvarande 16,7 arsarbetare jimfért med

Utford arbetstid (inklusive 6vertid, mertid och timavlénade omriknat till

samma period

forra aret. Det dr framforallt kategorierna yukskiterska, medicinska sekreterare och specialistlikare

som star for okningen. Okningen visar pa den forstirkning Halsoval fick 1

satsningen pa

mest sjuka dldre och psykisk hilsa, flera verksamheter har nyanstillt framférallt specialistut-
bildade sjukskoterskor for att klara uppdraget. Flera enheter har dven resursforstirkt for att

klara uppdraget med asylsékande. Okningen f6r medicinska sekreterare visar

pa rekrytering

av vakanta tjanster och tillfallig forstirkning vid behov. Okningen for specialistlikare forkla-

ras av att atta ST-ldkare har blivit fardiga specialister under aret.

Utford arbetstid i arsarbetare
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Overtid

Overtidsuttaget kar med 0,79 drsarbetare och ligger pa 2,31 arsarbetare. Sjukskoterskekollek-
tivet 6kar med 0,40 arsarbetare och forklaringen édr dels 6kad sjukfrinvaro och den okade ar-
betsbelastningen for skéterskorna som f6ljd av bland annat flera nya boenden f6r asylsokande.
Overtid for medicinska sekreterare 6kar som en konsekvens av behovet att skriva ikapp
oskrivna diktat som fanns pa nagra enheter innan sommaren.

Mertid

Mertidsuttaget minskar med 0,04 drsarbetare och ligger under perioden pa 1,24 arsarbetare.
Det forhallandevis laga uttaget av mertid forklaras av att forvaltningen sedan flera ar endast
anstiller pa heltid och darfor har en hog andel heltidsanstillda.

Timavlonade

Antal timavlonade 6kar med 0,98 arsarbetare. Kategorierna specialistkompetenta likare och medi-
cinsk sekreterare star tor den storsta Okningen, forklaringen ligger i det vakanslige vi har inom
bada kategorierna. Flera likare stannar kvar som timavlonad pa det sa kallade pensionirsavta-
let efter pension.

Franvarotid per franvarohuvudgrupp

Den totala franvaron ¢kar med 9,36 arsarbetare och ligger pa 129,15 arsarbetare i forvaltning-
en. Sjukfranvaron och semesteruttaget 6kar. Flera verksamheter uppger en att det under aret
varit perioder med mycket influensa.

Sjukfranvaro (dagar per anstilld)

Genomsnittligt antal sjukfranvarodagar per anstilld 6kar med 3,5 dagar och ligger pa 18,3 da-
gar per anstilld under perioden januari till december. Forklaringen dr lingdragen influensape-
riod under forra vintern men dven en ’ny” influensaliknande period 1 borjan av sommaren.

Antal anstillda (tillsvidare- och visstidsanstillda)

Totalt antal anstallda i férvaltningen har 6kat med 38 personer jamfért med samma datum £6-
regiaende ar. Antal tillsvidareanstillda har 6kat med 34 medarbetare och visstidsanstéllda har
okat med 4. De personalkategorier tillsvidareanstallda som 6kar mest ar sjukskoterskor, underski-
terskor och specialist-, och icke specialistkompetenta likare. Okningen bland sjukskoterskor forklaras
bade av den satsning som forvaltningen gor pa dldres hilsa och den psykiska hilsan, och pa
den resursfoérstirkning som verksamheterna behévt gora pa grund av 6kat antal asyls6kande.
Okningen for specialistlikarna forklaras av att flera ST-likare blivit firdiga specialister under
aret.
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Antal anstillda, tillsvidare och visstid

73 2014 Total
35 — 2015 Total

Antal anstallda
[\e)
(2]

Forandring Total

¢ Genomsnittlig sysselsittningsgrad
Den genomsnittliga sysselsittningsgraden har 6kat med 0,18 procent jamfort med foregaende
ar och ligger pa 96,62 procent.

e Andel heltidsanstillda tillsvidare
Andelen heltidsanstillda tillsvidare har 6kat jamfért med foregiaende ar och ligger pa 89,1 pro-
cent. Samtliga medarbetare som 6nskar heltidsanstillning har det.

Se bilaga.

4.3 Nyttjande av inhyrda respektive arvoderade ldkare samt inhyrda sjuksko-
terskor avseende perioden 1 januari — 31 december 2015

Antalet timmar for hyrlikare minskar ndgot och uppgick under aret till 21,6 arsarbetare, en
minskning med 0,7 arsarbetare. Skoterskor har hyrts in motsvarande 1,1 drsarbetare. Vid brist pa
medicinska sekreterare har under arets sista manader skrivhjilp kopts for 84 tkr.

Ett tilltagande problem for verksamheterna dr svarigheterna att fa hyrlikare och vid flera tillfillen
bristande kompetens pa de likare som levereras.
Arbete med att rekrytera fasta likare pagar och idr en central och viktig fraga f6r férvaltningen.

4.4 Arbetsmiljo
Ingen linjeniva har returnerat nigon/ndgra arbetsmiljduppgifter.

Flera verksamheter uppger att arbetsbelastningen dr hog och trycket i verksamheten Okar. I
HME-mitningen som gjordes under hosten fick medarbetarna dven ta stillning till tre pastienden
om arbetsmilj6 dir pastdendet ”jag upplever att jag har en rimlig arbetsbelastning” fick ldgst re-
sultat. De andra tva pastiendena var ”jag upplever att jag har en god fysisk arbetsmilj6” och ”jag
upplever att jag har en god psykosocial arbetsmilj6”.
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Flera verksamheter uppger att de dr traingbodda och att lokalerna ir slitna och inte indamalsen-
liga. En vardcentral har under hosten tvingats flytta pa grund av fuktskador. Ytterligare en verk-
samhet har konstaterat fuktproblem i byggnaden, och atgarder har paborjats.

Flera verksamheter har under aret utsatts fOr allvarliga incidenter avseende hot och vald. Tva
verksamheter har tvingats ldsa och flera verksamheter har viktare pa plats. Personalen pa utsatta
verksamheter har fatt stod fran landstingets patientsikerhetsavdelning.

4.5 Viktiga handelser inom personalomradet samt arbete med kostnadskontroll

-I januari tilltride en ny forvaltningschef.

-Ny verksambhetsstrateg till forvaltningsstaben tilltridde pa heltid 1 augusti.

-Ny verksamhetschef har tilltritt pa Brunnsgardens vardcentral.

-Ny verksamhetschef f6r ungdomsmottagningen tilltridde efter sommaren

-Psykiater har anstillts i forvaltningen.

-Tre nya avdelningschefer har rekryterats under aret.

-En verksamhetscontroller har rekryterats till forvaltningsstaben.

-Utvecklingsdagar med fokus pa konflikhantering f6r avdelningschefer i f6rvaltningen.

-En tvadagars teamutveckling f6r ledningsgruppen.

-Tva chefsdagar for samtliga chefer i forvaltningen. En med inriktning pa patientlagen och en
med fokus pa interna utvecklingsarbeten samt information om framtidens hilso- och sjukvard
da, nimndens ordférande var inbjuden.

-Fortbildningsdagar for likare har genomforts och mottagits mycket positivt.

-Kiris- och katastrofledningsutbildning for forvaltningsstaben.

-Resursforstirkning for att klara uppdraget med hilsosamtal for asylsdkande och nyanlinda.

-Resursforstirkning for satsning pa dldres hilsa och psykisk hilsa.

-Personalomsittning pa grund av pensionsavgangar.

-Svarigheter att rekrytera resurser for att moéta den psykiska hilsan.

-Fyra medarbetare ar rekryterade fOr specialisttjanstgoring for siukskiterskor med inriktning aldre.

-Virdegrundsarbete dr genomfort pa samtliga enheter.

-Paborjat en ettirig utbildningsprocess for samtliga avdelningschefer — Forbittringsmodell.

-Rekrytering av resurs till killmottagning pa ungdomsmottagningen.

-Sarcentrum har flyttats organisatoriskt och ligger nu under en av verksamhetscheferna i forvalt-

ningen.

-Forslag pa forindrad organisatorisk tillhorighet f6r den psykosociala kompetensen i primérvar-

den i Karlskrona ir under utredning.

-I primirvarden pagar forsknings- och utvecklingsarbete.

5 Malomrade - En stabil ekonomi for hallbar kost-
nadsutveckling

Landstinget Blekinge ska ha en god ekonomisk hushallning och bedriva verksambeten pa ett kostnadseffektivt och
dndamalsenligt satt. Finansiella mal liksom riktlinjer for verksambeten och resursfordelning ska uttrycka realism
och handlingsberedskap. Ambitionsnivan avgirs av lands-tingets ekonomiska situation.

Budget som styrinstrument liksom ett kontinuerligt och aktivt utvecklingsarbete med rutiner for uppfolining och
kontroll dr viktiga forutsdttningar i arbetet att kvalitetssakra beslutsunderlag och ekonomiska effekter av fattade
besiut.

23



En utvecklad investeringsprocess med utvecklade kriterier for driftsekonomiska konsekvenser, samplanering och
prioriteringar enligt verksambetsmal och politiska inriktningsbeslut, ska siker-stilla kontrollerbara investeringar.

o Styrinstrument ska bidra till ekonomisk stabilitet och en ekonomi i balans.
o Kostnadsmedpetenhet och kontroll ska ge effektiva verksambeter.
o Kontrollerbar investeringsprocess for verksambetsmdssig och ekonomisk nytta.

Landstingsstyrelsens mal:

* Landstinget Blekinge ska ha en lingsiktigt god betalningsformaga

* Landstinget Blekinge ska ha en kortsiktigt god betalningsformdga

* Kontrollerbar investeringsprocess for verksambetsmdssig och ekonomisk nytta
Landstingsstyrelsens/HSN:s mal:

* Landstingsstyrelsens/ HSN:s samtliga forvaltningar ska klara sina budgetar.
* Landstinget Blekinge ska ha en hig kostnadsmedpetenhet.

5.1 Budgetférstarkning och dvriga intakter

2015 fick primirvarden i Blekinge en budgetforstirkning enligt nedan.

Hilsoval totalt, | Offentlig primirvird, [Metod fordelning
mkr mkr
Ungdomsmottagning
1,7 Preventivmedel unga 6ver 20 dr
1,0 Forstirkning
2,7
Hailsoval
2,0 Liakarrekrytering, Ld-stab
2,0 1,3 Psykisk hilsa, ansokan till Halsovalsenheten
0,9 0,9 Fortbildning allmanlikare, otganiseras av Prv-forv.
10,0 7,5 Bakats in i hilsovalsersittning
151 11 Utbetalt till virdcentralerna for psykisk ohilsa och
’ ’ satsningar pé ildre
30,0 20,8

For offentlig primarvard innebdr det en budgetférstirkning med cirka 20,8 mkr, 7,5 mkr 1 gene-
rell upprikning av hilsovalsersittningen, 11,1 mkr till riktade atgirder f6r psykisk hilsa och om-
hindertagande av ildre, 0,9 mkr for inrittande av en fortbildningsverksamhet for allminlikare
samt 1,3 mkr for psykisk hilsa. Utover detta har ungdomsmottagningarna erhallit budgetfér-
stirkning med 1,7 mkr for gratis preventivmedel till unga 20-26 ar samt 1,0 mkr for arbete for
psykisk hilsa bland unga. Resurserna till primédrvardens arbete med psykisk hilsa skall dven ses
mot bakgrund av psykiatrins minskade resurser f6r detta.

Riktade atgirder for psykisk hilsa och omhandertagande av ildre erholl forvaltningen 11,1 mkr.
Samtliga satsningar dr kostnadsberaknade till 8,8 mkr 2015 och 15,0 mkr 2016. Under 2015 har
aterstaiende medel upp till 11,1 mkr att anvints till f6rbittring av tillginglighet. Dessa medel till-
sammans med de 7,5 mkr som redan nu ingar i hilsovalspengen ar fran och med 2016 inridknade i
hilsovalsersittningen.

Hilsovalsenhetens anslag pa 2 mkr for atgiarder for psykisk hilsa har fordelats efter projektan-
sokningar och offentligt hilsoval erholl 1,3 mkr. Detta dr engangsbelopp och finns med 1 halso-
valsenhetens budget f6r 2016, men foérdelningen ir inte beslutad.
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Utover budgetforstirkningen ovan har primirvarden dven erhallit medel ur Forsikringskassans
rehabiliteringsgaranti. Dessa medel dr engangsersittningar och riktade till f6ljande projekt:

. Psykiater i primarvard 750 tkr
. Killmottagning 970 tkr
. Barn och ungas psykiska hilsa, Ronneby 500 tkr
. “En vdg in”, pilotstudie, samarbete psykiatri
och primarvard 1 vistra Blekinge 75 tkr
. Musik och kultur och dess paverkan pa hilsa,
tvaarsprojekt 600 tkr
e . o
5.2 Uppfoljning av mal
Fullmaktiges prioriterade malomrade — En stabil ekonomi for hallbar kostnadsutveckling (LF)
Strategiskt mal Matt Malvarde gt einy e Utfall L.Jppf0|J-. Kéalla | Fran
varde ning per:
Hilso- och sjukvards- | Utfall (eller prognos) i | Prognos/budget ir < eller lika med Budget- Budget6- | Delarsbok- Manuell | HSN
nimndens samtliga forhallande till budget 100 %. Avser den anslagsfinansierade | Gverskott pa verskott slut berik- och
forvaltningar ska klara verksamheten. 0,7mkr 2014 201518 Arsbokslut ning Prv
sina budgetar mkr
Utfall (prognos) for Prognos nettointikt pa 0 mkr eller Nettointakt 1,3 Delarsbok- | Manuell | HSN
verksamheterna inom mer. Avser hilsovalet. mkr 2014 slut berik- och
hilsovalet skall vara en Arsbokslut ning Prv
nettointikt pa 0 tkr eller
mer.
Landstinget ska ha en Forindring av netto- Nettokostnadsutvecklingen ir ligre Utfall -0,3 % Budget- Delarsbok- Manuell | HSN
hog kostnadsmedve- kostnad i %. eller lika med faststillda uppriknings- | 2014 upprik- slut berik- och
tenhet faktorer i gillande budget. Avser den | Ligre dn ning, 18,9 | Arsbokslut ning Prv
anslagsfinansierade verksamheten. uppriknings- | %. Okning
faktor i budget | 2015, 9,7
%
Forandring av perso- Personalkostnadsutvecklingen ar lagre | Utfall 3,8 % Budget- Delarsbok- Manuell | HSN
nalkostnaderna i % eller lika med faststillda uppriknings- | 2014 Hégre dn | upprak- slut berik- och
faktorer i gillande budget. Avser den | uppriknings- | ning, Arsbokslut ning Prv
anslagsfinansierade verksamheten. faktor i budget | 17,7%.
Okning
2015, 9,7
%
En kostnadseffektiv Nettointakt likemedel skall vara lika | Intidkt 1,6 mkr Delirsbok- Eko-
likemedelsforskrivning. | eller > 0. hégre dn slut nomi-
kostnad 2014 Arsbokslut systemet | Ptv

Angiende personal- och nettokostnadsutveckling sa redovisar vi endast utvecklingen fér den
anslagsfinansierade verksamheten. Bigge talen visar pa hog kostnadsutveckling, men ér ligre dn
okningen av budget mellan aren. Orsaken till virdena dr att satsningarna pa ungdomsmottagning-
en med 1,7 + 1,0 mkr och fortbildning av allminspecialister med 0,9 mkr blir en relativt stor an-
del av den budget, som den anslagsfinansierade verksamheten utgor.

Hilsovalets méjliga personal- och nettokostnadsékning styrs av den hilsovalsersittning som poli-
tiken beslutar om, samt antalet listade vid vardcentralerna. Sa linge verksamhetens kostnader
ryms inom hilsovalsersittningen, sa foljer verksamheten den ram som politiken beslutat om och
har dirmed en ”godkind” kostnadsutveckling. Nettointakten for likemedelsersittningen i forhal-
lande till kostnaderna for formanslikemedel blev 2015 for forsta gangen negativ. Se nedan Upp-
foljning av utfall.
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Primirvardsférvaltningens totala kostnadsutveckling dr en nettokostnadsékning med 4,8 procent
och en personalkostnadsékning med 9,2 procent.

5.3 Uppfdljning av utfall

Primirvardsforvaltningen redovisar totalt ett budgetunderskott pa 0,5 mkr f6r 2015. Se dven bila-

gan FR1. Nedan redovisas utfallet uppdelat pa anslagsfinansierad verksamhet och hilsoval.

Héalsoval

Som framgir av tabellen nedan sa redovisar offentligt hilsoval ett budgetunderskott pa 2,3 mkr
tor 2015. Trots budgetforstirkningen, sa ar resultatet 3,6 mkr ligre an 2014. Nettokostnadsut-
vecklingen uppgir till 4,3 procent.

UTFALL| BUDGET|Budgetav-| UTFALL Férandring

Halsoval 2015 2015 vikelse 2014 tkr %
Ersattningar via halsoval -429 487|-433 533 -4 046|-414 050 15437 3,7%
Ovriga intékter -77 758| -75 161 2597| -72113 5646 7,8%
Summa intakter -507 245|-508 694 -1 449(-486 162 21083 4,3%
Anstallda 222 031| 215 477 -6 554 198 494 -23537| 11,9%
Inhyrda 44 726 43 539 -1187| 45756 1030| -2,3%
Ovriga personalkostnader 5052 3076 -1977 4 845 -207| 4,3%
Labb 23 490| 19594 -3896| 21654 -1836| 8,5%
Rontgen 19481 18629 -852| 18799 -683| 3,6%
Rehabtjdnster och OH stab 37561| 37570 9| 35357 -2204| 6,2%
Lakemedel 92 557| 91196 -1360( 93331 774| -0,8%
Sjukv.art. och med. mtrl 11 346 2112 -9234| 11033 -313| 2,8%
Ovrig drift 52 850 76736 23 886| 55126 2276| -4,1%
Kapitalkostnad 493 841 348 493 0| 0,1%
Summa kostnader 509 587| 508 769 -818| 484 887 -24699| 5,1%
Netto 2 341 74 -2267| -1275 -3 616

Kort om enskilda poster:

e Den storsta kostnadsokningen utgdrs av anstilld personal +23,5 mkr, medan hyrpersonal
minskar med cirka 1 mkr. Se vidare under personalavsnitt.
e Kostnader for likemedel beriknades minska vid budgetarbetet infér 2015 och darmed
sanktes dven ersittningen fran Halsovalet for likemedel. Utfallet blev en minskning av
kostnaderna med 0,8 mkr och en minskning av ersittningen med 7,0 mkr. Mellan dren
2012-15 har nettot minskat med 13,4 mkr. Se bild nedan.
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e Kostnaden for labb 6kar med 1,8 mkr eller 8,5 procent, férdelat pa kemlab. med 1,2 mkr
och klin.fys. med 0,6 mkr. En stor del av 6kningen utgérs av 6kat antal prover. Hilso-
samtalen genererar mer provtagning och nagra vardcentral kan inte lingre analysera vissa
prover pa vardcentralen, utan skickar dem till kemlab.

e Ersittningen (och kostnaderna), for hilsosamtal och 6ppenvird till asyls6kande har 6kat.
Ersittningen okar med 4,1 mkr eller 71 procent.
e Larm- och bevakningskostnader har 6kat fran 120 tkr 2014 till 485 tkr 2015.

Anslagsfinansierad verksamhet

Som framgir av tabellen nedan, sa redovisar de anslagsfinansierade verksamheten ett budgetéver-
skott pa 1,8 mkr. Detta motsvarar i stort sett prognosen vid delarsrapporten pa ett verskott med
2,0 mkr.

Anslagsfinansierad UTFALL| BUDGET| Budgetav-| UTFALL Forandring

verksamhet 2015 2015 vikelse 2014 tkr %
Ovriga intékter -3956| -2120 1836| -3299 658| 19,9%
Summa intakter -3956| -2120 1836| -3299 658| 19,9%
Anstallda 31827 33513 1686| 29216 -2611| 8,9%
Inhyrda 85 0 -85 92 8| -8,3%
Ovriga personalkostnader 1002 842 -160 690 -312| 45,2%
Labb 425 260 -165 267 -158| 59,1%
Rontgen 408 400 -8 355 -53| 15,0%
Likemedel 3283 3637 354 2 324 -959| 41,2%
Sjukv.art. och med. mtrl 688 262 -426 592 -97| 16,3%
Ovrig drift 11495| 10277 -1218| 11023 -471| 4,3%
Kapitalkostnad 20 20 0 28 8(-29,1%
Summa kostnader 49 233( 49211 -22| 44588 -4 645| 10,4%
Netto 45277 47 091 1814| 41289 -3987| 9,7%

Kort om enskilda poster:
e De okade intakterna harror fran de rehabiliteringsgarantipengar som erhallits, bland annat
tor ’Psykiater 1 primérvard” samt ”Ledningssystem 1 primarvard”.
e Okade personalkostnader beror pa anstillning av psykiater, kurator vid ungdomsmottag-
ningen, projektledare f6r musik- och kulturprojekt samt utokning vid Sarcentrum.
e Likemedelskostnaderna okar som en foljd av inférandet av gratis preventivmedel for
unga mellan 20-26 ar hésten 2014.

Overskottet hirror fran de gemensamma kostnaderna inom anslagsfinansierat. Jourcentraler-
na/1177 och ungdomsmottagningen féljer den budgeterade ramen.

5.4 Prognosséakerhet

Pa grund av de nya pengarna, de nya satsningarna och deras effekt under aret, sa har det varit
svart att bedéma helarsutfallet. Utokning av verksamhet har pagitt under hela aret och malsitt-
ningen fram till augusti var att komma igang med satsningarna. Uppmaningen till en mer forsiktig
konsumtion, av framfor allt hyrlikare, fran landstingsledningen kom nir huvuddelen av hostens
planering och bestillningar redan var gjorda. Se dven bilaga, FR4.
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5.5 Kontrollerbar investeringsprocess for verksamhetsméssig och ekonomisk
nytta

Under aret har investeringar i medicinteknisk utrustning och undersékningslampor gjorts till ett
virde av 0,5 mkr. Se bilaga FR7.

Angéende lokaler, se 6.15 Ovrigt.

6 Statliga satsningar och internt prioriterade omraden

6.1 Framtidens halso- och sjukvard

Primirvardsberedningens rapport
Primirvardsberedningens rapport presenterades i juni. Dar foreslas foljande:

e Fran 2017 foreslas rehabiliteringsuppdraget 6verga till anslagsfinansierad verksamhet

e Tandstinget ska utveckla och forbattra uppfoljning och analys for halso-sjukvarden uti-
fran ett patient- och medborgarperspektiv med fokus pa kvalitét och resultat

e En politisk samverkansgrupp for hilso- och sjukvardsfragor och omsorgsfragor

e Jandstinget ska arbeta for att ST-likarutbildning 1 allmidnmedicin ska tjanstgora inom
psykiatriska verksamheter, vilket de flesta gor redan idag

e Struktur fOr att stirka samarbete mellan Blekingesjukhuset och primirvarden. Medverkan
av patientforetridare efterstrivas. For detta beh6évs processledare.

e Virdprocesser i Blekinge foreslas utvecklas sa att primdrvardsuppdraget blir tydligare till
exempel gillande rehabilitering.

e Uppdra at den offentliga primarvarden att kartligga tva vardcentralers samtliga arbets-
uppgifter och sedan inom gillande regelverk for hilso- och sjukvardspersonal omfordela
uppgifterna sa att de olika vardprofessionernas sammalagda kompetens utnyttjas pa bista
satt.

e FEitt diagnostiskt centrum foreslds etableras i Karlshamn, start i borjan pa 2016.

Landstingsdirektoren har fatt 1 uppdrag att implementera intentionerna i primarvardens rapport
och dterkomma till landstingsstyrelsens arbetsutskott.

6.2 Budgetforstarkning psykisk halsa

Rekrytering av medarbetare med psykiatrisk kompetens har under aret skett pa flera enheter. Nya
behandlingsmetoder har inférts, till exempel samtalsgrupp med inriktning compassion-terapi,
sorgebearbetning, NADA. Utbildning, fortbildning och samverkan inom omradet psykisk hilsa
har prioriterats. For likare har det, vid nagra vardcentraler, anordnats kompetenshdjning gillande
nya nationella behandlingsriktlinjer f6r angest och depression. Nagra vardcentraler erbjuder kon-
taktvig till verksamheten for att underlitta f6r patienter.

Vissa enheter har haft svarigheter att rekrytera personal med samtalsterapeutisk kompetens. Yt-
terligare satsningar, var god se dven 6.3 Barn och ungas psykiska hilsa och 6.4 Rehabiliteringsga-
rantin.
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6.3 Barn och ungas psykiska hélsa

Under 2015 har ungdomsmottagningen genomfort ett pilotprojekt med Internetbehandling KBT.
Syftet 4r att Oka tillgingligheten och anpassa metoder efter malgruppen samt samverka med vard-
grannar och kommunala verksamheter. Fyra behandlingar har genomforts, tio dr pagaende. Ung-
domsmottagningen deltar i PRIO som ir regeringens strategiska satsning mot psykisk ohidlsa un-
der perioden 2012-2016, i samverkan med kommunerna och psykiatriférvaltningen. Syftet med
arbetet dr att skapa en littillginglig webbinformation f6r medborgarna gillande hjilp vid psykisk
ohilsa hos barn och unga. En kurator har deltagit i en konferens kring e-hilsa och internetbe-
handling med KBT (Kognitiv beteendeterapi) samt medverkar i en nationell arbetsgrupp.

Dialogméten genomfors med psykiatriker som numera ar anstalld 1 primarvarden. Detta ar en del
av forvaltningens arbete for att utveckla arbete med att méta psykisk ohilsa.

Virdcentralen i Kallinge har tilldelats projektmedel fran psykiatrins tillganglighetsintikter for att
utveckla och bygga upp forsta linjen for att mota den psykiska ohilsan hos barn- och ungdomar
0-18 ar i primidrvarden 1 Ronneby kommun. Projektet startade 1 februari 2014 och 16per under tva
ar. Det inbegriper dven de privata viardcentralerna som bjudits in i arbetet. Projektet sker i nira
samverkan med berord personal pa vardcentralerna, BUP samt kommunernas verksamheter. Till
patienter riknas barn/ungdomar och férildrar. Nir det handlar om barn och ungdomar dr det
vanligt att deras problematik 4ndras snabbt och att de olika problem/diagnoser barnen uppvisar
gar in i varandra. De tva storsta kontaktorsakerna foér barn och ungdomarna i projektet ir
oro/angest det andra dr aggression. Den tredje storsta kontaktorsaken i projektet dr fordldrar som
behover stod. Vid uppféljningen av verksamheten ses en positiv utveckling, under aret har 138
individer/patienter erhallit behandling, varav 113 avslutade. Projektet ska utvirderas i mars 2016
och vidare implementering planeras.

Barnombud finns i verksamheterna. Primirvarden har deltagit i det landstingsévergripande arbe-
tet “Barn som anhorig”.

6.4 Rehabiliteringsgarantin

Syftet med rehabiliteringsgarantin 4r att stodja personer med dngest, depression, stress eller ling-
varig smirta 1 axlar, nacke, rygg att aterga i arbete eller att férebygga en sjukskrivning. Idag kan
alla vardcentraler erbjuda KBT (Kognitiv beteendeterapi) och IPT (Interpersonell psykoterapi).
Med hjilp av medel frin rehabiliteringsgarantin, vilka utbetalas via Forsikringskassan, ersitts
producenten efter utférd behandling. F6r manga av primirvardens patienter har behandlingsma-
let uppnatts efter sex till sju behandlingar. Ersittningen idr begrinsad och utgar forst efter atta
eller fler behandlingar.

Inom ramen for rehabiliteringsgarantin fortsitter primarvarden med insatser fran psykiater i pri-
mirvard, utékning av ungdomsmottagningens killmottagning, utredningen “En vdg in”, projekt
"Tonfrisk” musik och kultur och dess paverkan pa hilsa samt forstirkning av projektet ”Barn och
ungas psykiska hilsa” i Ronneby kommun.

Vissa enheter har sd kallande PR-team (primarvardsrehabiliteringsteam) dir sjukgymnast, arbetste-

rapeut, psykosocial kompetens och likare samarbetar f6r att fa en samlad bedomning, helhetsbild
och rehabiliteringsplan for patienten.
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En medarbetare representerar Landstinget Blekinge inom det sd kallade Rehabiliteringsnatverket.
Nitverket etablerades under hésten 2009 for att gemensamt bedriva forskning kring effekter av
Rehabiliteringsgarantin. Ovriga medverkande dr Region Skane, Landstinget 1 Vistmanland, Reg-
ion Vistra Gotaland, Landstinget i Stockholm samt Region Kronoberg. Nitverket har beviljats
medel for tva studier, REGASSA och WorkUp.

REGASSA ir en randomiserad kontrollerad provning av internetbaserad kognitiv beteendeterapi,
respektive fysisk aktivitet som jimférs med sedvanlig behandling vid mild till mattlig depression,
angest och stressrelaterad psykisk ohilsa. Faktablad och artiklar publiceras under varen

WorkUp idr en tidig strukturerad vird/omhindertagande/intervention med motivations- och
arbetsplatsintervention for forbattrad arbetsférmaga vid nack-, skulder- och/eller ryggsmirta.
Studien avslutades vid érsskiftet. Totalt inkluderades 365 respondenter varav 30 procent frin
Blekinge. Flertal utbildningsinsatser har erbjudits deltagande vardenheter och en av landstingets
sjukgymnaster medverkar som doktorand. Koordinator och processledare fér WorkUp-studien
har genomforts arbetsplatsbesok i de deltagande verksamheterna. Syftet var att genomfora utvir-
dering, uppfoljning samt utveckling.

6.5 Budgetforstarkning aldresatsning

Samtliga vardcentraler har genomfort atgirder for att forbittra omhandertagandet av aldre. De
flesta har inrattat direktnummer till skéterska (som inte syns 1 call-backstatistiken), utékad tid per
besok, sirskilda likemedelsgenomgangar, fast vardkontakt och fortbildning av personal. Utform-
ningen av dldresatsningen skiljer sig at mellan verksamheterna utifran identifierande behov och
ckonomiska resurser, allt fran inrittande av sirskild mottagning till avsatt tid inom befintliga re-
surser. Fyra enheter har ildresjukskoterskor under utbildning med syfte att 6ka kompetensen
inom ildrevard. Effekterna f6ljs upp genom matten nedan.

MATT FOR UPPFOLINING ALDRE, (MULTISJUKA)

Utfall Utfall Forandring
2014 dols Antal %

Matt och malvarde

Andel fortecknade medborgare, 65 ar och ildre, som gjort tre eller flera likarbesok
under 2015 och triffat samma likare vid minst tre av dessa bes6k. Malvirde: 60 % | 39,7 % | 38,4 %
pa heldr.

Uppfoljning likemedelsmal, medelvirde

Vardenhetens egen f6rskrivning av gruppen olimpliga likemedel till fértecknade
>75 ar mitt som DDD/1000 fértecknade. (Likemedelsmal 5). Malvirde: Forskriv- | 67,49 61,27 -622 | =92%
ningen skall minska mot det langsiktiga malet “lig nivi och siker anvindning”.

Egen forskrivning av olimpliga likemedel till fértecknade, 75 dr och aldre. Like-
medel med betydande antikolinerg effekt. Sarskilt félja likemedel mot inkonti- 10,26 11,23
nens.(Likemedelsmal 6a). Malvirde: Minskad forskrivning

Minska egen forskrivning av somnmedel till fortecknade, > 75 ér. (Likemedelsmal
7). Mélvirde: Minska med 3 % eller < 150 DDD/1000 fortecknade 138,76 | 130,30 — 8,46 - 6,1 %

Egen forskrivning av lingtidsverkande bensodiazepiner till fértecknade > 75 r.
(Likemedelsmal 7a). Malvirde: Minskning mitt som DDD/TLPD 17,79 14,99 —-281 | —=158%

Egen forskrivning av Propiomazin till fértecknade > 75 ér.(Likemedelsmal 7b).

Milvirde: Minskning. 17,22 15,58 164 | -95%
Egen forskrivning av Tramadol till fértecknade > 75 ar. (Lakemedelsmal 8). Mal-
virde: Minska DDD/TLPD. 8,88 6,69 —-219 | =247 %
Egen forskrivning av inflammationsdimande likemedel, NSAID, till fértecknade
medborgare, > 75 ar. (Likemedelsmal 9). Malvirde: Minska med 5 % eller < 20 24,56 20,67 —-3,89 | —158%

DDD/TLPD
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Besok likare
Besok patienter > 75 ér 27085 | 27851 766 2,8 %
Besok patienter 65-74 ar 21580 | 21507 -73 -0,3%
varav hembesok > 75 ar 2710 3014 304 11,2 %
varav hembesok 65-74 ar 319 305 - 14 —4.4%
Telefonkontakter patienter > 75 ér 7281 7 265 —16 -0,2%
Telefonkontakter patienter 65-74 ar 5 868 6 046 178 3,0 %
Besok, distriktskoterska, sjukskoterska, biomedicinsk analytiker och underskoterska
Besck patienter > 75 4r 42159 | 41746 | —443 -1,1%
Besok patienter 65-74 ar 36317 | 34562 [ —1755 —-4.8%
Telefonkontakter patienter > 75 dr 1984 [ 2830 846 42,6 %
Telefonkontakter patienter 65-74 4r 1550 1578 28 1,8 %
Kommentar/analys:

Av statistiken ovan framgar att en forbattring i likemedelsforskrivningen mellan 2014 och 2015
gjorts. For dldersgruppen 75 dr och ildre Okar besoken till lidkare, bade pa vardcentral och i
hemmet. Telefonkontakterna for skoterska 6kar med en fjardedel vilket férklaras av inférande av
direktnummer. Rutinerna for registrering av telefonkontakter ar olika pa vardcentralerna och dir-
for finns inte alla samtal till aldremottagningarna med, utan det finns ett morkertal.

SAMSPEL -arbetet bygger pa en samverkansmodell f6r planering och informationsoverféring i
en samordnad individull planeringsprocess for att skapa samordning av vard och omsorg for
sjuka aldre. Utbildningsinsatser for personal i landsting och kommun har erbjudits under varen.
Likemedelskommittén genomfor utbildningar for likemedelssidkerhet bland annat for att saker-
stilla likemedelsgenomgangar.

TRIAD-moéten som inkluderar privata och offentliga vardcentraler, kommuner samt landstingets
specialistvard. Motena syftar till samarbete avseende lokala fragor som rér de mest sjuka aldre.

6.6 Palliativ vard

Virdcentralerna samarbetar med kommunerna kring patienter i palliativ vard. Brytpunktssamtal
g0rs 1 samband med att diagnosen palliativ vird sitts.

6.7 Vardnara servicetjanster

Nigra av vardcentralerna har under aret paborjat tjdnstekop i form av pafyllnad av sjukvard-
material 1 sina forrad. Landstingsservice som nu skoter nu uppgiften och tid frigors darmed till
rena varduppgifter for verksamhetens personal. Fler vardcentraler dr intresserade av att ansluta
till tjdnsten.

6.8 E-halsa

Primirvarden deltar i arbetet med e-hilsa och digital teknik. Medverkan 1 arbetsgrupp ”’Journa-
len”, invanarnas mojlighet att ta del av och ldsa sin journal via nitet. ”Journalen” beriknas vara
inford under forsta kvartalet 2016. En annan viktigt tillganglighetsaspekt dar méjligheten f6r pati-
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enten att via anvindning av digitala tjainster underlitta kontakten med hilso- och sjukvarden.
Detta har skett genom information om websidan ”1177vardguiden.se”.

Primirvarden inledde under 2015 ett samarbete med SICAHT, da bland annat en workshop ge-
nomférdes for att identifiera mojliga omradena for utveckling av digital teknik i syfte att under-
litta kontakten mellan vards6kande och vardgivare. Nagra av de mest angelidgna utvecklingsom-
raden kommer under 2016 att inf6ras via projekt; roststyrd diktering pa en vardcentral och sjilv-
incheckning pa en vardcentral. Arbetet med att underséka mojlighet att utveckla digital vardcen-
tral fortsitter. I samarbete med IT-enheten anordnades utbildning och informationsdag da Inera
bjods in tillsammans med representanter fran verksamheterna. Verksamheterna anser det angela-
get att fOlja utvecklingen av nationella e-tjinster via Inera.

Utveckling av kommunikation bland annat mellan virdcentral och kommunskoterskor samt vid
internkommunikation via Lync fungerar bra. Internetbehandling KBT pa ungdomsmottagningen.

For ovrigt, var god se punkt 1.2 och punkt 2.4.

6.9 Patientlagen

I januari 2015 inférdes den nya Patientlagen, vilket bland annat inneburit att invanarnaa har ritt
att valja Oppenvard. Vidare poingteras det 1 lagen att patienten ska ges information sa att hen blir
delaktig i virden. En projektplan togs fram for implementering av patientlagen. Representant frin
primirvardsforvaltningen har medverkat i landstingets referensgrupp. Primirvarden har deltagit 1
utbildnings- och informationstillfallen kring lagen.

6.10 Vardegrundsarbete

Under f6rsta kvartalet fick primarvardens ledningsgrupp och facklig samverkansgrupp ta del av
information om och syftet med virdegrundsarbetet som genomférts under 2015. Upptéljning
ska ske pa chefsdagarna 2016. I mars genomfordes en kick-off dar samtliga chefer i Landstinget
Blekinge var inbjuda till en tvadagarskonferens for att paborja virdegrundsarbetet. Direfter har
samtliga enheter 1 primirvarden genomfort aktiviter kring virdegrundsarbetet.

6.11 Jamlik cancervard

En handlingsplan f6r de fem vardprocesserna inom cancervard finns framskriven fér Landstinget
Blekinge. Det finns svarigheter att klara satsningen da det 4r brist pa specialister.

6.12 Forbattringsarbeten utifran kvalitetsdata ur Nationella kvalitetsregister
Var god se 2.5

6.13 Ovrigt

Nyanlinda och asylsékande

Flertalet vardcentraler har under aret fitt en utékad arbetsuppgift i omhéindertagandet av ett stort
antal nyanldnda och asylsékande. Da nya asylboenden ofta startar sin verksamhet, med f6r vard-
centralen mycket kort varsel, har det initialt stallt till problem eftersom uppgiften ofta kriver en
forstiarkt sjukskoterskebemanning. Hilsosamtal har genomforts men flera vardcentraler uppger
att de inte hinner med samtal i den takt som de asylsékande anlinder. Hilsosamtal tar tid och
kriver tolkmedverkan. Den offentliga primirvarden dr i behov av kompetensutveckling for att

32



mota asylsokande och nyanlinda. En utbildningsinsats paborjades under aret. I mars féreldste
Kristian Svenberg, specialist i allmidnmedicin med erfarenhet av om motet med den svenska
hilso- och sjukvarden fér nyanlinda och asyls6kande. Forelisning var mycket uppskattad. Lands-
tingets flyktingsamordnare inbjods till primérvardens ledningsgrupp for att informera om det
interna arbetet och externa samverkansparter. Aktuell information om flyktingsituationen finns
via intrandtet. Arbetsuppgiften med asyls6kande har fortsatt att 6ka under arets fjirde kvartal.
Rutin med riktlinjerfor hilsosamtal dr framtagen. Inbjudan till halsosamtal finns pa flera sprak.
Forvaltningschefen ingar 1 en strategisk grupp i landstinget for asyl- och flyktingfragor. Primar-
vardsférvaltningen har en samverkansgrupp for asyl- och flyktingfragor.

Sikerhet och krisledning

Nigra av verksamheterna har fatt ombyggnad av receptionerna som motsvarar de sikerhetskrav
som landstinget stiller. Hot och vild dr ndagot som Okar 1 verksamheterna. Det finns Securitasvak-
ter att tilled om hotfulla situationer skulle uppstd och larm har installerats, vilket tryggar arbets-
miljon. Utbildning i bemétande av hot och vald har genomforts under aret. Flera av verksamhet-
erna har haft vakter stationerade under lingre perioder pa grund av allvarliga hot. Personlarm har
kopts in for att trygga personal om behov skulle uppsta.

Verksamheterna har uppdaterat katastrofdokument och aktionskort f6r kris- och sikerhet. Dessa
finns utlagda pa den interna hemsidan och ar férankrade i verksamheten. Katastrofdokumenten

revideras arligen.

Brandparmar ir uppdaterade 1 verksamheterna. Brandronder dr genomférda i samtliga verksam-
heter.

Lokaler
Flera verksamheter dr 1 dagslaget trangbodda vilket forsvarar utveckling och expandering av verk-

samheten i den takt som uppdraget forindras.

Fuktproblem pa Trossé vardcental har lett till att vardcentralen tvingades flytta under hosten.
Flera medarbetare har upplevt hilsoproblem som f6ljd av fukten.

Nybyggnation av reception och rehabiliteringsverksamhet pd Ronneby vardcentral har pabérjats.
Seniormottagningen i Kyrkhult har renoverats.
Fonsterbyte pd Rodeby vardcentral.

Omfattande ombyggnad pa Jamjo vardcentral infor att tandvarden ska flytta in.
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7 Analyser, slutsatser och framatblick

7.1 Samlad analys av maluppfyllelse
Redovisning av maluppfyllelse.

o it s on VI i et Shanoni o
Tillfredsstdllande maluppfyllelse 23 1 1 3 28
Inte helt tillfredsstillande maluppfyllelse 1 4 5
Otillfredsstillande maluppfyllelse 2 1 2 5
Totalt 26 1 6 5 38

Primirvardsférvaltningen bedémer maluppfyllelsen som god.

Det ar fortsatt stor brist pa fasta allminlikare, vilket paverkar listningen negativt pa flera vardcen-
traler. Antalet inhyrda lakartimmar ligger pa samma niva som foregaende ar, motsvarande 21,6
arsarbetare. Detta paverkar kontinuiteten och patientnéjdheten negativt. Hyrldkare, férutom att
vara dyr arbetskraft, tenderar till att medfora hégre kostnader f6r medicinsk service. Likarbristen
har stor negativ inverkan pa samtliga medarbetares arbetsmiljo och manga uppger sig uppleva
tidbrist, 6kad stress och otillricklighet. Positiv utveckling ér att fem vardcentraler inte lingre ar
beroende av hyrlikare.

Primirvarden foljer de tilldelade budgetramarma, bade under neddragningar och vid expansion.
For 2015 uppgar budgetavvikelsen till ett underskott pa 0,5 mkr. Vilket dr en marginell avvikelse i
torhallande till omsittningen. Nettokostnadsokningen, exkl. hilsovalsersittningar uppgar till 4,8
procent.

Den anslagsfinansierade verksamheten redovisar ett 6verskott pa 1,8 mkr.

Efter att Blekinges primirvard under flera ar haft férhallandevis liga anslag och med ett offentligt
hilsoval som dessutom skulle anpassa sig till att invanarna dven hade privata alternativ, sa har
budgetforstirkningen i ar varit en viktig forindring. Nu skulle primdrvarden fa samma ekono-
miska resurser som landet i genomsnitt. Tyvirr minskade inte likemedelskostnaderna i prognosti-
serad omfattning, utan resulterade i en minskad av hilsovalsersittning for likemedel och en 6kad
nettokostnad med 5,6 mkr. Hilsovalets resultat for 2015 ér ett underskott pa 2,3 mkr och en vik-
tig forklaring dr den uteblivha kostnadsminskningen pa likemedel. I underskottet ingar dven
kostnader for distriktsskoterskemottagningar utanfor centralorterna, som inte ingar i hilsovals-
uppdraget att driva, till en kostnad pa 1,5 mkr.

Virdcentralerna har snabbt kommit iging med sina satsningar. Bemanningen har férstirkts under
det senaste dret, framfor allt med ldkare, skoterskor och medicinska sekreterare. Férindringen
mirks 1 besOksstatistiken genom att likarbesoken till patienter 6ver 75 ar okar, bade besok pa
vardcentralerna och framfor allt som hembesok. Det visar sig dven i en minskad férskrivning av
somnmedel, smirtstillande och lugnande mediciner. Satsningen pa direktnummer till vardcen-
tralen for de ildre, har ocksa gett utslag 1 en 6kning av registrerade telefonkontakter for skoters-
kor.
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Omfattande satsningar gors for den psykiska hilsan. Néagra vardcentraler har anstillt psykiatrisko-
terska. Ungdomsmottagningarnas resurser for psykisk hilsa forstirks. Ett flertal projekt pagar
inom omradet. En psykiater har anstillts efter en lyckad projektverksamhet och en handlingsplan
ska arbetas fram. Problemet dr att mycket av denna verksamhet finansieras med tillfalliga medel,
hilsovalets satsning med tva mkr och rehabiliteringsgarantipengar kan upphora nir som helst.
Primirvirden satsar, men ser att behovet ar stoérre och kommer fortsitta att oka.

Arbetet med nyanlinda och asylsokande har blivit till en stor uppgift vilken krivt utékad beman-
ning och dir behovet av kompetensutveckling ar stort. Allt tyder pa att uppgiften kommer att
besta och 6ka i omfattning de narmsta aren.

Statistik fran call-back, SKI.:s vintetidsmatningar, sjukvardsradgivningens statistik och var egen
patientenkit pekar pa ett 6kat tryck pa telefontillginglichet och en svarighet att leva upp till efter-
fragan. En utredning har startats for att se 6ver nuvarande telefonsystem, dess utvecklingsmoijlig-
heter och foresla utvecklingsatgirder.

Primirvardsberedningens forslag att kartligea tva vardcentralers arbetsuppgifter "Pa foppen av sin
kompetens” och utveckling av e-hilsa, bland annat roststyrd diktering och incheckning pa virdcen-

tralen, dr arbeten som i hog grad kan bidra till att forbattra vardens kvalitet.
Beslut togs i primérvardens ledningsgrupp att fortsitta kartliggningen med 6vriga vardcentraler.

7.2 Framatblick — maojligheter och risker

e Primidrvardens framtida uppdrag?
e Landstinget eckonomiska situation vicker en oro.

e Hilsovalets ekonomiska underskott, pa grund av ett fortsatt hogt beroende av hyrlikare
och krympande likemedelsersittningar, skapar en oro for vardcentralernas mojligheter att
fullfélja de paborjade satsningarna pa dldremottagningar och atgarder for psykisk halsa.

e Primirvarden bestir av engagerad och kompentent personal som driver utvecklingen
framat med fokus pa patienternas bista. Medarbetarna dr den storsta mojligheten for en
fortsatt utveckling av framtidens primarvard.

e I juni 2015 publicerades Primirvardberedningens rapport. Landstingsdirektoren har fatt i
uppdrag att implementera intentionerna.

e Programmet framtidens hilso- och sjukvard
e Utredning av akutverksamheten
e  Uppfdljning och atgirder av projektet ”pa toppen av sin kompetens”

e Under kommande planperiod kommer vardcentralerna férnya sina avtal med Hilsoval 1
Blekinge. Filialmottagningar?

e Primidrvirden lyder tillsammans med tandvardsférvaltningen under en gemensam nimnd.
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e Paverkan pa arbetsmilj6 genom 6kad risk f6r hot och vald

e Utvecklande av e-halsa

e Kompetens och resurser behovs for att erbjuda asylsbkande och nysvenskar jamlik vard.
e Konsekvenserna av ny patientlag.

e Bristen pa likare dr en av de storsta riskerna for forvaltningen. Arbete pagar for att hitta
nya rekryteringsvigar och attrahera nya medarbetare

e Satsningen for psykisk hilsa har under ett flertal ar finansieras med tillfilliga anslag. At-
girderna visar pa mycket goda resultat. Forvaltningens bedémning dr att det dr av storsta
vikt att medlen permanentas for att kunna utféra uppdraget

e TForindringar 1 regelbok och uppdragsbeskrivning f6r Hilsoval medfér en okad detalj-
styrning av vardcentralernas verksamhet och kan dirigenom foérsvara mojlighet att full-
folja uppdraget.

e Ny ckonomisk styrmodell f6r internk6p 1 landstinget.

8 Internkontroll

8. 1 Internkontroll

Internkontrollens nio matt har f6ljts upp. Sju av dessa ir godkinda. Mattet om “Intiktssidkring”
gar ¢j att f6lja upp. Mattet om “Politiskt fattade beslut” gar inte att f6lja upp via beslutslogg, men
vid genomgang av nimndens protokoll fanns inget beslut som inte var verkstillt. Se ”Protokoll
internkontroll 2015 1 bilaga.
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Landstinget Blekinge
Ekonomirapportering

Formulér FR 1 - Resultatrapport
Utfall - Forvaltning

Forvaltning: 10 Offentlig Priméarvérd |Period: December 2015 |Belopp: TKR [ifylld av: Datum: 2016-01-27
— UTFALL - ACKUMULERAT | BUDGET - ACKUMULERAT i UTFALL JMF BUDGET | UTFALL JMF FOREG. AR
Externt Internt  Totalt | Externt Internt Totalt | Externt Internt  Totalt | Externt Internt Totalt | Externt Internt Totalt

Intakter -36 552 -474 649 -511 202| -36 029 -474 786 -510 815| -37 794 -451 667 -489 461 524 -137 387| -1241 22982 21741
- Erséttningar via hélsoval -1 580 -427 907 -429 487| -2 247 -431 286 -433 533| -2 680 -411 370 -414 050 -667 -3 379 -4 046 -1100 16 537 15 437
- Ovriga intékter -34972 -46742 -81714| -33782 -43500 -77281|-35114 -40297 -75411 1191 3242 4433 -141 6445 6 303
Personal 303 294 1428 304 722| 295 401 1045 296 446| 277 860 1233 279093 -7893 -383 -8276(-25434 -195 -25 629
- Anstéllda 253 726 132 253 858| 248 990 248 990| 227 710 227 710 -4736 -132 -4 868|-26 016 -132 -26 148
- Inhyrda 44 810 44 810( 43539 43 539| 45 848 45 848 -1272 -1272] 1038 1038
- Owrigt 4758 1296 6 054 2873 1045 3918| 4302 1233 5535 -1885 -251 -2136 -456 -63 -519
Drift 125877 127707 253584| 129 127 131545 260 673|126 655 123 206 249 861 3250 3838 7089 778 -4501 -3723
- Labb 3916 19999 23915 2529 17325 19854 4030 17891 21921 -1387 -2675 -4061 115 -2109 -1 994
- Rontgen 11 19879 19889 19029 19029 19153 19153 -11 -850 -861 -11 =725 -736
- Rehabtjanster och OH stab 37561 37561 37570 37570 © © -37 561 -37 561
- Léakemedel 95 840 95840 94834 94 834| 95655 95 655| -1 006 -1 006 -184 -184
- Sik.art & Med. Mtrl 12 019 15 12035 2375 2375 11625 0 11625 -9645 -15 -9 660 =395 =115 -410
- Ankomstregistrerat

- Owrigt 14092 50253 64345 29390 57622 87012| 15345 86161 101506 15299 7369 22667 1253 35908 37 161
Kapitalkostnad 448 65 513 800 61 861 459 62 521 352 -5 347 11 -3 8
TOTALA INTAKTER -36 552 -474 649 -511 202| -36 029 -474 786 -510 815| -37 794 -451 667 -489 461 524 -137 387| -1241 22982 21741
TOTALA KOSTNADER 429 619 129 201 558 819| 425329 132651 557 980|404 974 124501 529 475 -4290 3450 -840(-24 644 -4700 -29 344
NETTORESULTAT 393 066 -345448 47 618| 389 300 -342 135 47 165|367 180 -327 166 40014| -3766 3313 -453|-25886 18 282 -7 604
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Landstinget Blekinge
Ekonomirapportering

Formular FR 1 - Resultatrapport

Utfall - Férvaltning

Basenhet: AnSIagSf,l,naTSIerad Period: December 2015 |Belopp: TKR Ifylld av: Datum: 2016-01-27
primarvard
| UTFALL - ACKUMULERAT BUDGET - ACKUMULERAT FOREG. AR - ACKUMULERAT | UTFALL JMF BUDGET UTFALL JMF FOREG. AR
Kontoslag Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt | Externt Internt Totalt
Intakter -3935 -22 -3 956 -2 120 -2120 -3 277 -21 -3299| 1815 22 1836 657 0 658
- Ersattningar via halsoval
- Ovriga intékter -3 935 -22 -3 956 -2 120 -2 120 -3 277 -21 -3299( 1815 22 1836 657 0 658
Personal 32819 94 32913 34 262 93 34 355 29 963 35 29998 1443 -1 1442 -2856 -59 -2 915
- Anstallda 31 827 31 827 33513 33513 29 216 29216 1686 1686 -2611 -2 611
- Inhyrda 85 85 92 92 -85 -85 8 8
- Ovrigt 908 94 1002 749 93 842 655 35 690 -159 -1 -160 -253 -59 -312
Drift 7 313 8 987 16 299 8 882 5953 14 835 6 408 8 153 14561 1570 -3034 -1464 -905  -833 -1738
- Labb 342 83 425 243 17 260 243 24 267 -99 -66  -165 -99 -59 -158
- Rontgen 408 408 400 400 355 355 -8 -8 -53 -53
- Rehabtjanster och OH st
- Lakemedel 3283 3283 3637 3637 2 324 2324 354 354 -959 -959
- Sjk.art & Med. Mtrl 588 100 688 262 262 492 100 592 -326  -100  -426 -97 -97
- Ankomstregistrerat
- Owvrigt 3099 8 396 11 495 4740 5536 10 277 3349 7 675 11023| 1641 -2859 -1218 250 -721 -471
Kapitalkostnad 7 13 20 7 13 20 15 14 28 0 0 0 8 0 8
TOTALA INTAKTER -3935 -22 -3 956 -2 120 -2120 -3277 -21 -3299( 1815 22 1836 657 0 658
TOTALA KOSTNADER 40 139 9 094 49 233 43 151 6 060 49 211 36 386 8 202 44588 3013 -3035 -22| -3753 -892 -4 645
NETTORESULTAT 36 204 9073 45 277 41 031 6 060 47 091 33 108 8181 41289 4827 -3013 1814 -309 -892 -3 987
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Landstinget Blekinge
Ekonomirapportering

Formular FR 1 - Resultatrapport

Utfall - Forvaltning

Basenhet: Halsoval Period: December 2015 (Belopp: TKR |iylid av: Datum: 2016-01-27
FOREG. AR - UTFALL JMF =
amieslag UTFALL - ACKUMULERAT |BUDGET - ACKUMULERAT ACKUMULERAT BUDGET UTFALL JMF FOREG. AR
Externt Internt Totalt | Externt Internt Totalt | Externt Internt Totalt |Externt Internt Totalt | Externt Internt Totalt

Intékter -32 618 -474 628 -507 245| -33 909 -474 786 -508 695| -34 517 -451 646 -486 162| -1 291  -158 -1449| -1899 22 982 21 083
- Ersattningar via halsoval -1 580 -427 907 -429 487| -2 247 -431 286 -433533| -2 680 -411 370 -414 050( -667 -3 379 -4046| -1100 16537 15 437
- Ovriga intékter -31038 -46 720 -77758| -31662 -43500 -75161|-31837 -40276 -72113| -624 3221 2597 -799 6444 5 646
Personal 270 475 1334 271809|261 139 952 262 091|247 897 1198 249095| -9335 -382 -9718|-22577 -136 -22 714
- Anstéllda 221 899 132 222 031|215 477 215 477|198 494 198 494 -6 422  -132 -6 554|-23 405 -132 -23 537
- Inhyrda 44 726 44 726| 43539 43 539| 45 756 45 756| -1 187 -1187( 1030 1030
- Ovrigt 3 850 1202 5052 2124 952 3076| 3648 1198 4845| -1 726  -250 -1977 -202 -5 -207
Drift 118 565 118 720 237 285|120245 125592 245837(120247 115052 235300 1680 6872 8552 1683 -3668 -1 985
- Labb 3573 19917 23490 2286 17308 19594 3787 17867 21654|-1287 -2609 -3 896 214 -2 050 -1 836
- Rontgen 11 19470 19481 18629 18629 18799 18 799 -11  -841 -852 -11 -672 -683
- Rehabtjanster och OH stab 37561 37561 37570 37570 9 9 -37 561 -37 561
- Lakemedel 92 557 92 557| 91 196 91 196| 93 331 93 331| -1 360 -1 360 774 774
- Sik.art & Med. Mtrl 11431 -85 11346 2112 2112 11133 -100 11 033| -9 319 85 -9234 -298 -15 -313
- Ankomstregistrerat

- Owrigt 10993 41857 52850| 24650 52085 76736 11996 78487 90483|13657 10228 23886 1003 36629 37 633
Kapitalkostnad 441 52 493 793 47 841 444 49 493 352 -5 348 3 -4 0
TOTALA INTAKTER -32 618 -474 628 -507 245| -33 909 -474 786 -508 695| -34 517 -451 646 -486 162| -1 291  -158 -1449| -1899 22 982 21 083
TOTALA KOSTNADER 389480 120107 509 587|382 177 126591 508 769|368 588 116 299 484 887| -7302 6485 -818(-20891 -3808 -24 699
NETTORESULTAT 356 862 -354 521 2 341|348 269 -348 195 74| 334 072 -335347 -1275(-8593 6326 -2267|-22790 19174 -3 616
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Bilaga 4 Fig 1: Orsaker till forandring av resultat jamfért prognos 2015

Forvaltning: Primarvardsforvaltning

Rapporteringsmanad: december Belopp (Tkr)
Prognos vid delarsbokslut per augusti (tkr) 44 533,0
Orsaker till forandrat utfall

Halsovalsersattningar -3194,0
Anstallda 3976,0
Hyrldakare 1327,0
Div 975,9
Summa Helarsutfall 2015 (tkr): 47 617,9

Instruktion:
Forandring som 6kat forvaltningens nettokostnad ska anges i positiva tal.
Forandring som minskat forvaltningens nettokostnad ska anges i negativa tal.
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Personalrapport per personalgrupp
kalla: QlikView

Organisation: Primérvard
Inkl ST-lakare

Utford arbetstid inkl 6vertid, mertid och timanstallningar i &rsarbetare perioden jan-dec 2015 jamfoért med jan-dec 2015

Personalgrupp

Kvinna
1.1 Ledningsarbete 14,1
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 11,1
1.3 Medicinska sekreterare 39,9
2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare 20,2
2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare 13,8
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut 2,0
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m.fl. 131,4
2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m.fl. 43,1
2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal 7,1
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 27,2
5.0 Socialt och kurativt arbete 6,7
6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete 0,0
7.0 Teknikarbete 0,0
8.0 Hantverkararbete m.m. 0,0
Total [arsarbetare] 316,5

Overtid i &rsarbetare jan-dec 2015 jamfért med jan-dec 2015
Personalgrupp

Kvinna
1.1 Ledningsarbete 0,06
1.2 Handl&ggare- och administratérsarbete 0,00
1.3 Medicinska sekreterare 0,39
2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp l&kare 0,00
2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare 0,00
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m.fl. 0,86
2.5 Vard/omsorg mm: Underskaterska m.fl. 0,11
2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal 0,02
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 0,00
6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete 0,00
7.0 Teknikarbete 0,00
Total [arsarbetare] 1,44

2014
Man

3,2

2,1

11

19,6

13,6

0,1

54

1,1

14

10,4

0,0

0,0

0,0

0,1

58,1

2014

Man
0,00
0,03
0,00
0,00
0,02
0,01
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,08

Total
17,3
13,2
41,0
39,8
27,4

2,1
136,8
44,1
8,5
37,6
6,7
0,0
0,0
0,1
374,6

Total
0,06
0,04
0,39
0,00
0,03
0,87
0,12
0,02
0,00
0,00
0,00
1,52

Kvinna
17,8
10,1
43,8
23,6
13,1

2,3
135,4
44,1
6,8
27,6
5,8
0,0
0,0
0,0
330,3

Kvinna
0,11
0,01
0,62
0,01
0,01
1,25
0,16
0,04
0,00
0,00
0,00
2,21

2015
Man

2,9

15

14

21,0

14,9

0,4

7,4

1,2

1,9

8,4

0,0

0,0

0,0

0,0

60,9

2015

Man
0,00
0,01
0,02
0,00
0,00
0,05
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,10

Total
20,7
11,6
45,2
44,6
27,9

2,6
142,8
45,2
8,7
36,0
5,8
0,0
0,0
0,0
391,2

Total
0,11
0,03
0,64
0,01
0,02
1,31
0,16
0,04
0,00
0,00
0,00
2,31

Kvinna
3,7
-1,0
3,9
3,4
-0,8
0,3
4,0
1,0
-0,4
0,4
-0,8
0,0
0,0
0,0
13,8

Kvinna
0,05
0,01
0,23
0,01
0,01
0,39
0,05
0,02
0,00
0,00
0,00
0,77

Forandring
Man
-0,3
-0,6
0,3
1,4
1,3
0,3
2,0
0,1
0,5
-2,0
0,0
0,0
0,0
-0,1
2,9

Forandring
Man
0,00
-0,02
0,02
0,00
-0,02
0,04
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,02

Total
3,4
-1,6
4,2
4,8
0,5
0,5
6,0
11
0,2
-1,6
-0,8
0,0
0,0
-0,1
16,7

Total
0,05
-0,01
0,25
0,01
-0,01
0,43
0,04
0,02
0,00
0,00
0,00
0,79
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Mertid i &rsarbetare jan-dec 2015 jamfort med jan-dec 2015

Personalgrupp

1.1 Ledningsarbete

1.2 Handlaggare- och administratrsarbete

1.3 Medicinska sekreterare

2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare

2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m.fl.

2.5 Vard/omsorg mm: Underskéterska m.fl.

2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete

6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete

Total [&rsarbetare]

Timavl6nade i arsarbetare jan-dec 2015 jamfort med jan-dec 2014

Personalgrupp

1.1 Ledningsarbete

1.2 Handlaggare- och administratorsarbete

1.3 Medicinska sekreterare

2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare

2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m.fl.

2.5 Vard/omsorg mm: Underskéterska m.fl.

4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete

5.0 Socialt och kurativt arbete

8.0 Hantverkararbete m.m.

Total [arsarbetare]

Kvinna
0,00
0,00
0,09
0,08
0,03
0,63
0,25
0,04
0,04
0,00
1,17

Kvinna
0,00
1,03
2,60
1,44
0,02
0,00
2,13
1,14
0,01
0,21
0,00
8,58

2014
Man

2014
Man

0,00
0,00
0,00
0,05
0,05
0,00
0,00
0,00
0,01
0,00
0,11

0,00
0,10
0,00
4,61
0,00
0,12
0,02
0,00
0,00
0,00
0,07
4,92

Total
0,00
0,00
0,09
0,13
0,08
0,63
0,25
0,04
0,04
0,00
1,28

Total
0,00
1,13
2,60
6,06
0,03
0,12
2,15
1,14
0,01
0,21
0,07

13,50

Kvinna
0,01
0,01
0,06
0,11
0,07
0,64
0,16
0,02
0,06
0,00
1,15

Kvinna
0,01
0,63
3,56
0,93
0,00
0,00
1,83
1,26
0,21
0,30
0,00
8,74

2015

Man
0,00
0,00
0,00
0,03
0,04
0,02
0,00
0,00
0,00
0,00
0,09

2015

Man
0,00
0,00
0,00
5,34
0,00
0,38
0,00
0,02
0,00
0,00
0,00
5,74

Total
0,01
0,01
0,06
0,14
0,11
0,66
0,16
0,02
0,07
0,00
1,24

Total
0,01
0,63
3,56
6,27
0,00
0,38
1,83
1,28
0,21
0,30
0,00

14,48

Kvinna
0,01
0,01

-0,03
0,04
0,04
0,02

-0,09

-0,02
0,03
0,00

-0,01

Kvinna
0,01
-0,39
0,96
-0,51
-0,02
0,00
-0,29
0,11
0,21
0,09
0,00
0,16

Forandring
Man
0,00
0,00
0,00
-0,03
-0,01
0,01
0,00
0,00
0,00
0,00
-0,02

Forandring
Man
0,00
-0,10
0,00
0,72
0,00
0,26
-0,02
0,02
0,00
0,00
-0,07
0,82

Total
0,01
0,01

-0,03
0,01
0,03
0,03

-0,09

-0,02
0,02
0,00

-0,04

Total
0,01
-0,49
0,96
0,21
-0,03
0,26
-0,31
0,14
0,21
0,09
-0,07
0,98
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Franvaro i arsarbetare per frAnvarohuvudgrupp jan-dec 2015 jamfért med jan-dec 2014

Franvarogrupp

01 Sjukfranvaro

02 Tf Vard av barn
03 Semester

04 Foraldraledighet
05 Utbildning

06 Fackligt uppdrag
07 Ovr.franvaro m l6n
08 Ovr.franvaro u I6n
09 Flexledighet

10 Sem i timmar
Total [arsarbetare]

Genomsnittligt antal sjukfrnvarodagar per anstalld jan-dec 2015 jamfort med jan-dec 2014

Personalgrupp

1.1 Ledningsarbete

1.2 Handlaggare- och administratorsarbete

1.3 Medicinska sekreterare

2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare

2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m.fl.

2.5 Vard/omsorg mm: Underskéterska m.fl.

2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete

5.0 Socialt och kurativt arbete

6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete
Summa [dagar]

Kvinna
15,1
2,64

45,74
16,59
6,01
0,99
4,43
7,36
3,6
0,18
102,63

Kvinna

2,0
24,5
20,7
19,4

4,5
58,0
15,3
11,3

0,9
19,0
28,5

0,0
15,8

2014

Man
1,26
0,69
7,68
1,42
2,73
0,22
1,75
0,76
0,59
0,05
17,15

2014
Man

0,0

3,5

0,0

59

9,9

0,0

2,0

0,0

6,8

18,6

0,0

0,0

8,2

Total

16,36
3,33
53,42
18,01
8,74
1,21
6,18
8,12
4,19
0,23
119,78

Total

1,6
21,5
20,3
14,2

6,7
58,0
14,9
11,1

2,1
18,9
28,5

0,0
14,8

Kvinna
20,58
2,82
48,17
12,89
8,21
0,64
5,84
6,79
3,65
0,1
109,68

Kvinna

1,3
46,6
29,6
32,9
18,1
12,6
17,3
9,5
2,1
27,5
27,9
133,0
20,2

2015

Man
0,79
0,48
8,04
2,91
2,48
0,29
1,62
2,18
0,55
0,12
19,46

2015
Man

3,7

3,4

4,0

10,8

4,3

0,0

6,2

3,5

8,0

2,3

0,0

0,0

6,3

Total
21,37
3,3
56,2
15,8
10,7
0,93
7,46
8,97
4,2
0,22
129,15

Total

1,6
40,4
28,6
24,0
12,4
12,6
16,7
9,4
3,3
21,3
27,9
133,0
18,3

Kvinna
5,48
0,18
2,43

-3,7
2,2
-0,35
1,42
-0,57
0,05
-0,09
7,05

Kvinna

-0,6
22,1
8,9
13,4
13,7
-45,4
2,0
-1,8
1,2
8,5
-0,5
133,0
4.4

Forandring
Man
-0,47
-0,22
0,35
1,49
-0,24
0,07
-0,14
1,42
-0,04
0,08
2,31

Forandring
Man

3,7

-0,1

4,0

49

-5,6

0,0

4,2

3,5

1,1

-16,3

0,0

0,0

-1,9

Total
5,01
-0,03
2,78
-2,21
1,96
-0,28
1,28
0,85
0,01
-0,01
9,36

Total

0,1
18,9
8,3
9,8
5,6
-45,4
1,8
-1,7
1,2
2,4
-0,5
133,0
3,5
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Totalt antal anstéllda 2015-12-31
Personalgrupp

1.1 Ledningsarbete

1.2 Handlaggare- och administratrsarbete

1.3 Medicinska sekreterare

2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare

2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m.fl.

2.5 Vard/omsorg mm: Underskaterska m.fl.

2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal

4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete
5.0 Socialt och kurativt arbete

6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete
Total [anstéllda]

Antal tillsvidareanstallda 2015-12-31
Personalgrupp

1.1 Ledningsarbete

1.2 Handlaggare- och administratorsarbete

1.3 Medicinska sekreterare

2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare

2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m.fl.

2.5 Vard/omsorg mm: Underskéterska m.fl.

2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal

4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete
5.0 Socialt och kurativt arbete

6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete
Total [tillsvidareanstallda]

Kvinna
16
11
49
30
15

162
47

38

389

Kvinna
16

45
28
14

154
44

36

364

2014
Man

19
11

N O

12

58

2014
Man

= O

18

N = 01O ©

10

o o

50

Total

Total

20
13
50
49
26

168
48
10
50

447

20

46
46
23

159
45
10
46

414

Kvinna
18
11
50
31
17

184
52

37

419

Kvinna

18
8
47
31
14
1
170
49
8
36
8

1
391

2015
Man

2015
Man

N

21
12
11

12

66

N O w

Total
21
13
52
52
29

195
53
10
49

485

Total
21

49
51
22

180
50
10
47

448

Kvinna

N R R O N

Kvinna

O O O o u

27

Foérandring
Man
-1
0
1
2
1
0
5
0
0
0
0
0
8
Forandring
Man
-1
0
1
2
-1
0
5
0
0
1
0
0
7

Total

Total

w w N o

O O O U

34

44



Antal visstidsanstallda (manadsavlonade) 2015-12-31

Personalgrupp 2014 2015 Foérandring
Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total

1.2 Handlaggare- och administratorsarbete 2 2 4 3 2 5 1 0 1
1.3 Medicinska sekreterare 4 0 4 3 0 3 -1 0 -1
2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare 2 1 3 0 1 1 -2 0 -2
2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare 1 2 3 3 4 7 2 2 4
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut 2 0 2 1 0 1 -1 0 -1
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m.fl. 8 1 9 14 1 15 6 0 6
2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m.fl. 3 0 3 3 0 3 0 0 0
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 2 2 4 1 1 2 -1 -1 -2
5.0 Socialt och kurativt arbete 1 0 1 0 0 0 -1 0 -1
Total [visstidsanstallda] 25 8 33 28 9 37 3 1 4
Genomsnittlig sysselsattningsgrad

Personalgrupp 2014 2015 Foérandring

Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total

1.1 Ledningsarbete 99,26 100,00 99,39 99,18 100,00 99,31 -0,08 0,00 -0,08
1.2 Handlaggare- och administratorsarbete 90,08 0,00 90,08 86,52 0,00 86,52 -3,67 0,00 -3,57
1.3 Medicinska sekreterare 96,10 100,00 96,19 96,37 100,00 96,46 0,26 0,00 0,27
2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare 97,32 95,61 96,60 95,97 96,02 95,99 -1,35 0,40 -0,61
2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m.fl. 96,20 95,65 96,18 96,46 93,14 96,29 0,26 -2,51 0,11
2.5 Vard/omsorg mm: Underskaterska m.fl. 94,06 100,00 94,19 95,42 100,00 95,52 1,36 0,00 1,33
2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal 93,02 100,00 94,07 89,84 100,00 91,87 -3,18 0,00 -2,20
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 98,31 100,00 98,70 99,34 100,00 99,48 1,03 0,00 0,78
5.0 Socialt och kurativt arbete 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00
6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete 62,50 0,00 62,50 62,50 0,00 62,50 0,00 0,00 0,00
Total [anstéllda] 96,24 97,84 96,44 96,50 97,43 96,62 0,26 -0,41 0,18
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Antal tillsvidareanstallda, heltid/deltid, uppgifterna géller per 31/12 resp ar

Ar Kvinnor
Heltid Deltid

2014 316 48

2015 347 44

Andel tillsvidareanstallda, heltid/deltid, uppgifterna galler per 31/12 resp ar

Ar Kvinnor
Heltid Deltid

2014 86,80% 13,20%

2015 88,70% 11,30%

Total
364
391

Total
100,00%
100,00%

Heltid
47
52

Heltid
94,00%
91,20%

Man
Deltid
3
5
Man
Deltid
6,00%
8,80%

Total
50
57

Total
100,00%
100,00%

Heltid
363
399

Heltid
87,70%
89,10%

Summa
Deltid
51
49

Summa
Deltid
12,30%
10,90%

Total
414
448

Total
100,00%
100,00%
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Landstinget Blekinge
Primarvarden
Inhyrd personal 2015

2014

2015

Inhyrda timmar  Kostnad, kr

Inhyrda timmar

Kostnad, kr

Likare arbetad tid exkl jour
Lakare jour

Skoterskor arbetad tid
Ovriga

Totalt

39594 41814 426 38 045 40 775909

3 846 994 2923 085

291 144776 1984 1027113
25554 84 160

39 885 45 831 750 40 029 44 810 267
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Landstinget Blekinge
Ekonomirapportering

Formuléar FR 7 - Investeringsrapport
Forvaltning/Namnd

Férvaltning/Namnd:

Period: jan-dec 2015

Belopp:

TKR

Ifylld av:

Offentlig Primarvard, forvaltning 10

Datum: 2015-02-21

INVESTERINGSUPPGI

FTER

EKONOMISK UPPFOLJNING INVESTERING

Ref

Investering (namn/beskrivning)

Klassificering

Investerande basenhet
Typ

Orsak

Budget

Tidigare ar
2014

Hitintills
under ar

Prognos
rest aret

Totalt
detta ar

Prognos
2016

Totalt per
investering

O~NO UL WNBE

15
16
17
18
19
20

Medicintekniska investeringar
Ovriga inventarier

Se bilaga MT
Se bilaga ov

87

271
185

358
185

TOTALT

87

456

543

Forklaring till kolumnen Klassificering.

Ange foljande forkortningar per specifiserad investering

Typ MT for Medicintekniska investeringar

FA for Fastighetsinvesteringar
IT for IT investeringar
OV for Ivriga invetseringar

KB for kostnadsbesparande investeringar
VE for versamhetseffektivisernade investeringar
AE for administrationseffektiviserande investeringar

OV fér dvriga investeringar

O PS for investeringar relaterade till Patientsékerhet
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PROTOKOLL INTERNKONTROLL 2015 - REDOVISNING PER 2015-12-31

1. UTANORDNING LON

Rutin Organisa- | Kontrollmoment Kontroll- Granskningen utford Kontrollmetod | Frekvens | Rapportering Visentlighets-
tion ansvar utford och risk-
bedémning
1. Utanord- Samtliga Sakerstiller man att ritt person Ekonomi- | Maj och oktober av Stickprov 1 ging/dr | Ja 12
ning av 16n belastar ritt ansvar och period? ansvarig controllers
Signeras/ godkinns utanordning
av 16n av behorig chef?
Utanordningslistor f6r maj och oktober manad granskade. Totalt 30 st. utanordnare. Samtliga signerade.
2. BISYSSLOR
Rutin Orga- Kontrollmoment Kontroll- Granskningen Kontrollmetod Frekvens | Rapportering Visentlighets-
nisa-tion ansvar utford utford och risk-
bedémning
2. Bisysslor Samtliga Sker informationsinhdmtning, upp- Personal- December 2015 Uppféljning av 1 gdng/ar | Lopande 6
f6ljning och redovisning av bisysslor | ansvarig aterrapportering
enligt bisysslepolicyns intentioner?
Forvaltningen foljer de rutiner som finns for bisysslor. Detta innebir att cheferna vid nyanstillning samt 1 de arliga medarbetarsamtalen tar upp fra-
gan om bisyssla. Om bisyssla férekommer fylls blankett i och skickas for yttrande till verksamhetschef som sedan skickar den for beslut till forvalt-
ningschef. Forteckning 6ver godkinda och avslagna bisysslor finns pa forvaltningen.
3. INTAKTSSAKRING
Rutin Organisa- | Kontrollmoment Kontroll- Granskningen ut- Kontrollmetod Frekvens | Rapportering Visentlighets-
tion ansvar ford utford och risk-
bedémning
3. In- Samtliga Foljs ingangna avtal enligt lands- Ekonomi- Granskning av leve- | 1 ging/ér 9
kop/avtal tingets upphandlingspolicy? ansvarig rantorsstatistik
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Saknas mojlighet att f6lja upp detta.

4. SEKRETESSFAKTUROR

Rutin Organisa- | Kontrollmoment Kontroll- Granskningen utford Kontrollmetod | Frekvens | Rapportering Visentlighets-
tion ansvar utford och risk-
bedémning
4. Sekretess- | Samtliga Ar sekretessfakturorna sekretess- | Ekonomi- | Ekonomichef Stickprov 1 ging/4r 8
fakturor belagda i ekonomisystemet? ansvarig
Kontroller har gjorts 16pande under dret och sekretessfunktionen har fungerat vid samtliga tillfallen.
5. POLITISKT FATTADE BESLUT
Rutin Organisa- | Kontrollmoment Kontroll- Granskningen | Kontrollmetod Frekvens | Rapportering | Visentlighets-
tion ansvar utford utford och risk-
bedémning
5. Politiskt Samtliga Att sikerstilla att politiskt fattade | Verksamhets- | 2015-12-30 Beslutslogg saknas. Foljt 3 8
fattade beslut beslut blir verkstillda inom av- ansvarig upp samtliga beslut under | ginger/ar
sedd tid 2015 i nimnden.
Alla beslut verkstallda.
6. RUTINER FOR AVVIKELSEHANTERING
Rutin Organisa- | Kontrollmoment Kontroll- Granskningen | Kontrollmetod Frekvens | Rapportering | Visentlighets-
tion ansvar utford utford och risk-
bedémning
6. Rutiner for | Samtliga Att sikerstilla att registrerade Verksamhets- | Dec 2015 Uppféljning av regist- 1 ging/4r 8
ﬁVVikC!SC- avvikelser atgirdas inom rimlig ansvarig Verksamhets- rerade avvikelser genom
hanteting tid controller stickprov

Verksamhetscontroller gér regelbundna kontroller av handliggningstiden och eventuella drenden som legat for linge. Genomsnittstiden for en avvi-
kelse dr for narvarande 81,4 dagar.
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7. ARBETSMILJO

Rutin Organisa- | Kontrollmoment Kontroll- Granskningen Kontrollmetod Frekvens | Rapportering Visentlighets-
tion ansvar utford utford och risk-
bedémning
7. Arbets- Samtliga Sakerstilla att handlingsplaner fér Personal- FSG juni & Uppfoljning i samver- | 1 ging/ar 10
miljé arbetsmiljoforbittringar enligt AML | ansvarig december 2015 kansgrupp
3 kap 2a § upprittas och verkstills
Se under punkt 8.
8. ARBETSMILJO
Rutin Orga- Kontrollmoment Kontroll- | Granskningen utférd | Kontrollmetod Fre- Rapportering Visentlighets-
nisa-tion ansvar kvens utford och risk-
bedémning
8. Arbets- Samtliga Sakerstilla att skyddsronder genom- Personal- | FSG juni & december | Uppféljning i sam- | 2 10
milj6 fors i enlighet med samverkansavtalet. | ansvarig 2015 verkansgrupp ggr/ar
Forvaltningen foljer de framtagna rutinerna f6r uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Punkt 7 och 8.
9. INHYRD PERSONAL
Rutin Organisa- | Kontrollmoment Kontroll- Granskningen utford | Kontrollmetod | Frekvens | Rapportering Visentlighets-
tionen ansvar utford och risk-
bedémning
9. Inhyrd Samtliga Sikerstilla att debitering efter Ekonomi- | Juni -14, controllers. . . 2 gor/ar 12
; . Stickprov pa
personal upphandlat avtal och gjord be- ansvarig December -14, av con- Fakt
stillning, trollers axturor

51




Internkontroll - inhyrd personal 201501-201505

Nr [Ver nr Leverantor Period Avtal |Bestdllning |Priser enl. avtal o best. Vardcentral |Kommentarer
1| 2831021|Likarleasing v 13 Ja JA Pris enligt avtal 41920 kr / vecka Trosso
2| 2836561|{Medfind v 19 Ja JA Pris enligt avtal 41000 kr / vecka Trosso
3| 2837678|Lakarleasing v 16 Ja JA Pris enligt avtal 41920 kr / vecka Brunnsgarden
4| 15024518|Proffice v17-18 Ja JA Pris enligt avtal 1037,50 kr/tim Brunnsgarden
5| 15024137|Svensk vardsupport v16,v 18 | Nej Nej Vet ej pris Brunnsgarden |Ej med i korttidsleasing via monopol
6| 15016293|LakarResurs V12 JA JA Pris enligt avtal 1300 kr/tim, langtidsleasing Sélvesborg
7| 2821346|Nurse Partner Scandinavia v 10-11 JA JA Pris enligt avtal 1097,47 kr/tim, langtidsleasing |Solvesborg
8| 2822086|Skandinavisk Halsovard v1l JA JA Pris enligt avtal: 1099,95 kr, langtidsleasing Oloftsrom
9| 2815136|Skandinavisk Halsovard v 6-9 JA JA Pris enligt avtal: 1099,95 kr, langtidsleasing Olofstrom
Lyckeby
Internkontroll -inhyrd personal 201506-201512
Nr [Ver nr Leverantor Period Avtal |Bestdllning |Priser enl. avtal o best. Vardcentral [Kommentarer
1| 15039874|LdkarResurs v 32-35 JA JA Pris enligt avtal 1300 kr/tim, langtidsleasing Sélvesborg
2| 2887449|Nurse Partner Scandinavia v 44 JA JA Pris enligt avtal 1097,47 kr/tim, langtidsleasing [Solvesborg
3| 2856179|Medfind v 28-29 JA JA Pris enligt avtal 1025 kr/tim Trosso
4| 2878816|Likarleasing v 39 JA JA Pris enligt avtal 1070kr/tim Trosso
5| 2889721|Medfind ? ? ? Pris enligt avtal 1005kr/tim Jamjo
6| 2880757|Pelmatic ? ? ? Pris enligt avtal 1005kr/tim Jamjo
7| 2895678|Lakarleasing v 33 JA JA Pris enligt avtal 1070kr/tim Ronneby
8| 15043760(Lakarleasing v 37 JA JA Pris enligt avtal 1070kr/tim Ronneby
9| 15041499|Dedicare v 32-35 Nej JA Ej tilldelad, ej avtal 1400 kr/tim Brunnsgarden
10| 2894003|Helsebemanning v 49 Nej JA Ej tilldelad, ej avtal 1198 kr/tim Brunnsgarden

Bestillning och fakturor administreras via den inrittade bestillningsenheten fr.o.m. februari 2015. Bestillningsenheten genomfor bestallningar pa

uppdrag av verksamhetscheferna och granskar fakturor fére beslutsattest. Diarmed skall f6ljsamhet till avtal och bestillning sikerstillas. De kontrolle-

rade fakturorna foljer avtal och bestillning. Fakturor utan upphandlat avtal avser sidana jobb som ingen avtalad leverantor kunnat utféra. Nar de

avtalade leverantérerna inte kan leverera gir bestillningar till leverantorer utanfor avtalet.
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