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1 Sammanfattning

Tandvardsforvaltningens resultat per 2015-12-31 uppgar till 122 996 tkr, vilket avviker mot bud-
get med +2 052 tkr. I resultatet ingar underskott pa 1 200 tkr avseende ofinansierade behand-
lingskostnader for asylsékande barn.

I slutet av 2014 beslutades om debiteringsseminarier for samtliga medarbetare. Dessa genomfor-
des under februari manad genom extern resurs som engagerades fran Folktandvarden i Virm-
land. Malsdttningen med denna utbildning var att samtliga medarbetare skulle fa hjilp och stéd i
hur landstingets fullmiktigebeslutade tandvardstaxa skall tillimpas korrekt utifran ett rittviseper-
spektiv, dir debiteringen av Blekinges patienter ska vara lika i hela linet. Med dessa seminarier
som utgangspunkt har nya debiteringsanvisningar tagits fram, som samtliga medarbetare skall
folja. Denna satsning dr en del av férklaringen till drets positiva resultat.

2015 inleddes med fullbemannade kliniker inom allmintandvarden och vintan pa redan rekryte-
rade specialister samt pagaende rekryteringar inom specialisttandvarden. Folktandvardens stora
utmaning framéver ér att se till att behalla alla medarbetare genom att bibehalla goda kompetens-
utvecklingsmojligheter, bra arbetsmilj6 pa vara kliniker inklusive moderna utrustningar samt at-
traktiva arbetstider utan att ge avkall pa patienttillginglicheten. Nu ar det rekrytering av tandsko-
terskor som star 1 fokus eftersom folktandvarden framéver kommer att beh6va nyrekrytera en
stor andel pga. pensionsavgingar. De nidrmast fem dren ar det totalt 30 av 155 tandskoterskor
som ska rekryteras. Folktandvarden har sedan tidigare samarbete nir det giller utbildningsplats i
Oskarshamn och sedan arsskiftet 4ven nyinrittad utbildningsplats i Vixjo. Pa bada stillen finns
Folktandvarden 1 Blekinge representerade i respektive ledningsgrupper. Under hosten 2015 gjor-
des ansokan i1 samarbete med Hermods om att fa till staind en tandskoterskeutbildning i Blekinge,
med utbildningsstart for 30 tsk-studenter vardera HT 2016 och VT 2017.

Den stora satsningen med teamutveckling och professionella bemétande som genomforts under
2013-2014, som avslutades for alla klinikledningar och stabsledningen i juni 2014, resulterade i
fyra utvalda, f6r verksamheten, strategiskt viktiga fokusomraden — behilla/rekrytera personal,
vardkvalitet och vardutveckling, marknadsféring och stirka folktandvardsandan, som arbetats
med under iret.

Arbetet med resultatforbittrande atgirder 1 verksamheten fortsitter som tidigare med till exempel
effektiviserat arbetssitt inom barn- och ungdomstandvard. Att utnyttja resurserna effektivt i
tandvardsteamet innebir att ge ritt behandling av ritt kompetens med ritt intervall med risk-
gruppering som underlag. Detta giller ocksa vid planeringen av all vuxentandvard.

En stor utmaning under hela 2015 har varit att mota det stora behovet av tandviard till asylsékan-
de patienter, samtidigt som resultatférbittrande atgirder enligt ovan har pagatt. Enligt tand-
vardslagens prioriteringsordning maste Folktandvarden, férutom att ge asylsokande barn full-
standig tandvard, aven ge akut tandvird till asylsbkande vuxna, vilket har inneburit att vardtid for
dessa patienter har planerats in samtidigt som kallelseintervallen f6r Folktandvardens revisionspa-
tienter ska hallas for att minska kéerna. For att klara av den 6kade tillstromningen av flyktingar,
har Folktandvarden tillsatt en flyktingsamordnade, vars uppgift ar att férdela asylpatienterna mel-
lan Folktandvardens kliniker. Organisering av informationsinsatser pa de olika flyktingforliage-
ningarna har gjorts och informationsmaterial har tagits fram.



2 Malomrade - En god halso- och sjukvard samt in-
satser for en battre folkhalsa

Landstinget Blekinge ska erbjuda en trygg och saker hilso- och sjukvard med patientens perspektiv i fokus.
Verksambeternas insatser ska planeras, samordnas och genomfiras strukturerat och malinriktat, for en jamlik
och tillganglig vard. Detta i sin tur krdver att tillgangen till kompetens i organisationen planeras och anpassas efter
medborgarnas behov av hélso- och sjukvard.

Samtliga landstingets verksambeter bar dven ett brett uppdrag i det forebyggande folkhdilsoarbetet, ddr kunskap
om medborgarnas bebov dr en central faktor. Samverkan med dvriga sambillet och dess aktirer dr en viktig
forutsittning. Formerna for denna ska stindigt utvecklas.

Ett systematiskt och regelbundet patientsakerhetsarbete dr grundliggande for tilliten till hilso- och sjukvarden.
Andra avgorande omstindigheter dr bemitande och upplevelsen av vardkvaliteten generellt. Landstingets
verksambeter ska genom ett standigt forbdttringsarbete inom sina respektive ansvarsomrdden, bidra till att stirka
fortroendet for landstinget.

I korthet innebdr malet foljande:
o Tillgangligheten ska forbdttras arligen, utover den for besok och behandling.
o Arbetet for en bittre folkbdlsa ska dven avspeglas i en dkad jamlik hilsa.
o Medborgare och patienter ska ha fortroende for landstingets verksambeter.

2.1 Jamlik halso- och sjukvard

Mal 1: En hélso- och sjukvird som prioriterar de som har stirst bebov (LS /HSN).

Ml 2: Landstinget erbjuder en hilso- och sjukvard och ett likvdrdigt bemitande anpassat efter patientens behov
oavsett bakgrund (1S /| HSN).

2.1.1 Uppfodljning av forvaltningens mal

Strategiskt mal

Malvarde 2015 Uppfoljning och kommentarer

En halso- och sjukvard
som prioriterar dem som
har storst behov.

Andelen i befolkningen som
uppfattar att varden ges pa
lika villkor utifran vardbehov

Ska 6ka jamfort med
2014

Bedoms pa landstingsovergripande niva

Andelen i befolkningen som
beddmer sitt allmanna hal-
sotillstand som mycket bra
eller bra

Ska oka jamfort med
2014

Beddms pa landstingsovergripande niva

Landstinget erbjuder en
hélso- och sjukvard och
ett likvardigt bemotande
anpassat efter patientens
behov oavsett bakgrund.

Andel patienter som uppger
att de blivit bemétta med
respekt och pa ett hansyns-
fullt satt (andel patienter
som svarat ja)

Ska oka jamfort med
2014

Sarskilt uppdrag
2015:

Respektive forvalt-
ning ska identifiera
minst tva omraden

dar ojamlikhet rader i
varden. Rapporteras i

delaret i augusti och
arsredovisningen.




Bemotande

Maluppfoljning avseende Landstings-malet ”Andel patienter som uppger att de blivit bemotta
med respekt och pa ett hinsynsfullt sitt 7 dr hos Folktandvardens ICQ-enkit uppdelad 1 tre fra-
gof.

Bemotandefragor i Folktandvardens enkit ger svar pa hur patienten tycker om:

1. Bemotande i behandlingsrummet

2. Bemétande i receptionen

3. Personalen dr man om mig

En sammanstillning av dessa tre visar pa ett nagot bittre resultat 2015 4n 2014 da totalen visar pa
86 % av patienterna anser sig blivit vil bemotta jfr med 85 % 2014.

‘ 5 2014J

Bemotande i behandlingsrummet
[ 2015

L

Personalen 4r man om mig Bemdotande i receptionen

Sarskilda uppdrag 2015

Folktandvarden har beslutat att speciellt bevaka tva omrade dir misstanke kan rida om att
ojamlik hantering kan férekomma. Forvaltningschefen deltar sedan 2014 i en arbetsgrupp under
SKL dir ojamlik behandling avseende akuts6kande barn — och ungdomar kartliggs. Arbetet pa-
gar och skall avrapporteras pa SKL i februari 2016.

Folktandvirdens ledningsgupp beslutade inf6r 2015 att nedanstaende tva malomraden skall kart-
liggas for att identifiera ojamlikheter:

e Barntandvard

o Aldretandvard



2.2 En battre folkhalsa ska avspeglas i en okad jamlik halsa

Ml 1: Landstinget ska ha en vélfungerande intern samverkan kring det halsoframjande och sjukdomsforebyggan-
de arbetet. Landstinget ska dven vara drivande i arbetet med att utveckla en vil fungerande linsgemensam sam-
verkan for Blekingebornas hilsa. (LS mal)

Ml 2: Ett systematiskt sjukdomsforebyggande arbete i enlighet med de nationella riktlinjerna for sjukdomsfore-
byggande metoder (LS / HSN).

2.2.1 Uppféljning av foérvaltningens mal

Landstingets maluppféljning ér inte applicerbar inom Folktandvarden med undantag av fragan

avseende tobaksbruk ddr vi i samband med en journaluppgradering tillférde en upptoljningsbar
registrering angdende friga om tobaksvanor. Férutom detta har Folktandvirden egna hilsomal

som avser uppfoljning av skolinformation, riskbedémning av patienter, frisktandvard och tand-
hilsa.

Uppfodljning och kommen-
tarer

Strategiskt mal Malvarde 2015

Sarskilt uppdrag under 2015:

Landstinget har en valfungerande Landstinget ska under 2015 ta
intern samverkan kring det halso- initiativ till och pabdrja ny alterna-
framjande och sjukdomsférebyggan- | tivt férstarka befintlig samverkan
de arbetet. Landstinget ar aven kring minst tva av de politiska
drivande i arbetet med att utveckla en | malen i folkhalsopolicyn och dar . LD rapporterar
val fungerande lansgemensam sam- | minst tre av lanets fem kommuner
verkan for Blekingebornas halsa. medverkar.
Besvaras med ja eller nej.
Andel patienter i aldern 18-74 ar
som besokt varden och som har
tillfragats om en eller flera av
Ett systematiskt sjukdomsforebyg- levnadsvanorna tobaksbruk,
gande al_’be_te_ i enllg.het_ med de i} alkoholkonsumtion, fysisk aktivitet Ska 6ka jamfort 47 %
nationella riktlinjerna for sjukdomsfo- och mat. o
med 2014 (ny uppgift for FTV)

rebyggande metoder.

Detta ska dokumenteras enligt de

nya sokorden under “levnadsva-
nor” i journalsystemet.

Andel patienter som uppger att de
har fatt fragor om levnadsvanorna | Ska 6ka jamfort | Fragan stalls inte i FTV pati-
mat, motion, tobak och alkohol. 2014 ent enkat.

Andel i befolkningen som ar
positiva till att lakare eller annan
vardpersonal vid besok diskuterar | Ska 6ka jamfort | Fragan stalls inte i FTV pati-
levnadsvanor, t.ex. kost, alkohol, med 2014 ent enkat,
rékning och motion.




Folkhalsoarbete inom Folktandvarden
Tobaksbruk

Folktandvirden har erfarenhet av att tidigt identifiera ungdomar och vuxna som anvinder to-
baksprodukter eftersom naturlig kontakt sker 1 samband med dterkommande besok 1 tandvarden.
Folktandvarden utgdr en resurs i arbetet med att forebygga tobaksbruk och sjukdom pa grund av
tobak.

Fragor om tobaksbruk

Sedan Folktandvarden inférde ny anamnesmodul i Effica 2014 kan nu tobaksbruket bade regi-
streras och foljas upp enklare. Inom Folktandvarden utgérs uppfoljande aldergrupper av 12 — 120
ar och 17 — 120 ar. Av 44 075 undersokta fran 17 ar och uppat har fraigor om tobaksbruk stallts
till 20 660 vilket dr knappt hilften av denna aldersgrupp. Av de som svarat ja till att regelbundet
anvinda tobak 1 nagon form ar andelen snusare niagot hogre (52 %) men nagon storre skillnad ses
inte. Resultatet av fragorna ses i nedanstaende diagram.

- o
Andel tillfragade om tobaksbruk
70%
59%
60%
50% 47%
40%
30%
18% 19%
0,

20% 139

D% T T T T T 1

av som aldrig som ar som slutat som ar som slutat
undersokta varitrokare rokare roka snusare snusa

Radgivning om tobaksbruk

Av 3 786 patienter som uppgivit att de dr rékare har 206 eller 5,4 % Onskat enklare rad eller rad-
givande samtal om rokning och rékavvinjning. Endast 12 av dessa har aktivt paborjat sin rokav-
vinjning. Anledning till det laga antalet ar sikert kostnaden dd denna debiteras som all annan
tandvard med en atgird, f6r nirvarande drygt 400 kronor per gang. Onskvirt vore att denna 4t-
gird skulle kunna debiteras som en halso- och sjukvardsatgird med sedvanlig besoksavgift och da
dven kopplad till hégkostnadsskyddet inom sjukvard. Differensen mellan besoksavgift och den
verkliga behandlingskostnaden skall da finansieras av landstinget.



Andel rokare som..
6%
5%
5% -
4% -
3% -
2% -
1% -
0,2% 0,3%
0% -
fattenkla rad om tobak fattradgivande samtal pahborjat rokavvanjning
om tobak

Radgivning om snusning

Av 4 018 patienter som uppgivit att de dr snusare har 269 eller 6,7 % o6nskat enklare rad eller rad-
givande samtal om snus och snusavvianjning. Endast 1av dessa har aktivt paborjat sin snusav-
vinjning. Se ovan under ’radgivning om tobaksbruk” avseende denna liga andel.

Andel snusare som..
7% 6,6%
6% |
5% -
4% |
3% -
2%
1% | .

0,1% 0,02%
0% - : :
fattenkla rad om snus  fatt radgivande samtal paborjat snusavvanjning
om snus

Folktandvardens maluppfélining 2015

A. Skolinformation inklusive fluorskoljning skall na alla elever i de utvalda fyra aldersgrupperna.
B1. Alla patienter skall riskbed6émas och deras vird skall planeras efter riskbedémningen

B2. Andel patienter dar kallelseintervall 6verensstimmer med gjord riskgruppering enligt riktlin-

jet.

C. Alla vuxna patienter skall erbjudas frisktandvardsavtal med malet om 15 % avtalspatienter vid
2015 dars slut och 40 % vid 2018 ars utgang.

D. 12-dringars medelantal karierade och lagade permanenta tinder (DFT medel) skall vara i niva
med nationella medelvirdet eller ligre (0,69 2014)

E. 19-aringars tandhilsa skall vara minst i nivda med nationella medelvirdet (68 % 2014)



Strategiskt mal

Folktandvarden Matt Malvarde 2015 Méluppfyllelse

Skolinformation inkl fluorskéljning
skall na alla klasser i de utvalda fyra

. Andel klasser som besokts 100 %
aldersgrupperna

Andel patienter av undersokta

0,
Alla patienter skall riskbedémas och patienter som riskbedémts 100 %
deras vard skall planeras efter - = -
riskbedémningen Ande"I patlente[ dar kaIIeIselpter-
vall verensstammer med gjord 100 %

riskgruppering enligt riktlinjer.

A. Skolinformation inklusive fluorskoljning skall na alla elever i de utvalda fyra
aldersgrupperna

Att 1 grupp erbjuda kost- och munvirdsinformation, fluorskoljning samt tobaksinfo 1 utvalda
aldrar ingar 1 Folktandvardens befolkningsansvar. Malet 4r att ge fOrutsittningar och uppmuntra
barn och ungdomar att ta eget ansvar f6r sin munhilsa genom att ha goda kunskaper om bra
egenvard och en hilsofrimjande livsstil avseende kost- och tobaksvanor. Sedan 2012 arbetar en
tandhilsosamordnare (0,25 % tjanst) med att initiera och samordna informationsaktiviteter och
fluorskoljningar for klasserna 0, 3, 6 och 8 (eller 9) pa linets skolor, bade privat och offentligt
drivna. Informationsverksamheten foljer skolaret och inte kalenderaret. Aktuella skolor far erbju-
dande om munhailsolektion med fluorskoljning och det ar upp till skolan/klassliraren att tacka ja
eller nej. Under host- och virterminen 2014/2015 har 223 klasser av totalt 325 klasser erhallit
undervisning och fluorskéljning (69 %). Detta resultat ar en férsimring jamfort med ldsaret
2013/2014, da 87 % av klasserna tackade ja och besoktes. Forsimringen beror pa att flera av
allmintandvardens kliniker har otillrickliga resurser till utitriktad verksamhet pd grund av 6kat
akutatagande for asylsokande och nyanlinda vuxna samt att det finns ett stort vardbehov hos de
asylsokande barnen 3-18 ar och de nyanlinda barnen 3-19 ir i linet. Fler skolor/klasser tackade
ocksa nej till besck bland annat hinvisade man till att skolan behévde koncentrera sig pa sina
huvuduppdrag.

For att det tandhilsofrimjande budskapet ska nd mottagarna ar det ar viktigt att vara medarbetare
ar intresserade av utétriktad verksamhet och av att arbeta med nitverksbyggande. For att na ut till
alla elever dr det dven viktigt att personal inom skolorna, frin utbildningsledare till den enskilda
lararen, dr delaktiga och positiva till detta folkhalsoarbete. Pa vissa av linets skolor dr det svart for
Folktandvardens personal att erbjudas mojlighet att fa den tid avsatt trots att det endast ar en
lektionstimma som maste avsittas. Problemet har tagits upp med utbildningsledare och rektorer
men det dr trots detta svart att na ut till alla.

B. Alla patienter skall riskbedomas och varden skall planeras efter detta

B1. Riskgruppering

Alla patienter skall riskgrupperas i samband med undersékning. Vid planering av patientens vard-
behov tillsammans med patienten beslutas ocksd om fortsatt omhindertagande, nir nista kon-
troll skall infalla och till vilken yrkeskategori tandlikare, tandhygienist eller tandskoterska. Den 31
december 2015 var 93 % av alla vuxna patienter (>19 ar) riskgrupperade, vilket dr 3 % ligre dn
tor helaret 2014. Majoriteten av klinikerna har forsimrats och speciellt klinikerna i Brikne-Hoby
och Karlskrona, dir férsimringen ar 4-5 %. For Karlskronakliniken dr det speciellt noterbart da
denna klinik redan lag pa en for lag niva, 87 %. Fragestillningen ar lyft med bade verksamhets-
chef och medarbetare. Arets forsimring gor att frigan kommer att lyftas igen.
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Nedan ses diagram som visar utfallet per klinik. Alla barn och ungdomar 3-16 ar riskgrupperas
enligt en enklare modell och hir dr alla patienter riskgrupperade.

Antal riskbeddmda och antal revisionspatienter 2015-12-31

8000

7000

6000

5000

1000

3000 m Antal vuxna revisionspatienter

2000 m Antal riskgrupperade

1000

Diagram 1. Antal revisionspatienter och riskgrupperade vuxna patienter (>19 ar) 2015-12-31

Andel riskbeddmda av antalet revisionspatienter 2015-12-31
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Diagram 2. Andel riskgrupperade vuxna patienter av antalet registrerade revisionspatienter, 31 december 2015,
enligt tidigare kriterier.
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B2. Revisionsintervallens 6verrensstammelse med gjord riskgruppering.

Pa alla patienter som dr riskgrupperade skall kallelseintervall 6verensstimma med den gjorda risk-
grupperingen enligt riktlinjer, se bild nedan. Materialet baseras pa 10 558 patienter >17 ar som ér
undersokta under januari — december 2015. I genomsnitt sitts ca 35 % av patienterna pa for tidi-
ga revisionsintervall och ca 10 % pa for sena intervall. Endast drygt hilften av revisionspatienter-
na sitts pa optimalt revisionsintervall. Riktlinjerna avseende revisionsintervallen har fram till 2015
varit for vida (bild nedanfor tabellen) och ar darfér under slutet av 2015 uppdaterade och nu mer
detaljerade. Detta gjordes i samband att nya vardprogram for Barn och ungdomar tagits fram.
Dessa ir applicerbara dven inom vuxentandvarden. Under 2016 kommer denna uppféljning att
ske manadsvis av Folktandvardens nya supportgrupp, vilket kommer att forbattra bade tillging-
lighet och resursutnyttjande under 2016.

A.ntal Risksumma Rek revision Medelvarde Differens Andel av total Kommentar
patienter 2015
571 0 18 17 -1,3 5,4 % Kallas fér tidigt
556 1 18 16,1 -2,5 53% Kallas fér tidigt
1186 2 18 15,5 -2,8 112 % Kallas fér tidigt
1318 3 12-18 14,5 +2,2--3,8 12,5% “Kallas for tidigt”
1501 4 12-18 13,7 +1,4--4,6 14,2 % “Balans”
1667 5 12 13,2 0,9 15,8 % Balans
1552 6 12 12,6 0,5 14,7 % Balans
1284 7 12 12,1 0 12,2 % Balans
649 8 6-12 11,9 +5,9--0,1 6,1% Kallas for sent
209 9 6-12 12 +5,7--0,3 2,0% Kallas for sent
65 10 6-12 11,7 +5,4--0,6 0,6 % Kallas for sent

_y

i 4

""-\-\.H\-\k
—

18 man

12-18 man

12 man

6—12 man

Riktlinjer for revisionsintervall, baserade pa risksumma vid riskgruppering
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Linjen i nedanstidende diagram visar en tinkt genomsnittlig optimal revisionstid. Det dr viktigt att
papeka att det for varje patient gors en individuell bedomning och det finns inga riktlinjer som
kan vara sa statiska att alla patienter kan grupperas pa exakt samma premisser. Det kan dock kon-
stateras att en del friska patienter kallas f6r ofta och férmodligen vissa ”’sjukare” patienter for

sallan.

FTV BLEKINGE

Manader

Risksumma

Diagram 3. Antal genomsnittlig revisionstid i manader fordelat pa risksumma. helar 2015, patienter >17 ar. Risk-

summan visar 0-10.

Strategiskt mal
Folktandvarden

Matt Malvirde 2015 | Maluppfyllelse

15 % avtals-
patienter vid 2015

Alla vuxna patienter skall erbjudas Andel revisionspatienter med o 0
frisktandvardsavtal frisktandvardsavtal é_r s slut O?h 40 % 133%
vid 2018 ars ut-
gang
12-aringars medelantal karierade
och lagade permanenta tander Medelantal karierade och lagade
(DFT medel) skall vara i niva med permanenta tander pa 12- Ska minska
nationella medelvardet eller lagre aringar.
(0,68 2013)
19'3”'.19?'?’ tandhals_a skall vara Andel 19-aringar som ar karies-
minst i nivd med nationella medel- . - .
fria approximalt. Ska oka

vardet (67 % 2013)
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C. Alla vuxna patienter skall erbjudas frisktandvardsavtal med malet om 15 % avtals-
patienter vid 2015 ars slut och 40 % vid 2018 ars utgang

Frisktandvard

Uppsatta mal infér 2015
Alla vuxna patienter skall erbjudas frisktandvardsavtal med malet om:

A. 15 % avtalspatienter vid 2015 ars utgang och

B. 40 % vid 2018 ars utging

Andelen revisionspatienter med frisktandvéardsavtal har 6kat sedan féregaende arsskifte.
2015-12-31 hade 13,3% av Folktandvirdens revisionspatienter tecknat frisktandvardsavtal
2014-12-31 hade var andelen 8,2 %. Detta visar, trots den fortfarande totalt sett liga andelen pa-
tienter med avtal vid en nationell jimforelse, att marknadsféringskampanjen, dir patienter blir
bjudna pa undersokningen i samband med tecknande av frisktandvardsavtal, har gett effekt.

6 237 av Folktandvardens revisionspatienter hade avtal den 31/12 2015. Motsvarande antal vid
forra arsskiftet var 3 809, vilket innebir en 6kning av antalet faktiska avtal med 64 %. D4 ming-
den revisionspatienter samtidigt 6kat (+711) sa blir den totala andelen avtalspatienter anda inte
hogre an 13,3 %.

Maluppfyllelsen diskuteras vid alla chefs- och ledningsméten. Ovanstiaende nya riskgrupperings-
diagram visar med tydlighet att alla patienter inte riskgrupperas. Riskgruppering dr en férutsitt-
ning for att kunna teckna avtal, annars kan inte risksumma/avgiftsklass meddelas patienten. Re-
spektive klinikchef har vid medarbetarsamtal och APT informerat om detta for att se till att alla
patienter dels skall riskgrupperas, och att alla patienter som har ritt till avtal far ett erbjudande.
Det it sedan patienten som avgor om han/hon vill ha frisktandvirdsavtal. Eftersom stotre delen
av frisktandvardsadministrationen numera skots av Folktandvardens stab, innebir det for klini-
kerna mindre arbete, vilket dirmed underlattar hanteringen av avtalsforsiljningen.

Vid nationell jimférelse har Blekinge liag andel patienter med frisktandvardsavtal. Folktandvards-
ledningen hade som mal att ar 2014 skulle vara det ar da frisktandvard slog igenom 1 Blekinge.
Slutresultatet med en 6kning med 30 % under 2014 och 64 % 6kning 2015 far anses som ett
tecken pa att det i varje fall gar at ritt hall. Kampanjen med gratis undersokning avslutades vid
arsskiftet 31 december 2015, efter ett beslut 1 den nationella frisktandvardsgruppen. Vi fortsitter
dock var marknadsforing till allmdnheten med bl.a. bioreklam pa linets samtliga biografer och pa
hemsidan Studera.nu/Blekinge Tekniska Hogskola. Vi har dven litit trycka en ny broschyr om
frisktandvard.

Under 2016 kommer vi att arbeta fOr ytterligare férenkling av avtalstecknande med malet att vara
undersokta patienter skall kunna teckna avtal via webben. Underlittande med avtalstecknande,
mer marknadsforing och speciella insatser till vara 19-aringar skall 6ka den totala andelen ytterli-
gare under 2016.
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Antal patienter med lépande frisktandvardsavtal den 31 december 2015

2200 2027
2000
1800
1600
1400
1200 1016
1000
800
100 288 203
CON B B
[] n T - T T T T T T
o 2 .
«‘\@ S & 'b&i\ & £ «'E‘G\ ‘;06\ &so‘\ .bép\\ *oo‘\%
2 X ¥ P ¢S & 5
¥ RS SN P T
& & W o & & &0 & & ’Q\‘JO
& & ¢ &

Diagram 4. Antal I6pande frisktandvardsavtal den 31 december 2015, totalt 6237 avtal

Andel patienter med l6pande frisktandvardsavtal den 31 december 2015

35,00

29,15 28,64

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

Diagram 5. Andel frisktandvardsavtal av det totala antalet registrerade revisionspatienter 31 december 2015

D. 12-aringars medelantal karierade och lagade permanenta tander (DFT medel) skall
vara i niva med nationella medelviardet eller lagre (0,69 2014)

Landstingets 12-aringar har férsimrats under 2015. Fran 0,70 karierade eller lagade tinder till
0,75. Riknas dven vara nyanlinda 12-aringar med, som har en hogre sjuklighet, sd dr forsimring-
en dnnu storre, DFT = 0,82. Resultatet ar dirmed inte riktigt i niva med det senaste nationella
medelvirdet 2014 som hamnade pa 0,69, en nationelle f6rbittring med 4 hundradelar sedan 2013.
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E. 19-aringars tandhélsa skall vara minst i niva med nationella medelvardet (68% 2014)
Uppsatt mal dr inte uppnatt baserat pa de under 2015 undersokta 19-aringarna. DFSa=0.

2015-12-31 uppgick f6r Blekinge till 60 % vilket dr en forsimring jaimfért med 2014. I jimforelse
med det nya nationella virdet f6r 2014 skiljer det 8 % enheter. Det nationella virdet har forbatt-
rats med 1 % sedan 2014 och motsvarande virdet for Blekinge har forsaimrats med 4 %-enheter.
I denna dldersgrupp ses ingen skillnad dven nir vara nyanlinda 19-dringar riknas bort. Detta be-
ror pa att denna grupp ér forhallandevis liten och paverkar dirmed inte hela gruppen.

Nedanstaende tabell visar nationellt viarde fran Socialstyrelsen 2011 och 2013 samt for Folk-
tandvarden i Blekinge avseende helar 2013-2015.

i i i £6 Nationellt Nationellt varde
iz:::anr::::ll;fc:l::rBlekinge varde 2014 2015 2013 inkl
2013 asyl
3-aringar, % kariesfria 96 % 96 % 95 % 9% 94% 92 %
6-aringar, % kariesfria 77 % 76 % 75 % 76% 75% 73 %
12-&ringar, % kariesfria 66 % 68 % 63 % 68% 64% 63 %
12-aringar, medel DFT *) 0,73 0,69 0,78 0,70 0,75 0,82
19-&ringar, % kariesfria 34 % 36 % 27 % 3% 31% 31%
19-aringar, % med DFSa = 0 **) 67 % 68 % 59 % 64% 60% 60 %
19-&ringar, medel DFT *) 2,44 2,34 2,79 2,70 2,88 2,89
19-&ringar, medel DFSa***) 0,98 0,96 1,32 1,24 1,40 1,42

Tabellen visar nationellt virde frin nedan nimnda skrift samt f6r Folktandvarden i Blekinge avseende
helar 2013-2015
*) medeltal tinder med karies eller fyllning

*) utan skadade ytor som grinsar till andra tinder
*#*) medelantal tandytor med karies eller fyllning

De nationella virdena ovan ir precis uppdaterade och kommer fran en skrift som Socialstyrelsen
publicerat 2015-11-24 som heter ”Karies hos barn och ungdomar; epidemiologiska uppgifter f6r
ar 2014”. Ovanstaende tabell visar pa ett ndgot simre resultat jamfort med helarsvirden for 2014.
Detta kan till viss del forklaras av den relativt stora andel flyktingbarn som anlint till Sverige un-
der 2015 och fatt direkt uppehallstillstind. Dessa barn har en pafallande hégre sjuklighet med
samre tandstatus och detta paverkar troligen resultatet.

Men tabellen visar dven att tandhilsan forbattrats i Blekinge sedan 2013 inom ett flertal hir regi-
strerade alders grupper. Totalantalet helt kariesfria 19-dringar har 6kat mellan 2013 och 2015 dven
om en viss nedgang kan ses f6r 2015. Andelen trearingar som inte alls har nagra hal brukar pend-
la mellan 93-95 %, vilket i sig kan vara ndgot oroande. Men denna dldergrupp ir inte sa stor, sa en
enstaka procent innebir inte sa manga individer, men trenden maste bevakas och fortsatta insat-
ser planeras som om det dr en férsimring. Om inte sa ses dven hir en forbattring med en pro-
centenhet sedan 2014. Vara sexaringar ligger relativt nira det nationella virdet och nira féregaen-
de dr dven om en liten foérsimring kan ses (1 %).

Det som kan observeras dr att 4ven om inte gruppen nyanlinda pa nigot vis dominerar i antal, sa
ar sjukligheten tyvirr hog i denna grupp, vilket trots antalet paverkar halsotalen till det negativa.
For denna grupp ér det viktigt med det férebygegande arbete som sker bade pa individniva pa vira
kliniker och pa populationsniva genom vara insatser i skolorna.
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2.3 Patientens och invanares fortroende och medverkan

Vard och bebandling ska, sa langt det dr mijligt, utformas och genomforas i samrad med patienten, bygga pa
respekt for patientens sjilvbestammande och integritet och tillgodose patientens behov av kontinuitet (LS / HSN).

2.3.1 Uppfoljning av férvaltningens mal

Strategiskt mal

Uppféljning och kommentarer

Vard och behandling ska, sa
langt det ar mgjligt, utformas
och genomféras i samrad med
patienten, bygga pa respekt for
patientens sjalvbestdmmande
och integritet och tillgodose
patientens behov av kontinuitet.

Andelen i befolkningen som
uppger att de har ganska stort
eller mycket stort fortroende
for halso- och sjukvarden i
Landstinget Blekinge

‘ Malvarde 2015

Ska 6ka jamfort
med 2014

Se nedan under Folktandvardens mal

Andelen patienter som varde-
rar sin vard och behandling
som bra, mycket bra eller
utmarkt

Ska 6ka jamfort
med 2014

Se nedan under Folktandvardens mal

Andelen patienter som helt
eller delvis kadnner delaktighet
i beslut om vard och behand-
ling i den omfattning de 6ns-
kar

Ska 6ka jamfort
med 2014

Se nedan under Folktandvardens mal

Andelen patienter som anser
sig ha fatt tillracklig informa-
tion om sitt tillstand av sin
vardgivare (andel som svarat

ja)

Ska 6ka jamfort
med 2014

Se nedan under Folktandvardens mal

Strategiskt mal
Folktandvarden

Matt

Malvarde 2015

Maluppfyllelse

Andelen patienter som varderar
sin vard/behandling som bra,
mycket bra eller utmarkt ska
oka arligen.

Andel patienter som i Folk-
tandvardens kvalitetsmat-
ning (ICQ), varderar sin
vard/ behandling som bra,
mycket bra eller utmarki.

Ska 6ka jamfort
med 2014

Andelen patienter som informe-
ras avseende munhalsa och

Andelen patienter som
informeras avseende mun-

Ska 6ka jamfort

80 % av patienterna har blivit informe-
rade om munhélsa och behandling

behandling skall vara 100 %. hélsa och behandling. med 2014 (82 % 2014)
Andelen patienter som anser 87 % av patienterna anser sig
sig blivit val bemdétta av 100 % val beméita i receptionen

(88 % 2014)

Andelen patienter som upplever
sig blivit val bemétta skall 6ka.

Folktandvardens recep-
tionspersonal

Andelen patienter som ar
nojda med bemdtandet i be-
handlingsrummet

Ska 6ka jamfort
med 2014

Folktandvardens kundundersokning 2015
Folktandvarden har de senaste aren utfort kundundersokning 1 samarbete med IC Quality, sam-
ma foéretag som fran och med 2016 kommer att utféra den nationella patientenkiten inom hilso-
och sjukvarden. I likhet med 2014 skickas i forsta hand sms till ett slumpvist urval av Folktand-
vardens patienter. Om inte svar erhélls skickas piminnelse och som sista f6rsok ett vanligt brev.
Av 2 100 respondenter erho6lls svar av 941 patienter - 45 %, vilket var avsevirt battre an 2014.
Om samtliga fragor summeras till ett ’nojdpatient-index”, sa ar det ofériandrat jamfort med 2014.
86 % av Folktandvardens patienter uppger sig for att vara néjda med Folktandvarden i Blekinge
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Andelen patienter som virderar sin vard/behandling som bra, mycket bra eller utmirkt
ska oka arligen.

84 % av Folktandvardens patienter uppger att de erhallit en vil genomférd behandling, samma
resultat som 2014,

Personalen ger forebyggande rad

B 2014
[0 2015

Vil genomfard behandling Fortroende for

persanalens kompetens

Personalen inspirerar mig

Andelen patienter som informeras avseende munhilsa och behandling skall vara 100 %o.
80 % av Folktandvardens patienter uppger att de fitt information om sin behandling vilket dr en

forsimring 1 jfr med 2014 (82 %). 83 % uppger att de fatt férebyggande rad (se fg diagram), vilket
ar oférandrat i jfr med 2014.

Infermation om behandling " 2014'

| [ 2015

Kostnadsinformation

infar behandling Lyhardhet

Kallelse enligt

Kannedom Frisktandwvard
avergnskemmet intervall (ATV) " v

Erbjuden Frisktandvard
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Andel patienter som upplever sig blivit vil bemotta skall 6ka
88 % av Folktandvardens patienter uppger att de blivit vil bemétta av Folktandvardens personal

Nagot lidgre resultat avseende receptionspersonal (87 %) dn av personalen 1 behandlingsrummen
(89 %). Generellt ocksa ndgot ligre 4n f6r 2014, dock marginellt!

Bemdatande | behandli t .2014-
EMmGLan tandlingsrumme 0 2018

Parsonalen Sr man om mig *

Bemétande i receptionen
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2.4 Tillgénglig hélso- och sjukvard
God tillganglighet till vérd, bebandling och information for patienter och medborgare (1S / HSN).

2.4.1 Uppfoljning av férvaltningens mal

Malvarde 2015

Strategiskt mal

Uppfdljning och kommentarer

Andel i befolkningen som
instdmmer helt/delvis i att
de har tillgang till den halso-
och sjukvard de behover

Ska 6ka jamfort med

2014, Galler inte Folktandvarden

Andel vardcentraler som
varje manad automatiserat
rapporterar vantetider for
nybesok till lakare.

Samtliga vardcentraler
har automatiserad
vantetidsrapportering for
nybesok till 1akare.

Géller inte Folktandvarden

Andel besék och behand-
lingar som sker inom 60
dagar

Minst 70% exklusive

sjalvvald vantan Galler inte Folktandvarden

God tillganglighet till vard,
behandling och informa-
tion for patienter och

invanare

Andel invanare i Blekinge
som ar anslutna till Mina
eHalsotjanster

Ska 6ka jamfort med

2014 Galler inte Folktandvarden

Kénnedomen om 1177
(webb) ska Oka arligen
med 5 procentenheter.

Andel i befolkningen som 2013: 39 procent

kanner till 1177 Vardguiden

(andel som svarat ja) Galler inte Folktandvarden

Kénnedomen om 1177
(telefoni) ska oka arli-

gen med 5 procenten-
heter.

2013: 78 procent

God tillganglighet inom Folktandvarden

. Rapporte-
Strategiskt mal . . . re .. . o
Folktandvarden Matt Malvarde Llﬁnl?aluppfoljnmg och Forvaltningar Maluppfyllelse
Alla akuta patienter skall 100 % Delarsbokslut mars
erbjudas vard inom 24 och augusti, ars- .
: ) . Folktandvarden
timmar. Antal nya patienter pa bokslut
ké samt vantetid for Lifecare Dental
dessa och for revi-
Alla nya patienter skall sionspatienter att 100 % Delarsbokslut mars
erbjudas vard inom 3 kallas till 6verens- och augusti, ars- .
. . Folktandvarden
manader kommen revsionsun- bokslut
dersokning Lifecare Dental
Delarsbokslut mars 5 iy g
Utlovade kallelsetider 100 % och augusti, ars- l\:l:\(/jizli\é?gte;?emr
skall hallas bokslut Folktandvarden —EL
Lifecare Dental 3,6 man

Tillgénglighet inom allmantandvarden 2015-12-31
Malsittningen ar att Folktandvardens allmintandvard inte skall ha nagra kéer och att nya patien-
ter skall erbjudas tid inom tre manader. Nir detta mal dr uppfyllt dr svart att uppskatta. Trots att
Folktandvirden vid érsskiftet hade ett antal vakanta tandldkartjanster samt att mingden nyanlin-
da nya medborgare och asyls6kande 6kat under aret och tagit en del tid 1 ansprik, sa har medel-
vintetiden for vara revisionspatienter halverats fran ca 8 manader till 3,6 manader. Tiden f6r en
ny patient att fa tid f6r undersékning har 6kat med ca en manad. Kolistan har dock sammantaget
minskat med 255 patienter. Den har dock 6kat ndgot pa de kliniker som haft vakanser del av aret.
Hir bor tillaggas att detta ar en “’rorlig” kolista som fordndras hela tiden. Totalt under dret har
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Folktandvarden tagit in drygt 700 nya patienter. Nya patienter som inte vill vinta kan redan nu
vinda sig till de sex kliniker som i nuldget inte har nagon ko.. Vissa patienter viljer dock att sta
kvar pa kolistan pa den klinik som 4r nirmast bostaden eller arbetsplatsen.

Kosituationen per allmantandvardsklinik den 31 december 2015.

Antal patienter pé kb Vantetid for undeirsﬁkning
ALLMANTANDVARD 2015-12-31 (manader)
2013 2014 2015 Ny patient Revisionspatient

Asarum 132 166 190 36 7
Brdkne-Hoby 0 0 0 1
Jamjo 75 46 131 15 3-8
Karlshamn 517 703 804 54 6
Karlskrona 0 0 1-12 1-12
Lyckeby 0 0 3 0-4
Nattraby 211 215 3-6 0-2
Olofstrom 355 447 375 5 4
Ronneby 303 381 497 >36 2-11*
Rodeby 6 33 9 3 4*
Solvesborg 177 270 0 0-1 0-6
Totalt antal patienter pa kélista: 1776 2261 2006 12,7 ** 3,6%*

*Skillnad mellan olika team

** Medelvantetid

Alla patienter som soker akut tandvard inom Folktandvarden i Blekinge far en tid inom 24 tim-
mar. Dessutom giller den kélista som presenteras ovan endast vuxna patienter. Alla barn- och

ungdomar far tid enligt individuell riskbedémning och vardplanering.

Oppettider

For att forbittra tillgangligheten beslutades i december 2015 att alla Folktandvardens kliniker fran
och med den 1 maj 2016 dven skall vara Oppna pa fredag eftermiddagar. I samband med diskus-
sionerna om utdkade Sppettider beslutades om att tillfraga vara patienter om nir de helst vill be-
soka oss. Fragan stilldes 1 samband med den ovan nimnda patientenkiten i november. Med det
som underlag beslutades om en ram f6r oppettider. Klinikerna har sedan med sina egna patien-
ters Onskemal beslutat om den enskilda klinikens oppettider.

Patienterna som tillfrigades fick vilja tre av sju tidsintervall som de tyckte passade deras behov
bist. Det var firre som 6nskade sena kvillstider dn forvaltningen hade riknat med. I genomsnitt
03 % av vira patienter 6nskar komma mellan 7 — 16. Diagrammet pa nista sida visar resultatet.
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Vilken tid passar det pa dagen?

100,0 % ¢

=1 STV FTV Blekinge
= ATV FTV Blekinge

60,0 % »

40,0 %

30,3 %

238 % | 24,4 %

20,0 %

0,0 %

Nedan foljer kommentarer fran respektive allmidntandvardskliniks verksamhetschef:

Asarum

Kliniken har halverat sin efterslipning av kallelser f6r revisionspatienter fran 14 manader till idag
7 manader. Detta tack vare att vi varit fullbemannade under det forsta halvaret 2015 och att de
tre nyutexaminerade tandlidkare, som anstilldes 2014, blivit mer rutinerade. Vi har dven kallat in
de patienter, som var antecknade pa kélistan under 2012. Tyvirr har vi nu infér 2016 en betydligt
torsimrad situation, da kliniken i skrivande stund inte har nagon tillsvidareanstilld tandldkare.

Brékne-Hoby
Vi har ingen kolista, utan tar emot ny patienter som far tid inom 1 man. Kliniken har under 2015

dven tagit emot vuxna asylpatienter och ensamkommande flyktingsbarn tillhérande Folktandvar-
den i Ronneby. Kliniken har dven hjilpt Folktandvarden i Karlshamn med asylpatienter.

Jamjo

Under aret 2015 har kélistan vixt. Revisionslistans vintetid dr ungefar densamma som for ett ar
sedan. Diremot har vi inte haft mojlighet att kalla fran kolistan. En anledning till detta beror pa
att antalet utlanade tandlakartimmar Okat till specialisttandvarden bettfysiologi och pedodonti.
En del tandldkartimmar har ocksa gatt at i det férberedande arbetet infér var nya klinik 2016.
Ingen nimnvird asyltandvard har paverkat vért resultat.

Karlshamn

Kliniken har under 2015 anstillt 2 tandldkare men 1 tandlikare gatt i pension och 3 slutat. Vi ar
nu 7 tandlikare. Anstillt en tandldkare som borjar 2016-03-01. Vi har anstillt 1 tandhygienist och
ar nu 6 tandhygienister och vi har dirfér kommit i fas med vara revisionspatienter och stodpati-
enterna. Hogt patienttryck hos tandlikarna pga. att 3 av 10 tandhygienistundersdkningar behéver
tandlakartid. Asyltandvarden har 6kat med flera barn med mycket karies medbehov av premedi-
cineringar och vuxna med mycket protetiska behandlingar (iven KBF). Kélistan borjade vi beta
av 1 borjan 2015, men pga. tandldkarunderskottet 6kar kolistan igen. Haller nu pa med rekrytering
av tandldkare.
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Karlskrona

Framfor allt paverkar flyktingtandvarden tillganglicheten, manga flyktingbarn med stort behand-
lingsbehov. Oftast krivs sedering i samband med behandling. Behandlingstider 6kar per behand-
lingstillfille och totalt per barn. Tillgingligheten pa tolktjanst paverkar dven denna situation. Per-
sonalen mentala status paverkas dven den av ovan nimnda situation. Forlust av tandlika-
re/hygienister till annat/annan tjanst samt sjukskrivningar ffa hos tandldkare paverkade dven det
formagan att halla revisionstider under 2015.

Lyckeby
Kliniken har minskat efterslipningen av revisionskallelserna vuxna patienter samtidigt som nya

patienter far vinta 1 manad lingre pa att fa en tid f6r undersékning. I upptagningsomradet bor
endast ett mindre antal asylsokande och nyanlinda barn och ungdomar, vilket dr en férklaring
tillsammans med att det varit bemannat med samma behandlande tandlidkare sedan maj 2012.
Barn och ungdomspatienter kallas in enligt plan.

N&ttraby
Under 2015 har Folktandvarden Nittraby avverkat den kolista som funnits sedan manga ar tillba-

ka. Detta gor att vi kan erbjuda bade nya och tidigare patienter tider omgaende.

Olofstrém

Eftersom tandlikarbemanningen pa kliniken i nuldget férindras kallar vi inte fran kolistan.
Tillgangligheten anser vi dr bra.. Vi tar emot alla akuta inom 24 timmar. Hur det kommer att se ut
om 6 manader dr svirt att sia beroende pa hur bemanningen ser ut. Just nu en nyanstilld tandld-
kare (nyutexaminerad) och vi har tvé tandlikare pa forildraledighet. Kommer dven att finnas en
del barnledigheter under aret.

Ronneby
Barntandvarden har prioriterats framfér vuxentandvard. Vart omradesansvar for nyinflyttade

barn gor att vi ligger mycket stora resurser pa denna grupp. Kliniken utfér tidskraivande och om-
fattande behandlingar. Vakans pa tdl och tsk medfor ett 6kat vardtryck pa den personal som
finns kvar. Troligen ses darfor en forsimring i tillgangligheten f6r vuxna patienter under 2016.
Tillgingligheten ar starkt beroende av hur tdl rekrytering pa Folktandvarden i Brikne Hoby gar
eftersom denna klinik avlastar Ronnebykliniken med asyltandvard for vuxna.

Rodeby
Kliniken ér fullbemannad med samtliga personalkategorier. 75 % av tandldkarna ar relativt nyut-

examinerade. God tillgang pa tandhygienister medfor att de kallar in barnpatienter av icke tandla-
karaldrar, samt vuxna revisionspatienter. Detta medfor att barn och ungdomspatienter kallas in
enligt planering. Antalet asylsokande barn i upptagningsomradet har 6kat markant under senaste
manaderna. Dessa patienter har oftast ett stort vardbehov, varvid vi férvintar oss effekter pa
revisionstiderna framover.

Sdlvesborg
Kliniken har inga patienter pa ko, och har kommit i bra fas med samtliga revisionspatienter
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Tillgédnglighet inom Specialisttandvarden 2015-12-31

Antal remisser pa ké Remissvantetid 2015-12-31 (ma-
Specialisttandvard nader)
2013 2014 2015 Ny patient Revisionspatient
Kakkirurgi
reteeaame | g | ws | oan |
* Prioriterad apikalkirurgi 45 7 4 1
;‘ri'loé\/gr;?npg:(:riterade samt 0 0 3+15 1
* Implantatkirurgi 21 23 38 1
malgnietmistanke 0 0 0 0
;él?(tla;gf;/:lologlremlsser, inkl. 30 108 46 3
* K&k- och ansiktsrontgen 12 3 1
Orofacial medicin
Karlshamn 23 58 96 18 5
* Apnéskenor 7 3 3
Karlskrona 36 57 85 12 5
* Apnéskenor 10 2
Oral protetik
Prio 1-patienter 12 0 5 0,25
Prio 2-patienter 29 24 37
Prio 3-patienter 17 32 42
Prio 4-patienter 7 24 46 6
Parodontologi
Prio 1-patienter 9 16 0,25
Prio 2-patienter 22 47 4
Prio 3-patienter 12 32 12
Pedodonti 26
Prio 1-patienter 31 0 0,25 150 rev pat.
Prio 2-patienter 57 158 12
Prio 3-patienter 15 15
Endodonti
Prio 1-patienter 16 3 ca 14 ej prio
Prio 2-patienter 36
Prio 3-patienter 18
OrtodontiKarlshamn | 101 | 160 | 237 | 18 |
OrtodontiKarlskrona | 396 | 424 | 483 | 23 |
Totalt antal pa kolista: 1119 1172 1662 ~ 4,5 man*

* Medelvantetid for remisspatient, exklusive ortodonti (Inkl. ort 5,7 man)



Tillganglighet inom specialisttandvarden

Inom specialisttandvarden motsvaras ovanstaende ko av vantetid efter remiss frin tandvarden
eller den Gvriga sjukvarden. Tillgingligheten har 6kat inom specialisttandvarden det senaste aret
tack vare fler specialisttandldkare, men vi har fortfarande betydande vintetid f6r manga remisspa-
tienter. V1 har ett 6kat remissinflode p.g.a. fler tandlakare.

1 662 patienter vintar pa behandling pa ndgon av specialisttandvardens kliniker. En betydande
okning jaimfoért med foregiaende dr. Nistan halften av dessa avser tandregleringspatienter dir vin-
tetiden kan innebira olagenheter for vintande patienter p.g.a. att de blir fiardiga nagot senare och
1 vissa fall efter 19 ars alder. Detta medfor dock inga ekonomiska olagenheter for patienterna da
denna, eventuellt férsenade vard, registreras som barntandvard.

Nedan foljer kortfattade kommentarer fran ansvarig verksamhetschef och klinikansvariga
avdelningschefer

Kakkirurgi
Tillgangligheten inom kikkirurgin har forbattrats avsevirt jamfort med 2014. Vintetiden for att

fa en icke “akut” visdomstand avligsnad har halverats trots 6kat remissinflode. For 6vriga priori-
teringsgrupper har ocksa antalet patienter pa k6 minskat sedan 2014. Bemanningen far anses till-
fredsstillande vad galler kakkirurger och nu har dven var férsta ST-tandldkare 1 kikkirurgi borjat
specialistutbildning till kikkirurg i Jénkoping. Denna utbildning beriknas vara klar 2019.
Samarbete med Folktandvarden i Jonkoping, som inleddes under slutet av 2010 avseende anoma-
li- och kakledskirurgi, dr forlingt och fungerar utmirkt.

Klinisk bettfysiologi

Folktandvirden rekryterade under 2012 en 6vertandlikare i klinisk bettfysiolog i samarbete med
Kronoberg. Denna 6vertandlikare har tjanstgjort f6r Blekinge 20 %. P.g.a. forildraledighet och
kommande forskning, har detta framtida samarbete tvingats avbrytas helt under 2015. Specialist-
tandvarden har darfor ersatt denna tjanst med en konsult pa distans frin Jonképing som fungerar
utmarkt. Flertalet av patienterna med problem fran tuggmuskler och kikleder kan numera fa hjalp
pa hemmaplan och behover inte remitteras utomlins. Sedan 2013 har vi dven tva resurstandlakare
som under ledning av nimnda specialist utfor vissa behandlingar. En ST-tjanst i bettfysiologi via
Malmé kan bli aktuell.

Odontologisk radiologi

All n6dvindig rontgen som kraver specialistresurser hanteras 1 samarbete med Kronoberg i likhet
med ovan nimnda bettfysiolog. Ny CBCT installerades under 2014 och efterfragan pa dessa un-
ders6kningar har 6kat under aret. Detta medfor fler remisser, inte bara fran tandvarden utan dven
fran sjukvarden. Resultatet ar battre rontgenundersdkningar och en battre patientgenomstrom-
ning. Dessutom behover inte dessa patienter belasta sjukvirdens egna CT-resurser. Rekrytering
av en egen heltids overtandlikare inom odontologisk radiologi har slutforts och befattningshava-
ren tilltrdder tjansten i slutet av februari 2016.

Oral protetik
Tillgangligheten har markant férbittrats. Kontinuerliga konsultationer inom allmiantandvarden

har paborjats samt utbildningstillfillen har blivit mojliga. Medelvintetid for patienter remitterade
till Oral protetik ar 49 dagar.

Parodontologqi

Klinikens avdelningschef ir parodontolog, vilket innebdr en minskad klinisk tid och diarmed
minskad genomstrémning av patienter. Rekrytering har resulterat i anstillning av en parodonto-

25



log, 60 %, samt ytterligare en parodontolog tilltrider sommaren 2016. Medelvintetid for patienter
remitterade till Parodontologi dr 62 dagar.

Pedodonti

Stort remissinfléde frimst gillande asyl- och narkospatienter. Ovriga remisser 6kar ocksa —
frimst fran sjukvard och habilitering. Kliniken har stort behov av ytterligare en pedodontist pa
heltid. Mycket sviart att rekrytera specialisttandlidkare inom detta omriade. Annonsering har skett
efter meriteringstandlakare (ST-forberedande) och en sékande tilltrider sommaren 2016. Detta
kommer att avlasta och reducera ké- och vintetider. Medelvintetid for patienter remitterade till
Pedodonti idr 84 dagar.

Endodonti

Folktandvarden har under 2015 anstallt en specialisttandlikare 1 endodonti pa deltid. Ca 84 st
remisser har inkommit under 2015. Stora materialanskaffningar har gjorts. Forbittringar av loka-
ler vad giller skrivplatser och personalrum har utforts, vilket har renderat en del kostnader.
Medelvintetid f6r patienter remitterade till Endodonti dr 180 dagar. Dessa patienter remitterades
tidigare externt med ofta dnnu lingre vintetider som foljd. Det ér brist pa endodontister i landet.
Folktandvérden har allmantandlakare med intresse for detta omrade och viss auskultation har
skett under 2015 som en férberedelse infér eventuell ST.

Orofacial medicin

Kétiderna inom orofacial medicin har 6kat under aret. Kétiden pa OM Karlskrona borjar bli for
utdragen, men med nyrekrytering hoppas vi andra pa detta. Kétiden pa OM Karlshamn édr for
prio 3 patienter ca 1 ar, men akuta tas om hand direkt. Vi kan nog rikna med en viss 6kning av
kotiden 1 Karlshamn eftersom befattningshavaren dér har paborjat sin ST-tjanst 1 orofacial medi-
cin, vilket kommer ta sin tid 1 ansprak. Utbildningen sker delvis pa distans och berdknas vara klar
2018.

Befattningshavaren inom orofacial medicin i Karlskrona som bérjade sin tjanst i oktober 2014
har sagt upp sig under senhdsten 2015 fOr att arbeta 1 annat landsting narmare hemmet. En pen-
sionerad sjukhustandlikare har rekryterats 1 februari 2015 pa ca 80 % och har anstillning till
2018-12-31. Denna tjanst ar delad mellan de bada klinikerna. Ytterligare en sjukhustandlikare ar
rekryterad och boérjar sin tjanst 15 februari 2016.

ORTODONTI

Eftersom Folktandvardens mél om tva ortodontister i Ost och tva i1 vist uppnaddes i slutet av
2014, beriknas tillgangligheten mellan 6st och vist att regleras till i stort sett samma pa sikt. Sa ar
inte fallet i dagsliget. Det planeras nu for att viss del av ”Ostpatienterna” kommer att erbjudas
vard 1 Karlshamn. Tillgianglicheten inom ortodontin dr darfor inte helt enkel att forutspé dels pga.
ovanstaende nuvarande ”snedférdelning” men dven nedanstiende resursbrister.

Ortodonti Karlshamn

Klinikens avdelningschef ir ortodontist, vilket innebidr en minskad klinisk tid och dirmed mins-
kad genomstrémning av patienter. Kosituationen i Karlshamn kommer inte att f6rbéttras under
nista ar. Kliniken har fatt i uppdrag att anstalla ytterligare en till ortodontist eftersom de bada
nuvarande bada befattningshavarna dir inte kommer att arbeta heltid inom de narmaste fem aren.
Beroende pa tjinstgoringsgrad for denna presumtiva medarbetare kan resursférdelningen bli bitt-
re mellan st och vist. Bemanning av ST-tjidnst 1 ortodonti pa uppdrag av Malmé ar pa gang.

Ortodonti Karlskrona
Klinikens avdelningschef dr ortodontis, vilket innebir en minskad klinisk tid och ddrmed minskad
genomstromning av patienter. Kosituationen kommer inte att forbittras framover 1 Karlskrona
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med nuvarande resurs- och patientférdelning. Andring av arbetstider kommer ocksa att paverka
klinikens produktion. Anledningen till denna 6kning ar de senaste drens brist pa personal, bade
overtandlikare och ortodontiassistenter, men dven barnkullarnas storlek har paverkat kélistan

negativt.

2.5 Andamalsenlig och siker vard

2.5.1 Patientsaker vard

Ml 1: Landstinget ska uppfylla nationellt stillda krav inom patientsikerbet samt folja lag och foreskrifter

(LS/HSN).

Mal 2: Landstinget ska ha en god foljsambet till basala hygienrutiner och andelen ska oka drligen (1S /HSN).
Mal 3: Landstinget ska drligen minska andelen virdrelaterade infektioner (1S / HSN).

2.5.2 Uppfoljning av forvaltningens mal

Strategiska mal

Landstinget ska uppfylla nationellt
stéllda krav inom patientsakerhet
samt folja lag och foreskrifter.

Matt i enlighet med nationellt stall-

Malvarde 2015

Matt i enlighet

Uppfoljning och kommentarer

da krav kring patientsakerhet

med nationellt
stallda krav kring
patientsakerhet
ska uppfyllas, se
nedan*.

Finns inga vérden for perioden

Landstinget ska ha en god féljsam-

Andelen observationer med korrek-

Ska 6ka totalt for

het till basala hygienrutiner och ta basala hygienrutiner och klad- landstinget

andelen ska oka arligen regler jamfort med Finns inga nya varden for 2015
2014

Landstinget ska arligen minska Andel vardrelaterade infektioner Ska minska

andelen vardrelaterade infektioner

totalt for lands-
tinget jamfort
med 2014

Géller inte Folktandvarden

Folktandvarden har inga forvaltningsspecifika mal, men foljer landstingets gemensamma mal
kring patientsikerhet och basala hygienrutiner som skulle f6ljts upp efter augusti 2015, men inga

nya matningar dr gjorda.

Antibiotikaforskrivning

Vid en nationell ssmmanstillning 6ver antibiotikaforskrivningen inom Folktandvardens verk-
samheter visar Blekinge pa en hog forskrivning. Fragan har diskuterats 1 Folktandvardens chefs-
grupp och statistik kring forskrivningen per kommun presenterats. Fragan har dessutom lyfts
med alla forskrivare pa respektive kliniks APT och under 2014 genomfdrdes en halvdagsutbild-
ning i samarbete med STRAMA i Blekinge. Inf6r 2015 ir Folktandvardens ena miljomal att anti-
biotikaforskrivningen skall minska. Under Q1 fick en av forvaltningens tandlikare 1 uppdrag att ta
fram en mer detaljerad plan hur vi fram6ver skall kunna minska forskrivningen bade for patien-
ternas basta och for att minska miljopaverkan. Under 2015 har f6ljande hint:

Informationsfoldrar

Tva foldrar, med de senaste rekommendationerna for antibiotikabehandling och antibiotikaprofy-
lax, har tagits fram for att undvika onddig f6rskrivning inom folktandvéirden. Informationen ba-
seras pa rekommendationer fran likemedelsverket och det ar viktigt att samtliga forskrivare har
tillgdng till dessa och de kommer darfor att delas ut till samtliga tandlikare och tandhygienister
inom forvaltningen. Foérskrivarna kan 1 dessa foldrar pa ett snabbt och enkelt sitt se vilka indika-
tioner och vilken dosering som giller i de olika kliniska situationerna. Dessa foldrar kommer dven
finnas tillgangliga pa intranatet samt distribueras som PDF till landstingets privata tandlakare
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Utbildningsdag

Under november manad genomférdes en halvdagsutbildning om antibiotika for Folktandvardens
tandlikare och hygienister. Dagen var obligatorisk och skall drligen aterkomma under projektti-
den 2015-2017. Privattandlikare erbjuds att delta. Utbildningen genomférs i Stramas regi och
specialist inom omradet édr foredragande. Statistik pa tandldkarnas forskrivning av antibiotika
himtas ut fran apoteket kvartalsvis, for att kontinuerligt kunna f6lja forskrivningen. Diskussioner
har férts om att fa ut forskrivarstatistik per klinik.

Patientfolder
Planering finns att ta fram en patientfolder med information om antibiotika, samt att gora ett
vantrumsbildspel om antibiotika.

Avvikelserapporter 2015

Under 2015 registrerades totalt 95 avvikelserapporter inom Tandvardsforvaltningen. Mingden
avvikelser haller sig ungefir pa samma niva sedan folktandvarden borjade med registrering i
landstingets gemensamma avvikelsehanteringssystem.

Det ir avvikelser inom vird som dominerar, dven om dessa dr nagot lagre f6r 2015 dn féregiaende
ar. Inom vard avser det bla. ett antal patienter dir rotkanalsfilar frakturerat. Intriffade avvikelser
kan bero bade pi fel filtyp/fel pa aktuell fil eller handhavandefel. Inga av avvikelserna klassas
som allvarliga, de som bedéms som betydande kan vara som ovanstiende exempel.

Allvarlighetsgrad

Betydande 18%

hittlicy 38%

Pipekas bor att det numera registreras allt fran fastighetshandelser som stold/inbrott och ned-

fallna lampor till vardskador pa patienter och stickskador hos personalen, vilket ar bra. Forvalt-
ningen far dirmed en god 6verblick pa avvikelser samt mojligheten att forbittra kar avsevirt.

Mingden vardskador dr minimala och inga av de rapporterade har blivit féremal f6r Lex Maria
anmalningar till IVO.

Fordelning per riskomrade inom folktandvarden 2013-2015, helar
AVVIKELSER
Arbetsmiljo

FOrsorjning(inkl p-forsorjning)
Sdkerhet

Miljo

Vard

TOTALT
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Riskomrade

Arbetzmilic 1%
Férsdrining 2%
Mijs | 4%

Personalfdradrning | 1%
Sakerhet 2%

Ward 1%

Patienthamnden 2015

Patientnimnden dndrade under 2015 namn till Patientnimnden. Samarbetet med nimnden har
under dret varit mycket gott. Under perioden 2015-01-01 — 2015-12-31 har 26 folktandvardsaren-
den registrerats hos patientnimnden, tva firre dn f6r 2014. Under 2015 har drenden gillt allt fran
debiteringar och kritik f6r enskilt lagad tand till komplikationer efter behandlingar eller f6r linga
vintetider efter remiss (fordrojningar). Av de 26 drendena ber6r 7 specialisttandvarden, 13 all-
mintandvarden och 6 6vrigt.

Fordelning av drenden till Patientimnden f6r helar 2013-2015:

PATIENTNAMNDEN

Vard och behandling 12 20 17
Kommunikation 3 1 3
Ekonomi 8 4 5
Organisation, regler, resurser 2 2

Administrativ hantering 1

Patientjournal och sekretess 1
SUMMA 25 28 26

2.5.3 God vard genom val fungerande processer

Mal 1: Vdl fungerande vardprocesser for patienter med langvarig benign smdrta och patienter som drabbats av
stroke (LS /HSN).

Ml 2: Sammanhdllen vard och omsorg for dldre. Arbetet bedrivs fortsatt enligt de atgarder som Handlingsplan
[for sammanhallen vard och omsorg 2014 anger. Forvaltningarna arbetar in aktiviteter enligt handlingsplan 20714
7 sina verkstillighetsplaner. Forvaltningarna ansvarar for uppfoljning och redovisning i delarsrapporter och
drsredovisning. (LS/HSN).
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2.5.4 Uppfoljning av férvaltningens mal

Folktandvirden har inga férvaltningsspecifika mal.

Malvarde 2015

Uppfoljning och kommentarer

Val fungerande vardprocesser
for

. patienter med lang-
varig benign smarta

. patienter som drab-
bats av stroke

Sarskilda uppdrag 2015:

Under aret ska processledare
tillsattas for minst tva etablera-
de vardprocesser.

Besvaras med ja eller nej.

Under 2015 ska kartlaggning
av ytterligare minst tva proces-
ser inom rehabiliterings pabor-
jas.

Géller inte Folktandvarden

Sammanhallen vard och
omsorg for aldre*.

*Arbetet bedrivs fortsatt enligt
de atgarder som Handlings-
plan féor sammanhallen vard
och omsorg 2014 anger.
Forvaltningarna arbetar in
aktiviter enligt handlingsplan
2014 i sina verkstallighetspla-
ner. Foérvaltningarna ansvarar
for uppféljning och redovisning
i delarsrapporter och arsredo-
visning.

Andel férvaltningar som arbe-
tar in aktiviteter i verkstallig-
hetsplanerna enligt handlings-
planen fér sammanhallen vard
och omsorg

Samtliga forvaltningar
ska ha arbetat in aktivi-
teter i verkstallighets-
planerna

Géller inte Folktandvarden

2.5.5 Andamalsenlig halso- och sjukvard genom systematiska forbattringar

Systematiska forbattringar inom Folktandvarden

Remisshantering

Folktandvérden har tidigare konstaterat forbittringsméjligheter avseende remisshanteringen inom
torvaltningen (giller bade interna och externa remisser). Detta bekriftades ocksa 1 fOrsta
patientsikerhetskulturmitningen. Folktandvarden har nu ett remisshanteringssystem i journalsy-
stemet Effica, dir remissgangen kan foljas och kontrolleras. I maj manad kommer denna modul
att ytterligare forbattras och férenklas.

Kvalitets- och uppfoljningsregister (remisser och vardresultat)
Folktandvérdens specialistklinik i parodontologi har tillsammans med I'T-kompetens pa Folk-
tandvardens stab tagit fram ett program dair patientremisser och undersékningsstatus registreras
innan behandlingsstart. Under behandlingens gang kan uppféljning ske avseende ett antal kliniska
parametrar samt omdémen fran patienter hur de upplevt behandlingen. Patienterna kan f6ljas
och utvirderas individuellt men dven grupper av patienter kan utvirderas. Samtidigt méjliggor det
analyser av vardkvaliteten. Denna hantering kommer att ligga till grund f6r vidareutveckling av
remiss- och varduppfoljning inom hela specialistverksamheten.

Debiteringsanvisningar

Folktandvarden har sedan nagra ar tillbaka debiteringsanvisningar for att samtliga vardgivare skall
debitera bade for patient och f6r vardgivare pa ett rittvist sitt. Dessa behover stindigt revideras
och utvecklas. En extra satsning infor revision av dessa anvisningar har gjorts under forsta kvar-
talet. Som namndes i sammanfattningen ovan har samtliga medarbetare fatt en halvdags utbild-
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ning med tandvardsreformen och Folktandvirdens taxa som bakgrund. Anvisningarna revidera-
des efter genomgangen utbildning och f6ljs nu av samtliga medarbetare. Sma justeringar gjordes
under sommaren. Det ekonomiska utfallet efter 2015 ér positivt och det ses en timintdktshéjning
tor bade tandhygienister och tandlidkare. Jamfors timintakterna per utférd patienttid f6r 2014
med 2015 helar blir skillnaden for tandhygienister ca 12 % och for tandlikare ca 10 %. Ett pape-
kande hir ér att tandvardstaxan hojdes den 7 oktober 2014 och att ingen hojning skett under
2015.

Omhandertagande av barn och ungdomar

Sedan beslut om att kostnadseffektivisera landstingets vardverksamheter togs 2009, har Folk-
tandvarden arbetat med att f6rindra omhindertagandet av barn- och ungdomar sa att ratt patien-
ter far ritt vard av ratt personalkategori i rétt tidpunkt i férhallande till friskhet. Mer tid har dér-
med frigjorts till den taxefinansierade vuxentandvarden. De friskare patienterna tas numera med
tordel omhand av vara tandskoterskor eller i vissa aldersgrupper tandhygienister. Diarmed ges
tandvard pa ritt omhindertagandeniva. Tandlakartid frigérs genom detta och fler vuxna patienter
kan tas om hand, alternativt kan mer tidskrivande behandlingar utféras.

Teamutveckling med professionellt bemoétande

Utfallet av denna storsatsning som borjade 2013 och avslutades juni 2014 har fallit vil ut, bade
vad giller de medarbetarenkiter som gjorts, vara patientenkiter samt vid uppféljning av var in-
taktsutveckling. Detta innebir att en ”frisk” klinik med god stimning och hég delaktighet upp-
skattas mer av vira patienter och haller en hogre produktivitet med en 6kad produktion/intdkt
som f6ljd. I samarbete mellan Folktandvarden, COPSOQ och IC Quality planeras preliminart
tor en studie 2016 dir bade arbetsmiljo, patientupplevelse, patientsikerhetskultur, vardkvalitet
(antal omgorningar) samt ekonomi samkors. Eventuellt kommer en pilot att goras forst pa nagon
av Polktandvardens storre kliniker.

2.5.6 Uppfoljning av forvaltningens mal
Folktandvirden har inga férvaltningsspecifika mal.

2.5.7 Kvalitet och effektivitet i sjukskrivningsprocessen

En patient- och réttssiker sjukskrivningsprocess med hog kvalitet som foljer det landstingsovergripande
ledningssystemet for sjukskrivning samt uppfyller grundkraven i den nationella sjukskrivningssatsningen 2014

(HSN).
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2.5.8 Uppfoljning av forvaltningens mal

Strategiskt mal Malvarde 2015 | Uppfoljning och kommentarer
En patient- och rattssaker sjuk- Andel vardenheter med dokumen- | Ska dka jamfort

skrivningsprocess med hég kvali- | terad lokal sjukskrivningsprocess. | med 2014

tet som foljer det landstingsover-

gripande ledningssystemet for | processen ska aven framga

sjukskrivning samt uppfyller rutiner for strukturerad bedémning A Tiero 7 2
grundkraven i den nationella och tidig samverkan, saval internt Galler inte Folktandvarden
sjukskrivningssatsningen 2015. som externt, mellan varden, ar-

betsgivaren, Férsakringskassan,
Arbetsformedlingen och social-
tjanst i de fall dar detta behovs.

2.6 Verksamhetsstatistik

Befolkning — patienter 2015-12-31

Totalt var det vid drsskiftet 2015/2016 knappt 3900 fler av antalet Blekingar som 6nskar fa sin
tandvard utford pa nagon av Folktandvardens kliniker. Under perioden har ytterligare drygt 1 850
vuxna patienter blivit inskrivha som nya patienter. Detta ir glidjande att intresset dr sa stort och
malet 4r att samtliga resterande 2 006 képatienter skall fa en tid under 2016! Denna positiva ut-
veckling vintas fortsitta och ligger i linje med Folktandvardens malsittning om 6kade marknads-
andelar. Detta dr dock mycket svart att forutspa hur tillgingligheten kan férbittras dven om all-
mintandvardens bemanning nu dr god om inte optimal. Situationen kan dndras ganska snabbt om
utflyttning sker. Dessutom ir Folktandvardens nuvarande allmintandldkargrupp relativt unga
med mer dn en tredjedel som har tagit examen 2013 och framat. Dessa tandlikare skall ha langre
behandlingstider, dessutom skall de fa handledning av rutinerade kollegor vilket kostar vardtid
bade fran den nya samt den rutinerade tandlidkaren. Det sistnimnda giller dven Folktandvardens
tandhygienister. Den relativt stora mingden inflyttade asylsokande patienter har ritt att fa akut-
tandvard vilket ocksa paverkar tillgangen pa vardtider och diarmed vantetiden for nya patienter.

Befolkning och FTV-patienter 2014 2015*
Antal invanare enligt SCB 154 157 155 733
Antal barn och ungdomspatienter 25 069 26 222
Antal vuxna patienter 46 331 47 042
Totalt antal patienter 71 400 73 264
Andel patienter av Blekinges befolkning 46,3 % 47 %

*2015 4rs varde avser 2015-09-30
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Antal patienter per klinik helar 2014 samt per den 31 december 2015
Barn 3-19 ar

Antal patienter totalt

2014 2015 2014 2015

Asarum 1950 1997 3026 3316 4976 5313
Brakne-Hoby 569 554 1473 1482 2042 2036
Jamjo 1435 1478 3075 3062 4510 4540
Karlshamn 2911 3015 7022 6976 9933 9991
Karlskrona 3448 3632 6314 6512 9762 10144
Lyckeby 3078 3137 5326 5316 8404 8453
Nattraby 1585 1606 2732 2842 4317 4448
Olofstrom 1903 2016 3473 3553 5376 5569
Ronneby 3594 4058 5457 5364 9051 9422
Roédeby 1837 1855 3582 3532 5419 5387
Sdlvesborg 2759 2874 4851 5087 7610 7961
TOTALT 25 069 26 222 46331 47042 71 400 73264
Totalt 2013 helar 24 746 47342 72 088

Antal listade barn och ungdomspatienter den 31 december 2015

\ Listade patienter 3 — 19 ar 2013 \ % - 2013 2014 % - 2014 \ 2015 % - 2015
Folktandvarden 24 746 89,8 25070 89,5 26 222 90,4
Privattandvarden 2 808 10,2 2944 10,5 2 796 9,6
Totalt 27 554 28 014 28 991

Antal undersokta patienter 31 december 2013-2015

Undersokta patienter

Barn och ungdomar 3-19 ar 20 335 20909 21041
Vuxna > 19 ar 25 357 26 598 30 658
Totalt 45 692 47 507 51 699

Aven om antalet patienter pa ko har 6kat sa har nya patienter erbjudits vard och antalet under-
sOkta patienter har 6kat. Att vi trots ovanstiende kunnat uppratthalla en bra niva beror pa att ett
relativt stort antal av vara friskare patienter kan tas omhand av véra tandhygienister. De med litet
vardbehov kan da passera vara kliniker utan att tandlikares medverkan. Av den anledningen ar
det oerhort viktigt att riskgruppera patienterna sa att klinikerna 1 fortid kan planera och anviand
resurserna optimalt. Om 2014 jaimfors med 2015 sa har ca 9 % fler vuxna undersokts under den-

na period.

Antal akutbehandlade vuxna patienter 31 december 2013 - 2015

Akutbehandlade vuxna patienter

2 892

2 562

2757
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Férutom ovanstaende behandlade vuxna och barn tillkommer dven akut behandlade vuxna pati-
enter, vilka normalt inte tillhdr vira kliniker. F6r barn som inte tillhor vara kliniker 4r antalet
akutbehandlingar endast ett fatal.

Vuxna asylpatienter

Av den totalt bokade patienttiden for vuxna patienter utgors i genomsnitt 7 % av asylpatienter.
Om endast den tid som avsitts for akuta tandvardsbesok jamfors sa dr andelen asylpatienter 47 %
(med en spridning mellan klinikerna fran 23 % till 75 %). Under édret har mingden akuta asylso-
kande vuxna patienter 6kat, dir Brikne Hoby, Asarum, R6deby och Ronneby har relativt sett
storst andel.

Antal patientbesok

Barn 0-19 ar Vuxna 20- Alla totalt
Antal patientbesok
2014 2015 2014 2015 2014 2015
Allméntandvard 45 981 51797 | 85839 95 180 131 820 | 146 977
Specialisttandvard 12 374 12 009 6 872 8 389 19 246 20 398
Totalt 58 360 63806 | 92711 | 103569 | 151071 | 167 375

Efter att antalet besok stadigt 6kat, bade inom allmiantandvard och inom specialisttandvard, var
vid 2014 ars slut det totala antalet besok nagot ligre. Denna nedgang har nu vint nir det giller
béide antalet barn- och vuxenbesok. Under aret har ca 13 % fler barnbesok gjorts och inom
vuxentandvarden har antalet besok 6kat med ca 11 %. Antalet besok motsvarar nu den
bemanningsokning som skett sedan 2014. Inom specialisttandvarden har vuxenbesoken 6kat med
22 % helt beroende pa den utokade bemanningen som skett under 2014-15. En minskning har
dock skett nir det giller barnbestk inom specialisttandvard, beroende pa att det saknas en pedo-
dontist samt att en av ortodontisterna dr nyutbildad.

Landstinget Blekinges tandvardsstod for patienter med sarskilda behov

Landstinget Blekinge erhaller arligen statsbidrag som bekostar det landstingsfinansierade tand-
vardsstodet. Landstinget ansvarar for att personer med ett bestdende och stort omsorgsbehov
erbjuds uppsékande munhilsobedémning och nédvindig tandvard (N-tandvard). Personer som
har stora behov av tandvard pd grund av lingvarig sjukdom eller funktionsnedsittning omfattas av
sa kallad F-tandvard. Aven personer som har behov av sirskild tandvéard som led i sjukdoms-
behandling (S-tandvard) under en begransad tid ska erbjudas vird. Samtliga ovanstiende patient-
grupper erhaller tandvardsstod for samma kostnad som for sjukvard. Tandvardsstédet i Blekinge
omfattar endast personer som ar folkbokférda i Blekinge.

Arbetet med den uppsokande tandvarden, nédvindig tandvard (N-tandvard), tandvard till hélso-
och sjukvardsavgift pa grund av langvarig sjukdom eller funktionsnedsittning (F-tandvard),
tandvard som led i sjukdomsbehandling (S-tandvird) samt férhandsbedémningar i samband med
dessa fortloper som tidigare.

Uppsodkande tandvard och nédvéndig tandvard

Uppsokande tandvard hos identifierade patientgrupper med stort omvardnadsbehov och
utbildning f6r vardpersonalen férutsitter samarbete mellan linets kommuner och landstingets
avtalsparter. Folktandvarden Blekinge har i uppdrag av landstinget att skota den uppsokande
tandvarden.
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Munbhilsan har stor betydelse for allmédnhilsan. Att inte fa hjilp med sin munvérd kan leda till
infektioner i munnen som kan ha en direkt skadlig inverkan - ibland dédlig- pa en multisjuk aldre.
De kontakter som skapats mellan personal i dldreomsorgen och Folktandvardens tandhygienister
ar en viktig link 1 arbetet med att gbra munnen till en naturlig del i omvardnaden. Samverkan sker
med bade linets kommuner och andra landstingsverksamheter nir det giller att formedla sjuk-
domsforebyggande dtgirder. Detta gors framforallt i samband med de érliga munhalsobedémning-
arna inom uppsokande tandvard da bade vardtagare och ansvarig vardare informeras om munvard
och profylaktiska atgirder for att férhindra sjukdomsutveckling. Information om halsofrimjande
tandvard ges dven som direkt utbildning for personal vid t.ex. kommunernas dldreboenden, avdel-
ningar inom sjukvarden, linets sjukskoterskeutbildningar etc. Information till sjukskoterskor, en-
hetschefer, distriktsskoterskor, bistindshandliggare sker kontinuerligt.

Under aret fick 1 593 personer en munhilsobedomning till en kostnad av 954 000 kronor.

994 personer inom kommunens vardpersonal fick utbildning av tandhygienist. Kostnaden ér
180 000 kronor.

For att forbattra utbildningsinsatserna nir det giller den uppsokande tandvérden tillsatte folk-
tandvarden fyra erfarna tandhygienister varen 2012 (tillsammans 2 heltidstjanster). Anledningen till
detta var en obalans 6ver linet nir det giller mingden vardpersonal som fatt utbildning. Arbetet
med att gemensamt bygga upp nitverk i kommuner och landsting for att skapa forstaelse for vik-
ten av denna insats har fortsatt samtidigt som utbildningsinsatserna f6r vardpersonal utékats. In-
satsen med denna foérstirkning inom utbildningsomradet har lett till en markant 6kning av antalet
utbildad vardpersonal inom omradet tandhalsa. Antalet utbildade vid utgangen av 2011 var 484
personer. Efter utbildningsinsatserna har inte antalet underskridit 1 627 personer per ar

2012-2014. Darfor minskades antalet hygienister till 1,5 tjanster 2014-01-01. Ytterligare reduktion
till 0,75 tjanst genomférdes 2015-03-01. 2015 minskade antalet utbildade. 2015-03-01 slutade en av
hygienisterna pga. annan tjanst. 2015-07-01 férlorades tyvirr ytterligare en tandhygienist. Direfter
har bemanningen varit motsvarande 0,25 tjanst. Ny tandhygienist pa 0,25 tjanst anstalld fr.o.m.
2016-01-01.

Uppsokande verksamhet 2013 2014 2015
Antal personer som fatt munhilsobedémningar 1736 1754 1593
Kostnad munhilsobedémningar 993 000 1 070 000 954 000
Antal utbildade 1627 1774 994
Utbildning kostnad 158 000 107 000 180 000
Kostnad per utbildad vardpersonal 97 60 181

Nodvéandig tandvard (N-tandvard)

Noédvindig tandvird ska liksom uppsokande tandvard, erbjudas personer med ett stort
omvardnadsbehov och har ett giltigt ”gront kort”. Personen far sjilv vilja sin tandldkare.
Behandlingen ska innefatta bastandvard sd att patienten blir infektions- och smartfri samt kan
tugea och dta. Vid utgangen av 2015 var 2953 personer berittigade till nédvandig tandviard.

Under 2015 har 2335 personer med N-kort behandlats f6r en kostnad av 10 694 000 kronor.
Kostnaden ar 4580 kronor per behandlad patient. Folktandvarden behandlade 68% och
privattandvarden 32 % av patienterna med nédvindig tandvard.
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N-tandvard

Antal i personkretsen f6r nédvindig tandvard
per 2013-12-31,2014-12-31 resp. 2015-12-31

Antal personer som fatt n6dvindig tandvard

Andel som fitt ndodvindig tandvéard i forhallan-
de till personkretsen

Kostnad f6r n6dvindig tandvird, tkr

Kostnad per person som fatt n6dvindig tand-
vard, kr

Fordelning antal behandlade patienter folk-
tandvard/privattandvard, %

Ersittning Folktandvard totalt, kr

Ersittning Folktandvard Blekinge, kr

Ersittning Folktandvard utomlins, kr

Ersittning Privattandvird totalt, kr

Ersittning Privattandvard Blekinge, kr

Ersittning Privattandvard utomlins, kr

Tandvard till personer med stora behov av tandvard pa grund av langvarig sjukdom eller
funktionsnedséttning (F-tandvard)

1 januari 2013 tillkom gruppen tandvard till hilso- och sjukvirdsavgift pa grund av lingvarig
sjukdom eller funktionsnedsittning (F-tandvard). Forindringen i den landstingsfinansierade
varden innebir att dven tandvard f6r personer med stora behov pga. lingvarig sjukdom eller
funktionsnedsittning numera ingar i det landstingsfinansierade tandvardsstodet. Dessa patienter
erhéller ett blatt kort efter att ett sarskilt lakarintyg utfardats som styrker att patienten ingér i nigon
av de 11 nya diagnosgrupper som beslutats av Socialstyrelsen. Efterhand som férindringen blir allt
mer kind ute bland patienter och i vardverksamheterna 6kar antalet utfirdade bld kort
kontinuerligt.

F -tandvard

Antal personer i personkretsen f6r F-tandvard

Antal personer som fatt F-tandvard

Andel som fatt F- tandvard i forhallande till
personkretsen

Kostnad f6r F- tandvard, tkr

Kostnad per person som fatt
F-tandvard, kr

Fordelning antal behandlade patienter folk-
tandvard/ privattandvird, %

Ersittning Folktandvard totalt, kr

Ersittning Folktandvard Blekinge, kr

Ersittning Folktandvard utomlins, kr

Ersittning Privattandvard totalt, kr

Ersittning Privattandvard Blekinge, kr

Ersittning Privattandvard utomlins, kr




Vid utgiangen av 2015 var 319 personer berittigade till F-tandvard, en 6kning med 105 individer
jamfort med 2014. Under 2015 har 242 personer behandlats for en kostnad av 1 430 000 kronor.
Fordelat per behandlad patient dr kostnaden 5 909 kronor. Folktandvarden behandlade 62% och
privattandvarden 38 % av antalet patienter som fick F-tandvard.

Led i sjukdomsbehandling (S-tandvard)

Det ar endast sarskilda tandvardsinsatser for patienter med definierade diagnoser som ingar som
ett led 1 sjukdomsbehandling, och omfattas av hilso- och sjukvardens avgiftssystem. Intentionen
nir reformen genomférdes ar 1999 var att en medicinsk behandling inte ska behova installas eller
fa simre forutsittningar beroende pa vilken tandvardsbehandling patienten har rad med.
Vanligtvis dr det sjukvarden som remitterar en patient till tandvarden f6r undersékning, utredning
och eventuell behandling fore eller i samband med olika medicinska ingrepp/behandlingar. All
behandling ska forhandsbedémas hos landstingets bedémningstandlékare.

Under ar 2015 har 349 patienter behandlats f6r en kostnad av 2 117 000 kronor. Kostnaden per
behandlad patient dr 6 066 kronor. Folktandvarden behandlade 91 % och privattandvarden 9 %.

S-tandvard 2013 2014 2015
gfl:::lgj;jgner i personkretsen for 353 315 349
Kostnad f6r S- tandvard, tkr 1822 1591 2117
Kostnad per person som fatt S-tandvird, kr 5161 5051 6066
e I A I
Ersittning Folktandvard totalt, kr 1656 1330 1846
Ersittning Folktandvard Blekinge, kr 1631 1297 1830
Ersittning Folktandvird utomlins, kr 25 33 16
Ersittning Privattandvard totalt, kr 166 260 271
Ersittning Privattandvard Blekinge, kr 110 237 158
Ersittning Privattandvérd utomlins, kr 56 23 113

Kostnad for tandvardstodet totalt

N+F+8-tandvird + munhilsobedémning 12 077 000 12 729 000 15 376 000
+ utbildningskostnad, kr

Kommentarer till 6kade kostnader 2015

Under 2015 har 2 689 000 kronor mer betalats ut i ersittningar inom N- F- och S-tandvard
jamfort med 2014. Antalet behandlade har 6kat inom alla grupperna. Fler berittigade inom fram-
for allt F-tandvard har tillkommit. Inom Folktandvarden har sa gott som alla allmantandvardskli-
niker varit fullt bemannade under aret. Fler patienter har kunnat behandlas. Bemanningen inom
specialisttandvarden har 6kat medférande battre tillganglighet. Fler och fullstindiga samt mer
komplicerade och dirmed dyrare behandlingar inom framfor allt S-gruppen har kunnat erbjudas
inom specialisttandvarden. Samtliga Folktandvardens medarbetare har erhallit debiteringskurs.
Folktandvardens atgirdstaxa héjdes 2014-10-07. En del av behandlingar inom S-tandvard pa
patienter folkbokférda i Blekinge utfors pa Sjukhustandvirden i Lund. Det 16r sig om erforderliga
tandbehandlingar pa patienter som remitterats till Lund for sjukvard. Fran 2015-01-01 tillhor
Sjukhustandvarden Lund Folktandvarden Skane AB och skickar rikningar pa behandlingar som
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utforts inom S-tandvard. Tidigare tillhorde Sjukhustandvarden Oralkirurgiska kliniken Lund och
all behandling som utférdes gick under sjukvird och belastade inte Landstingets sirskilda tand-
vardsstod.

Forhandsbedomningar

2015-04-01 hojdes fribeloppsgransen innan krav pa férhandsbedémning inom N- och F-tandvard
till 12 000 kronor f6r allmantandvarden (folktandvard, sjukhustandvard och privattandvard) och
till 15 000 kronor t6r specialisttandvarden. Under f6rsta kvartalet var fribeloppsgransen,
oforindrad sedan manga ar, 10 000 kronor. Som tidigare ska all tandvard som S-tandvard
forhandsbedomas.

Antalet forhandsbedémningar som behandlats under 2015 var 643 stycken.

Foérhandsbedémningar

Antal behandlade f6rhandsbedémningar 578 621 643

Information

Utbildningssamordnaren inom uppsdkande tandvard har som tidigare varit ute och gett informa-
tion om uppsokande tandvird och tandvardsstédet (N- och F-tandvard) till kommunernas
medicinskt ansvariga skéterskor, kommunens enhetschefer, distriktschefer, bistindshandliggare
och LSS handliggare samt till flera sjukskéterskor pa olika virdenheter i ldnet. Information ges om
regelsystem och gillande férutsittningar. Det betonas vikten av att berérd personal ska informera
patienter och anhériga om patientens ratt till en kostnadsfri munhalsobedémning for att sakerstal-
la att patienten far den tandvérd utférd som 4r nédvindig och som patienten har ritt till. Aven
flera vardenheter har fatt besok dar information om det landstingsfinansierade stodet férmedlats
till samtlig personal. Olika virdkategorier pa Komvux i Ronneby har fatt utbildning i munhalsa.
BTH:s sjukskoterskeprogram har besokts vid tva tillfallen. Olika pensionirsorganisationer i linet
har ocksa fatt besok. Information till olika anhérigféreningar. Utbildning inom ROAG (tillhor
”Senior alert”) till virdpersonal inom Blekinges samtliga kommuner har fortsatt. Aven information
till invandrare. Namnden for primirvard och folktandvard har informerats om landstingets tand-
vardsstod. Utokad informationsverksamhet om landstingets tandvardstod har inletts for tandvar-
den. Folktandvarden Lyckeby och Orofacial medicin Katlshamn har besokts under f6rsta kvartalet
2015. Samtliga nyanstillda i Folktandvarden under 2014 och 2015 bjods in i maj manad till infor-
mationsmote om landstingets tandvardstod.

Natverk
Kunskaps och erfarenhetsutbyte sker genom olika kontaktnit 6ver Sverige:
O Sveriges kommuner och landsting
O Datasystemet T-99
O Bedomningstandlikare.
0 Uppsokande tandvard
O Bestillare
O Linets tandhygienister som svarar for den uppsckande tandvarden lokalt.

Samarbete har inletts med bedomningstandlikare vid Bestallarenheten i Skdne. Blekinges bedém-
ningstandlikare har under 2015 deltagit vid f6r Skanes bedémningstandlikare gemensamma kon-
ferenser vid sex tillfillen. Vid dessa moten diskuteras innehall och tolkning av regelverk utifran
olika patientfall. Syftet med utbytet dr att hoja kvaliteten i bedomningsarbetet och sa mycket som
mojligt fa till staind en likabedémning och dirmed likabehandling och en jamlik vard, dven Gver
linsgrinser.
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Personal

Administrativ personal utgérs numera av bedémningstandlikare(0,5) och tandhygienist med ut-
bildningsansvar inom uppsékande verksamhet (1,0). Sistnimnda fungerar samtidigt som bed6ém-
ningshandlaggare.

Bedémningstandlikaren ansvarar for att besvara, besluta om och med ansvariga tandlidkare disku-
tera forhandsbedomningar. Bedomning lakarintyg vid langvarig sjukdom eller funktionsnedsitt-
ning. Lamnar information till Sveriges kommun och landsting, bestillare 6ver landet. Beslutsatte-
sterar fakturor samt ér vid tillfillen delaktig i informationsatgirder.

Tandhygienisten svarar f6r den utatriktade informationen angaende regelverket, fungerar som
kontaktperson for linets tandhygienister samt har kontakt med kommun- och landstingspersonal.
Dessutom forbereder hon drenden, har kontakt med tandvardspersonal, kommunens personal,
patienter och anhoériga samt svarar for fakturahanteringen.

Tandhygienist och tandlidkare samarbetar i olika fragestillningar och har kinnedom om varandras
verksambheter.
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3 Malomrade - Aktivt klimat- och miljoarbete for hall-
bara livsmiljoer

Landstinget ska vara en trovirdig folkhdlsoaktor i det regionala miljoarbetet genom att framja en god hélsa och
aktivt arbeta for friska livsmiljoer, Miljgprogram och mal ska bidra till ett offensivt arbetsséitt, med lipande
uppfolining av miljomdlen.

Landstingets verksambeter ska arligen oka andelen upphandlingar dér miljikrap samt sociala och etiska krav
stalls pa varor och tianster. Miljdsamordning ska bidra till battre miljomalsintegrering, hallbarhetsarbetet ska
systematiseras och integreras pd alla nivder och genomsyra hela investeringsprocessen. Personalen ska stimuleras att
ta ansvar och initiativ.

Genom att sdrskilt fora fram folkbdilsoperspektivet inom ramen for aktiva regionala utvecklingsinsatser ska

landstinget bidra til] linets utveckling och skapa forutsittningar for ett hallbart sambdlle och en god livsnilfo.
I korthet innebdr malet foljande:

o Miljo- och hallbarbetskrav ska stillas i upphandling av varor och tidnster.
o Hallbarhetsarbetet ska systematiseras och integreras pa alla nivier.
o Okat fokus pa regionalt arbete med klimat, energi och transporter.

3.1 Aktivt klimat- och miljoarbete for hallbara livsmiljoer

Mal 1: Hallbarbetskrav i upphandlingar ska ika, dér sa dr relevant. Kraven ska folja Miljostyrningsradets rad
om kriterier samt den landstingsgemensamma uppforandekoden for sociala och etiska krav (LS /HSN).

Mal 2: Miljo- och hallbarhetsarbetet ska integreras och systematiseras pa fler nivder i fler verksambeter. Det ska
vara en naturlig del av verksambetens dvriga kvalitets- och utvecklingsarbete. Stindiga miljo- och hallbarbetsfor-

battringar ska efterstravas, i enlighet med landstingets miljgprogram (LS /HSN).

Ml 3 (LS): Landstinget ska verka for en god regional samverkan for en hallbar utveckling i lanet. (LS).
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3.2 Uppfoljning av forvaltningens mal

Strategiskt mal

Malvérde 2015

Uppféljning och kommentarer

Hallbarhetskrav i upphandlingar
Okar, dar sa ar relevant. Kraven
féljer Upphandlingsmyndighe-
tens rad om kriterier samt den
landstingsgemensamma uppfo-
randekoden for sociala och
etiska krav.

Andel upphandlingar som inne-
haller hallbarhetskrav enligt
Upphandlingsmyndighetens
kriterier samt sociala och etiska
krav, enligt den landstingsge-
mensamma uppférandekoden.

Ska 6ka jamfort
med 2014

Upphandlingsenheten rapporterar

Milj6- och hallbarhetsarbetet ar
integrerat och systematiserat pa
fler nivaer i fler verksamheter.
Det ar en naturlig del av verk-
samhetens 6vriga kvalitets- och
utvecklingsarbete. Standiga
miljé- och hallbarhetsforbatt-
ringar efterstravas, i enlighet
med landstingets miljoprogram.

Andel av landstingets forvalt-
ningar som redovisar ett syste-
matiskt miljé- och hallbarhetsar-
bete

Ska 6ka jamfort
med 2014

Landstinget verkar fér en god
regional samverkan for en
hallbar utveckling i lanet.

Antal aktiviteter under aret, inom
Hallbarhetsforum Blekinge samt
Klimatsamverkan Blekinge, dar
landstinget aktivt bidragit till att
framja en lansdévergripande
samverkan for en hallbar utveck-
ling.

Ska oka jamfort
med 2014

LD rapporterar

Miljocertifiering 2015

I december 2014 slutfordes arbetet med att miljocertifiera Folktandvarden Blekinge genom att
Bureau Veritas reviderade verksamheten. I februari fick vi beviset pa att vi 4r certifierade enligt
SS-EN ISO 14001. I mars holls ett mote med MLS-ombud dar alla fick inramade certifikat till
sina kliniker och informerades om Landstinget Blekinges Milj6- och hallbarhetsplan. Héllbarhets-
planen styr vart miljéarbete och inspirerar oss att sitta relevanta miljomal.

Certifieringen uppmirksammades glidjande nog av bade lokal press och lokal television.
Arbetet med att hilla miljéledningssystemet aktuellt pagar. Nya miljémal har tagits fram for
2015-2017. I maj, november och december har det getts grundliggande miljoutbildningar fér

nyanstillda.

Folktandvardens miljémal 2015-2017
e Antibiotikaférskrivning skall minska med 20 % under denna period.
e Mingden brinnbart avfall skall minska med 5 % per ar under denna period
e Folktandvarden skall fortsitta arbeta for att minska klimatpaverkan.
e Pappersférbrukningen skall minska med 20 % under denna period.

Interna revisorer

I ett certifierat milj6ledningssystem krivs det att man utfOr interna revisioner.

Folktandvirden och primirvarden samarbetar hir med landstingets miljéfunktion och landstings-
service. Totalt finns 10 utbildade interna revisorer f6r miljéledningssystem som har f6r dandamalet
genomgitt sirskild utbildning.
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Folktandvirden har tre interna revisorer och samarbetar tillsammans med ovan namna forvalt-
ningar och avdelningar att revidera varandras miljoledningssystem.

Nyckeltal

Nyckeltal har tidigare rapporteras arligen fran alla kliniker och sammanstillning har alltid presen-

terats i Folktandvardens arliga bokslutsrapport. Nedan ses aktuella nyckeltal per 2015-12-31. Vir-
dena i tabellen nedan visar férbrukning per patientbesck och visar en generellt ligre férbrukning

sedan 2014 vilket 4r mycket positivt.

Nyckeltal Forbrukning/patientbesok

Helar 2013 ‘ Heladr 2014  Helar 2015
Kopieringspapper, st 1,92 1,31
Torky, kg 0,03 0,02
Handskar, vinyl, st 0,05 0

Handskar, nitril, st 4,62 4,19

Handskar, latex, st 0,02 0,1

 Sopsickar, plast, st 0,41 0,27
Plastmuggar, st 1,03 0,99

Lustgas, g 1,05 0,59
Tjansteresor privatbil, km 0,35 0,33

 Brannbartavfall kg | 0,16 0,17

Farligt avfall, g 1,7 0,66
Stickande/skarande, g 1,17 1,63

Kommentarer till nyckeltal 2015:

* Pappersforbrukningen har minskat med 32 % sedan foregiende ar, vilket dr mycket bra. Folk-
tandvardens miljomal ar 20 % for perioden 2015-2017.

* 575 vinylhandskar inhandlade, skulle varit 0, men allergier gér att de behovs.

* 98 kg lustgas dr inkopt, blir inte mycket férdelat pa 167 406 patienter.

* Briannbart avfall har 6kat nagot, vilket kan bero pa att fler anvinder férkliden. Miljomalet for
Folktandvarden ir 5% minskning, vilket ej dr uppfyllt.

* Stickande/skirande har 6kat férmodligen pga. anvindande av InSafe, stickskyddade kanyler.

Folktandvardens 6vriga miljopaverkande arbetsomraden:

Sugsystem och amalgamavskiljare

Samitliga klinikers sugrum, dir avskiljning av amalgam sker, genomgar drligen underhall och servi-
ce. Prov tas i samband med denna service pa kvicksilverinnehall i det avloppsvatten som limnar
vara kliniker. Samtliga kliniker har ocksa amalgamavskiljare kopplad till diskbank i sina sterilut-
rymmen for att f6rhindra dven minimala utslapp av kvicksilver. Under 2014 och 2015 har arbete
gjorts for att minska kvicksilverutslapp fran klinikernas avloppsvatten. Hos flera kliniker har r6r
ddr vatten passerar fran sugsystemet rensats avseende kvicksilver. Detta gors framfor allt vid kli-
niker med gamla avloppsledningssystem. Folktandvarden arbetar kontinuerligt for att minska
utslidpp av kvicksilver bl.a. genom detta férebyggande arbetet.

Folktandvérden har 1 borjan av 2015 fétt foreliggande fran milj6férbundet i Vistra Blekinge att ta
fram en handlingsplan for att minska vara utslipp avseende kvicksilverhalten. Milj6f6rbundet har
stillt krav pa mycket laga halter. I dagsldget med den tillgingliga teknik som finns dr dessa krav

att betrakta som orealistiska. Vi har den 31 maj besvarat detta féreliggande med en handlingsplan
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och bemott det stillda kravet pa utslippsvirde. Folktandvardens handlingsplan 4r dnnu inte be-
svarad av milj6férbundet.

Den irliga provtagning som gjordes i november 2015 visade glidjande nog pé férbittrade virden
av vara utslappsvirden avseende kvicksilverhalt. Folktandvarden arbetar sedan >10 ar inte med
amalgam som fyllnadsmaterial men vi borrar fortfarande ur gamla fyllningar fran vara patienter.

Vattenkvalitet och bakterieprovtagning

Folktandvardens miljosamordnare ansvarar for och féljer aven upp de regelbundna bakteriologis-
ka provtagningar som gors pa det inkommande vattnet till de tandlikarutrustningar som finns pa
vara kliniker (drygt 130 st.) Vi stridvar efter att alla klinikers utrustningar ska halla samma kvalitet
som dricksvatten. Denna kontroll av vattenkvalitet ska goras arligen for att sakerstalla detta mal.

Vid eventuella avvikelser fran godkinda virden sitts ytterligare reningsprogram in. Alla kliniker
kommer under hésten att dubblera sina reningsinsatser under en manad. Detta for att utvirdera
om resultatet forbattras generellt vid den arliga provtagningen i november manad. Det dr en
mycket kinslig process att rena och underhaélla behandlingsstolarna sa att dricksvattenkvalité kan
garanteras. De behandlingsstolar som inte uppfyller kravet pa dricksvattenkvalité far genomga
extra reningsinsatser. Vi kan konstatera att bakteriologisk provtagning f6r 2015 visade pa bittre
virden generellt gentemot 2014.

Utfasningslista

Folktandvarden arbetar nir det 4r mojligt med att fasa ut material som dr olimpliga ur milj6- och
hilsohinseende. Folktandvardens miljésamordnare dr medlem i en nationell substitutionsgrupp,
NSG, som arbetar med substitution av tandvardens kemikalier och material.

NSG gruppen triffas via videomoten och gar igenom olika dmnen och material fran en kandidat-

lista. Dir det gar ett hitta en ersittning till limpligare material rekommenderas det till tandvardens
anvandare.
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4 Malomrade - Engagerade medarbetare och goda
utvecklingsmojligheter

Landstinget Blekinge ska vara en attraktiv arbetsgivare. Ett systematiskt forbattrings- och ntvecklingsarbete,
utifran arbetsplatsndra behov och forutsdtiningar, ska bidra til] goda villkor for lirande, delaktighet och en sam-
manballen vérdegrund.

Ett gott medarbetarskap ska prioriteras, med fokus pa genomforda medarbetarsamtal och kom-petensutveckling.
Landstinget ska erbjuda heltidstianstgoring med mdjlighet till dnskad sysselsattningsgrad, verksambeterna ska
arbeta med attitydforindring och for jamstillda villkor.

Medarbetarnas engagemang i forbattrings- och ntvecklingsarbetet ska tas tillvara genom utrymme for dialog och
processer for kad delaktighet. Den interna kommunikationen dr ett viktigt red-skap for kunskapsspridning om
organisation, utvecklingsprocesser, verksambetsmal och resultat.

o Aunstillda ska erbjudas heltid och jamstillda villkor.
o En hilsosam arbetsplats for ikad arbetstillfredsstillelse.
o Delaktighet och dialog ska bidra till engagemang och medverkan.

4.1 Uppfoljning av forvaltningens mal

Landstingsstyrelsens/HSN:s mal:
o Landstingets personal- och kompetensforsityning ska planeras utifran verksambeternas behov och
Sforutséttningar.
o Landstingets medarbetare ska kéinna ett engagemang for sitt arbete.

Malvéarde
2015 Ingangsvarde Uppféljning och kommentarer

Strategiskt mal

Landstingets perso- Uppgift sak-
nal- och kompetens- nas.
forsor!nlnng ska plane- Andel chefer som har en Arbetet med
ras utifran verksam- . kompetens-
dokumenterad kompetensfor- o o A
heternas behov och o . 90 % forsorjnings- Kompetensforsorjningsplan
.. e sorjningsplan for sina respek- . - . -
forutsattningar. . plan inom finns vid 2015 ars slut pa forvalt-
tive verksamheter. . : : g
forvaltningen ningsniva.
har dock pa-
borjats.
Andel tillsvidareanstallda
medarbetare som medverkari | 95 % 94 %

medarbetarsamtal

Andel tillsvidareanstallda
medarbetare som har en
individuell dokumenterad 95 % 25 %
utvecklingsplan.

Kommentar och analys: Arbete pigir med dokumenterade kompetensférsorjningsplaner for
vara verksamheter inom Folktandvéirden och vi nar inte riktigt upp till malet f6r 2015. En kom-
petensforsorjningsplan for forvaltningen finns vid 2015 ars slut. Vi kommer fortsitta arbeta med
var kompetensforsorjningsplan for att nista ar uppna malet att ha en per verksamhet. Folktand-
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varden uppnar malet gillande tillsvidareanstallda medarbetare som medverkar i medarbetarsam-
tal. Resultatet gillande andelen tillsvidareanstillda medarbetare som har en individuell utveck-
lingsplan ir oférindrad. Folktandvarden kommer under 2016 arbeta for att 6ka denna andel.
Detta kommer att lyckas genom att gbra mallar littillgangliga f6r vira chefer samt regelbundet
tolja upp hur vi ligger till med kompetensforsorjningsplaner, medarbetarsamtal och individuella

utvecklingsplaner.

Strategiskt mal

Landstingets medar-
betare ska kénna ett
engagemang for sitt
arbete.

Index for hallbart medarbetar-
engagemang (HME)

Malvarde
2015

Ingangsvarde Uppféljning och kommentarer

Andel chefer som har en
handlingsplan for intern kom-
munikation.

90 %

90 %

Kommentar och analys: Folktandvirden visar dven under 2015 ett mycket bra resultat pa index
tor hallbart medarbetarengagemang. Samtliga chefer inom verksamheten har en handlingsplan f6r
intern kommunikation.

Strategiskt mal . Malvarde Ingangs- A
Folktandvarden Matt 2015 varde LEITER D
Utbildningstimmar per | Utbildningstid/ 9 dagar 8 dagar

arsarbetare skall 6ka

dagar per arsarbetare

Kommentar och analys: Folktandvarden uppnar inte riktigt malet om 9 utbildningsdagar per
arsarbetare 2015. 8 dagar ir ett mycket bra resultat och anledningen till att vi inte lyckats 6ka an-
talet dagar beror pa hard belastning bl a med andledning av mycket asyltandvard.

Strategiskt mal , Malvarde Ingangs- o
Folktandvarden Matt 2015 varde Neliepbicks
Andelen medarbetare 50 % 36 %

’ A Andelen medarbetare som o
som utnyttjar frisk- utnyttjar friskvardsbidraget 40 %
vardsbidraget skall
Oka
Frisknarvaron hos Andelen medarbetare som
medarbetarna skall 95 % 94 %

Oka

inte har sjukfranvaro

Kommentar och analys: Folktandvardens medarbetare har under 2015 i stérre utstrickning
utnyttjat friskvardsbidraget. 115 av Folktandvardens medarbetare har tagit ut friskvardsbidrag.
Frisknarvaron i Folktandvarden har 6kat under 2015 och maluppfyllelsen blev 96 %.
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4.2 Statistikuttag for perioden 1 januari — 31 december 2015 (bilaga)

Utford arbetstid inkl 6vertid, mertid och timanstillningar i arsarbetare perioden jan-dec 2015 jamfort med jan-dec 2014

Personalgrupp 2014 2015 Foérandring
Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total

1.1 Ledningsarbete 0,0 0,9 0,9 0,0 1,0 1,0 0,0 0,1 0,1
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 76 2,0 9,7 8,3 1,4 9,6 0,6 -0,7 0,0
1.3 Medicinska sekreterare 2,0 0,0 2,0 1,9 0,0 1,9 -0,1 0,0 -0,1
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m Afl. 0,2 0,0 0,2 0,6 0,0 0,6 04 0,0 0,4
2.5 Vard/lomsorg mm: Underskoterska m fl. 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
3.0 Tandvardsarbete 190,9 215 2124 200,9 237 2246 10,0 22 12,2
7.0 Teknikarbete 0,0 0,4 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 -04 -04
Saknas 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1
Total [arsarbetare] 201,7 249 226,6 212,8 26,0 238,8 11,1 11 12,2

Kommentar och analys: Antalet drsarbetare har 6kat vid jimfoérelse med samma period férega-
ende ar. Rekryteringen har gatt frain mycket god under férsta halvaret till mycket svart andra
halvaret. Folktandvarden dr nu i stort sett fullbemannad.

Overtid i arsarbetare jan-dec 2015 jamfort med jan-dec 2014

Personalgrupp 2014 2015 Férandring

Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 0,01 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.5 Vard/lomsorg mm: Underskoterska m fl. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.0 Tandvardsarbete 0,47 0,04 0,51 0,51 0,03 0,54 0,04 -0,01 0,03
Total [arsarbetare] 0,48 0,04 0,52 0,51 0,03 0,54 0,03 -0,01 0,03

Kommentar och analys: Ingen forindring fran féregiaende ar. Folktandvarden har god kontroll
pa det 6vertidsarbete som sker inom forvaltningen.

Mertid i arsarbetare jan-dec 2015 jamfort med jan-dec 2014

Personalgrupp 2014 2015 Foérandring

Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 0,03 0,00 0,03 0,06 0,00 0,06 0,03 0,00 0,03
1.3 Medicinska sekreterare 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.5 Vard/lomsorg mm: Underskoterska m fl. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.0 Tandvardsarbete 1,01 0,10 1,11 0,96 0,10 1,06 -0,05 0,00 -0,05
Total [arsarbetare] 1,04 0,10 1,14 1,03 0,10 1,13 -0,01 0,00 -0,02

Kommentar och analys: Mertiden ir i stort sett oférindrad och lag, detta med anledning av
firre antal deltidsanstallda.

Timavlonade i arsarbetare jan-dec 2015 jamfort med jan-dec 2014

Personalgrupp 2014 2015 Foéréndring

Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 0,02 0,00 0,02 0,00 0,17 0,17 -0,02 0,17 0,16
1.3 Medicinska sekreterare 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.0 Tandvardsarbete 0,61 0,26 0,87 0,64 0,16 0,80 0,02 -0,10 -0,07
Saknas 0,00 0,00 0,00 0,03 0,00 0,03 0,03 0,00 0,03
Total [arsarbetare] 0,63 0,26 0,89 0,67 0,34 1,01 0,04 0,08 0,11

Kommentar och analys: Antalet timavlonade har 6kat ndgot. Det ir fraimst tandlidkare samt
tandskoterskor som har gitt 1 pension som stiller upp pa sin gamla klinik nir behov foreligger.

Franvaro i arsarbetare per franvarohuvudgrupp jan-dec 2015 jamfoért med jan-dec 2014

Franvarogrupp 2014 2015 Féréndring
Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total

01 Sjukfranvaro 9.1 03 94 10,8 03 11,1 1,7 0,0 17
02 Tf Vard avbarn 14 0,1 1,5 17 0,1 1,8 03 0,0 0,3
03 Semester 29,9 3,7 33,6 33,0 34 36,4 3,0 -0,3 238
04 Foraldraledighet 10,2 08 11,0 9.2 0,5 9,7 -1,0 -0,4 -1,3
05 Utbildning 74 1,2 8,6 7,0 0,9 79 0,4 03 0,7
06 Fackligt uppdrag 0,7 0,0 0,7 0,5 0,0 0,5 -0,2 0,0 -0,2
07 Owr.franvaro m 16n 4.4 0,9 53 6,0 0,8 6,8 1,6 -0,1 1,5
08 Owr.franvaro u 16n 27 0,1 2,8 23 0,1 24 -0,5 0,1 -0,4
09 Flexedighet 21 0,6 2,7 24 04 2,8 0,3 -0,2 0,1
10 Sem itimmar 0,2 0,0 0,2 0,2 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
Total [arsarbetare] 68,1 78 75,9 73,0 6,6 79,6 4,9 -1,2 3,7

Kommentar och analys: Den totala franvaron har minskat niagot. Sjukfranvaron har 6kat nagot
vilket frimst beror pa langtidssjukskrivning. Utbildningstiden har minskat ndgot jamfort med
samma period foregaende ar.

46



Genomsnittligt antal sjukfranvarodagar per anstélld jan-dec 2015 jamfort med jan-dec 2014

Personalgrupp 2014 2015 Féréndring

Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 3,6 0,0 3,0 3,6 0,0 33 0,0 0,0 0,3
1.3 Medicinska sekreterare 108,9 0,0 108,9 1214 0,0 1214 12,5 0,0 12,5
3.0 Tandvardsarbete 12,2 34 11,4 13,9 28 12,8 1,7 -0,6 1,4
Summa [dagar] 12,9 31 12,0 14,6 2,6 13,4 1,6 -0,5 1,5

Kommentar och analys: Antal sjukfrainvarodagar per anstilld f6r perioden har 6kat nagot. Det
ar fraimst gruppen medicinska sekreterare som 6kat mycket vilket beror pa langtidssjukskrivning.
Vi ser dven en Okning av sjukfranvaron for gruppen “tandvardsarbete”. Arbetsmiljon har blivit
tuffare bl a med anledning av 6kad andel asyltandvard. Folktandvardens eget mal “Frisknirvaro”
ligger f6r perioden pa 96 Yo.

Totalt antal anstillda 2015-12-31

Personalgrupp 2014 2015 Foérandring

Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
1.1 Ledningsarbete 0 1 1 0 1 1 0 0 0
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 10 2 12 12 1 13 2 -1 1
1.3 Medicinska sekreterare 3 0 3 3 0 3 0 0 0
2.5 Vardlomsorg mm: Underskoterska m fl. 1 0 1 1 0 1 0 0 0
3.0 Tandvardsarbete 253 26 279 253 26 279 0 0 (1]
Total [anstallda] 267 29 296 269 28 297 2 -1 1
Antal visstidsanstillda (manadsaviénade) 2015-12-31
Personalgrupp 2014 2015 Forandring

Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 0 0 0 1 0 1 1 0 1
3.0 Tandvardsarbete 11 2 13 5 1 6 -6 -1 -7
Total [visstidsanstallda] 1 2 13 6 1 7 -5 -1 -6
Antal tillsvidareanstédllda 2015-12-31
Personalgrupp 2014 2015 Forandring

Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
1.1 Ledningsarbete 0 1 1 0 1 1 0 0 0
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 10 2 12 11 1 12 1 1 0
1.3 Medicinska sekreterare 3 0 3 3 0 3 0 0 0
2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m fl. 1 0 1 1 0 1 0 0 0
3.0 Tandvardsarbete 242 24 266 248 25 273 6 1 7
Total [tillsvidareanstallda] 256 27 283 263 27 290 7 (] 7
Kommentar och analys: Antalet tillsvidareanstillda f6r perioden har 6kat vilket dr positivt da
Folktandvarden vid 2015 ars slut i stort sett ar fullbemannad.
Genomsnittlig sysselsidttningsgrad
Personalgrupp 2014 2015 Foérandring

Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
1.1 Ledningsarbete 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 88,26 91,38 88,89 86,13 100,00 87,58 -2,13 8,62 -1,31
1.3 Medicinska sekreterare 91,67 0,00 91,67 82,29 0,00 82,29 -9,38 0,00 -9,38
2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m fl. 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00
3.0 Tandvardsarbete 96,45 98,13 96,60 97 41 97,88 97,45 0,96 -0,26 0,85
Total [anstallda] 96,08 97,59 96,23 96,78 98,05 96,90 0,70 0,46 0,67
Kommentar och analys: Genomsnittlig sysselsittningsgrad inom Folktandvarden ir i stort sett
oférindrad.
Antal tillsvidareanstillda, heltid/deltid, uppgifterna géller per 31/12 resp ar
Ar Kvinnor Man Summa

Heltid Deltid Total Heltid Deltid Total Heltid Deltid Total
2014 234 22 256 25 2 27 259 24 283
2015 244 19 263 26 1 27 270 20 290

Kommentar och analys: Tillsvidareanstillda heltidsanstillda har 6kat under 2015 och antalet
deltidsanstillda minskat.
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4.3 Nyttjande av inhyrda respektive arvoderade lakare samt inhyrda
sjukskoterskor avseende perioden 1 januari — 31 december 2015

Forekommer inte hos Folktandvarden.

4.4 Arbetsmiljo
Folktandvérdens forvaltningschef har under éret inte fatt naigon ansvarsférbindelse i retur fran
nagon av forvaltningens verksamhetschefer.

4.5 Viktiga handelser inom personalomradet samt arbete med kostnadskontroll
Folktandvérden inledde ar 2015 med att vara i stort sett fullbemannad. Rekryteringsarbete som
anda blivit aktuellt gick relativt bra under varen men efter sommaren blev det allt svarare och det
giller samtliga yrkeskategorier inom tandvarden. Svirigheten att rekrytera dr nagot som inte bara
Folktandvarden Blekinge kint av under 2015. Det dr nagot vi har fatt bekriftat frin samtliga vara
folktandvardskollegor ute i landet. Bristen pa tandskoterskor mirks allt tydligare. Det dr mycket
fa s6kande till utannonserade tjanster samt en 6kad personalrérlighet da konkurrensen om kom-
petensen gor att Ionen skjuter ivag. Folktandvarden Blekinge, i samarbete med Hermods, arbeta-
de under viren fram en ansékan om tandskéterskeutbildning till Blekinge. Vi har lagt ner mycket
arbete pa denna ansdkan och sitter stort hopp till att utbildningen blir verklighet. I s fall blir det
utbildningsstart f6r 26 blivande tandskoterskor 1 augusti 2016 och examen januari 2018 samt 26 i
utbildningsstart januari 2017 och examen juni 2019. De studenter vi i dagslidget lyckas anstilla
fran utbildningsorter som Tranas, Oskarshamn, Malmé m.fl. ticker langt ifran det behov vi har
nu och den nirmaste 10-drsperioden. Utbildningen som startade i augusti 2015 1 Vixjo med totalt
25 platser har 4 studenter fran Blekinge.

Vid rekrytering av tandldkare har vi dven hir borjat kinna av en del svarigheter. Det blir allt firre
s6kande med ritt kvalifikationer, ofta utlindska studenter utanfér EU, i slutet av sin utbildning
som saknar sprikkunskaper 1 svenska. Rekryteringen inom specialisttandvarden har dock varit
lyckosam savil inom protetik och parodontologi som inom endodonti och odontologisk radiolo-
gi. ST-tandldkare har rekryterats inom kakkirurgi, orofacial medicin.

Kontakt med Arbetsformedlingen har tagits f6r att komma i kontakt med nyanlinda med tand-
vardsutbildning. Ett samarbete har paborjats under aret. Folktandvarden ser positivt pa att detta
samarbete och hoppas det ska leda till flera rekryteringar framover.

Arbetsmiljon har blivit tuffare under aret bade fysiskt och psykosocialt. Arbetsbelastningen ar
hég och arbetet ir statiskt. Okad andel asyltandvérd i vigor och oftast utan nigon som helst for-
handsinformation. Kulturella skillnader, sprakférbistringar och brist pa tolkar mm bidrar till att
arbetssituationen dndrats radikalt. En resurstandlidkare har anstallts, med start i december, 1 syfte
att tacka upp pa kliniker som har extra hogt tryck.

Folktandvirden har nationellt begirt tre utbildningsplatser f6r ortodontiassistenter i Orebro. Det-
ta for att ticka upp kommande pensionsavgangar. Utbildningen startar i februari 2016 med exa-
men 1 februari 2018. Folktandvarden hoppas pa stod fran det centrala utbildningsanslaget for
dessa platser. Utbildningsplatserna motsvarar 30 % av verksamhetens ortodontiassistenter sa av
stor vikt att vi utbildar nu. En mojlighet for vara medarbetare till vidareutveckling.

Folktandvarden har rekryterat en hel del nya medarbetare vilket ar positivt. I och med detta star-
tar arbetet med att introducera och utvecklas vidare som attraktiv arbetsgivare for att behalla des-
sa nya rekryter samt befintlig personal. Vi har genom en ny introduktionsdag som hélls i maj
fangat upp hur vara nyanstillda upplevt sin forsta anstallningstid samt vilka férvintningar de har
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pa oss som arbetsgivare framover. Det som fraimst kommer fram 4r att man 4r mycket n6jd med
introduktionen man fatt. Det som férvantas framéver for att stanna ar utvecklingsmoijligheter,
personalférmaner som t ex friskvardspeng som ticker ett gymkort, en bra léneutveckling samt
flexibla arbetstider.

2015 blir forsta aret Folktandvarden féljer upp det systematiskt arbetsmiljéarbetet. Resultatet
kommer att presenteras 1 samverkansgrupperna pa samtliga nivaer i organisationen.

Folktandvarden fick dven 2015 ett lysande resultat 1 den Landstingsovergripande enkiten ”Hall-
bart medarbetarengagemang”. Det ligger mycket arbete bakom detta resultat och Folktandvar-
den har valt att fortsitta satsa pa det goda ledarskapet genom att under 2015/2016 erbjuda samt-
liga chefer i organisationen coachning for att fortsitta utveckla ledarskapet i en positiv riktning.

Att Folktandvarden drivs av ett gott ledarskap och en god arbetsmilj6 bekriftar dven resultatet av
enkitundersokningen COPSOQ som Folktandvarden ir en del av. COPSOQ — Copenhagen
Psychosocial Questionnaire - dr en enkit som miter den psykosociala arbetsmiljon och som vilar
pa en vetenskaplig grund. Enkiten har fatt ett stort internationellt genomslag sedan 1990-talet
och anvinds idag 6ver hela virlden. Den tar upp flera dimensioner pa arbetsplatsen som till ex-
empel organisation, innehall, samarbete, ledarskap, balans mellan arbete och privatliv, social mil-
j0, krinkande beteende samt hilsa och vilbefinnande.

Coachningen kommer ge Folktandvirdens chefer verktyg att fortsitta vixa, utvecklas och skapa

ett gemensamt forhallningssitt dir vi tillsammans skapar den mest attraktiva tandvardsorganisa-
tionen f6r bade patient och medarbetare.
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5 Malomrade - En stabil ekonomi for hallbar kost-
nadsutveckling

Landstinget Blekinge ska ha en god ekonomisk hushallning och bedriva verksambeten pa ett kostnadseffetivt och
andamalsenligt satt. Finansiella mal liksom riktlinjer for verksambeten och resursfordelning ska uttrycka realism
och handlingsberedskap. Ambitionsnivan avgirs av landstingets ekonomiska situation.

Budget som styrinstrument liksom ett kontinuerligt och aktivt ntvecklingsarbete med rutiner for uppfolining och
kontroll dr viktiga forutsdttningar i arbetet att kvalitetssikra beslutsunderlag och ekonomiska effekter av fattade
besint.

En utvecklad investeringsprocess med utvecklade kriterier for driftsekonomiska konsekvenser, samplanering och
prioriteringar enligt verksambetsmal och politiska inrikiningsbeslut, ska sikerstilla kontrollerbara investeringar.

o Styrinstrument ska bidra till ekonomisk stabilitet och en ekonomi i balans.
o Kostnadsmedpetenbet och kontroll ska ge effektiva verksambeter.
o Kontrollerbar investeringsprocess for verksambetsmdssig och ekonomisk nytta.

5.1 Uppfdljning av forvaltningens mal

Landstingsstyrelsens mal:

* Landstinget Blekinge ska ha en lingsiktigt god betalningsformiga

* Landstinget Blekinge ska ha en kortsiktigt god betalningsformdiga

* Kontrollerbar investeringsprocess for verksambetsmissig och ekonomisk nytta
Landstingsstyrelsens/HSN:s mal:

* Landstingsstyrelsens/ HSN:s samtliga forvaltningar ska klara sina budgetar.
* Landstinget Blekinge ska ha en hig kostnadsmedvetenhet.

Strategiskt mal Malvarde 2015  Uppfoljning och kommentarer

Landstinget Blekinge ska ha
en langsiktigt god betalnings- | Soliditet Minst 35 %
férmaga

Landstinget Blekinge ska ha
en kortsiktigt god betalnings- Kassalikviditet Minst 120 %
férmaga

Landstingsstyrelsens samtliga

forvaltningar ska Klara sina Utfall/Prognos i férhallande till | Utfall/Budget=

109 A 0,

budgetar budget i % hogst 100 %

OFA’orandnng av nettokostnad i 48%
Landstinget Blekinge ska ha
en hog kostnadsmedvetenhet P

Férandring av personalkost- 4.9 %

naderna i % o
Kontrollerbar investeringspro- Arets investeringar ska vara Investeringar/

minst lika stora som arets

cess for verksamhetsmassig L
avskrivningar

och ekonomisk nytta

Avskrivningar
minsta 100 %
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Maluppfoljning ”"Budget i balans”

Utfall/prognos i forhallande till budget i %

Malet ”Budget i balans” uppfylls med ett virde pa 98,4 %, vilket motsvarar arets positiva resultat
pa +2 052 tkr. Resultatet har varit mojligt att na tack vare i stort sett full bemanning under hela
aret, vilket innebir 6kade intakter, 6kade intikter till f6ljd av utbildning i nya debiteringsanvis-
ningar samt ligre kostnader for dentala férbrukningsartiklar i samband med att ett antal leveran-
torers prislistor konkurrensutsattes.

Maluppfoljning "Hog kostnadsmedvetenhet”

Forandring av nettokostnad i %

Nettokostnadsutvecklingen, arets nettoresultat jimfért med foregaende drs nettoresultat, ar 4,0%
och ligger i linje med vad som planerades f6r verksamheten. Férutom att 6ka antalet anstillda,
béade tandlikare och tandskoterskor, fortsatte satsningen pa kompetensutveckling, som ett led 1
det fortsatta arbetet med Folktandvardens ena fokusomrade “Rekrytera och behilla personal”,
som beslutades i Folktandvardens ledningsgrupp 2014 och som utgor grundstrategin for att Folk-
tandvarden i Blekinge ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare. Forklaringen till att nettokost-
nadsutvecklingen ar positiv, dr att intaktsokningen, till f6ljd av utbildning i debiteringsanvisningar
for all personal, Gverstigen de 6kade personalkostnaderna.

Forandring av personalkostnad i %

Personalkostnadsutvecklingen, arets personalkostnader jamfort med féregiaende ars personal-
kostnader, dr 11,1 %. Okningen ligger i linje med Folktandvardens personalplanering, som férut-
om satsningen pa kompetensutveckling, dven innebir fler anstillda specialisttandlikare, for att
Folktandvarden ska kunna bygga upp en attraktiv specialistorganisation, vilket har en positiv in-
verkan nir det giller att rekrytera tandlidkare och 6vrig personal inom allmantandvarden.

For ovrigt giller att under forutsittning att patientunderlag finns, blir effekten hégre intdkter des-
to fler anstallda tandlakare, vilket darfor innebar hogre personalkostnader. Eftersom Folktand-
varden alltjamt strivar efter att minska ko- och vintetider f6r sina befintliga patienter, samtidigt
som ambitionen ar att 6ka marknadsandelarna vad giller vuxna patienter, har malet varit att 6ka
personalkostnaderna i takt med att Folktandvardens samtliga kliniker blivit optimalt bemannade
pa tandlakarsidan, allt f6r att Folktandvarden ska kunna na uppsatta resultatmal.

Strategiskt mal

Folktandvarden Matt Malvarde 2015 Ingangsvarde Maluppfyllelse

Folktandvarden ska Nettokost- Nettokostnaden per N R
- s, 2013 ars varde:
ha en hég kostnads- nad per invanare ska vara .
Lo x A . 731 kr/inv
medvetenhet invanare lagre an féregaende ar

Nettokostnaden per invanare ska vara lagre an féregaende ar

Sedan 2008 har Folktandvirden f6ljt nettokostnadsutvecklingen per invanare. En sinkning av
nettokostnaden per invanare har stadigt skett frain 2008 till f6ljd av arbetet med resultatforbitt-
rande atgirder, sa som effektiviseringsatgirder inom barn- och ungdomstandvard utifran riktlin-
jerna i ”Barntandvard i Blekinge” som stindigt utvecklas av en av Folktandvardens forskningsin-
riktade pedodontister tillsammans med barntandvardsnitverket med representanter frin allmin-
tandvarden. Férutom att anpassa barn- och ungdomstandvarden enligt senaste metoder och ron
inom forskningsomradet, innebér det dven ett fordndrat arbetssitt som frigdr mer behandlingstid
tor vuxenpatienter, vilket genererar hogre intikter. En annan effektiviseringsatgird ar inférande
av debiteringsanvisningar for bade allmintandvard och specialisttandvard, som stindigt utvecklas.
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Nettokostnad per invanare 2008-2015

Ar Kronor/invanare
2014 724 kr
2013 731 kr
2012 739 kr
2011 690 kr
2010 696 kr
2009 715 kr
2008 738 kr

Minskningen med 7 kr per invanare med 153 895 invdnare motsvarar en nettokostnadsminskning
med 1 077 tkr inklusive prisékningar och 16ne6kningar.

Under 2014 har Statskontoret via EY gjort en uppféljning och kontroll att Statskontorets krav pa
transparens- och sirredovisning efterfoljs. Det innebdr bland annat kostnader och intikter som
avser Folktandvardens verksamhet ska finnas i Folktandvardens redovisning och vara sirredovi-
sade samt att momskostnadsredovisning ska ske pa bade konkurrensutsatt, konkurrensskyddad
verksamhet och pa interna tjinstekop. Dessutom finns krav pa att konkurrensneutrala villkor ska
rada mellan offentligt och privat bedriven tandvard. Detta sammantaget gor att nettokostnaden
per invinare avseende tandviérd i respektive landsting kommer att vara jimférbar framdver. Men
fortfarande férekommer skillnader nir det galler momshanteringen samt vilka kostnader som
redovisas i folktandvardsorganisationerna.

Strategiskt mal

Folktandvarden A Malvérde 2015 Maluppfyllelse

Resultat i férhallan-

. . o
de till omsittning Rérelsemarginalen skall vara 1 %

Utford patienttid av
arbetad tid fér tand-
lakare inom allman-

Andelen utférd patienttid av arbetad tid
for tandlakare inom allméntandvard 62,3 %
skall vara 66 % vid 2015 ars utgang

tandvarden
Folktandvarden ska Intakt per I6nekrona Intakt per 16nekrona ska vara minst
bedriva en effektiv och 210 % inom ATV
andamalsenlig verk-
samhet

Intakt i forhallande
till utférd vuxen
patienttid (kr/tim)

Timintakt for tandldkare inom allman-
tandvarden skall ligga minst i nivda med
Folktandvardens timtaxa (1 880 kr)

Intakt i forhallande Timintakt for dvertandlakare inom
till utférd vuxen specialisttandvarden skall ligga minst i
patienttid (kr/tim) niva med Folktandvardens timtaxa for

specialisttandvard (2 350 kr)
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Malomrade ”Effektiv och andamalsenlig verksamhet”

Roérelsemarginal skall vara 1 %

Rorelsemarginalen blev 0,8 % f6r 2015 baserat pa hela Tandvardsférvaltningens resultat inklusive
ofinansierade behandlingskostnader avseende asylsokande barn. 0,8 % motsvarar ett nettoresultat
pa +2 052 tkr. Det prognostiserade malvardet pa 1% vintades uppnas under forutsittning att
full kompensation for utférd behandling pa asylsdkande barn skulle erhallas. Hinsyn taget till det,
blir rérelsemarginalen 1,3 %, vilket motsvarar ett nettoresultat pa +3 252 tkr.

Utford patienttid i forhallande till arbetad tid for tandldkare inom ATV ska vara 66 %
Malresultatet blev 62,3 %. Forklaringen till att en hundraprocentig maluppfyllelse inte naddes,
beror pa att en relativt stor andel av de tillsatta tjdnsterna dr bemannade med nyutbildade tandld-
kare. Detta innebdr bade ligre produktivitet hos den nyutbildade samtidigt som handledning
kriavs av rutinerad kollega, som far till foljd att den utférda patienttiden totalt sett minskar. Resul-
tatet maste anda ses som mycket bra med tanke pa detta.

Intakt per I6nekrona ska vara 210 %

Malresultatet blev 241 %. Forklaringen till det goda resultatet beror pa, férutom héga intikter, en
nagot ligre personalkostnadsniva, relativt sett, eftersom manga av de nyanstillda tandlidkarna dr
nyutbildade och dirfor ligger 1 en ligre 16neniva.

Timintakten for tandldkare inom ATV ska ligga minst i niva med timtaxan

Inom allmintandvarden blev den genomsnittliga timintikten f6r tandlikare 2 065 kr, att jimforas
med gillande timtaxan enligt tandvardstaxan pa 1 880 kr. Trots att méinga av de tillsatta tjinsterna
ar nyutexaminerade tandlakare och produktiviteten av den anledningen ar ligre samtidigt som
handledning krivs av rutinerad kollega, uppnas malet med god marginal. Forklaringen ér utbild-
ningssatsningen nar det giller debiteringsanvisningar som har gjorts under aret, vilket har resulte-
rat 1 hogre totalintikter.

Timintakten for tandldkare inom STV ska ligga minst i niva med timtaxan

Inom specialisttandvarden blev den genomsnittliga timintakten for specialisttandlidkare 2 992 kr,
att jamforas med gillande timtaxan enligt tandvardstaxan pa 2 350 kr. Forklaringen till malet
uppnis med stor marginal, beror dven hir pa debiteringsutbildningen samt att alla specialisttand-
lakare 4dr erfarna och rutinerade.

5.2 Kontrollerbar investeringsprocess for verksamhetsmassig och ekonomisk
nytta

Medicinteknisk utrustning
Under aret har investeringar gjorts med 1 654 tkr.

e Folktandvarden Asarum: 1 panoramaréntgen och 1 DAC (desinfektor for ”tandlikar-
borrmaskiner”)

e Folktandvarden Jimj6: 1 panoramaréntgen och 1 DAC

e Folktandvarden Lyckeby: 2 bordsautoklaver

e TFolktandvarden Nittraby: 1 lustgasutrustning

e Folktandvarden Ronneby: 2 DAC

e TPolktandvarden Rédeby: 2 intraoral rontgen och 1 bordsautoklav

e Specialisttandvard parodontologi:1 dentalmikroskap

e Orofacial medicin 1 Karlshamn: 1 intraoral réntgen och 1 panoramaréntgen
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Fastighetsinvesteringar och ombyggnationer
Nir det giller lokalinvesteringar, rapporteras detta av Landstingsservice.
Foljande fastighetsprojekt pagar:

Flytt av kliniker till nya lokaler

e Efter manga ar med stora arbetsmiljoproblem med Folktandvardens lokaler i Asarum, dr
nu, efter politiskt igangsattningsbeslut, byggstart planerad av de nya lokalerna. Inflyttning
ar preliminért berdknad till senhésten 2016.

e Jamjokliniken kommer att flytta fran externt férhyrda lokaler till ombyggda, renoverade
landstingsdgda lokaler. Inflyttning kommer att ske 1 slutet av januari.

e I slutet av aret firdigstilldes renoveringen av lokalen f6r Folktandvardens journalsupport
och utbildningsverksamhet i Karlshamn.

e Under manga ar har avdelningen f6r Orofacial medicin 1 Karlshamn haft problem med
traingboddhet, sekretess-, hot- och valdproblematik samt begrinsade méjligheter att ta
hand om sederade patienter, vilket ur ett patientsikerhetsperspektiv inte ar limpligt. Dir-
for pagir diskussioner med primirvardsférvaltningen och sjukhusférvaltningen om maoj-
ligheten att kliniken skall flyttas till plan 11 i samma byggnad pa sjukhusomradet . For
nirvarande ir planeringen avstannad dd det inte kan beslutas om nagra omflyttningar for-
rin ett Gvergripande beslut dr fattat i landstinget avseende framtidens hilso- och sjukvard.
Skyddsoversyn av lokalerna dr genomford av skyddsingenjor pa Landstingshilsan och
fragan har lyfts i nimnden den i november om maijligheten att pabérja ombyggnation
inda inte skulle kunna goras.

Nya receptioner - ’sekretess- och patientsikerhet”
e T6r att kunna uppfylla kraven pa fysisk ”sekretess- och patientsikerhet” pagar projekte-
ring/planering av ombyggnationer av receptionerna hos Folktandvirden Brikne Hoby,
Lyckeby, Ronneby och Sélvesborg. Ombyggnationerna vintas vara fardiga under 2016.

Nya personalrum
e Pi grund av bland annat traingboddhet finns behov av ombyggnation av personalrummen
hos Folktandvarden Nittraby, Rodeby och Solvesborg. Planering har pabérjats och bygg-
starter vintas kunna paboérjas under 2016.

Ovriga ombyggnationer
e For att Olofstromskliniken ska bli handikappanpassad fullt ut, 4r en hissombyggnad néd-
vindig. Aven ombyggnation av sterilutrymmena ir nédvindigt pa grund av dalig funktio-
nalitet och arbetsmiljo.

Journalprogram och ovriga digitala stodprogram

Under 2015 har vara journalsystem, Lifecare Dental och Edward, uppdaterats med nya versioner
och funktioner.

Just nu testas servicepack 2 (SP2) till Lifecare Dental, ett servicepack som édr nédvindigt for bl.a.
inférandet av det nya rontgen- och bildhanteringsprogrammet Lifecare Vision och den nya lag-
ringsenheten (Lifecare PACS:et) f6r rontgen och bilder. Lifecare Vision ér en helt ny programva-
ra med patagligt snabbare uppstart- och svarstider.

Men den storsta verksamhetsvinsten ar nog att man far bilder och foton direkt i statuskomponen-
ten, dvs. man har dessa tillgangliga i samma skdarmbild som “mungarden” vid undersékningarna.
Dessutom kan man forstora respektive bild och lasa den bredvid denna mungard nir man regi-
strerar. Det blir formodligen sa att man bara 1 undantagsfall behéver 6ppna bildhanteringspro-
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grammet vid sina undersékningar. Detta nya servicepack innehaller ocksa stod for inlasning av
gjorda munhilsobedémningar vid nédvandig tandvard till Lifecare Dental. Det aterstar att gora
en integrering mot bedomningstandlidkarens och bedémningshandliggarens framtida program.
Supportgruppen har varit ute pa klinikerna och haft genomgang av detta nya program och drift-
starten ar planerad till 22 februari.

Enligt planerna, sa levereras en ny version av Lifecare Dental i februari 2016. Detta dr egentligen
arsversionen fran 2015 som p.g.a. ovan beskrivna servicepack fick senareliggas. Denna version
(Lifecare Dental version 2.0) kommer framfor allt att innehélla nyheter vad giller fakturering och
avtalshantering exklusive avtalsfaktureringen, som kommer i ett servicepack till hosten. For att
ytterligare blicka framat mot nista ar, s kan nimnas att 2016 ars arsversion av Lifecare Dental
(version 3.0) dr planerad att levereras for test i november 2016. Denna version innehaller framfor
allt nyheter for administratérer av journalsystemet — sa att slutanvindarna for en gangs skull far
en liten andhdmtningspaus vid en journaluppdatering...!

Under 2016 hoppas vi ocksa kunna starta med en del av 1177 Vardguidens E-tjinster. Jag tinker
framfor allt pa mojligheten for patienterna sjilva att via webben kunna om- och avboka sina bo-
kade tider — nagot som Ovriga Lifecare-landsting varit igang med en lingre tid.

Ett stort arbete har i testmiljon lagts ned pa den tekniska 16sningen och konfigureringen av
snabbokningen. Snabbokning ér en funktion som vi har stéd f6r redan i nuvarande journalver-
sion. De patienter listas som dr intresserade av att komma tidigare 4n sin redan givna tid om ett
plotsligt aterbud dyker upp. Nir sa ett sadant aterbud registreras trycker receptionist eller motsva-
rande pa en knapp och det gar per automatik ut exempelvis 10 SMS till ovan nimnda listade pati-
enter med matchande bokad tid. De kan 1 sin tur via sina mobiltelefoner svara och automatiskt
bokas da den forst svarande patienten varvid de 6vriga 9 far nya SMS med upplysning om att
tiden dessvirre redan dr upptagen. Férhoppningen dr att detta skall spara en del administrativ tid
tor framfor allt receptionspersonalen vid uppkomna aterbud, da nistan hela férloppet (sanir som
en knapptryckning) sker med automatik.

Efficas ”Check-In" (ankomstregistreringsprogram, dir patienterna sjilva knappar in sin ankomst)
har levererats till folktandvardsklinikerna i Lyckeby, Jimjé och Karlskrona. Vara tekniker pa For-
valtning vardsystem haller pd med installationerna.

”ProDentus inkép” (ett kommunikationsprogram f6r kommunikation mellan tandlikare och
avtalade tandtekniska laboratorier) skall testas av Folktandvarden i Lyckeby och Folktandvarden i
Nittraby. Av olika anledningar har dessa tester forsenats, men beriknas kunna starta i borjan av
2016.

Utveckling av uppféljningsmodul som IT-stod

Det nya datalagret till ”Effica Reporting” laddas nu med data fran Lifecare Dental. Nagra uttag av
EPI-data har gjorts mot detta datalager. Dessa verkar lovande vad giller utdata och svarstider,
men brister i uttagen av tidsbokningar och produktionsintikter har pavisats och anmilts. Vidare
har behovet av en manual till databasbeskrivningen blivit uppenbart f6r bade kunder och leveran-
tor. Tieto arbetar med dessa frigor.

Planen ar att QlikView skall himta sina data fran detta datalager, som framgent skall underhallas
och uppgraderas av Tieto. Detta dr en angeligen och for kunderna hégprioriterad fraga och vi
hoppas att detta, nir det ar klart och validerat, skall férbéttra uppfoljnings- och analysméjlighe-
terna bade nar det giller vardstatistik, produktion, epidemiologi och ekonomi.
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5.3 Resultat och analys 2015-12-31

2015-12-31 Utfall Budget | Avvikelse | Utfall | Avvikelse Budget Nettoprf)gnos
Ack Ack Ack Fgack Fgack Helar Helar
Intdkter -233 944 | -202 113 31831| -205 189 28 755 -202 113
Personalkostnader 157 582 | 145 826 -11 756 141799 -15783 145 826
Driftskostnader 196 463 | 176 426 -20 037 178 651 -17 812 176 976
Kapitalkostnader 2895 4909 2014 3053 158 4909
Nettoresultat 122996 ( 125 048 2052| 118 314 -4682| 125048 2615

Rambudgeten i landstinget dr under 2015 last med fasta budgetbelopp pa IPDK, vilket ar forklar-

ingen till att stora budgetavvikelser avseende intikter och drift uppstar.

Resultatet for perioden uppgir till 122 996 tkr, vilket avviker mot budget med +2 052 tkr. Avvi-
kelsen jamfort med foregaende ar édr -4 682 tkr. Budgetavvikelsen ar positiv tack vare genomférd
debiteringsutbildning for all personal samt att Folktandvardens kliniker nu i stort sett ar fullbe-
mannade. Den negativa avvikelsen jaimfort med foregiaende ar beror pa 6kade driftskostnader
samt hogre personalkostnader tack vare att alla tandlakartjdnster ar tillsatta. I avvikelserna ingar
underskott pa 1 200 tkr avseende ofinansierade behandlingskostnader for asyls6kande barn.

Intékter
2015-12-31 Utfall Budget Avvikelse Utfall Avvikelse Budget
Ack Ack Ack Fgack Fgack Helar
Intakter -233 944 -202 113 31 831 -205 189 28 755 -202 113
- Taxeintakter, FK -107 270 -123 623 -16 353 -91712 15 558 -123 626
- Avtalsintakter -6 198 0 6 198 -3812 2 385 0
R 10 766 -8 795 1971 -8 585 2181 -8 795
sarskilda behov
> AR BT -9199 0 9199 -6 226 2974 0
och vuxna
- Org barntandvard -37 135 -35 057 2078 -35016 2119 -35 057
- Ovr intakter -24 533 -704 23 829 -23 251 1282 -704
- Folktandvarden-
spec uppdrag -38 843 -33 934 4 908 -36 588 2 255 -33 934

Intdkterna for perioden uppgar till 233 944 tkr, vilket avviker mot budget med +31 831 tkr och
avviker med +28 755 tkr jimfort med foregaende dr. Den positiva avvikelsen beror pa att i stort
sett alla vakanta tandldkartjanster varit tillsatta under aret. Detta innebdr att fler patienter fatt be-
handling och dirmed har ocksa intikterna 6kat. Férutom fler tandlidkare beror de positiva avvi-
kelserna dven pa att allmantandvardsklinikerna fortsitter att arbeta efter de nya riktlinjerna som

giller f6r Barntandviard i Blekinge 2015 och att samtliga kliniker anvander Folktandvardens debi-

teringsanvisningar.

Vid analys av vardintikterna kan konstateras att vuxenintakterna ar 20 124 tkr hégre dn forega-
ende ar, vilket dr ett mycket bra resultat med tanke pa att en stor del av de nyanstillda tandlikarna
ar nyutbildade. Av de 20 124 tkr ingar en intdkts6kning avseende frisktandvardsavtal pa 2 385 tkr.
Nir det giller intakterna avseende den organiserade barntandvarden, har dessa 6kat med
2 119 tkr. Forklaringen dr att ersittning utover barnpeng avseende hégkostnadsersittning, har
okat pa grund av ett 6kat vardbehov som paverkas av att ett storre och storre antal barn far up-
pehallstillstind. Dessa barn har oftast en mycket délig tandhilsa, vilket kriver stora vardinsatser.
Aven asyltandvirden fér barn och vuxna har 6kat markant. Jimfért med féregiende ar 4r intik-
terna 2 974 tkr hogre.
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I landstingsersittningarna som finansierar det folktandvardsspecifika uppdraget ingar t ex ersitt-
ning for att vara remiss- och konsultationsinstans for bade tandvard och sjukvard samt for tid
avseende auskultation och handledning som specialisttandvarden tillhandahéller alla linets tand-
likare. Hir ingar dven ersittning for det sa kallade utékade uppdraget som sistahandsansvaret
inom bade allmintandvard och specialisttandvard utgors av, dvs Folktandvarden har ansvar for
tidskravande och betalningssvaga patientgrupper och kan inte neka ndgon vard.

Personal

2015-12-31 Utfall Budget | Avvikelse | Utfall Avvikelse | Budget
Ack Ack Ack Fgack |Fgack Helar

Personalkostnader | 157 582 145 826 -11756 | 141799 -15783 | 145 826

Redovisade personalkostnader f6r perioden ar 157 582 tkr med en budgetavvikelse pa
-11 756 tkr. Kostnadsnivan ligger i linje med vad som ir planerat. Den negativa budgetavvikelsen
beror dven hir pa att budgetposterna ér lasta.

Inklusive 16ne6kningar ar personalkostnaderna 15 783 tkr hogre dn foregaende ar beroende pa att
1 stort sett alla vakanta tandlakartjanster varit tillsatta under éret.

Drift
2015-12-31 Utfall | Budget | Avvikelse Utfall Avvikelse Budget
Ack Ack Ack Fg ack Fg ack Helar
Driftskostnader 196 463 | 176 426 -20 037 178 651 -17 812 | 176 426
- Kopt vard 2 394 848 -1 546 1270 -1124 848
- Tandv.mtrl, sjukv.art 8768| 10303 1535 9 399 631 10 303
- Tandteknik 8873 9 868 995 7 814 -1 058 9 868
- Ovrigt 176 428 | 155 407 -21 021 160 168 -16 260 | 155 957

Driftskostnaderna for perioden uppgar till 196 463 tkr med en budgetavvikelse pa -20 037 tkr och
en avvikelse pa -17 812 tkr jimfoért med féregaende ar.
Se respektive kontogrupp for analys av avvikelsernal!

Kopt vard

Kostnaden f6r kopt vard uppgar for perioden till 2 394 tkr med en budgetavvikelse pa -1 546 tkr
och en avvikelse jamfort med féregaende ar pa -1 124 tkr. Nir det galler den hogspecialiserade
varden uppgar kostnaderna till 605 tkr med en budgetavvikelse pa +45 tkr. Alltjimt visas positiva
ekonomiska effekter av det samarbete som inleddes med kakkirurgiska kliniken 1 Jonkoping hos-
ten 2010 nir det giller anomali- och kikledsoperationer. Samtidigt som Blekinge vinner ekono-
miska fordelar av samarbetet, kan Jonkoping uppritthélla sin specialistkompetens eftersom néd-
vindig volym av denna patientgrupp kan uppnis med hjilp av patienter fran Blekinge. Nar det
giller 6vrigt underskott f6r kopt vard pa 1 433 tkr avser 1 200 tkr ofinansierade behandlingskost-
nader for asylsékande barn. Resterande 233 tkr avser kopt asyltandvard som utforts av privata
vardgivare och képt 6ppen och akut utomlinsvard som avser Blekingepatienter som har
frisktandvardsavtal. Detta finansieras med motsvarande asylstatsbidrag och frisktandvardsintik-
ter.
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Tandvardsmaterial inklusive sjukvardsartiklar

Kostnaden for tandvardsmaterial och sjukvardsartiklar uppgar till 8 768 tkr med en budgetavvi-
kelse pa +1 535 tkr och en avvikelse jimfért med foregaende ar pa +631 tkr. De positiva avvikel-
serna beror pa en god képtrohet och konkurrensutsatta leverantorspriser.

Tandtekniskt material

Kostnaden for tandteknik uppgar fér perioden till 8 873 tkr med en budgetavvikelse pa

1995 tkr och en avvikelse jimfért med foregaende ar pa -1 058 tkr. Den positiva budgetavvikel-
sen beror pa att patientbehovet kan variera over tid samt att behovet dven styrs av patientens
ekonomiska forutsattningar. Den negativa avvikelsen jamfort med féregaende ar beror pa en hog-
re férbrukning pa grund av att i stort sett alla tandlakartjianster ér tillsatta 1 ar inom allméintand-
varden samt att antalet protetiker ér fler dn féregaende ar.

Ovriga driftskostnader
Ovriga driftskostnader uppgar till 176 428 tkr med en budgetavvikelse pa -21 021 tkr och en av-
vikelse jamfort med féregaende ar pa -16 260 tkr.

8 870 tkr av den negativa budgetavvikelsen beror pa budgettekniska l6sningar, nodvindiga pa
grund av landstingets budgetmodell med lasta budgetposter pa IPDK. I budgetavvikelsen ingar
dven kostnader pa 5 206 tkr avseende tolktjanster till asylsdkande och utomlinsvird for friskant-
andvardpatienter med motsvarande intiktsposter. Har ingar dven 6kade kostnader pa 1 146 tkr
avseende kundforluster trots Folktandvardens aktiva arbete med att 16pande folja upp odebiterad
vard med krav pa att dldsta datum fo6r utférd vard inte far 6verskridas. Forklaringen efter analys
ir den hoga arbetslosheten i ldnet och ett Okat antal invanare som fatt uppehallstillstaind, som av
forklarliga skal dr en ekonomiskt sett svag grupp. I takt med att fler och fler far uppehallstillstand,
okar kostnaderna for kopta tolktjanster, som alla som anser sig behova, har ritt till. Budgetavvi-
kelsen avseende dessa kostnader uppgir till 929 tkr. Folktandvéirden har dven 6kade kostnader
tor reparation och underhall av medicinteknisk utrustning med 594 tkr pa grund av att mycket av
utrustningen borjar bli gammal, 6kade kostnader for utvecklingskostnader av journalsystemet
med 2 156 tkr samt 6kade kostnader f6r marknadsféringsinsatser med 920 tkr. Har ingar dven
underskott for ofinansierade behandlingskostnader avseende asylsdkande barn pa 1 200 kr.

Tandvird f6r patienter med sirskilda behov

I Folktandvéardens uppdrag ingar dven tandvard for patienter med sérskilda behov, vilket finansie-
ras med landstingens finansieras med statsbidrag. Av de totala 6vriga driftskostnaderna pa

176 428 tkr enligt ovan, uppgar kostnaderna for denna patientgrupp till 16 813 tkr finansierade
med landstingets tandvardsstod for patienter med sirskilda behov.

Avvikelsen jamfort med foregaende ér dr -2 648 tkr. Avvikelserna avser 6kade kostnader for
tandvard avseende lingtidssjuka enligt sirskilda sjukdomsdiagnoser som ingar i det sa kallade
”Tredje steget” 1 tandvardsreformen som borjade gilla 1 januari férra aret samt 6kade kostnader
tor nédvindig tandvard till f6ljd av att fler grona kort utfardats.

Kapitalkostnader

2015-12-31 Utfall Budget | Avvikelse | Utfall | Avvikelse | Budget
Ack Ack Ack Fgack Fgack Helar
Kapitalkostnader 2 895 4909 2014 3053 158 4 909

Kapitalkostnaderna uppgar till 2 895 tkr med en budgetavvikelse pa +2 014 tkr och dr 158 tkr
ligre dn foregiaende ar. Forklaringen ér att planerade investeringar inte kunnat genomforas pa
grund av brist pa upphandlare i landstinget.
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5.4 Prognosforklaring

Prognosantaganden

Den ursprungliga prognosen f6r 2015 baserades pa Folktandvirdens mél om en rorelsemarginal
pa 1%, vilket motsvarar +2 315 tkr. Fran och med bokslut per 2015-08-31 reviderats prognosen
till +2 615 tkr, eftersom effekterna av debiteringsutbildningen for all tandvéardspersonal som hélls
under varen blev mycket goda. Samtidigt skulle en vidareutveckling av riktlinjerna inom Barn-
och ungdomstandvird 1 Blekinge ske, vilket innebir att behandling ska ske med ratt kallelseinter-
vall och till ritt personalkategori i linje med vad som anges i riktlinjerna utifran evidensbaserad
vard. Detta innebir att tid frigors till vuxna revisionspatienter.

Prognosforutsittningar

Det prognostiserade resultatet forutsatte att full ersittning enligt utférda och registrerade tand-
vardsatgirder i journalsystemet skulle erhallas f6r den statsbidragsfinansierade tandvarden avse-
ende patienter med sirskilda behov, vilket ocksa har skett.

I det prognostiserade resultatet forutsattes dven att full ersittning skulle erhéllas for utférda och
registrerade tandvardsatgirder i journalsystemet avseende asylsokande barn. Kompensationen
blev 1 200 tkr ldgre dn vad den utférda varden kostade, vilket innebar att Tandvérdstérvaltning-
ens resultat dirmed blev +2 052 tkr, vilket fick till f6ljd att prognosen inte helt kunde uppnas.
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6 Ovriga strategiska satsningar

6.1 Framtidens halso- och sjukvard

Da Folktandvérden ir en kompetensintensiv verksamhet maste utbildning och kompetensutveck-
ling prioriteras hogt. Under aret implementerades en ny modell f6r kompetensfinansiering, dess-
utom har arbetet med kompetensutvecklingsplaner intensifierats. Detta sammantaget med god
arbetsmiljo bade ur fysisk och psykosocial aspekt genererar hog vardkvalitet, trivsel, patientsaker-
het, kostnadseffektiv vard och ett professionellt och trevligt bemétande. Om Folktandvirden ges
mojlighet att leverera och uppritthalla detta kommer Folktandvarden framdéver att upplevas at-
traktiv bade for bade patienter och medarbetare, nya som gamla.

Sedan omorganisationen av specialisttandvarden genomférts, paborjades ett langsiktigt arbete
med att bygga upp en attraktiv specialistorganisation som ligger i framkant nér det giller teknisk
och medicinsk kompetens inom respektive specialitet. Det dr viktigt f6r bade Folktandvardens
allmantandvardskliniker och privata vardgivare. Behandlare ska kunna kinna trygghet i att specia-
listkompetens finns att tillga f6r konsultation vid svarare patientfall. Férutom att vara remiss- och
konsultationsinstans for linets alla behandlare inom tandvard och sjukvard, ingar dven i det lagre-
glerade specialistuppdraget att leda utvecklingen, erbjuda méjlighet till auskultation och kursgiv-
ningsverksamhet, allt for att 6ka kompetensen hos behandlare inom allméintandvarden sa att spe-
cialistresurser kan utnyttjas optimalt.

En specialistorganisation med hég kompetens ar daven attraktiv nar det giller mojligheter att lyck-
as bra med rekryteringar till allmintandvarden, just av ovan beskrivna méjligheter.

Som ett led i satsningen med att bygga upp en attraktiv specialistorganisation, inférskaffades un-
der aret artikulatorer och ansiktsbagar till Folktandvéardens allméintandvardskliniker i samband
med att utbildning skulle héllas av en av Folktandvardens protetiker om hur man 6kar kvaliteten
pé protetiska konstruktionsarbeten.

Under slutet av aret paborjades dven arbete med en forstudie for att utreda hur specialisttandvar-
den ska kunna infora digital avtrycksteknik, med férdelar som bland annat innebir att man slip-
per anvanda och hantera avtrycksmaterial i patientens mun.

6.2 Barn och ungas psykiska halsa

Forvaltningens pedodontist arbetar aktivt med barn i riskmiljé. Det sker i samarbete med olika
”myndigheter” och kommuner. Forvaltningens kliniker har ocksa en hog delaktighet i omhinder-
tagande av flyktingar och dirmed inskolning till svensk tandvard och didrmed vard i allminhet,
allt for att framja deras framtida fysiska och psykiska halsa.

6.3 Rehabiliteringsgarantin
Giller inte Folktandvarden

6.4 Palliativ vard
Galler inte Folktandvarden

6.5 Ambulanskapacitet
Galler inte Folktandvarden
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6.6 Vardnara servicetjanster
Giller inte Folktandvarden

6.7 Forbattringsarbeten utifran resultat i Oppna jamforelser
Gdiller inte Folktandvarden

6.8 Aldresatsningar

Den tandhygienist som tillh6r Folktandvardens stab har under aret fortsatt kontakten och delak-
tigheten inom véird och omsorg om ildre. Avsikten med informationstriffarna och utbildningar-
na dr att tillgodose édldres behov av tandvard och sikerstilla att information om ratten till tand-
vardsstod finns. Under 2012 dndrades organisationen kring informationsverksamheten som tidi-
gare genomfordes av respektive kliniker. Numera har férvaltningen tre halvtidsanstillda tandhy-
glenister som ansvarar for all utbildning av vardpersonal inom aldrevirden i linet.

Intressentgrupper som berérs av informations- och utbildningsverksamheten ar olika foreningar
som till exempel pensionirsféreningar, anhorigféreningar angaende tandvardsstéd och munhalsa.

Information ska dven ges till utfirdare av gréna kort (kort som ger brukare ritt till nédvandig
tandvard mot sjukvardsavgift), LSS-handlaggare, bistindshandliggare, kommunsjukskoterskor,
distriktssjukskoterskor. Forvaltningens tandhygienist har dven triffar med vissa kommundietister
dir dldres nutrition utifran munhilsan diskuteras. Under 2016 kommer arbetet med dldretandvard
att utkas. Den ”skora dldre” far inte glommas bort, men inte heller de dldre som av olika anled-
ning lamnar tillfalliga aterbud till vara kliniker och meddelar att de skall hora av sig sjdlva och
sedan inte gor det. Folktandvarden kommer att ta fram rutiner hur vi kan bevaka dessa sa de inte
mister den viktiga kontakten med tandvarden.

6.9 E-halsa

Folktandvarden har tillsammans med Tieto utvecklat en programvara som gor det moijligt f6r
vara patienter att i kombination med Mina vardkontakter boka av och boka om redan inbokade
tider. Detta kommer att sittas i drift under viren 2016.

6.10 Patientlagen
Galler inte Folktandvirden

6.11 Vardegrundsarbete

Folktandvirden har sedan 2012 arbetat med var virdegrund. Efter landstingets chefsdagar i mars
2015 har nu integrationsarbete pagatt med att sammankoppla Folktandvardens virdegrund i den
landstingsgemensamma virdegrunden. Detta arbete har gitt bra och efter det att landstingsdirek-
toren presenterade den nya virdegrunden 1 december 2016 sa paborjades arbetet direkt i Folk-
tandvarden chefsgrupp pa det sistan klinikledningsmétet i december. Arbete fortgar nu ute pa alla
Folktandvirdens kliniker och avdelningar och kommer att vara en viktig del 1 vart framtida ut-
vecklingsarbete

6.12 Apotek i egen regi
Giller inte Folktandvarden

6.13 Jamlik cancervard
Galler inte Folktandvarden

6.14 Projektredovisning

Folktandvarden bedriver f6r nirvarande inga projekt.
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6.15 Ovrigt

Miljocertifieringen

Folktandvirden har sedan 2014 varit miljocertifierade enligt ISO 14001och har sedan dess ge-
nomgatt tva externa certifieringsrevisioner, som utforts av foretaget Bureau Veritas. Certifikatet
ar ett multi-site certifikat och giller f6r samtliga allmintandvards- och specialistkliniker i Folk-
tandvarden under 3 dr. Hittills har revisionerna skett utan storre anmarkningar. De sma avvikel-
serna som fanns rapporterade, ska ses som forbittringsmoijligheter. Nar forbattringarna ar
genomforda sprids dessa till alla kliniker inom Folktandvarden som ett led 1 att hela tiden bli batt-
re.

Forskningssamarbete

Forskningssamarbete med Malmé tandlikarhogskola, KOF - Klinisk Odontologisk Forskning
med de nirmaste grannlandstingen pagar sedan hésten 2012. Engagerade kliniker ar Folktand-
varden i Karlshamn, Ortodontikliniken i Karlshamn och Folktandvarden i Sélvesborg i samarbe-
te med Pedodontikliniken i Karlskrona.

Pagiende forskningsprojekt som paboérjades 2013:
1. Bedomning av benskérhet och risk f6r fraktur inom allmintandvard

2. Behandling av enkelsidigt korsbett i vixelbettet inom allman- och specialisttandvard
3. Effekten av antibiotikaprofylax i samband med tandimplantatkirurgi
4. Ny metod for att identifiera patienter med risk for karies

Folktandvérden deltar i projekt nr 2, 3 och 4. (Projekt 2 vilar f6r nidrvarande i Karlshamn)

Folktandvardens fyra fokusomraden

Den stora satsningen med teamutveckling och professionell bemdtande som genomférts under
2013-2014 och som avslutades for alla klinikledningar och stabsledningen 2014, ledde bl.a. till att
Folktandvarden framéver skulle arbeta mer malinriktat med fyra utvalda, f6r verksamheten, stra-
tegiskt viktiga fokusomraden. Dessa ir rekryterings- och behallarstrategier, vardutveckling och
vardkvalitet, marknadsforing och stirka folktandvardsandan. Arbetet f6ljs upp l6pande.

1. Behalla-/rekryterastrategier

Folktandvarden har under 2015 arbetat med att vidareutveckla vart introduktionsprogram, som
framéver vinder sig till all behandlingspersonal. Introduktionsprogrammet bidrar till ett 6kat
samarbete mellan vara verksamheter. Programmet 6kar dven gemenskapen och kinslan av tillh6-
righet, vilket 1 sin tur starker var folktandvardsanda.

Att erbjuda vara medarbetare mojlighet till vidareutveckling ér av stor vikt for var verksamhet.
Det dr en av vara strategier vi arbetar med for att behélla vara medarbetare. Under 2015 lyfte vi
aven fram tva blivande ledare till Landstingets chefsprogram f6r potentiella chefer.

Under aret har Folktandvarden deltagit i flera stora arbetsmarknadsdagar och massor. Det ir vik-
tigt fOr oss att synas i dessa sammanhang som rekryteringsstrategi. Folktandvarden har dven fort-
satt sitt goda samarbete med flera lirosiaten och utbildningar.

2. Vardutveckling och vardkvalitet

I bérjan av dret tillsattes en vardutvecklingsgrupp. I denna grupp ingar representanter for bade
allmin- och specialisttandvird och bestir till storsta del av tandlikare (7 tdl/6tdl och 1 thyg in-
gar). Gruppen har borjat kartligga vardprocesser och patientkategorier for att se var vardkvalitén
kan forbittras mest.
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3. Marknadsféring

Under 2013 pabérjade forvaltningsstaben arbetet med ett nytt marknadsforingskoncept internt
och externt tillsammans med informationsavdelningen och Infab Vitamin. En ny grafisk profil
presenterades i december 2013 och arbete med en strategisk marknadsplan pabérjades under
2014 och har fortsatt under 2015. Pa tandvardsmarknaden rader hard konkurrens om bade per-
sonal och patienter. Dirfor dr det nu nodvandigt att strategiskt planera de marknadsforingsinsat-
ser som behovs for framtiden. Planen ir nu i stort sett klar och kommer att implementeras under
varen 2016.

4. Stirka folktandvardsandan

Som ett forsta steg 1 att stirka folktandvardsandan anordnades en folktandvardsdag for hela per-
sonalen med temat “Specialisttandvird”, dir nagra av vara specialister presenterade behandlings-
metoder och behandlingsresultat varvat med teoriavsnitt. Temat specialisttandvard passade
mycket bra, eftersom det blev ett bra tillfille att presentera var nya specialistorganisation med de
nya medarbetarna. Aven f6r 2016 planeras for en ny folktandvardsdag.

Andra aktiviteter som har engagerat personalen ir olika ”folktandvardsspecifika” tavlingar, som
pagatt under vissa perioder, dir resultat I6pande har presenterats pa intranitet.

Folktandvardens ledningsgrupp 2016

Under ett av hostens chefsmoten diskuterades och viarderades hur nuvarande Folktandvardens
ledningsgrupp fungerar. Tandvardschefen 6nskar ett storre engagemang for Folktandvarden fran
de som sitter i ndmnda grupp. Det ér litt att man som ledningsgruppsdeltagare sitter som repre-
sentant for sin egen klinik och inte som folktandvardsrepresentant. En ny struktur presenterades
pa 2015 ars sista klinikledningsméte 1 december.

Folktandvérdens ledningsgrupp kommer att utdkas med en verksamhetschef fran allmantandvar-
den. De tre verksamhetscheferna har tre eller fyra ”ansvarskliniker”. Detta kan jimféras med
verksamhetschefen frin specialisttandvarden som har fyra avdelningar “under” sig. For allmin-
tandvarden innebar detta inte nagot informationsansvar utat, men de skall vara en kanal in i led-
ningsgruppen samt dven vara sammankallande f6r eventuella omradesmoten f6r de tre-fyra klini-
kerna. For verksamhetschefen fran specialisttandvarden giller ett informationsansvar dd denna
organisation skiljer sig sa tillvida att de fyra specialistavdelningarna under denna verksamhetschef
har avdelningschefer.

Ledningsorganisation for
o : :
Folktandvarden i Blekinge 2016
Allméantandvard | TreVC ATV I | EnVC STV | Specialisttandvard och
| orofacial medicin
Folktandvardens ledningsgrupp 1otllEly
Parodontologi
| Karishamn __| P —— ]
= I Tandvardschef |
:
‘::'
Personalchef 1 Verksamhetschef
4 Avdelningschefer

| Verksamhetsstrateq (IT) I

11 Verksamhetschefer
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7 Analyser, slutsatser och framatblick

7.1 Samlad analys av maluppfyllelse

2015 ilikhet med 2014 priglades till stor del priglats av att rekrytera nya medarbeta, alla kategori-
er, bade till allmdntandvérden och till specialisttandvarden. Genom ett lyckat rekryteringsarbete,
ar vid slutet av 2015 samtliga kliniker utom Asarumskliniken bra bemannade. Allmintandvarden
har nagra vakanta tjanster som med all sannolikhet kommer att tillsattas under forsta kvartalet
2016.

Folktandvarden har fortsatt arbetet med resultatforbittrande atgirder 1 verksamheten sisom for-
andrat arbetssitt inom barn- och ungdomstandvard, vilket inneburit att tillgingligheten 6kat f6r
den intiktsbringande vuxentandvarden. De debiteringsanvisningar som tidigare ar tagits fram, har
utvecklats ytterligare for att dels uppna en rittvis och korrekt debitering av vara patienter och dels
for att debitera korrekt utifran regelverket for att sikerstilla full kostnadstickning for den egenfi-
nansierade verksamheten. Som niamnts ovan har en debiteringsutbildning genomférts f6r all per-
sonal under varen 2015 med inhyrd kompetens fran annan folktandvard.

Effekten av det forindrade omhindertagandet av vara barn- och ungdomar ér att denna vard
skall ta mindre tid i ansprak och vi ser nu att tillgingligheten 6kat f6r den intidktsbringande vux-
entandvarden. Folktandvardens tillginglighet dr dock inte optimal, detta giller bide 6ppettider
och att vi fortfarande har en viss késituation pé vissa kliniker, se tabell angaende tillgdnglighet
och bemanning ovan.

Folktandvardens mangariga problem med att, pa ett smidigt och inte alltfor tidskrivande sitt,
tolja upp verksamheten, kom under 2013 narmare sin 16sning. En egen QlikView-applikation
togs fram for Folktandvarden. Denna har trots uppdateringar under 2014-2015 inte fungerat op-
timalt. Folktandvarden har som en tillfillig 16sning képt in en forstirkning som i september 2015
bérjade sitt arbete med att fa tillstind en mer effektiv och siker uppféljningsmodell. Uppféljning
ir A och O f6r att fortsittningsvis kunna f6lja den positiva utveckling som nu sker och snabbt
kunna uppticka avvikelser som da snabbt skall kunna justeras. ”Utan uppfoljning ingen utveck-
ling”. Denna externa resurs ir dock beroende av det som var journalleverant6r Tieto kan leverera
i form av siker data. Tieto héller sedan hosten 2015 pa att revidera vart datalager vilket innebir
en f6rdrojning i detta arbete. Férhoppningsvis kommer en firdig modell att sta klar under 2016.
Under tiden har Folktandvardens ledningsgrupp beslutat och gett Folktandvirdens support
grupp ett utokat uppdrag att ta fram de uppféljningsparametrar som édr mest betydelsefulla och
leverera dessa vecko- eller manadsvis till staben och till Folktandvardens samtliga klinikledningar.

7.2 Framatblick — mdjligheter och risker

For Folktandvarden kommer den stora utmaningen att bli att kunna behalla personal och patien-
ter. Det kommer att bli en stor utmaning att kunna fortsitta att rekrytera personal nir de stora
pensionsavgangarna kommer, framférallt inom tandskoterskekaren, dir hilften kommer att ga i
pension inom en tioarsperiod. Folktandvardens ekonomiska méjligheter och kommande resultat
ar helt beroende av tillgang péa bade personal och patienter. Utdkade frihetsgrader, dvs hég grad
av sjalvbestimmande, som Statskontoret beskriver, samt en anpassad ansvars- och befogenhets-
niva, ir da ett maste for att Folktandvarden ska kunna konkurrera pa lika villkor med privattand-
varden i linet.
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Ekonomi

Madjligheter

Statskontorets utredning om transparens- och sirredovisning av landstingens folktandvardsverk-
samhet innebdr en rad méjligheter, som positivt paverkar Folktandvardens moijlighet att utveckla
och bedriva verksamheten effektivt samtidigt som maojlighet ges till att konkurrera pa lika villkor
som privata vardgivare. Genom att se pa folktandvardsverksamhet som en egen avgriansad verk-
samhet med hog grad av sjilvbestimmande utifrin Statskontorets rekommendationer, skulle
Folktandvirden inom “kritiskt” viktiga omraden, 1 bade tid och omfattning, kunna fatta de beslut
som omstandigheterna kraver. Sidana omriden ar till exempel tillsittning och l6nesittning av
personal samt personalvardande férmaner, som alltmer blivit ett sadant “kritiskt” omrade inom
tandvard som édr nédvindigt att fatta beslut om. Med beslutet om att dga sitt resultat fran och
med 2014, kommer Folktandvirden ges méjligheter att lingsiktigt kunna planera sin verksamhet
bade nir det giller investeringar och andra verksamhetsforindringar.

Risker

Ovan beskrivna mojligheter kan ocksa bli risker om ovan beskrivna férutsittningar saknas och
kan da till exempel nir det giller personalomradet leda till sa stora problem med rekrytering att
det pé sikt uppstar “permanent” tandlidkarbrist. Det kan innebdra att patienter tvingas att vilja
privat alternativ. Det 1 slutindan kan innebira att landstinget far minska vuxentandvardsverksam-
heten, men sannolikt behélla den skattefinansierade barntandvarden, och didrmed gi minste om
miljonintakter.

Marknadsmassiga forutsattningar och konkurrensneutrala villkor

Fram till 2012 fanns en risk med att vara bunden att i f6rsta hand alltid gora interna kop 1 lands-
tinget, eftersom det innebir att kostnaderna for interna kép i manga fall blir onédigt hdga jamfort
med vid kop av extern leverantor. Eftersom Folktandvarden maste kopa de tjanster som lands-
tinget internt tillhandahaller, kunde konsekvensen av detta bli att tandvardstaxan maste sittas
onddigt hégt for att ticka dessa merkostnader. Av erfarenhet vet vi att patienter avstar fran be-
handling om priset for tandvard dr f6r hogt, vilket innebir ligre intikter f6r Folktandvarden och
dirmed Landstinget Blekinge. Fran och med 2013 ir en stor del av strukturkostnader och andra
icke-relevanta kostnader enligt Statskontorets definition, eliminerade i Folktandvardens redovis-
ning enligt en speciellt framtagen férdelningsmodell som gjorts i samarbete med Landstingsservi-
ce. Under 2013 har dven hyror och stidkostnader setts 6ver och i samarbete jimfoérts med Ble-
kinges privattandlidkare. Detta utgjorde underlag for justeringar av den férdelningsmodell som
tidigare tillimpats nar det giller strukturkostnader. Landstingets 6versyn av interna styrformer
kommer férhoppningsvis att innebdra en modell som méjliggér en mer marknadsanpassad pris-
sattning.

Personal

Madjligheter

Att ans6ka om att fa en tandskéterskeutbildning till Blekinge har Folktandvarden sett som en
sjalvklarhet. Vi maste liksom Ovriga delar av landet ta f6r oss, for att pa olika sitt sikerstilla att vi
kan rekrytera den kompetens vi behover. Folktandvarden har lagt ner mycket tid och energi pa en
ansOkan om tandskoterskeutbildning med start i Blekinge hosten 2016. En tandskoterskeutbild-
ning i Blekinge skulle ge manga moijligheter f6r linet. Nu invintar vi ett positivt besked under
januari 2016.

Folktandvéirden har gott samarbete med flera utbildningsorter och hogskolor som bidrar till moj-
ligheten att lyckas rekrytera nya medarbetare i den omfattning vi behover 1 framtiden. Vi stiller
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upp med hog kompetens fran vara duktiga medarbetare som forelaser och engagerar sig i studen-
ter och utbildningar pa olika sitt. Vi tar emot praktikanter och knyter kontakt med studenterna
under utbildningens gang, allt for att skapa mojligheter.

Folktandvarden kommer fortsitta vara aktiva pa arbetsmarknadsdagar och missor dir vi har spe-
ciellt stor mojlighet att skapa goda kontakter med presumtiva medarbetare. Vi piminner dven
vara medarbetare att vi alla ar levande reklampelare for var organisation vilket vi ser som en méj-
lighet att sprida ett ryckte om oss som attraktiv arbetsgivare.

Att arbeta med moijligheten att rekrytera nyanlinda med tandvardsutbildning och samtidigt hjilpa
dem att integreras i samhillet kinns som en sjilvklarhet f6r Folktandvéarden. Det finns mycket
kompetens att ta vara pa. Folktandvarden ser det som en mdijlighet att ta tillvara denna tand-
vardskompetens, sprak och kulturkunskap nagot som gynnar var verksamhet och Blekinge.

I Folktandvérden ar vi gener6sa med att erbjuda vara medarbetare kompetensutveckling och ser
detta som en konkurrensférdel nir det giller att behalla och attrahera nya medarbetare.

Risker

Da en stor del av Folktandvardens tandskoterskor gar 1 pension inom den niarmaste 10 drs perio-
den dr det mycket viktigt f6r oss att ha en strategisk plan med tillhérande aktiviteter f6r att saker-
stalla att vi kan rekrytera i tillricklig omfattning. Vi maste dessutom dven riakna med en del per-
sonalomsittning da konkurrensen hardnar nir kompetensbrist rader.

Under andra halvaret 2015 har Folktandvarden allt mer mirkt av svarigheten att hitta ritt kompe-
tens. Konkurrensen om kompetensen inom tandvirden ar mycket hard vilket mérks inom samtli-
ga yrkeskategorier. Resultatet blir att I16nenivaerna 6kar och det blir allt svarare f6r Folktandvar-
den att mota upp dessa l6nenivaer. Vi dr duktiga pa att marknadsféra oss som god och attraktiv
arbetsgivare men det blir allt svarare for oss att konkurrera gillande 16n, arbetstider och f6rmans-
paket osv.

Ytterligare en risk dr var arbetsmiljo. Det har blivit en allt tuffare arbetsmiljé inom tandvarden
béde fysiskt och psykosocialt. Arbetsbelastningen dr h6g och arbetet dr statiskt. Den 6kade ande-
len asyltandvard som kommer i vagor oftast utan nagon férvarning. Kulturella skillnader, sprak-
forbistringar och brist pa tolkar mm bidrar till att arbetssituationen dndrats radikalt. Detta dr ut-
maningar Folktandvarden har under 2016.

Folktandviarden behover ges moijligheter att sticka ut f6r att vi ska kunna std oss 1 radande kon-
kurrens inom tandvard. For att fortsitta utvecklas som attraktiv arbetsgivare maste vi kunna er-
bjuda utvecklingsmojligheter, en god 16neutveckling, attraktivt friskvardsbidrag, god arbetsmiljo
bide vad giller arbetstider och arbetsmiljé samt modern utrustning. Om inte Folktandvarden pa
sikt lyckas att behalla och nyrekrytera medarbetare ar detta den storsta risken som framover pa-
verkar bade tillgingligheten for vira patienter och det ekonomiska resultatet.

Sammanfattning

Utifran ovan beskrivna férutsittningar med fullt bemannade kliniker vad giller bade tandlikare,
tandhygienister och tandskoterskor, en ekonomi i balans, bra klinikstruktur i linet, personal utbil-
dade i moderna bemotandeteorier samt en attraktiv specialistorganisation, har Folktandvarden
goda moijligheter att bli en stabil, l6nsam verksamhet f6r landstinget. Den lingsiktiga malsitt-
ningen 4r att 6ka marknadsandelarna. For nirvarande har Folktandvarden ca 45 % av vuxenpati-
enterna som kunder och drygt 90 % av barnpatienterna ir listade hos Folktandvarden. Det finns
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exempel 1 landet dir andelen vuxna patienter ar betydligt hogre, sa méjligheter att 6ka marknads-
andelarna bor vara goda. Med Folktandvardens nya grafiska profil och utifrin en strukturerad
marknadsplan, som dr under arbete, vill Folktandvarden bli det sjalvklara valet for Blekinges in-
vanare. Det dr nu viktigt att med dessa forutsittningar och med fortsatt ’vind i seglen” inte tappa
fart i denna positiva utveckling. Utmaningen blir att se till att sprida kunskap om vad ”hog grad
av sjalvbestimmande” innebir i praktiken, det vill siga att Folktandvarden maste fa sa kallade
utokade frihetsgrader for att kunna verka under konkurrensneutrala villkor for att kunna konkur-
rera om patienter och personal.
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8 Intern kontroll

8.1 Uppfoljning intern kontroll

Folktandvarden arbetar l6pande med att forbattra rutiner och riktlinjer nir det giller den interna
kontrollen och gor stickprovskontroller enligt den av landstinget upprittade internkontrollplanen.
Under 2015 har kontroller gjorts av samtliga kontrollomraden, se nedan.

Utanordning av 16n — signering av utanordningslistor

Kontroll sker genom stickprovskontroll 1 ggn/it.

Resultatet av kontrollen visar att 82 % av Folktandvardens utanordningslistor har signerats under
2015.

Bisysslor — rapporterade och godkanda

Kontroll sker genom stickprovskontroll 1 ggn/ar.

Rapportering sker i samband med nyanstillningar och vid medarbetarsamtal.

Nio anstillda inom Folktandvéarden har uppgett att de har nagon bisyssla. Samtliga dr godkianda
av narmaste chef och rapporterade till tandvardschefen.

Inkdp/avtal - koptrohet
Kontroll sker genom granskning av leverantOrsstatistik 1 ggn/it.
Ingen leverantorsstatistik har kunnat tas fram och dirfér har inge granskning kunnat goras.

Sekretessfakturor — skydd av personuppgifter

Kontroll sker genom stickprovskontroll 1 ggn/ar.

Av 1 530 fakturor har stickprov pa 10% gjorts. Fakturor som kontrollerats avser tolktjanster,
tandtekniska tjanster och kopt vard av privata vardgivare. Av de 154 kontrollerade fakturorna var
5 st, dvs 3%, inte sekretessbelagda.

Politiskt fattade beslut — fattade beslut ska verkstallas
Kontroll sker genom kontroll av beslutsloggat och protokoll 3 ggr/ar.
Alla beslut som giller Folktandvarden per 2015-04-30, 2015-08-31 och 2015-12-31 ar verkstallda.

Avvikelsehantering — atgarder inom rimlig tid

Kontroll sker genom stickprovskontroll 1 ggn/it.

For de 119 registrerade drendena var genomsnittstiden mellan anmalan och avslut 63,6 dagar, en
forbattring med 47,5 dagar.

Arbetsmiljo - handlingsplaner

Kontroll sker genom uppfoljning i samverkansgrupp 1 gen/ir.

Tandvardsforvaltningen har i ar genom den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljo-
arbetet (SAM) kontrollerat att forvaltningen upprittar och verkstaller handlingsplaner for arbets-
milj6forbittringar enligt AML 3 kap 2af.

Arbetsmiljo - skyddsronder

Kontroll sker genom uppfoljning i samverkansgrupp 2 ger/ir.

Tandvardsforvaltningen har i den arliga uppfoljningen av SAM sikerstallt att skyddsronder
genomfors 1 enlighet med samverkansavtalet.

Odebiterad vard, pagaende arbeten — I6pande debitering
Uppféljning i Effica Reporter 3 ggr/ar.
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I syfte att nedskrivna patientfordringar ska minska och det faktum att det finns ett samband mel-
lan att hoga belopp for odebiterad vard ofta innebir hogre kostnader f6r nedskrivna patientford-
ringar, foljs detta upp l6pande varje manad. Malet 4r att inga odebiterade behandlingar ska vara
dldre dn tva manader.

Kontrolltillfillen:

Per 2015-03-31 fanns 27 odebiterade behandlingar éldre an 2 manader.

Per 2015-06-30 fanns 61 odebiterade behandlingar dldre 4n 2 manader.

Per 2015-12-31 fanns 46 odebiterade behandlingar dldre dn 2 manader.

I stort sett 1 samtliga fall hade patienterna nya inbokade tider f6r fortsatt behandling.

Riskgruppering av patienter - obligatoriskt

Uppfoljning i QlikView 1 ggn/ir.

Malet ar att 100 % av patienterna ska vara riskgrupperade.Vid arets slut var 93% av patienterna
riskgrupperade.
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Bilaga 1
Ordlista

Klinisk bettfysiologi: Amnesomride som hanterar problem frin tuggapparaten, t.ex. kikar och
tuggmuskler

Endodonti: Liran om sjukdomar i tandpulpan
Odontologi: Liran om tinderna och deras sjukdomar

Orofacial medicin (tidigare sjukhustandvard): Amnesomride som hanterar komplexa orala
tillstand relaterade till systemsjukdomar

Ortodonti: Tandreglering

Parodontolog: Specialisttandlakare inom parodontologi

Parodontologi: Liran om tandlossningssjukdomar

Pedodonti: Specialisttandvard fér barn och ungdomar

Pedodontist: Specialisttandlikare inom pedodonti

Protetiker: Specialisttandlikare inom bettrekonstruktioner t ex kronor, broa, proteser, implantat

Revisionsintervall: Det tidsintervall mellan de undersékningstillfiallen som giller f6r varje speci-
fik patient som baseras pa aktuell sjuklighet och som visas i samband med att riskgruppering gérs

Revisionspatient: Patient som ir listad hos nagon tandvardsmottagning

Riskgruppering: Odontologisk och medicinsk bedémning som gors vid varje undersékningstill-
fille for att faststilla revisionsintervall samt behov och frekvens av férebyggande vard
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Bilaga 2

Forvaltning: 13 Folktandvarden Period: December 2015 |Belopp: TKR  [fylidav: Marie Drugge Datum: 2016-01-21

Kontosla UTFALL - ACKUMULERAT BUDGET - ACKUMULERAT FOREG. AR - ACKUMULERAT UTFALL JMF BUDGET UTFALL JMF FOREG. AR

on
4 Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt

Intdkter 123 336 -110 608 233 944 108 400 93713 -202 113 -106 547 -08 642 -205 189 14 936 16 896 31831 16 788 11 966 28 755
Personal 156 837 745 157 582 145108 718 145 826 141 145 654 141799 11728 -28 -11 756 -15 692 9 15783
- Anstéllda 148 802 148 802 141 304 141 304 137 721 137 721 -7 497 -7 497 -11.080 -11 080
- Inhyrda 432 432 600 600 168 168 432 432
- Owigt 7603 745 8 348 3204 718 3922 3423 654 4077 -4 399 -28 -4 426 4179 91 4271
Drift 46 962 149 501 196 463 45 961 130 466 176 426 43 809 134 842 178 651 -1 002 19 035 -20 037 -3153 -14 659 -17 812
- Kopt vard 2394 239% 848 848 1270 1270 -1 546 -1 546 -1124 -1124
- Tandv.mtrl och sjukv.art 8 768 8768 10678 -375 10 303 9399 0 9399 1910 -375 1535 631 0 631
- Tandteknik 8873 8873 9 868 9 868 7814 7814 995 995 -1058 -1058
- Ankomstregistrerat
- Owigt 26 927 149 501 176 428 24 566 130 841 155 407 25 321 134 841 160 168 -2 361 -18 660 21021 -1600 -14 660 -16 260,
Kapitalkostnad 2648 246 2895 4627 282 4909 2719 274 3053 1979 35 2014 131 27 158
TOTALA INTAKTER 123 336 -110 608 233 944 -108 400 93713 -202 113 106 547 -08 642 205189 14 936 16 896 31831 16 788 11 966 28 755
TOTALA KOSTNADER 206 447 150 493 356 940 195 696 131 465 327 161 187 733 135 769 323 503 10 751 -19 028 =29 779 18 714 14723 -33 437
NETTORESULTAT 83111 39 884 122 996 87 296 371752 125 048 81186 37127 118 314 4184 2132 2052 -1 925 -2 757 -4 682

71



Bilaga 3

Landstinget Blekinge
Ekonomirapportering

Formular FR 7 - Investeringsrapport
Forvaltning/Namnd

Forvaltning/Namnd: Period: jan-dec 2015 Belopp: TKR Ifylld av:
Folktandvérden, férvaltning 13 Datum: 2016-01-21
INVESTERINGSUPPGIFTER EKONOMISK UPPFOLJNING INVESTERING
. L Investerande Klassificering Tidigare | Hitintills Prognos Totalt Prognos | Totalt per
Ref |Investering (namn/beskrivning) basenhet Typ | Orsak Budget ar 2014 | under ar rest aret detta ar 2016 investerin
1|Medicinteknisk utrustning Se forteckning |MT 1612 1 654 3 265
2 nedan!
TOTALT 1612 1 654 3 265
SPECIFIKATION MEDICINTEKNISKA INVESTERINGAR 2015
AnldggningsID Bendmning Typ ANSVAR Leverantor Anskaffningsvirde ANSK.AR
MTA56414 0 Panorama réntgen 1220 " 1423 Plandent Forssbergs 185 625,00° 2015
MTA56647 0 Vinkelstyckesdesinfektor 1220 " 1423 DAB Dental AB 81 250,00 2015
MTA56390 "0 Vinkelstyckesdesinfektor 1220 © 1426 DAB Dental AB 67 500,00 2015
MTA56663 O Panoramardntgen 220 © 1426 Plandent Forssbergs 185 625,007 2015
MTA56536 0 Bordsautoklav 220 " 1430 Kawo;Scandinavia AB 83 062,50" 2015
MTA56537 0 Bordsautoklav 220 "7 1430 Kawo;Scandinavia AB 83 062,50" 2015
MTA56649 0 Gasblandare lustgas 220 " 1432 X-DENTAL AB 52 844,007 2015
MTA56389 0 Vinkelstyckesdesinfektor 1220 © 1434 DAB Dental AB 67 500,00 2015
MTA56648 "0 Vinkelstyckesdesinfektor 1220 " 1434 DAB Dental AB 67 500,00" 2015
MTA56125 "0 Intraoral réntgen 220 7 1435 DAB Dental AB 36 875,007 2015
MTA56125 ™  Intraoral réntgen 220 1435 DAB Dental AB 1 500,00 2015
MTA56362 0 Bordsautoklav 220 " 1435 Plandent Forssbergs 89 250,00" 2015
MTA56671 " Diskdesinfektor 220 7 1435 Miele 108 725,007 2015
MTA56408 0 Dentalmikroskop 220 * 1440 Zeiss AB;Carl 156 225,007 2015
MTA56199 0 Mobil tandvardsutrusn 220 " 1445 Svensk Dentalsenice 122 500,00" 2015
MTA56282 " Intraoralt réntgensystem ™220 "~ 1446 DAB Dental AB 4 648,007 2015
MTA56282 ™ Intraoralt rontgensystem ™220 © 1446 DAB Dental AB 74 205,00 2015
MTA56662 0 Panoramardntgen 220 " 1446 Plandent Forssbergs 185 625,007 2015
Totalt 1 653 522,00

Forklaring till kolumnen Klassificering.

Ange foljande fork ortningar per specifiserad investering

Typ

MT fér Medicintekniska investe Orsak PS for investeringar relaterade till Patientsékerhet

FA for Fastighetsinvesteringar
IT for IT investeringar
OV fér Iwiga invetseringar

OV for éwiga investeringar

KB for kostnadsbesparande investeringar
VE for versamhetseffektivisernade investeringar
AE for administrationseffektiviserande investeringar
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Bilaga 4

Bilaga 4 Fig 1: Orsaker till forandring av resultat jamfort prognos 2015

Forvaltning: Tandvardsforvaltningen

Rapporteringsmanad: december

Belopp (Tkr)

Prognos vid deldrsbokslut per augusti (tkr) 122 236, 8|
Orsaker till forandrat utfall

Kostnadsredovisning ofinansierad tandvard avseende asylsdkande barn 1200,4
Okade intikter tack vare genomford debiteringsutbildning -441,6
Summa Helarsutfall 2015 (tkr): 122 995, 6

Instruktion:
Forandring som okat forvaltningens nettokostnad ska anges i positiva tal.

Forandring som minskat forvaltningens nettokostnad ska anges i negativa tal.

Bilaga 4 Fig 2: Orsaker till forandring av budgetavvikelse jamfort prognos 2015

Forvaltning: Tandvardsforvaltningen

Rapporteringsmanad: december

Belopp (tkr)

Prognos budgetavvikelse vid delarsbokslut per augusti (tkr) 2 615,0]
Orsaker till forandrad budgetavvikelse

Kostnadsredovisning ofinansierad tandvard avseende asylsdkande barn -1200,4
Okade intikter tack vare genomfoérd debiteringsutbildning 637,6
Summa budgetavvikelse 2015 (tkr): 2052,2

Instruktion:

Orsaker som genererat forbattringar i forhallande till budget anges i positiva tal.
Orsaker som genererat forsamringar i forhallande till budget anges i negativa tal.
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Bilaga 5

Personalrapport per personalgrupp
kélla: QlikView

Organisation: Folktandvarden

Utford arbetstid inkl 6vertid, mertid och timanstéillningar i arsarbetare perioden jan-dec 2015 jamfort med jan-dec 2014
2015
Man

Personalgrupp 2014
Kvinna Man Total Kvinna

1.1 Ledningsarbete 0,0 0,9 0,9 0,0
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 76 2,0 9,7 83
1.3 Medicinska sekreterare 2,0 0,0 2,0 1.9
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskéterska m fl. 0,2 0,0 0,2 0,6
2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m fl. 1,0 0,0 1,0 1,0
3.0 Tandvardsarbete 190,9 215 2124 200,9
7.0 Teknikarbete 0,0 04 0,4 0,0
Saknas 0,0 0,0 0,0 0,1
Total [arsarbetare] 201,7 249 226,6 212,8

Overtid i arsarbetare jan-dec 2015 jamfdrt med jan-dec 2014

Personalgrupp 2014

Kvinna Man Total Kvinna
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 0,01 0,00 0,01 0,00
2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m fl. 0,00 0,00 0,00 0,00
3.0 Tandvardsarbete 0,47 0,04 0,51 0,51
Total [arsarbetare] 0,48 0,04 0,52 0,51

Mertid i arsarbetare jan-dec 2015 jamfort med jan-dec 2014

Personalgrupp 2014

Kvinna Man Total Kvinna
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 0,03 0,00 0,03 0,06
1.3 Medicinska sekreterare 0,00 0,00 0,00 0,00
2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m fl. 0,00 0,00 0,00 0,00
3.0 Tandvardsarbete 1,01 0,10 1,11 0,96
Total [arsarbetare] 1,04 0,10 1,14 1,03

Timavlonade i arsarbetare jan-dec 2015 jamfort med jan-dec 2014

Personalgrupp 2014

Kvinna Man Total Kvinna
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 0,02 0,00 0,02 0,00
1.3 Medicinska sekreterare 0,00 0,00 0,00 0,00
3.0 Tandvardsarbete 0,61 0,26 0,87 0,64
Saknas 0,00 0,00 0,00 0,03
Total [arsarbetare] 0,63 0,26 0,89 0,67

Franvaro i arsarbetare per franvarohuvudgrupp jan-dec 2015 jamfért med jan-dec 2014

Franvarogrupp 2014
Kvinna Man Total Kvinna

01 Sjukfranvaro 9,1 0,3 9,4 10,8
02 Tf Vard avbarn 14 0,1 1,5 1,7
03 Semester 29,9 3,7 33,6 33,0
04 Foraldraledighet 10,2 0,8 11,0 9,2
05 Utbildning 74 1,2 8,6 7,0
06 Fackligt uppdrag 0,7 0,0 0,7 0,5
07 Owr.franvaro m 16n 4.4 0,9 53 6,0
08 Owr.franvaro u 16n 27 0,1 238 23
09 Flexledighet 2,1 06 2,7 24
10 Sem i timmar 0,2 0,0 0,2 0,2
Total [arsarbetare] 68,1 7,8 75,9 73,0

Genomsnittligt antal sjukfranvarodagar per anstélld jan-dec 2015 jamfoért med jan-dec 2014

Personalgrupp 2014

Kvinna Man Total Kvinna
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 3,6 0,0 3,0 3,6
1.3 Medicinska sekreterare 108,9 0,0 108,9 1214
3.0 Tandvardsarbete 12,2 34 11,4 13,9
Summa [dagar] 12,9 31 12,0 14,6

1,0
14
0,0
0,0
0,0
23,7
0,0
0,0
26,0

2015

0,00
0,00
0,03
0,03

2015

0,00
0,00
0,00
0,10
0,10

2015

017
0,00
0,16
0,00
0,34

2015

0,3
0,1
34
05
0,9
0,0
0.8
0,1
04
0,0
6,6

2015

0,0
0,0
2,8
2,6

Total
1,0
9,6
1,9
0,6
1,0
224,6
0,0
0,1
238,8

Total
0,00
0,00
0,54
0,54

Total
0,06
0,00
0,00
1,06
1,13

Total
0,17
0,00
0,80
0,03
1,01

Total
1,1
18
36,4
9,7
7,9
0,5
6,8
24
2,8
0,2
79,6

Total
33
121,4
12,8
13,4

Kvinna
0,0
0,6
-0,1
04
0,0
10,0
0,0
0,1
11,1

Kvinna
0,00
0,00
0,04
0,03

Kvinna
0,03
0,00
0,00
-0,05
-0,01

Kvinna
-0,02
0,00
0,02
0,03
0,04

Kvinna
1,7
03
3,0

-1,0
-0,4
-0,2
1,6
-0,5
03
0,0
4,9

Kvinna
0,0
12,5
1,7
1,6

Foréndring
Man
0,1
-0,7
0,0
0,0
0,0
22
04
0,0
11

Foréndring
Man
0,00
0,00
-0,01
-0,01

Férandring
Man
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Foréndring
Man
0,17
0,00
-0,10
0,00
0,08

Férandring
Man
0,0
0,0
-0,3
-0,4
-0,3
0,0
-0,1
0,1
-0,2
0,0
1,2

Férandring
Man
0,0
0,0
-0,6
-0,5

Total

0,1

0,0

-0,1

0,4

0,0

12,2
-0,4

0,1

12,2

Total
0,00
0,00
0,03
0,03

Total
0,03
0,00
0,00

-0,05
-0,02

Total
0,16
0,00

-0,07
0,03
0,11

Total
1,7
0,3
2,8
1,3
-0,7
0,2
1,5
0,4
0,1
0,0
37

Total
0,3
12,5
14
15

74



Bilaga 5 forts

Totalt antal anstillda 2015-12-31

Personalgrupp 2014

Kvinna Man Total
1.1 Ledningsarbete 0 1 1
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 10 2 12
1.3 Medicinska sekreterare 0 3
2.5 Vardlomsorg mm: Underskoterska m fl. 1 0 1
3.0 Tandvardsarbete 253 26 279
Total [anstéllda] 267 29 296
Antal tillsvidareanstéillda 2015-12-31
Personalgrupp 2014

Kvinna Man Total
1.1 Ledningsarbete 0 1 1
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 10 2 12
1.3 Medicinska sekreterare 0 3
2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m fl. 1 0 1
3.0 Tandvardsarbete 242 24 266
Total [tillsvidareanstalida] 256 27 283
Antal visstidsanstdllda (manadsaviénade) 2015-12-31
Personalgrupp 2014

Kvinna Man Total
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 0 0 0
3.0 Tandvardsarbete 11 2 13
Total [visstidsanstéllda] 11 2 13
Genomsnittlig sysselsattningsgrad
Personalgrupp 2014

Kvinna Man Total
1.1 Ledningsarbete 0,00 100,00 100,00
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 88,26 91,38 88,89
1.3 Medicinska sekreterare 91,67 0,00 91,67
2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m fl. 100,00 0,00 100,00
3.0 Tandvardsarbete 96,45 98,13 96,60
Total [anstéllda] 96,08 97,59 96,23
Antal tillsvidareanstillda, heltid/deltid, uppgifterna galler per 31/12 resp ar
Ar Kvinnor

Heltid Deltid Total
2014 234 22 256
2015 244 19 263
Andel tillsvidareanstillda, heltid/deltid, uppgifterna géller per 31/12 resp ar
Ar Kvinnor

Heltid Deltid Total
2014 91,40% 8,60% 100,00%
2015 92,80% 7,20% 100,00%
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