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LANDSTINGET BLEKINGE

1 Inledning

1.1 Omvarldsanalys

1.1.1 Tandhalsa

Sveriges befolkning har en god tandhilsa. Forebyggande tandvird f6r barn och unga ir den
viktigaste uppgiften for landstingens och regionernas egen folktandvard. I 6ver 30 ar har
folktandvarden gett alla mellan 3 dr och 19 ar regelbunden och fri tandvard. Darfor har svenska
barn en mycket god tandhilsa. 65 % av 12-aringar hade aldrig haft ett enda hal i sina tinder ar
2011. Aven de flesta vuxna i Sverige har en bra tandhilsa. Dubbelt s4 minga minniskor mellan
75 och 84 ar har till exempel kvar sina egna tinder jamfort med for tjugo ar sedan.

Tandhalsa 3-19-aringar i Blekinge

Ombhindertagandet av 3-19-dringar innebir att de sjukaste patienterna underscks och behandlas
oftare dn de friskare patienterna. Detta medfor firre undersokta per ar jamfort med tidigare
vardmodell da alla 3-19-aringar kallades in. Aktuell virdmodell innebir att av de undersokta finns
en storre andel sjuka dn om alla 3-19-aringar hade undersokts varje ar.

Folktandvarden hade tidigare epidemiologiska mal for vissa aldergrupper. Dessa mal har dndrats
till att vara tandhilsotal skall vara bittre dn riksgenomsnittet. Den nationella statistiken publiceras
inte arligen. Socialstyrelsen publicerade i mars 2015 nationell kariesstatistik f6r barn och
ungdomar avseende 3-, 6-, 12- och 19-dringar. Sista mitaret som presenteras i denna rapport ar
2013, se Oversikt i tabell nedan.

Socialstyrelsen har foljt kariesutvecklingen sedan 1985 hos barn och ungdomar genom
sammanstillning av uppgifter fran tandvardshuvudminnen. I sammanfattningen i rapporten 2015
namns att:
*  Jimfort med ar 2008 ses en fortsatt forbattring av tandhilsan hos barn och ungdomar pa
nationell niva.
= Andelen kariesfria barn och ungdomar dr oférindrat eller bittre 1 samtliga aldergrupper
fransett andel kariesfria 6-aringar som minskat nationellt med 2 %-enheter.
® Medelvirdet for antalet kariesskadade tinder har minskat f6r bade 12-dringar och
19-aringar.
* Tandhalsan skiljer sig 4t mellan olika landsting och regioner. Storst ér skillnaderna mellan
landstingen nir det giller andelen kariesfria 12-aringar och andelen kariesfria 19-aringar.
= Forekomsten av karies och tidigare kariesskador hos 19-aringarna dr speciellt intressant
eftersom denna aldersgrupp representerar slutet pa den avgiftsfria barn- och
ungdomstandvarden. Socialstyrelsen har tidigare visat att cirka 75 procent av de fyllningar
som utfors 1 vuxentandvarden gors pa tidigare lagade tinder. Andelen kariesfria 19-
aringar ar dirfor en viktig indikator pa framtida vardbehov. Detta giller speciellt
kariesskador pa tindernas sidoytor (approximala skador), det vill sdga de skador som
framfor allt ger upphov till framtida vardbehov genom att fyllningar behéver goras om pa
grund av fyllningar som gar sonder eller karies som uppstir i anslutning till tidigare
fyllningar. Ar 2013 hade 67 procent av Sveriges 19-dringar inga kariesskador pa tindernas
sidoytor. Detta dr en forbittring med 1 procentenhet jamfért med ar 2011. Blekinges
19-aringar édr hir nagot simre; 64 % kariesfria 19-aringar 2014, men en stor forbéttring
gentemot 2013 da endast 59 % var kariesfria.
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Nedanstaende tabell visar nationellt varde fran Socialstyrelsen samt for Folktandvarden i
Blekinge avseende heldr 2012-2014 samt efter T2 2015

Epidemiologi for Nationellt varde  Nationellt virde
Folktandvarden Blekinge 2011 2013 2012 2013 2014 2015 aug

3-&ringar, % kariesfria 96 % 96 % 93 % 95% 93% 93 %
6-aringar, % kariesfria 79 % 77 % 76 % 75 % 76 % 75 %
12-aringar, % kariesfria 65 % 66 % 61% 63% 68% 65 %
12-aringar, medel DFT *) 0,76 0,73 0,85 0,78 0,70 0,72
19-aringar, % kariesfria 32% 34 % 27 % 27% 34% 32%
19-aringar, % med DFSa =0

**) 66 % 67 % 58 % 59% 64 % 61%
19-aringar, medel DFT *) 2,47 2,44 2,83 2,79 2,70 2,93
19-adringar, medel DFSa***) 0,96 0,98 1,26 1,32 1,24 1,46

Tabellen visar nationellt virde frain nimnda skrift samt f6r FT'V 1 Blekinge avseende helar 2011-2014

*) medeltal tinder med karies eller fyllning

**) utan skadade ytor som grinsar till andra tinder
*#*) medelantal tandytor med karies eller fyllning

Opvanstaende tabell visar dven att tandhilsan forbittrats 1 Blekinge sedan 2013. Situationen for
linets 12- aringar dr t o m battre an det nationella vardet. Aven totalantalet helt kariesfria
19-aringar har blivit bittre och ligger nu pa samma niva som det nationella virdet f6r 2013.
Andelen tredringar som inte alls har ndgra hal brukar pendla mellan 93-95 %, vilket 1 sig kan vara
ndgot oroande. Men denna dldergrupp idr inte sd stor si en enstaka procent innebir inte s manga
individer. Men trenden maste bevakas och fortsatta insatser planeras som om det dr en
forsimring.

1.1.2 Befolkning — patienter

Befolkning — patienter 2014-12-31

Av Blekinges ca 154 000 invanare har nu 71 400 patienter valt Folktandvarden som vardgivare.
25 069 barn och ungdomar (3 -19 ar) samt 46 3314 vuxna har valt att fi sin tandvard utférd pa
nigon av Folktandvirdens kliniker. Antalet barn (3-19 ar) dr 323 fler 4n vid féregdende érsskifte.
Aven om totala antalet barn ir hogre s ir andelen i stort sett samma som 2013, ca 90 % av barn
och ungdomar i Blekinge viljer Folktandvarden som vardgivare, se tabell nedan. Vad giller vuxna
har denna grupp minskat med 688 patienter, vilket endast dr ca 2 %, men maste dnda bevakas da
folktandvarden arbetar med att 6ka marknadsandelarna f6r vuxentandviard i Blekinge. En
anledning till att antalet minskat 4r troligtvis att manga kliniker dr férsenade med inkallning av
sina revisionspatienter (se tabell ovan sid 19) och om da patienten far ett akutproblem som ev.
behandlats under jouren hos en privat kollega sa kanske patienten fortsitter att ga dir istéllet for
att vanta pa att hemmakliniken skall kalla f6r arlig kontroll.
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Antal revisionspatienter* per klinik 2014 och 2015 (6kning gron minskning réd)

Barn3-19 ar Antal patienter totalt

Asarum 1950 1972 3026 3358 4976 5330

Brékne-Hoby 569 555 1473 1494 2042 2049
Jamjo 1435 1440 3075 3114 4510 4554
Karlshamn 2911 2910 7022 7231 9933 10141
Karlskrona 3448 3539 6314 6693 9762 10232
Lyckeby 3078 3030 5326 5259 8404 8289
Nattraby 1585 1565 2732 2843 4317 4408
Olofstrém 1903 1923 3473 3592 5376 5515
Ronneby 3594 3748 5457 5330 9051 9078
Rodeby 1837 1849 3582 3522 5419 5371
Sélvesborg 2759 2793 4851 5204 7610 7997
TOTALT helar 25069 25324 46331 47640 71400 72964
Totalt 2013 heldr 24746 47342 72088
*Revisionspatient =

vuxna: Antal unika patienter med registrerad undersikningsatgard 28 okt 2013 eller senare + de som dr uppsatta for
kallelse med kallelseorsak ""Revision eller " Abonnemang' mellan 28/ 10 2013 och 28/ 10 2017

Barn: Listade 3-19 dringar per klink 28/ 10 (med hinsyn till de som gar privat samt de som ¢ gar pa sin
upptagningsklinik, d.v.s. de som bytt folktandpardsklinik)

Antal listade barn och ungdomspatienter 2013 - 2015 helar
Listade patienter

319 &r 2013 % 2013 2014 % 2014 % 2015
Folktandvarden 24 746 89,8 25070 89,5 25324 89,6
Privattandvarden | 2808 10,2 2944 10,5 2933 10,4
Totalt 27 554 28 014 28 257
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1.1.3 Tillganglighet

1.1.3.1. Allmantandvarden

Alla patienter som soker akut tandvard inom folktandvarden 1 Blekinge far en tid inom 24
timmar. Antal nya patienter pa ko f6r undersékning inom allméintandvarden ar knappt 500 fler dn
efter 2013. Det innebir att knappt 2 300 patienter ér (nu) intresserade av att fa sin vard utférd pa
nagon av folktandvardens kliniker.

Totalt ar det vid arsskiftet ca 30 % fler av antalet Blekingar som 6nskar fa sin tandvard utférd pa
nigon av folktandvardens kliniker. Det dr glidjande att intresset dr sa stort och malet att samtliga
dessa patienter skall fa en tid under 2015 dr mojligt att uppna da samtliga kliniker nu ar
fullbemannade. En liten brasklapp far hir limnas da situationen snabbt kan dndras om utflyttning
sker samt att var nuvarande allmintandldkargrupp ir relativt unga med mer dn en tredjedel som
har tagit examen 2013 och framat. Denna grupp maste ha lingre behandlingstider samt maste de
fa handledning av rutinerade kollegor vilket da ocksa kostar vardtid. Den relativt stora mingden
inflyttade asylsokande patienter maste ocksa fa akuttandvard vilket ocksa paverkar tillgaingen pa
vardtider.

Aven om antalet patienter pa ko har okat sa kan vi frin och med 2014 se en 6kning av antalet
undersokta patienter. Att vi trots ovanstaende kunnat uppritthalla en bra niva beror pa att ett
relativt stort antal av vara friskare patienter kan tas omhand av vara tandhygienister. De med litet
vardbehov kan dé passera vara kliniker utan tandlikares medverkan. Av den anledningen ér det
oerhort viktigt att riskgruppera patienterna sa att klinikerna i fortid kan planera och anvinda
resurserna optimalt.

Under 2014 6kade antalet undersokta patienter per minad med drygt 160. Férutom att vi nu ér
fullbemannade pa vara kliniker si dr en annan anledning till att forbattring kommer att ske,
inférandet av den nya ”’statusblankett” under 2013 dir all féregiende behandling initialt skrivs in.
Folktandvérdsledningen beslutade i samband med detta inférande att all tidigare utférd vard
manuellt skulle registreras, ur ett kvalitetsperspektiv, vilket da tagit lingre tid i ansprak forsta
gangen som denna blankett anvands. Det tar minst ett ar innan denna uppdatering ar gjord for
alla revisionspatienter. Under aret har dessutom en ny anamnesblankett inférts som dven den tar
mer vardtid i ansprék initialt. Under nastkommande ar kommer denna administrativa tid att
minska samt véra nyare tandldkare vara mera sjilvgdende och rutinerade vilket kommer att
medféra en bittre genomstrémning av patienter.

Akuta vuxna asylpatienter

Under aret har mangden asyls6kande akuta vuxna patienter 6kat, andelen 4dr dock inte sa stor 1
forhallande till mangden totala vuxna akutpatienter. Vid analys ses att bade antalet bes6k samt
mingden avsatt akuta tider f6r denna kategori dr i genomsnitt ca 5 % av det totala antalet. Vissa
kliniker belastas dock mer och variationen dr mellan 1 — 17 %, ddr Asarum, Brikne Hoby,
Lyckeby, Olofstrém och Ronneby samtliga ligger 6ver 6 %o.

Malsittningen ar att folktandvardens allmantandvard inte skall ha nagra kéer och att nya patienter
skall erbjudas tid inom tre manader. Nir detta mal dr uppfyllt dr svart att uppskatta, men da vi nu
1 stort sett inte har nagra vakanser sa kommer bade antalet patienter pa k6 samt vintetiderna
minska under aret forutsatt att vi kommer att behalla de nu anstillda tandldkare och
tandhygienisterna. Nedan ses kosituationen per allmintandvardsklinik.

Folktandvardens verksamhetsplan 2016 7(52)



LANDSTINGET BLEKINGE

Asyltandvard och tillganglighet

Under 2015 har den kraftiga tillstromningen av flyktingar 1 Blekinge inneburit en hard belastning
speciellt pa Folktandvardens allmidntandvardskliniker. Laget kan bli problematiskt eftersom
akutbehandlingar ér prioriterade men medfor férsening nir det giller kallelser till revisions-
patienterna. Risk finns da att Folktandvardens patienter viljer privat alternativ i stillet. En annan
risk dr den férsimrade arbetsmiljon som frimst beror pa det storre antalet svarare akuta
patientfall som inte sa sdllan kommer utan att tid har bokats. Det dr ocksa problem att fa denna
patientkategori att fOrstd att det inledningsvis endast ar akuttandvird som ingar. Det uppkommer
inte sa sallan hotfulla situationer nir orimliga krav stalls pa vilken vard som kan erbjudas samt att
varden maste planeras innan.. Till stor del beror alla dessa bekymmer pa kommunikations-
problem som skulle kunna avhjilpas om bittre information kunde delges denna patientgrupp nir
de anlinder. Vardsituationen och de manga ganger otillrickliga resurserna och mojligheterna att
hjalpa patienterna leder till etiska dilemman for tandlakarna som ocksa upplevs som stressande.

1.1.3.2 Specialisttandvarden inklusive orofacial medicin (f.d. sjukhustandvarden)
Inom specialisttandvarden motsvaras ovanstiende ko av vintetid efter remiss fran tandvarden
eller den Gvriga sjukvarden. Tillgdngligheten dr nu totalt sett i stort sett samma som vid arsskiftet
2013-14, och fortfarande for lang vantetid f6r manga remisspatienter. Knappt 1 300 patienter
vintar pa behandling pa nagon av specialisttandvardens kliniker. En stor del av dessa avser
tandregleringspatienter (584 patienter 1 ko till ortodonti; 45 %), ddr vintetiden inte innebdr nigra
olagenheter fOr vintande patienter mer dn att de blir firdiga nagot senare och i vissa fall efter 19
ars dlder. Vintetiderna har dock minskat mycket for de viktigaste diagnosgrupperna, och totalt
sett 4r vintetiden nu nere i 1-1%2 ar jfr med 3 ar fOr bara ngt ar sedan. Pa ortodontikliniken i
Karlskrona har verksamheten fungerat bra, bl.a. tack vare en pensionerad trotjinare som
fortfarande hjilper oss. Kliniken har dessutom fungerat som utbildningsklinik frain och med
september 2011, dd en av véra egna tandlikare paboérjade sin specialistutbildning. Késituationen
har trots utbildningsatagandet forbittrats nagot och kommer sa ytterligare att géras da
ST-tandldkaren blev firdig specialist under hosten och tilltridde direkt tjdnsten som
overtandlikare i ortodonti.

Vad giller bade oral protetik och parodontologi har tillgingligheten forbattrats dven om antalet
patienter 6kat i vissa prio-grupper. For pedodontin ér kdsituationen oférandrad, men risken finns
att denna kommer att férsimras nagot da var amnesansvarige pedodontist nu flyttat norréver och
rekrytering av ersittare pagar.

Tillgangligheten pa kdkkirurgin har forbattrats avsevart jfr med helar 2013. Vintetiden for att fa
en icke ”akut” visdomstand avldgsnad har halverats och f6r 6vriga prioriteringsgrupper har ocksa
antalet patienter pa k6 minskat. Under viss del av tertialet har en utlandsrekryterad kikkirurg varit
provanstilld. Men da denna tjdnstgoring inte forlingts har rekrytering av ordinarie kakkirurg skett
och han pabdrjade sin tjdnst i november. Pga. denna tillfalliga vakans under varen har vinte-
tiderna aterigen Okat nagot, speciellt avseende implantatkirurgi. Vi har under 2014 dven rekryterat
en assistenttandlidkare som skall meriteras inf6ér ST-utbildning. Samarbete med Folktandvarden 1
Jonk6ping, som inleddes under slutet av 2010 avseende anomali- och kikledskirurgi ar forlingt
och fungerar utmirkt. Aven samarbete med Folktandvirden i Kronoberg avseende klinisk
bettfysiologi fungerar ocksa utmirkt. Flertalet av patienterna med problem fran tuggmuskler och
kakleder kan numera fa hjilp pa hemmaplan och behéver inte hanteras och belasta kikkirurgin
eller remitteras utomléins. Sedan 2013 har vi dven tva resurstandlikare som under ledning av
nimnda specialist utfor vissa behandlingar. Aven odontologisk réntgendiagnostik hanteras i
samarbete med Kronoberg. Bada dessa sistnimnde avser 6vertandlikare och omfattar 20 % tjdnst
vardera.
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1.1.4 Klinikbemanning och klinikplacering inom allmantandvarden

Under 2013 forbittrades mojligheten att rekrytera tandlakare visentligt. Folktandvardens
varumirke i Blekinge har forbattrats och attraktionen till Blekinge har 6kat! En av forklaringarna
till detta dr att Folktandvarden i Blekinge har satsat mycket pa att forbattra ”introduktionen f6r
nyanstillda”, utékat mojligheterna till kompetensutveckling, méjliggjort delaktighet 1 forskning
samt att vi standigt ser till att vara kliniker dr attraktiva arbetsplatser som ar modernt utrustade.

Vid planering och underhill vid ombyggnationer av kliniker maste hidnsyn tas till antalet patienter,
sjukligheten 1 omradet samt omsittningen pa tandlikare. Vissa kliniker har en stérre omsittning
pa tandlikare och har da oftare storre andel nya tandlidkare. Detta medfor i sin tur att farre
patienter kan fordelas per tandlikare/tandhygienist. For att fi en uppfattning om framtida
klinikplanering, tandlakarplacering, antalet tandlidkare per klinik samt tandhygienistbemanning,
dvs. antal tandhygienister per tandlikare, kan det vara limpligt att studera detta dven ur ett
kommunperspektiv. Se nedanstiaende tabeller. Vad giller antalet patienter baseras nedanstiende
berakningar pa aktuellt antalet patienter for helar 2014 samt per den 31 augusti 2015.

Jamfors nedanstiende tabeller 2015 med utfall 2014 ses att antalet patienter per tandlikare/
tandhygienist nu ar lite f6r hogt for att alla revisionspatienter, alla nya patienter samt
tillkommande akuta patienter skall hinnas med. Det beror bl.a. pa att bemanningsgraden ar ndgot
lag pga. av forildralediga deltidsarbetande tandlikare.

Okar antalet friska patienter som inte kriver s mycket tandlikar- och tandhygienisttid, kan
antalet patienter per behandlare 6ka. Da mangden akutsokande patienter 6kat under 2014-2015 sa
atgar nu en relativt storre del av behandlingstiden till dessa behandlingar. Manga av dessa
behandlingar dr bade tidskrdvande och vissa kriver ocksa tolkkompetens vilket tillsammans gor
att behandlingstiderna per patient 6kar.

Enligt den bemanningsgenomgang som gjorts med alla verksamhetschefer kommer, om antalet
patienter dr oforandrat, antalet patienter som respektive tandlidkare ansvara for, att ligga pa drygt
1 350. En annan faktor som klinikledningar och stab maste ta hinsyn till 4r den stora andelen
nyutexaminerade tandlikare. Folktandvarden hade hosten 2014 19 tandlakare som var
examinerade 2013 eller 2014, vilket dr en tredjedel av tandlakarkaren inom var organisation. Som
tidigare nimnts, kan dessa team inte ha samma fléde av patienter under det forsta aret. Om inga
storre forandringar uppstar av antalet tandlakare och andelen nyutbildade inte 6kar, bor
folktandvardens tandlidkare under slutet planperioden kunna ansvara f6r ca 1 500 patienter per
tandlidkarteam. Motsvarande siffra for tandhygienisterna bor bli ca 2 500 patienter. Da manga
nytillkomna patienter dr mer tidskrivande dn tidigare kan denna siffra vara svar att bedéma.

Alla patienter som soker akut tandvard inom folktandvarden 1 Blekinge far en tid inom 24
timmar. Antal nya patienter pa ko £6r undersékning delarsbokslut per augusti 2015 inom
allmintandvarden dr ca 340 firre dn efter 2014. 1 922 nya patienter var da intresserade av att fa
sin vard utférd pa nagon av folktandvardens kliniker.

Totalt var det vid augusti manads utgang 2015 ca 30 % fler av antalet Blekingar som 6nskar fi sin
tandvard utférd pa nagon av folktandvardens kliniker. Under perioden har ytterligare drygt 700
vuxna patienter blivit inskrivha som nya patienter. Detta ir glidjande att intresset dr sa stort och
malet 4r att samtliga dessa képatienter skall fa en tid under 2016! Med nedanstiaende tabeller som
bakgrund kan ses att bemanningsgraden for bada tandlikare och tandhygienister skiljer fran
antalet befintliga tjanster, speciellt vad giller antalet tandlakare. Detta beror bl.a. pa att manga av
vara kvinnliga tandlakare jobbar deltid. Malet om 63 tandldkare och 31 tandhygienister avser
antalet anstillda medarbetare, varfér bemanningsgraden alltid kommer att vara ligre och
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resultatet om antal patienter per tandlikare alltid kommer att vara hogre sa linge vi har tandlikare
som arbetar deltid. De ovan nimnda tjanstledigheterna utan 16n gor att bemanningsmalet som
sattes 1 februari 2015 4r ca 53 heltids tjanster. Vid utgiangen av augusti 2015 fattas alltsa ca tre
tandlikartjanster om mangden 6nskade tandldkartimmar Gversitts i tjanster. For tandhygienister
sattes motsvarande mal till 28,9, vilket innebir att antalet tandhygienister som saknas ocksa ér ca
tre, baserat pa samma berikningsgrund som ovan.

Nir “frisktandvard enligt nationell modell” inférdes under maj 2011 férvintades att detta skulle
vara mer attraktivt och dirmed ocksd en méjlighet f6r Folktandvarden att 6ka antalet
revisionspatienter. Resultatet efter 2013 ars extra marknadsforing visar pa en liten 6kning av
andelen revisionspatienter som innehar avtal. Infor planperioden har ca 7 % av Folktandvardens
vuxna patienter avtal. En stor andel av dessa avtalspatienter tillh6r de lidgre riskgrupperna och kan
med fordel tas om hand av vara tandhygienister. Tandhygienistkvoten som vid tandldkarbristen
2012 av det skilet blev 0,68 har nu minskat till 0,52 vilket 4r ungefar dir som Folktandvardens
verksamhetschefer anser att vi tillsammans bor ligga. Vissa landsting har malet ”en tandhygienist
per tandlikare”, vilket inte dr vart mal f6r denna planperiod. Det dr méjligt att kvoten mot slutet
av planperioden kommer att omvirderas. Detta dr beroende bade av framtida patienttillstrémning
och av sjukligheten/virdbehovet hos vira patienter.

Folktandvardens verksamhetsplan 2016 10(52)
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1. Antal patienter och bemanning per klinik och kommun 31 augusti 2015

Tandldkarbemanning, infér prognos 2016, 31 augusti 2015

Per klinik
2015-08-31 Antal patienter (31 augusti 2015) _ TDL-bemanning S DE
Vuxna Antal tandlakar- | Bokslut Bokslut L

KLINIK BoU 3- 19 ar | revisionspatienter TOTALT tjdnsterinom | Helar 2014 | 2015-08-31
Asarum 1972 3370 5342 4 3,69 3,77 3,9
Brakne-Hoby 555 1488 2043 2 1,69 1,82 2
Jamjo 1442 3102 4544 4 3,19 3,17 3,19
Karlshamn 2915 7026 9941 10 7,41 7,43 8
Karlskrona 3536 6600 10136 9 6,38 6,35 6

Lyckeby 3034 5265 8299 7 5,77 5,65 5,75
Nattraby 1563 2810 4373 3 2,48 2,66 2,35
Olofstrom 1925 3526 5451 6 4,64 4,84 5,5
Ronneby 3752 5360 9112 8 5,88 6,02 7,2
Rédeby 1850 3531 5381 4 3,72 3,25 3,75
Soélvesborg 2800 5147 7947 6 4,96 5,27 5,56

25344 47225 72569 63 49,8 50,2 53,2

Per kommun

*enligt VC prognos februari '15

2015-08-31 Antal patienter (31 augusti 2015) TDL-bemanning ) .
Bemanningsmal
Vuxna Antal tandlakar- Bokslut Bokslut TDL 2015*
KLINIK Kommun BoU 3-1934r revisionspatienter TOTALT |tjansterinom ATV Helar 2014 2015-08-31
Solvesborg  |Sélvesborg 2800 5147 7947 6 4,9 5,27 5,56
Olofstrsm  |Olofstrém 1925 3526 5451 6 4,64 4,84 55
Asarum 1972 3370 5342 4 3,69 3,77 39
Karlshamn 2915 7026 9941 10 7,41 7,43 8
Karlshamn 4887 10396 15283 14 11,10 11,20 11,9
Brakne-Hoby 555 1488 2043 2 1,69 1,82 2
Ronneby 3752 5360 9112 8 5,88 6,02 7,2
Ronneby 4307 6848 11155 10 7,57 7,84 9,2
Jamjs 1442 3102 4544 4 3,19 3,17 3,19
Karlskrona 3536 6600 10136 9 6,38 6,35 6
Lyckeby 3034 5265 8299 7 5,77 5,65 5,75
Néttraby 1563 2810 4373 3 2,48 2,66 2,35
Rodeby 1850 3531 5381 4 3,72 3,25 3,75
Karlskrona 11425 21308 32733 27 21,55 21,09 21,04
| [FumomAR  2s3a4 | 47225 [ 72569 63 [ 49,8 [ 502 53,2
*enligt VC prognos februari '15
Kommentarer: Jimfors ovanstiende tabeller 2015 med 2014 kan ses att antalet patienter i stort
sett ar oférandrat, nagot fler barn- och ungdomar (+240) och ndgot firre vuxna patienter (-109) .
Totalt 131 patienter fler. Studeras bemanningsgraden for tandldkare har den 6kat ytterligare
ndgot. Infér 2015 hade bemanningen 6kat med 4,6 fler tandlidkare vid vara allmintandvards-
kliniker sedan 2013 och nu ses att bemanningsgraden ar ngt hégre jfr med 2014; + ca 0,5
tandlakartjinst. Bemanningsgraden baseras pa antal arbetade timmar delat med heltidsmatt om
1760 timmar. Enligt av verksamhetscheferna uppsatta mal sa skulle det behévas ytterligare
timmar, dessa ar dock inte uppnadda pga. ett relativt stort uttag av foraldraledighetstimmar pa
vissa kliniker. I Karlskrona kommun balansen f6r nirvarande bast.
Folktandvardens verksamhetsplan 2016 11(52)
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Tandhygienistbemanning, infér prognos 2016, 31 augusti 2015

Per klinik
2015-08-31 THYG-bemannin . A THYG/TDL .
Antal Bokslut g Bokslut Bemanningsmal Thygkvot i Thygkvot THYG/TI D.L enllgt
KLINIK tandhygienist- | Heldr2014 | 2015-08-31 THYG 2015 2014 20150831 | Pemanningsmal
Asarum 2 2,0 2,1 2,4 0,54 0,54 0,62
Brakne-Hoby 1 0,7 0,9 1 0,44 0,49 0,50
Jamjo6 2 1,7 1,3 2 0,53 0,42 0,63
Karlshamn 4 3,3 4,2 4,2 0,44 0,56 0,53
Karlskrona 5 4,6 3,2 3,5 0,72 0,51 0,58
Lyckeby 3 1,8 2,1 2,5 0,31 0,38 0,43
Nattraby 2 1,5 14 1,60 0,59 0,53 0,68
Olofstrom 3 2,5 2,4 2,54 0,55 0,49 0,46
Ronneby 3 2,9 2,5 2,8 0,49 0,42 0,39
Rodeby 2 1,9 2,5 2,5 0,52 0,76 0,67
Solvesborg 4 3,3 3,6 3,88 0,67 0,68 0,70
31 26,3 26,2 28,9 0,53 0,52 0,54
Per kommun
2015-08-31 THYG-bemanning . ) THYG/TDL .
Bemanningsmal THYG/TDL enligt
Antal tandhygienist- Bo.kslut Bokslut THYG 2015* Thygkvot Thygkvot bemanningsmat
KLINIK Kommun tjdnsterinom ATV | Heldr 2014 2015-08-31 2014 2015-08-31
Sélvesborg Sélvesborg 4 3,31 3,56 3,88 0,67 0,68 0,70
Olofstrom Olofstrom 3 2,54 2,36 2,54 0,55 0,49 0,46
Asarum 2 2,00 2,05 2,40 0,54 0,54 0,62
Karlshamn 4 3,25 4,19 4,20 0,44 0,56 0,53
Karlshamn 6 5,25 6,24 6,60 0,49 0,56 0,55
Brikne-Hoby 1 0,74 0,90 1,00 0,44 0,49 0,50
Ronneby 3 2,90 2,51 2,80 0,49 0,42 0,39
Ronneby 4 3,65 3,41 3,80 0,47 0,44 0,41
Jamjo 2 1,70 1,32 2,00 0,53 0,42 0,63
Karlskrona 5 4,60 3,24 3,50 0,72 0,51 0,58
Lyckeby 3 1,78 2,15 2,50 0,31 0,38 0,43
Nattraby 2 1,47 1,41 1,60 0,59 0,53 0,68
Rodeby 2 1,95 2,49 2,50 0,52 0,76 0,67
Karlskrona 14 11,50 10,60 12,10 0,54 0,50 0,58
I 2 31 [ 263 | 262 28,9 053 | 052 0,54

*enligt VC prognos februari '15

Kommentarer: Jamfors ovanstiende tandhygienisttabeller 2015 med 2014 kan ses att
bemanningsgraden ir i stort sett oforindrad jfr med arsskiftet. Infér 2015 hade dock
bemanningen 6kat med 1,4 tjdnst. Eftersom 6kningen dr nagot storre for tandlakare vilket var
malet sd dr kvoten tandlikare/tandhygienist minskad till 0,52. Milet enligt verksamhetschefer
bedémningar februari 2015 avseende bemanning ir en tandhygienistkvot pa 0,54. S6lvesborg och
Karlshamns kommun ligger redan nu 6ver denna kvot.

Folktandvardens verksamhetsplan 2016
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2. Antal patienter per bemanning, tandlakare och tandhygienist 31 augusti 2015

Per klinik
2015-08-31 Antal patienter per TDL Antal patienter per THYG
TDL TDL MAL THYG THYG MAL
KLINIK Helar 2014 2015-08-31 per TDL 2015 Helar 2014 2015-08-31 per THYG 2015
Asarum 1347 1416 1370 2489 2605 2226
Brakne-Hoby 1208 1123 1022 2744 2269 2043
Jamjo 1413 1433 1424 2654 3450 2272
Karlshamn 1341 1338 1243 3053 2373 2367
Karlskrona 1530 1595 1689 2122 3127 2896
Lyckeby 1456 1470 1443 4717 3868 3320
Nattraby 1739 1641 1861 2938 3106 2733
Olofstrom 1157 1127 991 2119 2310 2146
Ronneby 1540 1514 1266 3118 3624 3254
Rodeby 1455 1654 1435 2779 2163 2152
Solvesborg 1536 1508 1429 2298 2233 2048
1433 1445 1364 2720 2773 2509
Per kommun
2015-08-31 Antal patienter per TDL Antal patienter per THYG
TDL TDL MAL THYG THYG MAL
KLINIK Kommun Helar 2014 2015-08-31 per TDL 2015|  Helér 2014 2015-08-31 | per THYG 2015
Solvesborg Soélvesborg 1536 1508 1429 2298 2233 2048
Olofstrom Olofstrom 1157 1127 991 2119 2310 2146
Asarum 1347 1416 1370 2489 2605 2226
Karlshamn 1341 1338 1243 3053 2373 2367
Karlshamn 1344 1377 1306 2771 2489 2296
Brakne-Hoby 1208 1123 1022 2744 2269 2043
Ronneby 1540 1514 1266 3118 3624 3254
Ronneby 1374 1319 1144 2931 2947 2649
Jamjo 1413 1433 1424 2654 3450 2272
Karlskrona 1530 1595 1689 2122 3127 2896
Lyckeby 1456 1470 1443 4717 3868 3320
Nattraby 1739 1641 1861 2938 3106 2733
Rodeby 1455 1654 1435 2779 2163 2152
Karlskrona 1519 1559 1571 3042 3143 2675
| [rumemAm | 1433 | 14a5 | 1364 2720 | 2773 | 2509

Kommentarer: Som nimnts tidigare sa ar totalantalet patienter jfr med arsskiftet i stort sett
oforindrat. Eftersom dven tandlikarbemanningen inte heller dndrats ndmnvirt dr antalet
patienter per tandlakare i stort sett samma. Vid augusti manads utgang ar ett genomsnitt 1 445
patienter per tandlikarbemanning. For att hinna med dven de patienterna som ar pa k6 beh6vs
ytterligare bemanning och dirmed en lite ligre andel patienter per tandlikare. Hur manga
ansvarspatienter en tandlidkare respektive tandhygienist kan ha, skiljer mycket da bade dlder och
sjuklighet hos patienter avgor, men dven erfarenheten hos den enskilde
tandldkaren/tandhygienisten. Eftersom antalet tandhygienister 4t ndgot ligre sa har antalet
ansvarspatienter per tandhygienist 6kat nagot. I genomsnitt gar det 2 773 patienter pa varje
tandhygienistbemanning, vilket 4r nagot for mycket, men som kommer att avhjalpas med att
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ytterligare tandhygienister maste anstillas pa vissa kliniker. Enligt malsdttning som gjordes av
verksamhetscheferna i februari 2015, beh6vs ca ytterligare tre tandhygienister. Flest patienter per
tandhygienist 4r det i Ronneby och Karlskrona kommun.

3. Antal behandlingsrum per TDL/THYG och antal patienter per behandlingsrum 2015-08-31

Per Kklinik
2015-08-31 Antal behandlingsrum per Antal patienter per
Antal behandlingsrum | TDL/THYG TOT | TDL/THYG TOT | TDL/THYG TOT
KLINIK 2014 Helar 2015-08-31 enl. MAL BEH-rum 2014 | BEH-rum 2015
Asarum 8 1,41 1,37 1,27 622 668
Brakne-Hoby 4 1,64 1,47 1,33 511 511
Jamjo 6 1,23 1,34 1,16 752 757
Karlshamn 16 1,50 1,38 1,31 621 621
Karlskrona 12 1,09 1,25 1,26 814 845
Lyckeby 12 1,59 1,54 1,45 700 692
Nattraby 5 1,27 1,23 1,27 863 875
Olofstrém 12 1,67 1,67 1,49 448 454
Ronneby 10 1,14 1,17 1,00 905 911
Rédeby 8 1,41 1,39 1,28 677 673
Sélvesborg 11 1,33 1,25 1,17 692 722
104 1,37 1,36 1,27 687 698
Per kommun
2015-08-31 Antal Antal behandlingsrum per Antal patienter per
BT . TDL/THYG 'I:OT 2014 | TDL/THYG TOT | TDL/THYG TOT

KLINIK Kommun Helar 2015-08-31 enl. MAL BEH-rum 2014 | BEH-rum 2015
Solvesborg Solvesborg 11 1,33 1,25 1,17 692 722
Olofstrém Olofstrém 12 1,67 1,67 1,49 448 454
Asarum 8 1,41 1,37 1,27 622 668
Karlshamn 16 1,50 1,38 1,31 621 621

Karlshamn 24 1,45 1,38 1,29 621 645
Brakne-Hoby 4 1,64 1,47 1,33 511 511
Ronneby 10 1,14 1,17 1,00 905 911

Ronneby 14 1,39 1,32 1,17 708 711
Jamjo 6 1,23 1,34 1,16 752 757
Karlskrona 12 1,09 1,25 1,26 814 845
Lyckeby 12 1,59 1,54 1,45 700 692
Néttraby 5 1,27 1,23 1,27 863 875
Rodeby 8 1,41 1,39 1,28 677 673

Karlskrona 43 1,32 1,35 1,28 761 768
_ [vrotar ] 104 1,37 1,36 1,27 687 698

Kommentarer: Sedan Mérrumskliniken lades ner 2013 och Karlshamnskliniken nyinvigts under
varen 2014 bestar allmintandvarden nu av 104 behandlingsrum. Antalet behandlingsrum per
tandlidkar-/tandhygienistbemanning vid 2014 ars utgang var mellan 1,09 (Katlskrona) till 1,67
(Olofstrom). Karlskronakliniken anvinder dock rummen storre delen av dagen, dd man dir
jobbar skift 7-19. Aven Jimjokliniken arbetar enligt samma modell sedan hésten 2013, Dessa
bédda kliniker behover didrmed férre antal rum. Fler kliniker kommer med all sannolikhet att
behéva planera stolstiden/utnyttjandegraden for behandlingsrummen framover da bade antalet
tandldkare och tandhygienister kommer att 6ka nagot framéver sa att vi kan ta emot alla nya
patienter som star pa ko vid vara kliniker. Antalet patienter per behandlingsrum ir enligt det

Folktandvardens verksamhetsplan 2016 14(52)



>

P

LANDSTINGET BLEKINGE

bemanningsmal som verksamhetscheferna beslutade om i februari 2015 ca 700. Flest antal
patienter per rum har Ronneby, Nittraby och Karlskrona som har 150-200 fler patienter per
behandlingsrum.

Minst patienter per behandlingsrum har Brikne Hoby och Olofstrom. Brikne Hoby ir en
entandlikarklinik som under 2014 utokades till en tvatandlidkarklinik, fram for allt med anledning
av det 0kade akuta patienttrycket. Kliniken har for lite patienter per tandlidkare nir tva tandlikare
bemannar och f6r mycket f6r en tandlakare. Den 31 augusti 2015 har bade antalet barn- och
vuxenpatienter minskat. Nu tillhor totalt drygt 2 000 patienter kliniken. For att forsvara en tva-
tandlakarklinik 1 Brikne Hoby skulle ca 1 000 patienter till behévas vilket inte édr troligt att detta
behov kommer att uppsta.

Vid planering av tandvardsverksamhet nationellt ar det mycket ovanligt att sma kliniker 6verlever.
Driftskostnad, sarbarhet, kompetens, rekryteringsproblem gor att det oftast inte blir nigon
forsvarbar anledning till att sma kliniker bibehalls. Lokala faktorer som avstand till grannklinik
och befolkningsutveckling samt generella som ekonomi, patientsikerhet samt rekryterings-
situation 1 omradet far avgora 1 det enskilda fallet.

1.1.5 Medarbetare

Personalrdrlighet
Folktandvirden har under dren 2012-2014 (31/12) tillsvidareanstallt totalt 71 nya medarbetare

varav 35 ir tandldkare. Under samma period har 47 medarbetare slutat varav 16 tandlakare.

PERSONALRORLIGHET Nyanstalldai FTV Slutat i FTV
gglllztandvarden [ Bledme 202 exami/nlgr-a de Erfarenhet lég:nmd:: Pension  Andra skal
Allmantandlakare 14 5 6 2 8
Overtandlakare 0 9 1 0 6
Tandlakare totalt 14 14 7 2 14
Tandhygienister 4 5 0 2 2
Tandskéterskor 7 16 0 13 6
Administrativ personal 0 4 0 2 0
TOTALT 25 39 7 19 28

Pensionsavgangar
Folktandvirden kommer de nidrmaste fem aren behdva rekrytera totalt 30 tandskéterskor och 7

tandlikare bara pga. pensionsavgangar. Aven inom privattandlikarkiren i Blekinge stundar
pensionsavgangar och viss del av deras ersittare kan komma att rekryteras fran var organisation.
For ovriga personalkategorier se nedanstiende tabell.

PENSIONSAVGANGAR, tillsvidareanstéllda Totalt antal anstallda Pensionsavgangar
Folktandvarden i Blekinge 2016-2025 2015-10-01 2016-2020 2016-2025
Allmantandlakare & Sjukhustandlakare 69 7 14
Overtandlakare 12 4 7
Tandhygienister 37 4 14
Ortodontiassistenter 10 2 6
Tandskoterskor, tandvardsbitrade 154 30 67
Ovrig personal inkl. administration 17 6 10
TOTALT 299 53 118
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Tandlakare, nationell tillgang och efterfragan

Pa arbetsmarknaden rader det idag brist pa erfarna tandlakare, medan situationen for
nyutexaminerade tandlikare dr mer splittrad. Férmodligen ricker det inte med att utbilda fler
tandldkare for att mota framtida pensionsavgangar. Dirfér maste vi forbereda oss pa en
organisation med en storre andel tandhygienister. Efterhand som amalgam- och protetik-
generationen minskar och den allt friskare fluorgenerationen 6kar, far tandhygienisterna framover
ta hand om allt fler patienter.

I november 2011 var cirka 8 500 tandlikare sysselsatta i Sverige, varav cirka 7 600 inom
tandvarden. Antalet studerande vid tandlidkarutbildningen har 6kat och antalet férvintas 1
prognosen 6ka ytterligare nagot med anledning av en utokning av antalet platser de senaste aren.

Antalet examinerade tandlidkare fran en svensk utbildning har varit varierande. Utifrdan dagens
utbildningsniva inklusive en utokning av antalet utbildningsplatser och examensfrekvens, har
prognosens berikningar utgatt fran en arlig examinationsniva som stiger till omkring 330
personer ar 2019. Estimeringen av infldet till tandvarden efter examen beror till stor del pa 1
vilken omfattning nyexaminerade viljer att stanna i Sverige eller att emigrera.

Det genomsnittliga pensionsmonstret under perioden 2007-2011 antas besta under
prognosperioden. Antalet arliga pensionsavgangar forvintas 6ka for tandlidkare beroende pa
aldersstrukturen.

Inflédet av tandldkare till tandvarden kommer siledes i huvudsak fran nyexaminerade med
svensk utbildning. Utifran antagandena om framtida examinationsfrekvens foljer att inflédet till
tandvarden kommer att vara 300-310 nya tandlikare arligen framéver.

Antalet tandldkare sysselsatta inom tandvarden dren 1995-2011, samt prognos 6ver antalet
tandlidkare sysselsatta inom tandvarden 2012-2025.

Antal
& 000
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7 800

7400

720

7000

& 800

& 800
1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 200% 2011 2013 2015 2017 201% 2021 2023 2025

Fakfiska antalet IGkare
Prognos, exkl. nettoinvandnng
kalla: Socialstyrelsen, NPS-regisiret. e Prognos, ink. nettoinvandring

Ovanstiende texter avseende nationell tillgang och efterfrigan av tandlidkare dr delvis himtade fran ”Prognos 6ver
sysselsatta inom halso- och sjukvarden samt tandvérden, aren 2012-2025”. Utkom frin Socialstyrelsen mars 2014.
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Tandlékare, behov i Blekinge

Folktandvérden i Blekinge arbetar kontinuerligt med rekrytering av tandlikare. De senaste dren
har i snitt mellan 8-9 av totalt ca 70 tjanster (allmian- och specialisttandlakare) varit vakanta. De
nya medarbetare som kommer till oss ar bade nyutbildade tandlikare, tandlikare med viss
erfarenhet samt utlandsrekryterade tandlakare. Dessa rekryteringar har i stort fallit vl ut och i
slutet av 2015 har c:a 29 % av vara allmiantandlidkare utlindsk utbildning.

Folktandvarden har det senaste aret haft en lyckosam rekrytering av tandlidkare bade inom
allmin- och specialisttandvirden och vi gick in i ar 2015 med full bemanning. Detta efter flera
ars mycket stora svarigheter med rekryteringen. Vi har under 2015 tappat en del tandlidkare frimst
inom allméntandvarden och upplever aterigen en svarighet att rekrytera och da fraimst inom
allmantandvarden. Vi har i skrivande stund flera vakanser dir vi har svarigheter att hitta
kandidater.

Tandhygienister, nationell tillgang och efterfragan

Arbetsmarknaden for tandhygienister ér i balans idag. Tillgangen har 6kat de senaste aren,
samtidigt som arbetslosheten sjunkit. Behovet av tandhygienister har under senare ar styrts av nya
arbetsmetoder inom tandvarden med férebyggande vard. Detta har gjort att efterfragan pa
tandhygienisternas kompetens 6kar. Huvudinflédet av tandhygienister till tandvarden bestar av
nyexaminerade med svensk utbildning. Antalet nya studerande har i huvudsak varierat mellan 180
och 270. Inflodet till tandvarden under samma ar som examen togs och ett ar efter examen,
under dren 2007-2011, var relativt stabilt och ett genomsnitt f6r dessa ar, 85 procent, har anvints
tor prognosberikningen. Inflédet till tandvarden férvintas ddrmed stabiliseras pa en nivda om
cirka 190 tandhygienister arligen.

I Behorighetsutredningen (SOU 2010:65) foreslas att tandhygienstutbildningen ska f6trlingas frin
2 ar till 3 4r. Tandhygienistutbildningen finns vid sju lirositen i Sverige idag och samtliga erbjuder
studenterna att ldsa ett tredje ar. Av dem som har tagit examen som tandhygienist viljer nastan 60
procent idag att ga ett tredje ar

Beroende pa tandhygienisternas aldersstruktur foérvintas dirmed det édrliga antalet pensioneringar
att 6ka. Det genomsnittliga pensionsmonstret under perioden 2007-2011 antas besta under
prognosperioden.

Med en mycket begrinsad migration, kommer framtida inflédet av tandhygienister till tandvarden
1 princip endast frin nyexaminerade fran utbildningar i Sverige. Med antagandet om cirka 260
nyborjare arligen och en examinationsfrekvens som leder till cirka 200 nyexaminerade
tandhygienister foljer att inflodet till tandvarden kommer att bli cirka 190 nya tandhygienister per
ar. Figuren visar inflédet av tandhygienister till tandvirden av nyexaminerade som samma ar och
aret efter dem erholl examen (2008-2011) samt prognostiserat infléde till tandvarden dren
2012-2025.

Tandhygienister sysselsatta inom tandvirden kommer att 6ka med 900 stycken, eller 24 procent,
fram till 2025. Det innebar att detta ar kan omkring 4 700 tandhygienister forvintas att vara
sysselsatta inom svensk tandvard. Okningen enligt denna prognos ir nigot ligre in féregiende
prognos (2008-2022) vilken gav ett resultat som innebar en 6kning av 29 procent.
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Infléde till tandvarden inom ett ar efter tandhygienistexamen 1996-2011, samt
prognostiserat infléde av tandhygienister till tandvarden aren 2012-2025.
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Kalka: Socialstyrelsen, NPS-registret.

Ovanstiende texter avseende nationell tillgang och efterfragan av tandhygienister dr delvis himtade frin
”Prognos Gver sysselsatta inom hilso- och sjukvarden samt tandvirden, dren 2012-2025”. Utkom frin
Socialstyrelsen mars 2014.

Tandhygienister, behov i Blekinge

Tandhygienister dar den yrkeskategori inom Folktandvarden som 6kat mest i antal under de
senaste aren. Trenden haller i sig men 6kningen kommer att plana ut och stabiliseras. Inom en
5-arsperiod kommer Folktandvarden i Blekinge behdva rekrytera 4 av 37 tandhygienister pga.
pensionering. Tandhygienistutbildning finns idag pa atta orter i Sverige bland annat i Kristianstad.
Folktandvarden i Blekinge har sedan 2009 ett samarbete med tandhygienistutbildningen i
Kristianstad. Folktandvirdens mal ar att utdka antalet tandhygienisttjanster pd sikt med malet 1
tandhygienist per allmintandlakare. Nu édr férhallande ca 0,0.

Pa arbetsmarknaden ar det for nirvarande balans, ungefar lika manga utbildade som det finns
jobb for. Diremot kan den situationen férdndras och obalans uppkomma om Folktandvarden i
Sverige och dven privattandvarden okar andelen tandhygienisttjinster.

Tandskoterskor, nationell tillgang och efterfragan

Svenska Tandskoéterskeférbundet riknar med c:a 6 000 tandskoterskor kommer att behova
rekryteras mellan 2010-2019, det dr i genomsnitt 600 per ar. Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) g6t samma bedémning. Antalet tandskSterskor som utexamineras nu ar mycket firre dn
tidigare. Idag utbildas tandskoterskor enbart inom yrkeshogskolan och utbildningen édr pa tre
terminer, motsvarande 300 yrkeshogskolepoing.

Myndigheten for yrkeshogskolan i Sverige provar och beslutar vilka tandskoterskeutbildningar
som skall inga i yrkeshogskoleutbildning. De utbildningar som ligger narmast Blekinge dr Malmo,
Helsingborg, Mariestad, Trands och Oskarshamn. Om inte fler utbildningsplatser tillkommer i
landet kommer det att bli brist pa tandskoterskor i hela landet under de kommande 10 aren, vilket
da frimst beror pa pensionsavgangar.
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Enligt ny statistisk frain Myndigheten f6r yrkeshogskolan, MYH, visar att antalet
utbildningssamordnare som vill starta 6ka kraftigt. I januari 2016 beslutar Myndigheten for
yrkeshogskolan om vilka nya utbildningar som far klartecken. Det ar viktigt att antal
utbildningsplatser 6kar i sédra Sverige annars kommer vi fa svarigheter att besitta vara
tandskotersketjinster.

Tandskoterskor, behov i Blekinge

Inom en 10-arsperiod kommer Folktandvarden i Blekinge beh6va rekrytera 67 tandskoterskor
pga. pensionsavgangar. Det ar da viktigt att det finns tandskoterskeutbildningar, med fordel i
niaromradet, som forser oss med vilutbildade medarbetare. Da efterfrigan pa tandskoterske-
kompetens dr och kommer vara hég under lang tid och samtidigt rada en brist i hela landet ar
risken stor att I6nerna stiger och personalomsattningen o6kar.

Ortodontiassistenter

Behovet av ortodontiassistenter kommer att 0ka pga. kommande pensionsavgangar i nira
framtid. Av Folktandvardens 10 ortodontiassistenter kommer 6 att pensioneras fram till 2025 och
2 inom den nirmaste femarsperioden

1.1.6 Ekonomi

1.1.6.1 Finansieringsformer for tandvard

Folktandvirdens verksamhet dr dels patientfinansierad och dels landstingsfinansierad. Nir det
giller vardverksamheten finansieras vuxentandvard, bade allmantandvard och specialisttandvard,
via patientintikter enligt tandvardstaxan och ersittning genom tandvardsstodet via
Forsikringskassan. Landstinget finansierar all barn- och ungdomstandvard, bade allmintandvard
och specialisttandvard, samt den del av specialisttandvarden som avser sjukvird till barn och
vuxna. Tandvard till patienter med sirskilda behov dvs. uppsdkande tandvird, nédvindig
tandvard, tandvard som led 1 sjukdomsbehandling samt tandvard till langtidssjuka inom vissa
diagnosgrupper finansieras med statsbidrag utéver patientavgifter for sjukvardsbesok. Ovriga
landstingsfinansierade folktandvardsspecifika ansvarsomriaden, som bade giller barn och vuxna,
ar till exempel befolkningsansvar, omradesansvar, sirskilda uppdrag inom personalférsorjning
samt offentlighet och demokrati.

1.1.6.2 Budget 2016

Efter ett antal ar med svarigheter att rekrytera tandlikare i tillrdcklig omfattning och med negativa
resultat som f6ljd, skedde ett trendbrott under 2012 och de flesta vakanta tjansterna kunde
tillsittas. Denna positiva trend har fortsatt fram till hésten 2015, da vissa svarigheter borjat
mirkas nir det giller rekrytering av tandlikare och tandskoterskor. Men med fortsatt full
bemanning vintas Folktandvirden kunna bedriva sin verksamhet utifran givna ramar.

1.1.6.3 Statskontorets transparens- och sarredovisningskrav

Till £6ljd av Statskontorets krav pa transparens- och sirredovisning av landstingens
folktandvardsverksamhet, for att sikerstalla att ingen snedvridning av konkurrensen férekommer,
sa att ingen korsfinansiering sker 4t nagot hall, har en rad dtgirder vidtagits de senaste aren for att
Landstinget Blekinge ska kunna uppfylla dessa. Fria nyttigheter ar kartlagda och finns numera
kostnadsredovisade 1 tandvardens redovisning. Kostnadsredovisning av moms sker nir det giller
allmantandvirdens verksamhet, specialisttandvirdens verksamhet och Folktandvardens
administration bade nir det giller kop av externa leverantérer och interna tjanstekép. Undantaget
ir den del av Folktandvardens verksamhet som avser myndighetsutovning. Nir det giller
relevanta landstingsoverheadkostnader, finns aven dessa 1 Folktandviardens redovisning.
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Transparens- och sérredovisning av landstingsersattningar kontra faktiska kostnader
Statskontorets krav pa transparens- och sirredovisning innebir ocksa att de
folktandvardsspecifika ersittningar som landstinget kompenserar Folktandvarden med for att
utféra det uppdrag som regleras i tandvardslagen och det uppdrag som landstinget ger
Folktandvirden ansvar for, maste siarredovisas med motsvarande kostnader i arsbokslutet.
Genom att uppfylla Statskontorets krav pa transparens- och sirredovisning genom “den frivilliga
vigen”, slipper man lagstifta om kraven. Dirfér kommer budgetramen att vara férdelad pa ett
sadant sitt att dessa krav pa uppfoljning ska kunna uppfyllas.

1.1.6.4 Statskontorets krav och rekommendationer avseende konkurrensneutrala villkor for att
bedriva tandvard

Avgorande f6r om Folktandvarden ska anses ha en god ekonomi eller inte i framtiden ér
beroende av olika faktorer som dr mer eller mindre paverkbara. Med full bemanning infér 2016 ér
forutsittningarna mycket goda att kunna bedriva en effektiv, indamalsenlig och
konkurrenskraftig tandvardsverksamhet som kan 6ka Folktandvardens marknadsandelar. Fokus
framover kommer att vara pa att kunna behalla befintlig personal sa att Folktandvarden kan
fortsitta att konkurrera om vuxenpatienterna i Blekinge. Med méjlighet till sa kallade utdkade
frihetsgrader inom personalomradet, genom att kunna erbjuda konkurrensmassiga
personalférmaner nir det galler till exempel friskvard, kompetensutveckling och
arbetstidsmodeller, kommer Folktandvarden att kunna konkurrera pa mer lika villkor med privata
vardgivare dn tidigare. Darmed hoppas Folktandvirden pa att 6ka mojligheterna att kunna behalla
befintlig personal, samtidigt som Folktandvéarden kan konkurrera om personal nir behov av
nyrekrytering uppstar.

Egen balansrakning 2014

I Statskontorets utredning om transparens- och sirredovisning av tandviard, ar
rekommendationen att de landsting som inte bedriver folktandvird som bolag, atminstone ska
bedriva verksamheten under” bolagsliknande former”, med allt vad det innebir i form av att
”dga” och forfoga 6ver sina resurser med hog grad av sjilvbestimmande att nyttjas utifran varje
specifik beslutssituation. I och med att Folktandvérden frin och med 2014 har en egen
balansrikning, har nu Folktandvarden foérutsittningar att langsiktigt kunna planera sin ekonomi
nir det giller investeringar och 1 6vrigt langsiktig verksamhetsutveckling. Detta dr en del av de
forutsittningar som maste gilla for att det ska vara mojligt att verka under konkurrensneutrala
villkot.

Prissattning av interna tjanstekdp

Ett annat viktigt omrade f6r att kunna konkurrera pé lika villkor, dr att Folktandvéirden kan
péaverka kostnadsnivan nir det giller kép av interna tjanster, eftersom en stor del
intdktsfinansieras via tandvardstaxan. Det far inte finnas risk att Folktandvéarden tvingas att ha en
onddigt hég taxa inom vuxentandvarden fOr att kunna fi kostnadstickning avseende
vuxentandvirden pa grund av f6r héga priser pa de interna tjinstekopen. For att kunna halla
konkurrenskraftiga priser pa behandlingar, maste Folktandvéarden hela tiden bedriva en
kostnadseffektiv verksamhet och se till att halla nere alla kostnader for att gentemot patienterna
kunna halla en rimlig prisniva i tandvéardstaxan. Sedan 2013 finns en modell

som innebir att endast det som Statskontoret benimner som relevanta kostnader ska belasta
Folktandvérdens redovisning. Modellen innebir att strukturkostnader och liknande icke-
relevanta” kostnader kompenseras med motsvarande intdktspost, vilket innebir att
nettokostnaderna for Folktandvardens interna tjanstekop totalt sett kan betraktas som relevanta.

Folktandvardens verksamhetsplan 2016 20(52)



=S

<

LANDSTINGET BLEKINGE
1.1.7 IT - Patientjournalsystemen Lifecare Dental och Edward

Lifecare Dental 1.0 dr nu i drift pa samtliga kliniker som har Lifecare som journalsystem.

En uppgradering (Lifecare Dental 1.0 SP2) ir levererad och testas for narvarande. Denna
innehaller stéd f6r Munhilsobedémningar som gors i den uppsokande verksamheten och innebir
att man “laddar” sin Laptop eller IPad med de patienter man dmnar géra munhilsobedémning
pa, fyller 1 en “digital” munhalsobedémningsblankett och ”tankar 6ver” dessa handlingar till
journalsystemet vid aterkomsten till kliniken. Finns det atkomst till journalsystemet pa boendet
(via vpn), kan uppgifterna skrivas in direkt i journalen.

Lifecare Dental 1.0 SP2 ir ocksa en forutsittning for det nya bild- och réntgenhanterings-
programmet Lifecare Vision. Detta har ocksa nyligen levererats och haller pa att testas. Det ar ett
prioriterat Onskemdl att fa Lifecare Vision och Lifecare-PACS 1 drift innan arsskiftet, da det
medfor en pataglig forbittring i det dagliga arbetet. Man far i och med detta automatiskt tillgang
till tagna rontgen och foton vid undersokning och registrering (rontgen och foton visas i samma
skiarmbild som “gapbilden” man registrerar pa).

Nir det nya PACS:et ér i drift, kan vi dntligen borja spara ned rontgen etc. fran specialistkliniken
ortodonti i Karlskrona i detta PACS, sa att atkomst till dessa bilder medges allmintandvarden i
Blekinge. Detta minimerar risken att rontgenbilder tas som kanske redan finns. Nir det nya
Lifecare PACS:et tagits 1 drift, kan dessutom en konvertering och flytt av tidigare tagna rontgen
goras till detta PACS (bilder som nu lagras lokalt och utan atkomst f6r andra dn ortodontikliniken
1 Karlskrona).

Lifecares ”Check-In” ir bestilld till ATV i Lyckeby, ATV 1 Karlskrona och ATV i Jimjo enligt
deras tidigare uttalade 6nskemal.

Ankomstmodulen f6r ortodontiprogrammet Edward 32 (Pal.o) dr redan tidigare 1 drift pa
Specialistklinikerna f6r ortodonti i Karlskrona och Karlshamn.

”Gamla” panoramarontgenapparater (OPG) har successivt bytts ut och ersatts med
sensorbestyckade OPG-apparater (med en bittre upplosning och smidigare hantering).

CBCT-rontgenapparaten ir i drift pa sjukhusets rontgenavdelning. Atkomst av dessa
CBCT-bilder kan ske fran Lifecare genom uthopp frin journalsystemet med inldst patients
personnummer och start av Sectras bildvisningsprogram.

En forsta version av uppfoljningsmodulen Effica Reporting (som bygger pa Microsofts
SQL-server 2012) har installerats. En endagars utbildning i anvindandet av detta verktyg planeras
av Tieto. Vi hoppas att detta skall forbattra uppfoljnings- och analysmoijligheterna bade nir det
giller vardstatistik, produktion, epidemiologi och ekonomi. Méjligheten av en eventuell 6verging
till denna uppféljningsmodul eller ett samarbete mellan QlikView och denna statistikdatabas bor
undersokas.

Rekrytering av den uppkomna vakansen pa systemforvaltning vardsystem (tjanst som 1 huvudsak
arbetar mot Folktandvirden) har skett.

Under planperioden kommer med all sannolikhet viss avtryckstagning att digitaliseras. Avtrycks-

tagning samt modellframstillning slopas med bade kvalitets-, tids- och ekonomisk vinst som
folid. All utrymmeskrivande lagring av gipsmodeller undviks ocksa. Aven digital avtryckstagning
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dir mer detaljerade avbildningar krivs (vid t.ex. kron- och broframstillning) kommer troligtvis att
inf6ras under planperioden.

En grupp for utvirdering av metodiken, bedémning av de olika systemen pa marknaden samt de
olika specialiteternas behov av digital avtryckstagning har tillsatts och ett f6rsta mote mellan

folktandvardens specialister, stabsledning och IT ér planerat till december 2015.

En pilotdrift av digital avtryckstagning berdknas kunna startas under 2016 pa en specialistklinik
och en storre allmantandvardsklinik.

ProDentus system f6r kommunikation mellan tandlikare och dentallaboratorium skall testas pa
Folktandvérden i Lyckeby och Folktandvarden i Nittraby.
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2 Uppdrag, vision och verksamhetsidé

Landstingets uppdrag, verksamhetsidé, vision och virdegrund anger riktningen for
inriktningsmalen i landstingsplanen som verksamhetsplanen bygger pa.

2.1 Landstinget Blekinges uppdrag

Landstinget Blekinges uppdrag definierar vilka vi ér till f6r och vilka behov vi vill ticka.
Huvuduppdraget f6r Landstinget Blekinge ér att erbjuda befolkningen en god hilso- och
sjukvard, bade 1 dag, i morgon och i framtiden.

Till begreppet hilso- och sjukvard riknas dven tandvard. Uppdraget regleras till storsta del av
hilso- och sjukvardslagen och tandvardslagen och utifran dessa formar sedan landstinget sin
vision, sina mal och strategier for att mota befolkningens be-hov pa sivil kort som lang sikt.

2.2 Landstinget Blekinges verksamhetsidé

Landstinget Blekinges verksamhetsidé beskriver vad verksamheten syftar till och hur vi vill att
den ska uppfattas av vira intressenter. Verksamhetsidén dr inget mal utan ska, utifran visionen, de
strategiskt viktiga omriadena och inriktningsmalen, pa ett kortfattat sitt uttrycka eller beskriva vad
vi i Landstinget Blekinge vill verka f6r och uppna.

Landstinget ska, med en tillgéinglig, siker och kostnadseffektiv vard av god kvalitet, medverka till
bista mojliga livskvalitet £6r Blekingeborna.

2.3 Landstinget Blekinges vision

En vision dr en bild av den 6nskade framtiden. Visionen ir ett viktigt hjdlpmedel, ett rittesnore,
for att kunna fatta ratt beslut. Landstinget Blekinges vision: ”Livskvalitet for dig, vardkvalitet for
oss” anger bade vad vi vill uppna for vara patienter — livskvalitet — och hur det ska uppnas —
genom vardkvalitet.

2.4 Folktandvardens uppdrag och ansvarsomraden

Det 6vergripande ansvaret for Folktandvarden i Blekinge har tandvardschefen. Tandvardschefen
har i sin tur en ledningsgrupp bestdende av en férvaltningsledning samt representanter fran
verksamheten, se skiss nedan (gulmarkerade 1 skiss nedan ir representanter i 2014 ars
ledningsgrupp). Ledningsgruppen triffas en ging i manaden. Dirutover har tandvéardschefen
separata moten med allmidntandvarden (ATV) och specialisttandvarden (STV) nagon gang per
termin samt chefsmote med alla chefer (inklusive avdelningschefer frin STV) samlade fyra ginger
per ar.
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Ledningsorganisation for
Folktandvarden i Blekinge

Allmantandvard S_pecialist-oct]
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Asarum |

Brikne-Hoby Kiikkirurgi ach
Jimjs Folktandvardens ledningsgrupp Ui

Karlshamn Parodontologi
7 medlemmar )
Karlskrona Pedodonti

Lyckeby Oral protetik

u Tandvardschef
Nattraby Ortodonti Karlshamn

Olofstrém
: Ortodontl Kariskrona
Ronneby Ekonomichef

Rodeby

Solvesborg Personalchef

1VC och 4 AC- STV

B /Y Verksamhetsstrateg (IT)

Folktandvarden ledningsorganisation och kliniker frdn den 1 januari 2014

Verksamheten bestir av allmintandvard (ATV), specialisttandvard(STV) inkl. orofacial medicin
samt folktandvardens stab dér ocksa landstingets bedémningstandlikare med personal ingar.
Bedomningstandlidkaren med personal inkl. delar av 6vrig personal pa Folktandvardens stab
administrerar allt som har med vard och utbildning for patienter med sirskilda behov att gora.
Forvaltningen administrerar forutom den egna verksamheten dven barn- och ungdomstandvard
som bedrivs i Blekinge, bade hos Folktandvardens kliniker och privata tandldkare som har avtal
med landstinget.

Allméantandvard

Allmintandvardens verksamhet bestar i huvudsak av bastandvard i form av férebyggande
tandvard, regelbundna undersokningar, lagningar, rotbehandlingar, tandutdragningar, protetik,
implantat och kirurgiska ingrepp. Allmantandvard bedrivs pa 11 kliniker fran Jam;jo 1 st till
Solvesborg i vist.

Specialist- och sjukhustandvard
Specialist- och sjukhustandvard i Blekinge ir en resurs for bade den offentliga och privata
tandvardens patienter, bade nir det giller viard och konsultationer.

Folktandvirdens specialisttandvardskliniker pa Blekingesjukhuset i Katlskrona ansvarar for
specialisttandvard inom kakkirurgi, oral protetik, parodontologi och pedodonti. Viss
pedodontiverksamhet utférs ocksa av pedodonti pa avd for orofacial medicin pa BLS i
Karlshamn. P4 kliniken arbetar forutom specialister i nimnda omraden resurstandlikare fran
allmintandvarden samt 6vertandlikare 1 samarbete med andra landsting (klinisk bettfysiologi och
odontologisk radiologi). Ortodonti (tandreglering) erbjuds pa tva kliniker i Karlskrona och 1
Karlshamn.

Orofacial medicin (tidigare kallad Sjukhustandvard) inom Folktandvirden i Blekinge ar forlagd pa
Blekingesjukhuset 1 Karlskrona samt pa Blekingesjukhuset 1 Karlshamn.
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Fran och med den 1 januari 2014 giller en ny organisation for specialisttandvarden. De
nyinrittade fyra avdelningarna med en avdelningschef per avdelning leds av en gemensam
verksamhetschef. Fram t o m 2013 leddes denna organisation av atta verksamhetschefer.

Folktandvardens kliniker skall ge Blekinges invanare:

Kunskapsbaserad och &ndamalsenlig tandvard

Virden skall bygga pa vetenskap och beprévad erfarenhet. Kliniken skall anvinda
Socialstyrelsens riktlinjer, Statens stralskyddsinstituts foreskrifter, SBU:s rapporter,
Likemedelsverkets information och Folktandvardens gemensamma riktlinjer for att ge
vetenskapligt férankrad vard.

Séaker tandvérd

I Folktandvarden Blekinges gemensamma “Ledningssystem for kvalitet och patientsidkerhet”
finns linkar till samtliga lagar, forordningar och foéreskrifter. I ledningssystemet finns dven
lokala foreskrifter och riktlinjer. Klinikchefen ansvarar for att vardskador och andra oonskade
hindelser férebyges. Om det dnda intriffar skall de rapporteras, dtgirdas och aterkopplas till
verksamheten

Patientfokuserad tandvérd

Klinikchefen ansvarar for att patienter bemots med respekt och ges méjlighet till delaktighet.
Klinikchefen ansvarar dessutom fOr att rutiner fOr att ta tillvara patienternas synpunkter pa
behandling och bemétanden finns. Rutiner skall dven finnas for hur patienten skall
informeras om moijligheten att vinda sig till extern instans for att klaga, anmila hindelse eller
gora ekonomiskt ansprak f6r vardskada.

Effektiv tandvérd
Klinikchefen ansvarar for att tillgangliga resurser utnyttjas pa basta sitt for att na uppsatta
mal.

Jamlik tandvérd

Folktandvarden ansvarar for att varden finns tillginglig for alla och fordelas pa lika villkor for
alla. Sa langt moijligt ska fysiska hinder som begrinsar atkomligheten till tandvard f6r
personer med funktionshinder undanréjas. Kliniken skall flja den prioriteringsordning som
faststallts 1 Landstinget Blekinge och som finns dokumenterad nedan under rubriken 72.4.
Folktandvérdens prioriteringsordning”.

Tillganglig tandvard

Folktandvirden ansvarar for att ingen patient pa kliniken skall behdva vinta oskiligt lang tid
pé den tandvard han/hon har behov av. Akuta patienter skall dir varden sd kriver erbjudas
tid samma dag eller som lingst inte fd vinta mer dn 24 timmar. Kliniken skall striva efter att
erbjuda Sppettider anpassade till patienternas behov.

Malet for Folktandvarden i Blekinge ar en god tandhalsa och en

tandvard pa lika villkor fér hela befolkningen

Folktandvardens verksamhetsplan 2016 25(52)



=S

<

LANDSTINGET BLEKINGE

Uppdraget regleras till storsta del av tandvardslagen och utifran den och de for planperioden
beslutade landstingsovergripande maélen, formar sedan Folktandvarden sin vision, sina mal och
strategier fOr att mota befolkningens behov pa savil kort som lang sikt.

Enligt tandvardslagen (1985:125) har landstingen ansvar for att planera tandvarden med
utgangspunkt i befolkningens behov och erbjuda en god tandvard till dem som ér bosatta 1 linet.
Landstingen ska svara f6r den avgiftsfria barn- och ungdomstandvarden, specialisttandvard for
barn och vuxna, allmintandvird f6r vuxna i den omfattning landstinget bedémer limpligt samt
tandvard for patienter med sirskilda behov sisom uppsokande och nédvindig tandvard,
tandvard som led i1 sjukdomsbehandling samt tandvard till lingtidssjuka inom vissa
diagnosgrupper.

I Landstinget Blekinge har beslutats att ligga detta ansvar om utférande pa Folktandvarden,
vilket 4r det vanligast férekommande.

Tandvard for vuxna
Tandvard f6r vuxna skall erbjudas i den omfattning landstinget bedémer limpligt. Debitering
sker enligt landstingets tandvardstaxa. Varden utfors inom:

e Allmintandvard

e Specialisttandvard

e Orofacial medicin (sjukhustandvard)

I uppdraget ingar dven planering av den folktandvardsspecifika verksamheten,
myndighetsutévning samt andra speciella uppdrag som landstinget anser att Folktandvarden ska
utféra. Den folktandvardsspecifika verksamheten, som landstingsfinansieras, kan delas upp 1:

Befolkningsansvar
e Omradesansvar med syfte att uppfylla tandvardslagens krav om tandvard pa lika villkor
for hela befolkningen, saval barn som vuxna.
o Ansvaret innebir att se till att samtliga barn och ungdomar far regelbunden
tandvard.
o Behandlingsansvar for 0-2 ar.
o Omradesansvar 0-19 ir.
o Inom barntandvard bestar befolkningsansvaret av skolinformation med

fluorskoljning, sirskilda insatser 1 s.k. ”riskomraden” och samarbete med BVC
och MVC.

e Sistahandsansvar innebir att

o Folktandvarden har ansvar for barn som inte 4r listade hos varken Folktandvarden
eller privata tandlikare och som inte har kommit pa kallelsetider.

o Folktandvarden har ansvar f6r att vuxna, som av bland annat sociala skil har
svarigheter att klara sitt tandvardsbehov via det 6vriga utbudet av
tandvardsaktorer, i forsta hand fir akut tandvird.

o Folktandvarden inte kan neka patienter akut tandvard aven om det finns oreglerade
skulder hos patienterna.

e Handikappanpassade lokaler masta finnas inom Landstinget for att kunna ta emot alla
patienter fOr att uppfylla kravet vard pa lika villkor. Patientliftar som hjilpmedel for att
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torflytta rérelsehindrade patienter fran rullstol till behandlingsstol skall finnas pa
majoriteten av folktandvardens kliniker.

e Jour innebir att Folktandvarden ér skyldig att uppratthélla jourverksamhet f6r att kunna
ta hand om akuta behov. Inom allmintandvarden finns ett joursamarbete med de privata
tandldkarna 1 linet.

Specialisttandvard

Forutom sjilva vardverksamheten ska specialisttandvarden fungera som remiss- och
konsultationsinstans for allméintandlikare 1 Folktandvarden, privattandlikare och 6vrig hilso- och
sjukvardspersonal. Specialisttandvarden skall aven folja den vetenskapliga utvecklingen och
aktivt medverka till att ny kunskap sprids och omsitts i tandvarden.

Verksamheten kan delas upp i:
e Specialisttandvard for barn
e Tandvard som sjukvard
e Narkostandvard
e Konsultation, handledning, utbildning och forskning

Tandvard for patienter med séarskilda behov
e Statsbidragsfinansierad tandvard
o Uppsokande tandvard
o Nodvindig tandvard
o Tandvird som led i sjukdomsbehandling
o Tandvard till langtidssjuka inom sérskilda diagnosgrupper

Sarskilda uppdrag
e ST-utbildning, kompetensférsorjning
e Introduktion av nyutexaminerade tandlikare, tandhygienister och tandskoterskor
e Folkhalsoinsatser

Offentlighet och demokrati
e Uppdrag och dtagande som dr en konsekvens av att inga i en politiskt styrd och offentlig
organisation som personalpolitiska dtaganden och samverkan

2.5 Folktandvarden Blekinges vision

Frisk mun —for alla

Folktandvardens vision var fram till 2013 "Ez frisk nun till alla blekingar”. Intor 2014 dndras
denna till "Frisk mun — for alla”. Denna vision ar mer jamlik da Folktandvarden inte utesluter
nagra vardsokande utan alla patienter som soker Folktandvarden far samma vard och mélet om
en frisk mun giller alltsd alla! Visionen innebar:

e Virden skall ha en férebyggande inriktning

e Virden skall vara av god kvalitet, tillginglig och anpassad efter invanarnas behov och

onskemal
e Virden och omhindertagandet skall priglas av helhetssyn
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e Virden och servicen skall f6lja utvecklingen inom tandvardsomradet

e Forutsittningar for att kunna rekrytera, utveckla och behalla kompetenta medarbetare
skall sakerstillas

e Patientkontakten skall vara god och patienternas ritt till sjdlvbestimmande och integritet
skall respekteras

Som ett led i var nya vision kommer Folktandvarden i Blekinge fran 2014 att presenteras externt
med nedanstdende beskrivning:

Folktandvdrden i Blekinge féljer dig och din mun genom livet. Hos oss kan

du kénna dig trygg, for vi gér sG mycket mer dn att laga hdl. Vi tar ansvar
for folkhdlsan genom att satsa pa allt fran férebyggande frisktandvdard till
forstklassig specialisttandvdrd. Vi star for tillgdnglighet, moderna
metoder och gott bemétande. Med andra ord fokuserar vi pa att du ska
md bra och ha en frisk mun.

/

2.6 Folktandvardens styrande lagar och férordningar

® Tandvardslag (SFS 1985:125)

= Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9) och allminna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, borjar gilla 2012-01-31, dd upphivs samtidigt ovanstiende
SOSFS 2005:12.

= Lag (SFS 1998:531) om yrkesverksamhet pa hilso- och sjukvardens omrade

= Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om anmilningsskyldighet enligt Lex Maria
(SOSFS 2005:28) Sekretesslag (SFS 1980:100)

= Patientdatalagen (SOSES 2008:355)

®  Socialstyrelsens foreskrifter om informationshantering och journalféring i hilso- och
sjukvarden (SOSES 2008:14)

= Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 1997:14) om delegering av
arbetsuppgifter inom hilso- och sjukvard och tandvard

= Socialstyrelsens foreskrifter (SOSES 2002:12) om delegering inom tandvarden

= Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2004:11) om ansvar for remisser for patienter inom
hilso- och sjukvirden, tandvarden mm

» Likemedelsverkets forfattningssamling (LVES:2002:6) om férordnande och utlimning av
likemedel Lakemedelsverkets forfattningssamling (LVES:2003:9) om tandlikares och
tandhygienisters forskrivningsratt

= Statens stralskyddsinstituts foreskrifter (SSI ES 2000:1) om allmidnna skyldigheter vid
medicinsk och odontologisk verksamhet med joniserande stralning

= Statens stralskyddsinstituts féreskrifter (SSI EFS 2000:2) om rontgendiagnostik
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Folktandvérden skall 1 6vrigt f6lja rad och riktlinjer utgivna av centrala myndigheter sasom
Socialstyrelsen, Forsakringskassan, Tandvard- och likemedelsformansverket (TLV) och
Statens beredning f6r medicinsk utvirdering (SBU).

FN:s barnkonvention

Tandvarden har en unik mojlighet att fa traffa alla barn och ungdomar. Dirfor dr det viktigt att
FN:s konvention om barnets rittigheter f6ljs. Det innebir att verksamheten ska genomsyras av
ett barnperspektiv i besluts-, arbets-, och utvecklingsprocesser samt att all personal tar ett
personligt ansvar for att anlagga barnperspektivet i det egna arbetet.

Barnkonventionen bor finnas pa agendan t ex nar det dyker upp frigor som giller rittvisa eller
barnets bista.

®  Vad g6r vi pa var klinik for att se till att alla barn har samma moijligheter att fa

* tandvard?

»  Ar bristande omvardnad ett skil att ta kontakt med sociala myndigheter?

®  Hur gbr vi nir misstanke finns att ett barn far illa?

2.7 Folktandvardens prioriteringsordning

Prioriteringar gors dagligen inom savil halso- och sjukvard som tandvard. I § 2 i Tandvirdslagen
star: "Mailet for tandvarden ar en god tandhilsa och en tandvard pa lika villkor for hela
befolkningen”. Alla patienter har lika ritt att fa tandvard oberoende av personliga egenskaper och
funktioner i samhillet (midnniskovirdesprincipen i ”Vardens svara val”).

Folktandvarden skall erbjuda vard pa lika

villkor oavsett kon, alder eller andra
personrelaterade egenskaper

Vidare star i § 7 Tandvardslagen: "Folktandvarden skall svara for:
1. regelbunden och fullstindig tandvard f6r barn och ungdomar till och med det ar da de
tyller nitton ar,
2. specialisttandvard f6r vuxna,
3. 6vrig tandvard for vuxna i den omfattning som landstinget bedomer limplig.”

Foljande prioriteringsordning skall gilla vid resursbegrinsningar inom Folktandvérden:

e Akuttandvard

e Barn- och ungdoms tandvard

e Uppsokande verksamhet och nédvindig tandvard till dldre och funktionshindrade,
tandvard som ett led i sjukdomsbehandling under begrinsad tid och tandvard till
langtidssjuka inom vissa diagnosgrupper.

e DPatienter med frisktandvardsavtal.

e Tandvard for vuxna i 6vrigt efter bedomning och prioritering av behov. Detta giller saval
revisionspatienter som nya vardsokande.

e Barn- och ungdomstandvard som inte 4r odontologiskt motiverad

Inom varje grupp bor individer med stérst behov behandlas forst.
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3 Namndens mal 2016

Landstingsplan 2016-2018 utgor utgangspunkt f6r nimndernas

framtagande av indikatorer och malvirden 2016. I landstingsplanen har i
landstingsfullmiktige beslutat om fyra politiskt prioriterade
6vergripande malomraden:
¢ God hilso- och sjukvird med insatser for en bittre
folkhilsa
e  Aktivt klimat- och milj6arbete f6r hallbara livsmiljGer Landstingsplan
och budget
2016
e Hallbar kostnadsutveckling f6r en langsiktigt stabil

2018

e Engagerade medarbetare och goda
utvecklingsmojligheter

3.1 God halso- och sjukvard med insatser for en battre folkhalsa

3.1.1. Overgripande mal i landstingsplanen

Landstinget Blekinge ska erbjuda en trygg och siker hilso- och sjukvard med patientens
perspektiv i fokus. Verksamheternas insatser ska planeras, samordnas och genomféras
strukturerat och malinriktat, f6r en jamlik och tillginglig vard. Detta i sin tur kriver att tillgangen
till kompetens i organisationen planeras och anpassas efter medborgarnas behov av hilso- och
sjukvard.

Landstingets samtliga verksamheter har dven ett brett uppdrag i det férebyggande
folkhilsoarbetet, dir kunskap om medborgarnas behov dr en central faktor. Samverkan med
ovriga samhillet och dess aktorer dr en viktig forutsittning. Formerna for denna ska standigt
utvecklas.

Ett systematiskt och regelbundet patientsikerhetsarbete dr grundliggande for tilliten till halso-
och sjukvarden. Andra avgérande omstindigheter dr bemétande och upplevelsen av
vardkvaliteten generellt. Landstingets verksamheter ska, genom ett stindigt forbiattringsarbete
inom sina respektive ansvarsomraden, bidra till att stirka fértroendet f6r landstinget.

Malomradet god hilso- och sjukvard med insatser f6r en bittre folkhilsa innehaller fem
inriktningsmal:

e Landstinget Blekinge har god tillginglighet till besok och behandling.

e Landstinget Blekinges arbete for en bittre folkhilsa avspeglas i en 6kad jamlik
hilsa.

e  Medborgare och patienter har stort fértroende f6r Landstinget Blekinges
verksamheter.

e Landstinget Blekinge erbjuder en trygg och siker hilso- och sjukvird.

e Landstinget Blekinge erbjuder en hilso- och sjukvard med patientens
perspektiv i fokus.
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3.1.2 Landstingsovergripande indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet God
tillganglighet till bes6k och behandling

Indikator Ingdngsvarde Malvarde 2016 Berord/a namnd/er

Andel av patienterna som har varit pa 70 under 10 av 12 manader 70 under 10 av 12 manader Blekingesjukhuset
besok eller behandling i somatisk vard (2014)
inom 60 dagar.

Andel av befolkningen som instammer 81 (Riket: 79) Hogre &n riksgenom-snittet Halso- och
helt eller delvis i att de har tillgang till (2014) sjukvardsnamnder
den sjukvard de behdver. och

Landstingsstyrelsen

3.1.3 Namndens indikatorer och méalvarden inom inriktningsmalet God tillganglighet till besdk
och behandling

FOLKTANDVARDEN
Indikator Ingéngsvarde Malvarde 2016 Uppfoljning och kalla
Alla akuta patienter skall erbjudas vard inom 24 timmar 100 % 100 % Life Care Dental

Medelvantetid 2014:

. . - 2 o .

Alla nya patienter skall erbjudas vard inom 3 manader 11 mé&nader (30 %) ?foéjt)/%ozl(?ﬂ) Life Care Dental

Utlovade kallelsetider skall hallas Medelvantetid 2014: | g0 94 2016 Life Care Dental
8 manader (25 %) (100 % 2017)

Tillgianglighetsfragorna ér viktiga f6r hela Folktandvarden. For en god tillginglighet fordras en
kompetent personal som kinner stimulans i sitt arbete och didrmed stannar kvar i sin anstéllning.
Patienternas trygghet garanteras av en hog kompetens och hog grad av empati hos personalen.
Folktandvirden skall organiseras sa att den finns tillginglig f6r lanets befolkning och
dimensioneras sa att det rader balans mellan tillgang och efterfragan. Detta garanteras genom:

= Generbsa Oppettider

= Akut omhindertagande inom 24 timmar

= Mgjlighet till telefonkontakt under klinikernas 6ppethallande
= Moijlighet till kontakt via internet

= Kompetent personal

* Kontinuitet av vardgivare

Klinikernas 6ppettider skall motsvara patienternas 6nskemal i sa hog grad som maojligt.
Jouromhindertagandet ska fortsitta pa nuvarande vilfungerande satt, dir avtal finns med
privattandlikarna i linet. Detta giller bade veckojourer samt helgjourer.

Det dr ocksa viktigt att omhindertagandet inom Folktandvarden édr gott och att varden har en
torebyggande inriktning. Genom att gora riskbedémningar pa alla patienter och anpassa
kallelseintervallen med hinsyn till den riskgrupp patienten placerats i, kan tid f6r nya patienter

31



frigbras. En viktig faktor fOr detta dr ocksa att vara patienter kallas till den for tillfallet mest
optimala vardkategorin samt att mojligheten att delegera arbetsuppgifter till assisterande personal
utnyttjas. Se mal under p 3.1.5.1 ”Frisktandvard och riskgruppering”

3.1.4 Landstingsovergripande indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet En battre

folkhalsa avspeglas i en 6kad jamlik halsa

Indikator

Ing&ngsvarde

Malvarde 2016

Berord/a namnd/er

Andel medborgare som bedémer sitt 71,4 (Riket: 73,5) Mats vart tredje ar, se Alla
allmanna halsotillstdnd som bra eller (2014) malvarde 2018

mycket bra.

Andel kvinnor, I&gutbildade och Kvinnor: 66,7 (Riket: 71,2) Mats vart tredje ar, se Alla

personer 60 ar eller aldre som bedomer
sitt allmanna halsotillstind som bra eller
mycket bra.

66,6)

(2014)

Lagutbildade: 65,5 (Riket

Personer 60 ar eller aldre:
57,8 (Riket 62,9)

malvarde 2018

3.1.5 Namndens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet En battre folkhalsa

avspeglas i en 6kad jamlik halsa
FOLKTANDVARDEN

Indikator

Ingangsvarde

Malvarde 2016

Uppfdljning och kalla

Mun- och tandhalsoinformation och i forekommande fall

Andel klasser som
besoktes 2015

Delarsbokslut mars och
augusti, arsbokslut

med fluorskéljning skall nd alla klasser i &rskurs 3 och 5. 100 % )
Tobaksinformation ska na alla klasser i arskurs 7. Life Care Dental och
skollistor

Andel patienter av
Alla patienter skall riskbedémas och deras vard skall undersokta patienter Life Care Dental
planeras efter riskbedomningen som riskbedémts 100 %

2015

Andel patienter dar
Alla patienter skall riskbedémas och deras véard skall kallelseintervall
planeras efter riskbedémningen Overensstammer med | 100 % Life Care Dental

gjord riskgruppering

enligt riktlinjer, 2015

15 % avtals-

Alla vuxna patienter skall informeras om frisktandvard

Andel revisions-
patienter med frisk-
tandvardsavtal 2015

patienter vid 2015
ars slut och 40 %
vid 2018 ars
utgang (Nationellt
mal)

Life Care Dental

o ) Medelantal karierade | Ska minska
12-aringars m_gdelantal karierade och Iagad_e . och lagade perma- '
permanenta tander (DFT medel) skall vara i niva med nenta tander p& 12- Life Care Dental
nationella medelvardet eller lagre (0,73 2013) aringar, 2015
Andel 19-&ringar som | Ska 6ka

19-aringars tandhélsa avseende karies skall vara minst i
nivd med nationella medelvardet (67 % 2013)

ar kariesfria appro-
ximalt, 2015

Life Care Dental
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For att Folktandvarden pa ett mer offensivt sitt ska kunna frimja savil den allminna halsan som
munhilsan och forebygga sjukdom ar det viktigt att ett hilsofrimjande och sjukdomsfore-
byggande forhallningssitt integreras i hela vardkedjan. Tidiga och limpliga insatser ska goras pa
béide individ-, grupp- och befolkningsniva och vi ska ta till vara pa alla méten med véra patienter
och ge dem forutsittningar att vara delaktiga 1 arbetet fOr sin egen hilsa, viard och behandling.
Malet ar en informerad och aktiv patient som tar ansvar for att hantera sin hilsa, sjukdom eller
funktionsnedsittning.

Folktandvirdens folkhilsoarbete kommer under 2016 att fortsitta med insatser for att dels
utveckla former for samverkan och samarbete med externa samhillsaktorer och dels vidare-
utveckla hilsofrimjande och sjukdomsforebyggande arbete i de egna verksamheterna. Som
exempel pa sadana aktiviteter kan nimnas

1. Information om kost och munhygien i anslutning till férildrainformation pa MVC och
BVC. Hir har ett samarbete inletts under senare tid med barnhilsovarden.

2. Mun- och tandhilsoinformation i skolan om kost, munhygien och fluor till alla 1
arskurs 3 och 5. Fluorskoljning kompletterar i skolor i socioekonomiskt svagare omraden.
Tobaksinformation ges till arskurs 7.

3. Information i samband med munhygienutbildning av personal vid kommunernas
dldreboende samt vardavdelningar inom BLS och psykiatri.

4. Samarbete med landstingets arbetsgrupp f6r tobaksprevention.

Folktandvarden ir delaktig i landstingets pagaende folkhilsoarbete genom att tandhygienister
inom vir specialisttandvard 4r engagerade 1 det landstingsévergripande folkhalsoarbetet avseende
tobaksbruk och kost.

I den uppgradering av Folktandvirdens journalsystem som numera heter Life Care Dental som
gjordes under 2014 och 2015 har delarna som avser allmin anamnesupptagning att forbittrats,
riskgrupperingsmodul inforts. Alla registreringar som gors 1 denna journaldel kan i efterhand tas
fram och bearbetas, da bl.a. patienternas eventuella bruk av tobak. Detta gor att Folktandvéardens
mangariga arbete att arbeta med tobaksprevention kommer att kunna f6ljas upp och analyseras.

Som ett led i folkhilsoarbetet paborjades dven 2013 utbildningen Teamutveckling med
professionellt bemotande” £6r all personal. Malet med denna utbildning édr bla. att géra patienten
mer delaktig i sin vard.

3.1.5.1 Frisktandvard och riskgruppering

Efter att ha erbjudit frisktandvard i Blekinge sedan 2005 ansl6t sig Folktandvéirden i Blekinge
2011 till den nationella modellen av frisktandvard, vilket numera innebir att alla dldergrupper kan
erbjudas avtal om tandvard till fast pris. Folktandvarden skall aktivt verka for att fler patienter
skall ansluta sig till frisktandvard bl.a. genom att erbjuda alla 19-aringar kontrakt i samband med
sitt besok i den organiserade barntandvarden.

Alla patienter skall riskgrupperas fran 17 ar enligt en speciell modell som ar kopplad till
frisktandvard. Detta gors 1 samband med undersékning hos tandldkare eller tandhygienist. Alla
patienter bedéms da enligt fyra parametrar; allman hilsa, kariesrisk, parodrisk och teknisk risk.
Den allminna risken innehaller bl.a. fragor om tobaksbruk, 6vriga sjukdomar och medicineringar.
For barn och ungdomar < 17 ar anvinds en enklare riskgrupperingsmodell.
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3.1.6 Landstingsovergripande indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Medborgare
och patienter har stort fértroende fér Landstinget Blekinges verksamheter

Indikator

Ingdngsvarde

Malvarde 2016

Berord/a namnd/er

Andel medborgare som uppger att de har 64 (Riket: 63) Lika eller hogre an Alla
ganska eller mycket stort fortroende for Man: 66 riksgenom-snittet
halso- och sjukvarden i Landstinget Kvinnor: 63
Blekinge®. (2014)
Andel medborgare som uppfattar att 64 (Riket: 54) Hogre an riksgenomsnittet Alla
varden ges pa lika villkor utifran Man: 67
vardbehov. Kvinnor: 60
(2014)

3.1.7 Namndens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet Medborgare och
patienter har stort fortroende for Landstinget Blekinges verksamheter

3.1.8 Landstingsovergripande indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet En trygg och
saker halso- och sjukvard

Indikatorer

Ingangsvarde

Malvarde

Berord/a namnd/er

Patientsakerhetsindex

Ingangsvarde enligt
matningar 2015*

Arlig forbattring

Blekingesjukhuset,
Psykiatri och
habilitering,
Priméarvard och
tandvard,
Landstingsstyrelsen.

Patientsakerhetsinde
x folis endast pa
landstingsovergripan
de nivd. Namnderna
ansvarar for att
besluta egna
indikatorer som leder
till att landstingets
index forbattras t.ex.
vardrelaterade
infektioner (VRI),
féljsamheten till
basala hygienrutiner
och kladregler,
trycksar,
Overbelaggningar,
lakemedel for aldre
och
journalgranskningar.
Landstingets index
finns att ta del av har:
https://intranet.ltbleki
nge.org/vard/patients
akerhet/Handlingspla
n/Sidor/default.aspx

! Uppféljningen gar att dela upp pa medborgare som inte har varit patient och medborgare som har varit patient.
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https://intranet.ltblekinge.org/vard/patientsakerhet/Handlingsplan/Sidor/default.aspx
https://intranet.ltblekinge.org/vard/patientsakerhet/Handlingsplan/Sidor/default.aspx
https://intranet.ltblekinge.org/vard/patientsakerhet/Handlingsplan/Sidor/default.aspx
https://intranet.ltblekinge.org/vard/patientsakerhet/Handlingsplan/Sidor/default.aspx

Resultat i Resultat i 2014 ars Mats vart tredje ar, se malvarde 2018 Blekingesjukhuset,

patientsakerhetskultur- matning (Minst 15 av 17 dimensioner® ska Psykiatri och
matning forbattras och resterande dimensioner ska | habilitering,
vara i nivd med féregaende matning.) Primarvard och
tandvard.

Ber6rda ndmnder
beslutar om
indikatorer som leder
till att
patientsakerhetskultu
ren forbattras i
landstinget Blekinge.
Resultat och
handlingsplaner finns
att ta del av har:
Patientsakerhetskultu
renkat resultat och

handlingsplaner

3.1.9 Namndens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet En trygg och saker
héalso- och sjukvard

Folktandvirden har inga ytterligare indikatorer 4n ovan nimnda landstingsévergripande

Patientsidker vard
Landstinget ska ha en patientfokuserad och kunskapsbaserad vard som ar organiserad f6r
patientsikerhet. Det 6vergripande malet dr firre vardskador. For att férebygga att vardskador
intriffar, ska patientsikerhetsarbetet fortsitta att fokusera pa att:
= stodja ett systematiskt patientsikerhetsarbete genom att planera, leda, folja upp, utvirdera
och forbittra verksamheten,
= rapportera och folja upp risker for vardskador samt hindelser som har medfort eller hade
kunnat medféra en virdskada,
® informera och involvera patient och nirstdende i patientsikerhetsarbetet,
® samverka och sikra informationsutbytet 1 vardens évergangar samt,
= sikra likemedelsforskrivning och hantering bl.a. genom fortsatt arbete med likemedel
och ildre, likemedelsberittelse och likemedelsgenomgangar.

Folktandvéirden har utfért matningar avseende detta tre ganger, senast under varen 2015.
Generellt ligger Folktandvardens medarbetare pa en hég niva men det finns dnda
forbittringsmojligheter Vid jaimférelse med 6vriga férvaltningar kan man med glidje konstatera
att Folktandvarden generellt 4r mycket duktiga pa att f6lja de regler och riktlinjer som giller f6r
basala hygienrutiner och klddregler.

3.1.9.1 Hog kvalitet

Den tandvard som folktandvirden erbjuder skall kinnetecknas av hog kvalitet. For att detta skall
uppnds krivs 1 forsta hand vilutbildade och néjda medarbetare. Modern ergonomisk utrustning,
indamalsenliga lokaler, tillgang till nya behandlingshjilpmedel, en psykosocialt balanserad
arbetsmilj6 med icke for hog arbetsbelastning dr ocksa viktiga kvalitetsh6jande faktorer. For hog
stress riskerar att leda till simre arbetsresultat. M6jlighet till attraktiv tillginglig friskvard som

2 Resultaten redovisas i andel medarbetare som helt eller delvis svarat positivt pa det pastaende de stéllts infor. Resultatet kan
variera fran 0 till 100, ju hogre varde desto béattre. Resultat under 50 &r att betrakta som prioriterade medan resultat ver 70
skall ses som tillfredstallande.
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https://intranet.ltblekinge.org/vard/patientsakerhet/matningar/Documents/Forms/AllItems.aspx?Paged=TRUE&p_SortBehavior=0&p_FileLeafRef=Brunnsg%c3%a5rden%2epdf&p_ID=41&PageFirstRow=31&&View=%7b24A2E9B9-A4DA-4855-8856-B73EAAC8A85A%7d
https://intranet.ltblekinge.org/vard/patientsakerhet/matningar/Documents/Forms/AllItems.aspx?Paged=TRUE&p_SortBehavior=0&p_FileLeafRef=Brunnsg%c3%a5rden%2epdf&p_ID=41&PageFirstRow=31&&View=%7b24A2E9B9-A4DA-4855-8856-B73EAAC8A85A%7d
https://intranet.ltblekinge.org/vard/patientsakerhet/matningar/Documents/Forms/AllItems.aspx?Paged=TRUE&p_SortBehavior=0&p_FileLeafRef=Brunnsg%c3%a5rden%2epdf&p_ID=41&PageFirstRow=31&&View=%7b24A2E9B9-A4DA-4855-8856-B73EAAC8A85A%7d

passar alla ar ocksé en viktig del som 1 slutindan dven frimjar den héga kvaliteten. En
medarbetare som trivs i sin arbetssituation, har en lagom vardtyngd, en stindigt pagaende
kompetensforstirkning/uppdatering och méjlighet till friskvard utfor ocksa ett bittre
arbetsresultat. Risken f6r misstag i arbetet Okar vid 6kad arbetsbelastning och vid simre fysisk
och psykisk arbetsmiljé. Folktandvarden arbetar stindigt med foérbittringar och malet ar att
antalet avvikelser inom tandvérden skall minimeras. Aterkommande riskbedémningar skall géras
pa varje klinik for att fainga upp och férhindra att fel och avvikelser uppkommer.

Under planperioden dr malsittningen att utbka mojligheten f6r samtliga medarbetare till friskvard
inklusive forebyggande massage. Malsittningen ér att minimera framtida belastnings- och
arbetsrelaterade skador.

3.9.1.2 Saker vard

2011 genomfordes den forsta patientsidkerhetskulturmitningen. 85 % av de svarande inom
Folktandvirden ansadg att patientsikerheten pé respektive vardenhet var “mycket god” till
“utmarkt”. Motsvarande siffra for landstinget totalt var endast 56 %. Folktandvardens mal ar att
vi skall uppna malvirdet 80 % inom minst atta av de tolv perspektiven. Det vi maste battra oss
inom ir perspektiven:

. Overléimningar och 6verforingar av patienter och information
® Hogsta ledningens stod till patientsikerhetsarbete

Den forstnimnda har redan folktandvarden boérjat arbeta med eftersom vi under 2012 inférde en
ny remissmodul 1 Effica som skall sikerstilla remisshanteringen mellan remittent och
remissinstans. Den sistndimnda maste tolkas som att landstinget tidigare inte hade ett gemensamt
fungerande avvikelsehanteringssystem. Arbete kring detta paborjades dock under 2011 och ett
tirdigt system implementerades under senare delen av 2012. Folktandvarden utbildade och
startade anvindningen av detta under februari 2013. Infér denna start togs ett nytt, for
Folktandvarden, forvaltningsspecifikt dokument fram inkl. rutinbeskrivning for att klargora vad
en avvikelse 4r samt hur dessa ska hanteras. Under Folktandvirdens forsta nio manader i
systemet har mingden avvikelser 6kat, dock inte den typen som tidigare anmildes utan mer
enklare typer och avvikelser som inte dr direkt vardrelaterade. Midngden avvikelser med direkt
patientinblandning ar pa ungefir samma niva som tidigare.
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3.1.10 Landstingsovergripande indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet En halso- och
sjukvard med patientens perspektiv i fokus

Malvarde 2016 Berdrd/a namnd/er

Ingdngsvarde

Indikator

Alla hélso- och
sjukvardsnamnder,
Landstingsstyrelsen.

Primarvarden: 91 (Riket: 90)

Specialiserad sjukhusvard, 6ppen: 94 (Riket:
94), sluten: 92 (Riket: 92)

Psykiatrin, 6ppen: 88 (Riket: 85), sluten: 80
(Riket: 73)

(2014)

Andel patienter som uppger att Arlig forbattring
de blivit bemétta med respekt
och pa ett hansynsfullt satt

(PUK-varde bemotande)®

Alla hélso- och
sjukvardsnamnder,
Landstingsstyrelsen.

Andel patienter som kénner Primarvarden: 80 (Riket: 79) Arlig férbéttring
delaktighet i beslut om vard och | Specialiserad sjukhusvard, éppen: 82 (Riket:
behandling i den omfattning de 82)

onskar (PUK-véarde delaktighet) | sluten: 78 (Riket: 77)

Psykiatrin, sluten: 64 (Riket: 55)

oppen: 71 (Riket: 68)

(2014)

3.1.11 Namndens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet En héalso- och
sjukvard med patientens perspektiv i fokus

FOLKTANDVARDEN
Indikator Ingangsvarde Malvarde 2016 Uppfoljning och kalla
Andelen patienter som varderar sin vard/behandling . N Ska 6ka jamfort . u
som bra, mycket bra eller utmarkt !&CrSngE;'EJ rtlttza(r)nl(gt med 2015 !&Crgbgigli rtlt;agi(gt
Andelen patienter som informeras avseende munhélsa ICQ patientenkit 100 % ICQ patientenkt
och behandling Arsbokslut 2015 Arsbokslut 2015
Andelen patienter som anser sig blivit val bemétta av
Folktandvardens receptionspersonal ICQ patientenkat 100 % ICQ patientenkat
Arsbokslut 2015 Arsbokslut 2015
Andelen patienter som &r néjda med bemotandet i be- ICQ patientenkét ICQ patientenkt
handlingsrummet Arsbokslut 2015 100 % Arsbokslut 2015

Folktandvérden i Sverige ingar inte i de nationella patientenkiter som arligen gors inom 6vrig
hilso- och sjukvard. Det har funnits intentioner fran SKL att utarbeta patientenkat dven for

tandvard. Nir detta kommer ér fortfarande oklart. Folktandvarden har sedan tidigare genomfort
kundenkit vartannat ar, dock blev det uppehall mellan 2008- 2012 dels pga. av ovanstaende ev.
nationella enkdt men dven pga. de besparingar som genomférts efter 2009.

Folktandvirden i Blekinge gor sedan 2012 en egen patientenkit i samarbete med 1C Quality. Den
senaste gjordes under december 2013. Nytt f6r 2013 var att patienter fran alla kliniker tillfragades,
dven fran specialisttandvard och orofacial medicin (sjukhustandvard).

® Resultaten presenteras i form av ett viktat varde, patientupplevd kvalitet (PUK-varde). Vid framrékningen av PUK-vardet tas
icke aktuella svarsalternativ bort s& som "ej ifyllt” och "ej aktuellt”.
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3.1.11.1 Patientinformation

Efter varje patientundersokning inom Folktandvarden redovisas resultatet for patienten med
hjalp av ett undersokningsprotokoll. Detta innefattar de diagnoser som stillts, de dtgirder som
tandvarden anser behover goras samt rekommendation om egenvird. Varden som féreslas skall
priglas av en helhetssyn pa patienten, vilket innebar att varje manniska har ritt att avgora och ar
kapabel att avgora vad god tandhilsa innebir f6r en sjalv. Vid storre rehabiliteringsbehov finns
det ofta alternativ och Folktandvarden ir skyldig att presentera dessa for patienten inklusive
kostnader. Det dr darefter patienten sjilv som avgor vilken behandling som skall utféras. Vid
Folktandvardens senaste patientenkdt 2012 hade detta mal det sdimsta resultatet. Endast 60 %
uppgav att de fitt kostnadsinformation. Viss skillnad sags dock pa de dyrare behandlingarna, dir
resultatet var bittre.

3.1.11.2 Patientn6jdhet

Folktandvarden strivar efter att patienterna skall virdera den vard som erbjuds som bra. Malet ar
att 95 % av vira patienter skall tycka de fatt en bra, mycket bra eller utmarkt vard. Vid senaste
patientenkiten upplevde 88 % av vara patienter detta. Aven om patientnéjdheten ir god si visade
sig vid senaste patientenkiten vissa forbattringsomraden avseende patientinformation. Under
2012 beslutade tandvardsledningen att paborja klinikutbildningar bendimnd ”Teamutveckling med
professionellt bemotande”. Under 2012 inleddes dessa utbildningar f6r samtliga klinikledningar
inom allméintandvarden. Denna f6ljdes av utbildning av all personal inom allmantandvarden
under 2013 och som kommer att avslutas under februari manad 2014. Under 2013 utbildades
dven all personal pa Folktandvardens kansli 1 syfte att forbittra service och bemétande savil
internt som externt. I bérjan av 2014 kommer den nya organisationen for specialisttandvard och
orofacial medicin att pabérja samma utbildningar. Malet ér att all personal inom Folktandvarden i
Blekinge skall ha fatt denna utbildning innan sommaren 2014.

Syftet och malet med dessa utbildningsdagar ar att Folktandvarden skall 6ka sin konkurrenskraft,
starka sin organisation och framover vara det bista tandvardsalternativet for Blekinges
befolkning. Syftet och malet dr ocksa att vi skall utveckla vara team till att bli effektivare och
samtidigt skapa en hilsosam, trevlig, trygg och 6ppen arbetsmiljé som kommer alla vara patienter
till del genom ett gott omhindertagande och ett trevligt bemotande. Folktandvardens mal dr
ocksa att gora patienten mer delaktig i sin vard och genom motiverande samtal skapa forstaelse
tor vad den enskilda patienten kan gbra for att skapa och bibehalla en bra munhilsa 6ver tid.

3.2 Aktivt klimat och miljéarbete for hallbara livsmiljcer

3.2.1. Overgripande mal i landstingsplanen

Landstinget ska vara en trovirdig folkhalsoaktor i det regionala miljo- och hallbarhetsarbetet
genom att frimja en god halsa och aktivt arbeta for friska livsmiljéer. Milj6- och hallbarhets-
program och malen i landstingsplanen ska bidra till ett offensivt arbetssitt. Vi ska f6lja upp

utvecklingen 1 verksamheten och maluppfyllelsen 16pande och systematiskt och redovisa den

oppet.

Landstinget ska systematisera och integrera miljo- och hallbarhetsarbetet pa alla nivaer och det
ska genomsyra hela vir verksamhet och vira processer. Vi ska efterstriva stindiga miljé- och
hallbarhetsforbittringar 1 enlighet med landstingets milj6- och hallbarhetsplan. Det ska vara en
naturlig del av all planering och allt kvalitets- och utvecklingsarbete. Det ar sirskilt viktigt att
tillimpa dessa fragor 1 investeringsprocessen. Langsiktigt hallbara investeringar kan gora stor
positiv skillnad for kommande generationers moijligheter till en héllbar utveckling. Vara
medarbetare ska stimuleras att ta ansvar och initiativ som gar 1 en héllbar riktning.

38



Genom att sirskilt fora fram folkhalsoperspektivet inom ramen f6r aktiva regionala
utvecklingsinsatser, ska landstinget bidra till linets utveckling och skapa férutsittningar for ett
héllbart samhalle och en god livsmilj.

Milj6- och hallbarhetskrav i upphandling dr ett av landstingets viktigaste verktyg i bidraget till en
héllbar utveckling. Att vi viljer material, produkter och tjinster utifran ett miljo- och
héllbarhetsperspektiv dr en naturlig del 1 verksamheten. Det styrs och f6ljs upp genom milj6- och
héllbarhetsplanens inférande. Tidigare satta mal i landstingsplanen att stilla miljokrav och sociala
och etiska krav i leverantorsledet vid upphandlingar har landstinget natt.

Malomradet aktivt klimat- och miljoarbete for hallbara livsmiljéer innehaller tva inriktningsmal:

e Landstinget Blekinges milj6- och hallbarhetsplan implementeras i relevanta delar i
samtliga forvaltningar.

e Landstinget Blekinges forvaltningar arbetar systematiskt med milj6- och
héllbarhetstorbittringar.

3.2.2 Landstingsévergripande indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Miljé- och
hallbarhetsplanen implementeras i relevanta delar i samtliga férvaltningar

Indikatorer Ingangsvarde Malvarde 2016 ‘ Berord/a namnd/er
Antal férvaltningar som har tagit fram Tva forvaltningar av samtliga sex Fyra forvaltningar av | Alla
egna miljomal i verksamhetsplanen. samtliga sex

3.2.3 Namndens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet Miljo- och
hallbarhetsplanen implementeras i relevanta delar i samtliga férvaltningar

FOLKTANDVARDEN

Indikator Ingéngsvarde Malvarde 2016 Uppfoljning och kalla
Samtliga kliniker ska arbeta efter ett ledningssystem Innan

med standiga, systematiska miljé- och hallbarhets- Miljscertifieringen Miljismal 2015 Ar_spokslgt
forbattringar for att minska miljspaverkan. 2015 Milj6ledningssystem

3.2.3.1 Miljocertifiering av hela Folktandvarden

I vart dagliga arbete hanteras en del mer eller mindre milj6farligt avfall. Det dr av stor vikt att alla
medarbetare arbetar efter landstingets mal samt genom att folja de foreskrifter som finns for
handhavandet av riskavfall, likemedelsrester etc. gor sd att Folktandvérden i sd liten utstrickning
som moijligt paverkar vir milj6 negativt. Sedan tidigare har samtliga kliniker arbetat efter ett
ledningssystem med stindiga, systematiska milj6- och hallbarhetsforbittringar for att minska
miljopaverkan. I Folktandvardens ledningssystem for kvalitet och patientsikerhet finns en
dokumenterad plan for hur detta arbete skall bedrivas. Miljoarbetet vid Folktandvardens kliniker
leds av tandvardstorvaltningens miljosamordnare tillsammans med de utbildade miljéombuden
som finns pa varje klinik.

Under 2013 ”6verférdes” det miljocertifieringsarbete som for manga ar sedan gjordes pa
Morrumskliniken till Karlshamnskliniken. Kliniken miljocertifierades under varen 2013. Beslut
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fattades under 2013 att dven 6vriga kliniker samt Folktandvardens stab skall miljcertifieras.
Direfter borjade Folktandvarden med att arbetata fram ett miljoledningssystem for alla kliniker.
Miljocertifieringen blev klar i december 2014.

3.2.3.2 Folktandvarden miljémal 2015 (2015-2017)

e Antibiotikaforskrivning skall minska med 20 % under denna period.

e Mingden brinnbart avfall skall minska med 5 % per ar under denna period
e TFolktandvarden skall fortsitta arbeta for att minska klimatpaverkan.

e Pappersforbrukningen skall minska med 20 % under denna period.

3.2.3.3 Miljopaverkande faktorer inom Folktandvarden

= Sugsystem och amalgamavskiljare

Under 2009-2012 koncentrerades miljarbetet till att hantera avfallshantering pa vara kliniker pa
ett optimalt sitt nir det galler tomning och sanering av kvicksilverhaltigt avfall och 6vrigt farligt
avfall. Samtliga klinikers sugrum, dér avskiljning av amalgam sker, inspekteras arligen och prov
tas i samband med denna avseende kvicksilverinnehall i det avloppsvatten som limnar véira
kliniker.

= Vattenkvalitet och bakterieprovtagning

Folktandvardens miljosamordnare ansvarar och foljer dven upp de regelbundna bakteriologiska
provtagningar som gors pa det inkommande vattnet till de tandlakarutrustningar som finns pa
vara kliniker (drygt 130 st) Vi strivar efter att alla klinikers utrustningar ska halla samma kvalitet
som dricksvatten. Denna kontroll av vattenkvalitet ska goras arligen for att sakerstilla detta mal.

* Digital rontgen
Den nu fullt utbygeda digitala rontgen gor att vi inte lingre paverkar miljon negativt med
framkallnings- och fixeringsrester.

= Nyckeltal

Nyckeltal rapporteras arligen fran alla kliniker och sammanstillning finns alltid i folktandvardens
arliga bokslutsrapport. Dessa dr t.ex. handskar, engangsbigare, kopieringspapper, lustgas, korda
km i tjdnsten etc.

= Utfasningslista
Folktandvirden arbetar aktivt med att fasa ut material som ar olimpliga ur miljé- och
hilsohinseende.

Folktandvirdens nyckeltal uppdateras regelbundet i samband med vira miljérevisioner De virden
som vi de senaste dren har foljt upp avser:

e Kopieringspapper
e Torky

e Handskar, vinyl

e Handskar, nitril

e Handskar, latex

e Sopsickar, plast

e Plastmuggar

e [Lustgas
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e Tjinsteresor med privatbil km
e Brinnbart avfall, kg

e TFarligt avfall, g

e Stickande/skarande

3.2.4 Landstingsovergripande indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Landstinget
Blekinges forvaltningar arbetar systematiskt med miljo- och hallbarhetsforbattringar

Indikator Ingdngsvarde ‘ Malvarde 2016 Berdrd/a namnd/er
Antal férvaltningar som arbetar med Tva forvaltningar av samtliga Tva forvaltningar av samtliga | Alla ska beskriva hur
systematiska forbattringar i ett sex sex de arbetar for att nd
miljéledningssystem. det langsiktiga
malvardet i

landstingsplanen

Antal forvaltningar som har antagit en Tva forvaltningar av samtliga Fyra forvaltningar av samtliga | Alla
miljostrategi. sex sex

3.2.5 Namndens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet Landstinget
Blekinges forvaltningar arbetar systematiskt med miljo- och hallbarhetsforbattringar

Da folktandvarden ar miljocertifierad sedan mars 2014 arbetar vi stindigt med systematiska
forbattringar 1 det milj6ledningssystem som togs fram med anledning av var certifiering.

3.3 Hallbar kostnadsutveckling for en langsiktigt stabil ekonomi

3.3.1. Overgripande mal i landstingsplanen

Landstinget ska enligt kommunallagen ha en god ekonomisk hushallning och bedriva
verksamheten pa ett kostnadseffektivt och dandamalsenligt sitt. God ekonomisk hushallning ar en
forutsittning for en langsiktigt stabil ekonomi som ger oss maojlighet att ge medborgarna en god
hilso- och sjukvard och samtidigt ha utrymme att mota framtidens utmaningar.

Budgeten ir landstingets huvudsakliga styrinstrument. Ett aktivt utvecklingsarbete med tydliga
rutiner f6r uppféljning och kontroll av budgetféljsamhet dr dirfor en viktig del i arbetet for att
kvalitetssakra beslutsunderlag och f6lja upp ekonomiska effekter av fattade beslut.

Investeringar utgor en betydelsefull paverkan pa landstingets verksamhet och ekonomi.
Landstinget har dérfor en vil utvecklad investeringsprocess och upprittar arligen en treirig
investeringsplan. Investeringarna i planen prioriteras enligt gillande verksamhetsmal och
inriktningsbeslut och innehaller driftsekonomiska effekter av respektive investering.

For att garantera att landstinget bedriver god ekonomisk hushallning och inte skjuter kostnader
pé framtiden som da drabbar kommande generationer, har det 6vergripande malet om en

lingsiktigt stabil ekonomi brutits ner i tva inriktningsmal:

e Landstinget Blekinges verksamhet bedrivs med god kostnadskontroll.
e Landstinget Blekinges verksamhet bedrivs med langsiktig ekonomisk planering.
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3.3.2 LandstingsoOvergripande indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Verksamheten

bedrivs med god kostnadskontroll

Indikator

Ingdngsvarde

Malvarde 2016

Berdrd/a namnd/er

Budgetfoljsamhet for landstinget som helhet. | Ej relevant. Ingen eller positiv resultatav- Alla
vikelse jamfort med budget
Utveckling av verksamhetens kostnader Ej relevant. Lika eller lagre kostnadsut- Alla

veckling &n i gallande budget

3.3.3 Namndens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet Verksamheten

bedrivs med god kostnadskontroll

FOLKTANDVARDEN
Indikator Ingangsvarde | Malvarde 2016 Uppfdljning
och kalla
Delarsbokslut
Budget i balans Ej relevant. >2 mkr juni
Raindance
Lika eller lagre Del&rsbokslut
Verksamhetens kostnadsutveckling Ej relevant. kostnadsutveckling an i géllande juni
budget/prognos Raindance
Verksamhetens nettokostnadsutveckling per 2015 ars Nettokostnaden per invanare ska }?J?lliaerOKSIUt
invanare varde vara lagre an féregaende ar SKL's statistik
Delarshokslut
Intakt per lénekrona Intakt per lénekrona ska vara juni, arsbokslut
P Ej relevant minst 210 % inom ATV Raindance och
manuell
berakning
utford patienttid av arbetad tid for tandlakare inom Ar;)deledn _L:jtffq_r d pagﬁ.ft'd av DelaESbgkillJIt
allméntandvérden Ej relevant arbetad ti or tandlakare inom juni, arshokslut
allméntandvard skall vara 63 % Life Care Dental
vid 2016 ars utgang och Heroma
) — e - Andelen utford patienttid av Delarshokslut
_Utford pat_l_enttld av arbetad tid for tandhygienister . arbetad tid for tandhygienister juni, arsbokslut
inom allméntandvarden Ej relevant . - o .
inom allméntandvard skall vara Life Care Dental
60 % vid 2016 &rs utgang och Heroma
Intakt i forhallande till utférd vuxen patienttid, T'm'?takt foratandlakare inom De[aisbokslut
tandlékare (kr/tim) Ej relevant al[mantaﬂ(ivarden skall Ilggca juni, arsbokslut
minst i niva med Folktandvardens | Life Care Dental
timtaxa 1 920 kr
Intakt i forhallande till utférd vuxen patienttid, Tlmlntqkt for ovoertandlakarg inom pe[aisbokslut
overtandlékare (kr/tim) Ej relevant spemqhs_tt%ndvarden skall Inga jurt, arsboksiut
minst i niva med Folktandvardens | Life Care Dental
timtaxa 2 400 kr
Intakt i férhallande till utford vuxen patienttid, T|m|_rjtakt forotandhyg|en{st inom !Del_arfbokslut
s . . allméantandvarden skall ligga juni, arsbokslut
tandhygienist (kr/tim) Ej relevant

minst i nivd med Folktandvardens
timtaxa 1 095 kr

Life Care Dental
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Verksamheten bedrivs med god kostnadskontroll

Forstaelsen kring hur olika vardprocesser paverkar det ekonomiska utfallet skapar forutsittningar
tor en hog kostnadsmedvetenhet, vilket i sin tur leder till resultatférbittringar. De tva viktigaste
omradena for Folktandvarden att ha kontroll 6ver nar det giller kostnaderna, ér att
upphandlingar gors till ”ritt” prisniva utan att kvaliteten blir lidande samt att kostnadsnivan for
Folktandvérdens interna tjanstek&p kan hallas pa en rimlig niva.

Som ett led i att Folktandvirden ska uppna uppsatta resultatmal kommer personalkostnaderna att
oka. For Folktandvarden 4r det ekonomiskt 16nsamt att 6ka personalkostnaderna s linge
vakanta tandlikartjinster finns, eftersom en rutinerad tandlidkare alltid innebar en “vinst” f6r
verksamheten, dd de intidkter som en tandlikare genererar, overstiger bade den egna
personalkostnaden, personalkostnaderna for kringpersonal samt de driftskostnader som
behandling av patienter medfér. Nir fler tandlikare anstalls, Okar dven personalrelaterade
driftskostnader som tandvardsmaterial och kostnader f6r tandtekniska tjanster. Darfor har
malvirdet, nir det giller att kostnadsutvecklingen ska vara ligre dn i gillande budget,
kompletterats med ”prognos”, eftersom kostnadsutvecklingen féljer antalet anstéllda tandldkare.

Hittills har Folktandvardens strivan varit att 6ka personalkostnaderna eftersom ambitionen har
varit att tillsdtta alla vakanta tjanster for att ha optimalt bemannade kliniker utifran radande
patientbehov. Folktandvarden behéver minska ko- och vintetiderna for sina befintliga patienter,
samtidigt som ambitionen ar att 6ka marknadsandelarna vad giller vuxna patienter.

En annan faktor som paverkar personalkostnaderna ér att arbetsgivare pa en konkurrensutsatt
marknad, dir tandlakare dr en resursbrist, ’tvingas” att anpassa I6nenivderna utifran de 16nekrav
som rader pa marknaden for att kunna erbjuda konkurrensmassiga lo6ner for att bade kunna
nyrekrytera och behilla befintlig personal. Effekten blir att vi far behalla de rutinerade
medarbetarna istillet for att en vakant tjanst uppstar. Samtidigt som Folktandvardens ambition ar
att kunna erbjuda konkurrensmassiga l6ner, arbetar Folktandvarden med att ha kontroll pa
l6nenivaerna. Aven om lonekostnadsutvecklingen 6kar mer dn lonerevisionsfaktorn, ér risken for
”6verbetalning” av anstillda relativt liten, eftersom varje beslut om kostnadsékningar noga maste
kalkyleras for att sikerstilla att kommande patientintdkter overstiger hela kostnadsmassan i
verksamheten. Eftersom storre delen av vuxentandvarden ir taxefinansierad, ar det av den
anledningen naturligt att hélla nere 16nekostnadsutvecklingen sa lingt det dr mojligt, men utan att
riskera att personal siger upp sig eller viljer att inte anta erbjudande om anstillning.

2016 kommer Folktandvéirden dven att fortsitta sin satsning pa kompetensutveckling av
personalen for att sikerstilla befintlig kompetensniva genom att 6ka kompetensen hos nyare
medarbetare som ersitter pensionsavgangar samt 6ka kompetensen hos personalen i Gvrigt for
att kunna folja med i utvecklingen, vilket kommer att innebira 6kade kostnader f6r bland annat
kursavgifter.

For Folktandvardens del dr det inte optimalt att enbart mita personalkostnaderna eller
personalrelaterade driftskostnader, eftersom dessa sillan eller aldrig ska minska med
marknadsférhallanden som nu rader. Dirfor har Folktandvarden ett kompletterande mal dar
intdkterna sitts i relation till 16nekostnaderna, ’Intikt per 16nekrona”, se nedan.
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Nettokostnaden per invanare ska vara lagre an féregaende ar

Det nationella projektet som SKL startade for att dven tandvard ska kunna omfattas av Oppna
jamforelser mellan landstingen fortloper. Nar det giller den ekonomiska statistiken har det
funnits stora olikheter 1 hur kostnader férdelas och redovisas inom Folktandvarden i Sverige,
varfor siffrorna hittills inte haft sa stort jamforelsevirde landstingen emellan. Fortfarande visar
statistiken att kostnaden f6r tandvard inom Landstinget Blekinge ligger hogre dn Gvriga landet.
Fran och med 2014 skulle alla landsting vara firdiga med nédvindiga anpassningar for att kunna
uppfylla Statskontorets transparens- och sarredovisningskrav. Det innebir bland annat att tidigare
torekommande fria nyttigheter numera ska finnas kostnadsredovisade i respektive landstings
folktandvardsverksamhet samt att kostnadsredovisning av moms ska ske bade avseende
konkurrensutsatt och konkurrensskyddad verksamhet, bade nir det giller externa leverantorskép
och interna tjanstekép. Under tiden fortsitter Folktandvirden i Blekinge att jimfora sig med sig
sjalv over tid. En sinkning av nettokostnaden per invanare har stadigt skett frin och med 2008
till f6ljd av Folktandvardens resultatforbattrande atgirder.

Folktandvarden ska bedriva en effektiv och andamalsenlig verksamhet

Utover att ha en god kostnadskontroll maste Folktandvarden bedriva en effektiv och
indamalsenlig verksamhet. Det innebir att forutom att hélla nere kostnadsnivan galler det dven
att hitta olika resultatférbittrande dtgirder i verksamheten som dven kan Oka intikterna. For
detta krivs en aktiv ekonomistyrning med relevanta nyckeltal.

Intékt per I6nekrona

Ett sitt att mita den inre effektiviteten dr att folja upp mattet intikt per 16nekrona. Mittet speglar
graden av effektivitet ndr det giller arbetssitt och valet av personalstruktur. Eftersom
Folktandvirdens verksamhet till storre delen finansieras med patientavgifter via tandvardstaxan,
ar det av intresse att se till sd att intaktsnivan ticker lonekostnadsnivan med god marginal till
6vriga kostnader f6r verksamheten. Malet bor vara 210 %.

Utférd patienttid/arbetad tid

Ett relevant nyckeltal 4r nagon form av produktivitetsmatt, ett sitt att mata prestationer i
forhillande till resursférbrukning. Ett sidant matt dr utférd patienttid i férhallande till arbetad
tid. Darfor bor den debiterbara tiden, dvs. utférd patienttid i férhéllande till arbetad tid, vara
minst 63 % for tandlikare och minst 60 % for tandhygienister inom allméntandvarden.

Timintakt minst i nivd med timtaxan

Folktandvirdens mal dr att alla kliniker, bade inom allmintandvard och inom specialisttandvard,
som produktionsintikt minst skall uppna en medeltimintikt som motsvarar Folktandvarden
timtaxa. Detta gors genom att utnyttja klinikens resurser optimalt och delegera arbetsuppgifter
dir det gar. Folktandvarden har dven 1 flera ar arbetat aktivt med gemensamma debiterings-
anvisningar inom bade allmantandvard och specialisttandvard, som Folktandvardens chefsgrupp
gemensamt tagit fram. For tandldkare inom allmintandvard ar nivan 1 920 kr, f6r tandldkare
inom specialisttandvard 4r nivan 2 400 kr och for tandhygienister ar nivan 1 095 kr.
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3.3.4 Landstingsovergripande indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Verksamheten

bedrivs med langsiktig ekonomisk planering

Indikator

Ingangsvarde

Malvarde 2016

Berdrd/a namnd/er

Soliditet

Ej relevant.

Minst 35 procent

Landstingsstyrelsen

Avkastning pa landstingets
pensionsplaceringar.

Ej relevant.

Real avkastning
pa 3 procent i
genomsnitt under
en femarsperiod

Landstingsstyrelsen

3.3.5 Namndens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet Verksamheten

bedrivs med langsiktig ekonomisk planering

FOLKTANDVARDEN
Indikator Ingangsvarde Malvarde 2016 Uppfoljning och kalla
Resultat i férhallande till omséttning ) Rorelsemarginalen skall vara 1 % Arsbokslut

Ej relevant Raindance och manuell

berakning

Verksamheten bedrivs med langsiktig ekonomisk planering

Folktandvardens verksamhet skall bedrivas pa ett sadant satt att langsiktig planering ar moijlig.
Det innebir att budget i balans ir ett minimikrav endast enstaka ar, eftersom Folktandvirden
med sina férvintade positiva resultat, maste kunna finansiera kommande investeringsbehov och
eventuella tillfalliga kostnader fOr verksamhetsutveckling till den del som inte ar landstings-
finansierad. Det innebir att Folktandvarden generellt maste generera positiva resultat varje ar.
For att langsiktigt fortsitta att ha en stabil positiv utveckling av ekonomin skall Folktandvarden
efterstriva att behalla och utéka sin patientstock.

Roérelsemarginalen ska vara 1,8 %
Eftersom Folktandvarden fran och med 2014 har en egen balansrikning och didrmed ansvar for
sitt langsiktiga resultat, vilket innebir att Folktandvarden ska kunna finansiera kommande
investeringar och tillfalliga 6kade kostnader i samband med till exempel verksamhetsutveckling,
har Folktandvarden infért malet rérelsemarginal. For 2016 dr malet 1,8 %, vilket dr aningen lagt.
Men eftersom malet baseras pa att Folktandvarden 2016 kommer att ha 6kade kostnader f6r
friskvard, kompetensutveckling och marknadsforing, hamnar malnivan hir. En férutsittning for
att malet ska kunna uppnas ar att Folktandvarden har full bemanning pé sina kliniker.
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3.4 Engagerade medarbetare och goda utvecklingsmojligheter

3.4.1. Overgripande mél i landstingsplanen

Landstinget Blekinge ska vara en attraktiv arbetsgivare. Ett systematiskt forbattrings- och
utvecklingsarbete, utifrin arbetsplatsnira behov och forutsittningar, ska bidra till goda villkor f6r
lirande, delaktighet och en sammanhallen virdegrund.

Ett gott medarbetarskap ska prioriteras, med fokus pa genomférda medarbetarsamtal och
kompetensutveckling. Landstinget ska erbjuda heltidstjinstgéring med méjlighet till 6nskad
sysselsittningsgrad och verksamheterna ska arbeta med attitydforandring och for jamstallda
villkor.

Medarbetarnas engagemang i forbattrings- och utvecklingsarbetet ska tas tillvara genom utrymme
tor dialog och processer for 6kad delaktighet. Den interna kommunikationen ir ett viktigt
redskap for kunskapsspridning om organisation, utvecklingsprocesser, verksamhetsmal och
resultat.

Det 6vergripande malomradet engagerade medarbetare och goda utvecklingsmaojligheter
innehaller tva inriktningsmal:

e Landstinget Blekinge dr en attraktiv arbetsgivare.
e Landstinget Blekinges medarbetare har en god arbetsmiljo.

Kompetenta och stolta medarbetare dr de basta ambassadorerna for verksamheten och en
forutsittning for att klara den framtida personal- och kompetensférsorjningen samt att ge
patienterna ett bra bemé&tande och en god vard. Inom en tioarsperiod kommer 40 % av
folktandvardens medarbetare avsluta sitt yrkesliv med pension. For att fortsitta halla hog
vardkvalitet och vidareutveckla var verksamhet krivs investeringar. Investeringar i vara
medarbetare i form av kompetens- och utvecklingsmaojligheter, handledning, konkurrenskraftig
16n, férutsittningar f6r medinflytande och goda arbetsplatser som erbjuder gott ledar- och
medarbetarskap.

3.4.2 Landstingsovergripande indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Attraktiv
arbetsgivare

Indikator Ingangsvarde Malvarde 2016 Bergrd/a namnd/er
Index for hallbart medarbetarengagemang 76 76 eller hogre Alla

(HME). (2014)

Den externa personalrorligheten i procent 3,2 3,5 eller lagre Alla

(exklusive pensionsavgangar). (2014)

3.4.3 Folktandvardens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet Attraktiv
arbetsgivare

Det krivs engagerade medarbetare och chefer f6r att driva en verksamhet i stindig utveckling.
Folktandvardens medarbetarengagemang utgar fran ett professionellt férhallningssitt som
omfattar alla medarbetares ansvar for att verksamheten bedrivs med ett gott bemétande, effektivt
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och malinriktat. Malen f6r verksamheten ér tydliga och utkommunicerade, alla medarbetare ges
mojlighet att se sin del i helheten. Ett gott ledarskap inom folktandvarden bygger pa émsesidig
respekt mellan chef och medarbetare dir bada parter dr engagerade och tar ansvar. Att bli sedd
och fa aterkoppling pa sitt arbete ses som viktigt.

3.4.4 Landstingsotvergripande indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet En god

arbetsmilj6

Indikator Ingdngsvarde

Malvarde 2016

Berérd/a namnd/er

Index for arbetsmiljo. Ingangsvarde enligt

méatning i november

2015

Som 2015 eller hogre

Alla

3.4.5 Folktandvardens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet En god

arbetsmiljo

Tandvardsforvaltningens verksamhet kriaver hog kompetens inom samtliga yrkeskategorier. Stor
vikt ldggs vid kompetensutveckling och arbetet med kompetensutvecklingsplaner pagar.
Medarbetare uppmuntras till utveckling och ges mojlighet att paverka sina arbetsuppgifter och sin
arbetssituation. Folktandvarden satsar pa ledarskap vilket har stor betydelse for forvaltningens
arbetsmilj6. Forvaltningen erbjuder en god arbetsmilj6 fysisk som psykosocial och arbetet med
systematiskt arbetsmiljéarbete fortsitter i syfte att sikra verksamheten fran ohilsa och olycksfall.

FOLKTANDVARDEN
Indikator Ingéngsvarde Malvarde 2016 Uppfoljning och kalla
Utbildningstimmar per arsarbetare skall bibehallas 9 dagar 9 dagar Delarsbokslut juni och
helarsbokslut
Heroma
QlickView
Andelen medarbetare som utnyttjar friskvardsbidraget 36 % 50 % Arsredovisning
skall 6ka Heroma
Frisknarvaron hos medarbetarna skall bibehallas eller 96 % 97 % Arsredovisning

Oka

Heroma

47




4. Sarskilda direktiv och prioriterade satsningar |
landstingsplanen

4.1 Sarskilda direktiv i landstingsplanen

Direktiv till namnden for primarvard och folktandvard ur “Landstingsplan och budget 2016”
som beror Folktandvarden:

o Att utreda forutsittningarna for att ta fram forslag till regelverk med ambitionen att under 2017 infira
héjd aldergréins for fri tandvard for barn och ungdomar till och med 20 ar.

Efter att detta nimndsdirektiv beslutats i Blekinge presenterades en satsning pa hojd
aldersgrins for fri tandvard i den budgetoverenskommelse som regeringen har slutit med
Vinsterpartiet. Under mandatperioden avses aldersgrinsen for den fria tandvarden att utékas
successivt upp till och med det ar man fyller 23 ér.

Detta innebir en forandring fran dagens grins som ir satt till det ar en person fyller 19 ar.
Forindringen dr tinkt att genomfors i tva steg dar grinsen foreslas hojas till 21 dr fran och
med 2017. Fran och med 2018 avses grinsen hojas ytterligare, till 23 ar.

For satsningen avsitts i budgeten 233 miljoner kronor ar 2017 och 463 miljoner kronor per ar
fran 2018. Forindringen avses trada ikraft 1 ett fOrsta steg den 1:e januari 2017 och fullt ut
den 1:e januari 2018, och ske genom att dagens system for fri tandvard upp till och med det
ar man fyller 19 ar utékas genom en héjd aldersgrins.

Av detta skil dr Folktandvardens forslag att avvakta att utreda forutsittningarna specifikt for
Blekinge om fri tandviard till och med 20 ar tills beslut 4r fattat pa riksniva och budget-
justeringar dr gjorda efter dessa nya forutsittningar. Det finns dnnu inga riktlinjer eller
nirmare detaljer om hur finansieringen skall ske mer dn de budgetbelopp pé riksnivd som
namns ovan.

o At i samrad med namnden for Blekingesjukbuset och néamnden for psykiatri och habilitering och utifrin
nationellt pagdende arbete och goda exempel ta fram en strategi for hur Landstinget Blekinge kan
minska vardpersonals administrationsborda till forman for direkt patientarbete.

Troligtvis kommer samarbete med framtagande av en gemensam strategi att initieras av
landstingets ledningsgrupp.

Nir det giller administrativa arbetsuppgifter for vardpersonal i Folktandvérden, dr dessa
minimerade och bestar av ren patientadministration som inte kan 6verlatas till annan. Nar det
giller receptionsarbete har hanteringen av frisktandvardsadministrationen sedan ett par ar
skotts centralt i Folktandvarden. For 6vrigt pagar arbete med Folktandvardens sida pa
intranitet med att stukturera och publicera riktlinjer och lathundar som r6r verksamhet,
personal och ekonomi f6r att underlitta det administrationsarbete som dnda maste ske pa
klinikerna. Strategin har varit att identifiera arbetsuppgifter som Folktandvardens stab kan
utfora till forman for att frigora patienttid, eftersom storre delen av Folktandvardens
verksamhet dr patientfinansierad. Under tiden fortsitter detta arbete hos Folktandvarden.
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4.2 Prioriterade satsningar i landstingsplanen

Satsningar ur ”Landstingsplan och budget 2016”:

Jamstallda loner

Satsningen pa konkurrenskraftiga 16ner med fokus pa jaimstallda l16ner har med fordel tilldelats
allmintandldkare samt tandhygienister under 2015. Med anledning av den allt hardare
konkurrensen om bristyrket tandskéterska hoppas Folktandvarden att denna yrkesgrupp kan
prioriteras 2016-2017.

Handledning och introduktion

Folktandvirden har sedan linge haft introduktion och handledning f6r nyutexaminerade
tandlikare och tandhygienister. Sedan 2014 innefattas nu aven tandskéterskor i denna
introduktion. Sedan 2015 ingar detta i ett av Folktandvardens prioriterade fokusomraden, se
nedan .

Nya IT- tjanster under 2016

Anpassning till 1177.se. nationella E-tjanster (tidigare MVK — mina virdkontaktar och NPO —
Nationell Patientéversikt) planeras. Det som kommer att prioriteras 1 borjan av planperioden ar
att vara patienter skall kunna avboka och omboka redan bokade tider genom att logga in pa
1177.se. Langre fram kommer det dven att skapas méjligheter till nybokning samt att kunna lasa
sin tandlakarjournal pa nitet. Det sistnimnda kommer dock att dréja till tidigast i slutet av
planperioden.

Nir det giller handledning och introduktion” samt ”nya IT- tjanster under 2016 finansieras
dessa satsningar av Folktandvarden.

4.3 Folktandvardens satsningar

4.3.1 Nya kliniker

Arbete fortsitter med den redan beslutade flyttningen av Jamjokliniken. Slutbesiktning kommer
att ske 1 januari 2016.

Speciell satsning har under senaste aren haft som mal att planera f6r en ny klinik. Under
innevarande ar har denna plan blivit verklighet och firdiga ritningar med rumsplanering finns.
Kostnadsberikning har gjorts under hosten och diskussioner pagar i november med
fastighetsagaren i1 den aktuella fastigheten dir kliniken planeras. Igangsittningsbeslut kommer
térhoppningsvis att fattas innan arsskiftet.

Aven folktandvardens klinik pa sjukhuset i Katlshamn (avdelningen for orofacial medicin)
planerade att flyttas under 2015. Lokaler finns och planeringen startade under hésten 2014. Tre
forvaltningar dr inblandade i de lokalférindringar som kommer att utféras och samplanering av
detta pagick f6r fullt. Denna process stoppades dock upp efter sommaren da det fortfarande inte
ar beslutat vad som kommer att hinda med BLS i Karlshamn. Behovet for denna klinik 4r akut,
framférallt vad giller ”hot och vild” situationen, sekretessproblematiken samt den stora
traingboddheten.

4.3.2 Strategiska fokusomraden

Folktandvirdens satsning pa teamutveckling, som startade under 2013 avslutades delvis med en
traff, dir alla klinikledningar och Folktandvardens stab gemensamt beslutade om vad som var
viktigast fOr att utveckla verksamheten i positiv riktning. Utifran ett antal omraden som var
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strategiskt viktiga, prioriterades fyra specifika fokusomraden som Folktandvirden har arbetat
med under 2015 och kommer att fortsitta arbeta med under 2016

De beslutade fyra specifika fokusomraden ir:

Rekryterings- och behillarstrategier
Virdutveckling och vardkvalitet
Marknadsforing

Stirka folktandvardsandan

b o N e

4.3.3 Rekryterings- och behallarstrategier

Rekryteringsbeframjande atgarder

Folktandvérdens sen tidigare beslutade rekryteringsbefrimjande atgirder ingar i den nya
rekryterings- och behallarstrategin. Det langsiktiga arbetet med detta, som paborjades for ett par
ar sedan for att bade attrahera ny personal och behalla befintlig personal, har gett effekter i form
av ett gott rykte i landet, som inneburit det lyckosamma rekryteringsarbetet som kunnat goras de
senaste aren tack vare detta. Detta arbete kommer dven att fortga under 2016.
Introduktionsprogram

Under 2015 utvecklades introduktionsprogrammet till att gilla all nyanstilld personal. Folktand-
varden kommer under 2016 fortsitta att vidareutveckla sitt introduktionsprogram.

Lénesattning och kompetensutveckling
Aven lonesittning och kompetensutveckling ingir i Folktandvardens rekryterings- och
behallarstrategier. Detta omrade dr paborjat och kommer att fortsitta vidareutvecklas under 2016.

Arbetsmiljo och arbetstidsmodeller

Den stora satsning som gjorts sedan 2012 kring teamutveckling och professionellt bemétande och
som under 2014 har f6ljts upp genom tandvardschefens och utbildarens personliga besok pa alla
kliniker har kompletterats med en enkitundersékning COPSOQ i samarbete med Malmo
tandlikarhégskola. Aven Folktandvérden i Orebro och Uppsala samt danska tandvardskliniker dr med
1 denna studie. Resultat av denna studie leder folktandvarden i arbetet med att uppritthalla en god
fysisk och psykosocial arbetsmilj6 pa samtliga kliniker, vilket paverkar bade
rekrytering/behallarférmagan samt virdkvalitet och ekonomi!

Behov finns dven pa vissa kliniker av anpassade arbetstidsmodeller for att kunna ta emot fler
patienter samtidigt som det ses som en férman av personalen.

Tandskdoterskor

Under 2016 kommer speciellt fokus att liggas pa direkt och framtida rekrytering av tandskoterskor.
Rekryteringsarbetet kommer att riktas at befintliga utbildningsplatser, inbjudan till tandskoterske-
studenter om Sppet hus och deltagande i arbetsmarknadsdagar i syfte att marknadsfora
Folktandvirden Blekinge och tandskéterskeyrket.

Folktandvérden i Blekinge har tillsammans med Blekinges privata aktérer genom Hermods
ansOkt om att starta en utbildning i Blekinge. Vi ansker om 25 platser med start hosten 2016
samt 25 platser med start varen 2017. Vi ser fram emot ett positivt beslut av Myndigheten f6r
Yrkeshogskolan under januari manad 2016.

Ortodontiassistenter

Med anledning av behovet av ortodontiassistenter planerar vi 2-3 platser med utbildningsstart
2016. Fornarvarande har vi en tandskoterska som genomfor distansutbildningen.
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Attraktiv arbetsgivare

Det ar extra viktigt for var verksamhet att vi ar konkurrenskraftiga pa arbetsmarknaden nir
kompetensbrist rader, bade i syfte att behélla medarbetare som att attrahera nya. Att mot
bakgrund av verksamhetens mal och ekonomiska resurser, ge medarbetarna moijlighet att paverka
sin arbetssituation, sysselsittningsgrad och flexibla arbetstider. Detta dr insatser som ar
rekryterings- och ”behéllar” befrimjande samt 6kar trivsel, ansvarstagande och engagemanget.

Till detta beh6ver Folktandvarden kunna erbjuda konkurrenskraftiga 16ner, kompetens- och
utvecklingsmojligheter, friskvard, modern utrustning, en arbetsmiljé med tillhérande gott ledar-
och medarbetarskap. Folktandvarden ser hir stora mojligheter till utokade frihetsgrader, eftersom
Statskontoret i sin utredning om transparens- och sirredovisning dven férordar
konkurrensneutrala villkor f6r landstingens folktandvardsverksamhet.

4.3.4 Vardutveckling och vardkvalitet

De senaste dren har som alltid mycket fokus legat pa det ekonomiska perspektivet, vilket f6r
Folktandvirdens verksamheter faller sig naturligt, eftersom storsta delen av verksamheten ar
patientfinansierad. Aven om ambitionen alltid 4r att gora ett kvalitativt bra patientarbete, vilket
aven det ar betydelsefullt ur konkurrenshinseende, finns omraden som Folktandvarden aktivt vill
arbeta med fOr att forbittra varden. For att fortsitta kunna bedriva en dndamalsenlig och
kostnadseffektiv folktandvardsverksamhet behéver tid liggas pa olika former av vardutveckling,
béade for att forbattra vardkvalitén och for att hitta effektiva arbetssitt. Under planperioden
kommer dirfor olika personer att engageras i detta langsiktiga arbete, som paborjades innan
sommaren 2015 dd en vardutvecklingsgrupp startade (VUT) med representanter frain bade ATV
och STV och bade tandlikare och tandhygienister.

4.3.5 Marknadsfoéring

Folktandvardens mal ér att kunna konkurrera om bade patienter och personal. Dirfoér behovs en
medveten och vil genomtinkt plan for att nd Folktandvardens mal om att 6ka sina marknadsandelar.

Efter arbetet med att ta fram Folktandvardens grafiska element att anvindas i bade internt och
externt syfte, fortsitter nu arbetet tillsammans med landstingets informationsavdelning och
upphandlad leverantér inom marknadsféring med att ta fram en langsiktig marknadsplan med
aktiviteter inom olika omraden, nédvindiga att marknadsfora via olika typer av media for att vara
konkurrenskraftig i ambitionen att 6ka Folktandvardens marknadsandelar. Ett av dessa omraden ér
trisktandvard. Folktandvarden ser stora mojligheter att kunna konkurrera om vuxenpatienterna med
mojligheten for vuxna patienter att teckna frisktandvardsavtal, dvs. tandvard till fast pris, som galler
alla aldersgrupper.

4.3.6 Starka folktandvardsandan

Det fjirde fokusomradet som kommer att vara strategiskt viktigt framover ar att ytterligare stirka
teamkanslan fOr att pa bista sitt kunna hivda sig i konkurrensen. Det handlar om att trivas pa
jobbet, med jobbet och med varandra for att kunna vara det basta for patienten. Folktandvarden
kommer att arbeta fram strategier for att stirka den folktandvardsanda som borjat ta form i
samband med den genomforda teamutvecklingssatsningen.

4.3.7 Bygga upp en stabil och attraktiv specialistorganisation i Blekinge

Efter ett malmedvetet arbete med att bli en attraktiv arbetsgivare har Folktandvarden i stort sett
en fullt bemannad specialistorganisation med nagra nationellt kinda specialister frimst inom
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protetik. I syfte att hja kompetensen inom allmintandvarden och hos privatpraktiserande
tandlakare, planeras ett antal olika kursgivningstillfallen med bade teoretiska och praktiska
moment med bérjan hosten 2015 och med fortsittning under 2016. Effekterna av dessa
satsningar kommer att leda till ett minskat remissinflode, sa att mer tid frigors f6r de mest
specialistkrivande patienterna. En annan positiv effekt dr att denna mojlighet till
kompetenshojning, ses som en férman 1 anstallningen

4.3 8 Organisera asylomhéandertagandet

Folktandvardens stab har under november 2015 tillsatt en till staben knuten asylsamordnare. Det
ar en av forvaltningens egna tandlikare med mangiarig erfarenhet av planering av denna typ av
vard/omhindertagande. Uppdraget innebir att ha kontakt med landstingets nyinrittade
flyktingsamordnare, vara en link mellan véra kliniker och staben. Uppdraget innebir att
uppdatera klinikerna om flyktingsituationen, planera for omhandertagandet av dessa
patientgrupper genom att anvinda véra resurser ritt och ev. rekommendera patienterna till
kliniker som alltid inte behover vara den narmsta.

5. Budget

Folktandvardens budgetram f6r 2016 ar baserad pa det beslut som togs i Landstingsfullmaktige
2015-06-15, dir beslut togs om 86 276,3 tkr i extern budgetram. 2016 ars budget dr uppriknad
med 2,4 % f6r personalkostnader, medan ingen upprakning sker avseende driftskostnader. Pa
grund av det arbete med en ny modell for interna styrformer som pagar i1 landstinget, som
innebir att landstingsservice 1 huvudsak ska vara en kop- och siljorganisation, inte ar helt fardigt,
kan inte heller den totala ramen faststillas forrin alla budgetvaxlingar mellan forvaltningarna ar
klara.

Intern budget
som ska Total budget
budgetvaxlas

Extern

Budget 2016 budget

BRI O 73 343,4| Ej faststalld
vuxentandvard

Intakter -108 400,0

Personal 141 699,3

Drift 34 479,0

Kapital 4 586,6

Tandvard till patienter

med sarskilda behov 228 & lessizlle

Intakter 0,0
Personal 14448
Drift 11 447,7
Kapital 40,4
Summa: 86 276,3| Ej faststalld
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