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1 Sammanfattning

Arets forsta tre manader har primirvirdens medarbetare lagt stor kraft pa att tillmotesga befolk-
ningens behov av tillgingligheten till bade besok och telefon. Det har varit en ling influensape-
riod som har drabbat bade patienter och personal vilket lett till en simre tillgangliget till bade
bestk och telefon till vissa av verksamheter.

Bristen pa allminlidkare dr primarvirdens dominerande problem med stora kostnader for hyr-
likare och dalig kontinuitet i likarkontakterna som f6ljd. Detta belastar kvarvarande allminlikare
men dven andra yrkeskategorier som far ta ett allt storre ansvar och innebir merarbete. Verksam-
heten dr som helhet hart pressad med ett hogt patienttryck till samtliga yrkeskategorier och inom
vissa verksamheter dr det stora problem med telefontillgingligheten. Vid en jimforelse mellan
arets forsta kvartal 2014 och 2015 har inkomna telefonsamtal 6kat med 15 427. Vid en jamforelse
av besvarade samtal under samma period, besvarades 953 fler samtal under 2015. Under denna
period dr den utférda arbetstiden for distriktsskoterskor ligre jamfért med foregaende ar och det
ar distriktsskoterskorna som besvarar samtalen i callbacken.

Resultat fran den Nationella patientenkiten visar pa hoga betyg for vardcentralerna i linet. Pati-
enterna har svarat pa en helhetsbedémning av bescket. Nir det giller kontinuitetet, att fa triffa
samma lakare dr det betydligt svarare vilket beror pa brist av fast anstillda likare. Positivt dr att
det pa flera av vara vardcentraler bemannas med allt fler ST-ldkare. Nagra fler verksamheter rik-
nar med att bli oberoende av hyrlikare under var och host.

Den psykiska ohidlsan bland vara invanare ar stor, behovet av bes6ék och samtalsterapi f6r den
patientgruppen Okar alltmer. Bekymmersamt dr de allt fler hotfulla situationerna som férekom-
mer ute i vara verksamheter. Vi har fatt vidta atgarder sisom viktare, larm samt lasa dorrar. Detta
paverkar arbetsmiljon. Vi har aven fatt en 6kad kostnad for vaktare och larm. Det utférs riskbe-
domningar och riskanalyser i verksamheterna. Dessa initieras av verksamhetschefen. Utifran
dessa bedomningar och analyser foéreslas atgirder som bor vidtas for att férebygga och bemdota
dessa situationer.

Infor 2015 fick primirvarden totalt i Blekinge en budgetforstirkning pa 30 mkr. Detta var en
avsevird upprikning av anslagen och innebir att Blekinges primirvard fran och med 2015 har
ungefir samma resurser som primérvarden i genomsnitt i landet. Medlen avsatts for att mota den
psykiska ohilsan, insatser for skora sjuka éldre, forstirka likarférsorjningen samt fortbildning f6r
allminspecialister.

Primirvardstorvaltningen redovisar ett budgetéverskott pa 2,9 mkr per mars. Prognosen for hela
2015 ir en budgetavvikelse pa +/- 0 mkr.

Antal listade minskar med 1569 individer.
Samtliga mal for delarsbokslutet dr uppfyllda.

Viktiga hindelser under arets tre férsta manader:

. Verksamheterna har hoga betyg avseende tillginglighet

o Ny nimnd f6r primarvard och folktandvard

. Satsning pa édldre och psykisk ohilsa samt fortbildning f6r allmanlikare
o Okat hot mot virdpersonal som inneburit viktare pa plats



o SAMSPEL-linsgemensam samarbetsmodell med fokus pa dldre

. Fortsatt positiv utveckling av ungdomsmottagningarna
. Likarbrist och hyrlikarsituationen

. Lakarbristen sliter pa andra personalgrupper

. Asylmottagning

o Aktivt arbete med “Mina vardkontakter”

. 1177.se

. Ny férvaltningschef

. Ny verksamhetschef

o Invintar Primarvardsberedningen rapport

. Inférande av ny patientlag

. Projekt for ledningssystem

o Hot- och valdutbildning

. Virdegrundsarbete

. Positiv utveckling av Kallinge projektet

. Inplanerade dialogméten 1 verksamheterna

. Utbildning f6r nimnden pa Kallinge vardcentral
. Provtagning av PFAS

. Utbildningssatsning till dldresjukskoterskor

1.1 Offentliga primarvardens vardcentraler

Primirvirden har tilldelats medel f6r 2015 som riktats till sirskilda satsningar for att mota dldres
vardbehov samt personer med psykiska ohailsa. Samtliga vardcentraler har skrivit fram en plan
med beskrivning av hur de ska méta dessa behov. Satsningarna som aldremottagning, psykiatri-
sjukskoterskor, triagering och samarbetsmodeller 4r nagra exempel pa arbete som pdborjats. 1
flera av verksamheterna pagar rekrytering av resurser. Ytterligare satsningen for fortbildning av
allmianspecialiter, en arbetsgrupp med allminspecialister har tagit fram program fér var och host
2015. En utbildningsdag har genomforts med positivt resultat.

Bristen pa specialister i allmdnmedicin ar fortfarande ett stort problem f6r den offentligt drivna
primirvarden. En ljusning ar att det har fastanstillts likare i nagra av verksamheterna vilket dock
inte tickt mycket mer dn arets pensionsavgangar. Flera ST-likare nirmar sig att bli klara specia-
lister. FOr att mota den psykiska ohidlsan har primirvarden bland annat satsat pa kompetensut-
veckling inom omradet och slutfort ett projekt med psykiater i primarvarden. Projektet har visat
pé ett stort behov av specialistkunskap, resursforstirkning och kompetensutveckling for att mota
den psykiska ohilsan och en psykiater anstéllas under 2015.

Asylboenden har 6ppnats i linet och kriver alltmer resurser f6r bland annat hilsosamtal. Flera
vardcentraler har fOrstirkt bemanningen for att klara uppdraget men det ricker inte till f6r att
utféra uppdraget. Ett nytt tolkforetag upphandlades och inledningsvis var det problem da de e;
kunde leverera tolkar. Konsekvens blev att inga hilsosamtal kunde genomforas. Efter detta pata-
lats for landstingets upphandlingsavdelning har samarbetet med tolkforetaget forbattrats.

Kallinge vardcentral 4r med i en forskningsstudie gillande PFAS. Hittills har de prov tagits pa
cirka 1 000 personer.



1.2 Anslagsfinansierade verksamheter

Ungdomsmottagningar

Det som priglat ungdomsmottagningarna i linet de tre forsta manaderna har varit en hot situat-
ion pa en av mottagningarna vilket medfort viktare pa plats.

Rekrytering av tva nya barnmorskor. Den sjukskéterska som var projektanstilld har tillsvidarean-
stillta. Det har dven paborjats arbete med att rekrytera en ny verksamhetschef da nuvarande chef
kommer att tjanstgora som verksamhetsstrateg 1 primarvardsforvaltningen.

Vid en jaimforelse med samma period 2014 s ses en viss 6kning av framfor allt likarbesok.

Pa mottagningar dir det tjanstgdr manlig sjukskéterska ses en 6kning av besok av pojkar.

Det finns nu moijlighet att boka via internet till sjuskoterska pa killmottagning.

For att oka tillgingligheten infors callback. Utbildning 1 bemd6tande av ungdomar med funktions-
nedsittning har genomforts.

Projekt med internetbehandling-KBT, for nirvarande pagar fem behandlingar.

Webbaserade personalméten via Lync provas.

Sdrcentrum

Sarcentrum har en vilfungerande mottagningsverksamhet f6r behandling av patienter med svar-
likta sar inom primirvarden och utgor en linstickande verksamhet. Under aret har enheten arbe-
tat for en 6kad tillginglighet, minskad vintetid, snabbare uppfdljningar och bittre kontinuitet
vilket medfért att antalet patientbesok okat.

Sarcentrum sprider kunskap till Gvriga verksamheter, bade inom landstinget och till kommunala
verksamheter, bland annat genom nitverkstriffar och genomfér den arligen aterkommande
Sarskolan riktad till underskoterskor, sjukskoterskor och likare. Utbildning sker dven genom aus-
kultationer for AT- respektive ST-ldkare, sjukskoterskestuderande, distriktsskoterskor och under-
skoterskor fran bade kommun och landsting.

Verksamheten deltar i ett forskningsprojekt, Telemedicin, i samarbete med Blekinge Tekniska
Hogskola, dir syftet dr att testa bild och telekommunikation som konsultativt stod mellan perso-
nal vid behandling av patienter med sar. Sarcentrum deltar dven i en internationellt uppmark-
sammad klinisk studie, den sa kallade honungsstudien, som en utav nagra fa verksamheter i lan-
det.

Under varen tillsitts en ny verksamhetschef for Sarcentrum. For ndrvarande lyder Sarcentrum
direkt under forvaltningschefen.

Sjukvirdsradgivning/1177

Verksamheten foljer sitt nationella styrkort.

Antal hanterade har 6kat med 1580 samtal i jimforelse med samma period féregaende ar.

Ett samarbete med kommunikationsavdelningen pagar vilket innebdr att tva sjukskéterskor frin
1177 Vardguiden ir ute pd samtliga vardcentraler for att presentera 1177.se och informera om
1177 Virdguiden pa telefon. Projektet kommer att fortga under 2015 och omfatta dven Blekinge-
sjukhuset.

Fortydligande av maluppfyllelse i tabeller nedan;
Gront:  Tilliredsstallande maluppfyllelse -Otillfredsstallande maluppfyllelse
Gult:  Inte helt tillfredsstallande méluppfyllelse  |Grétt: Uppgift skanas/ej mojlig att vérdera




2 Malomrade - En god halso- och sjukvard samt in-
satser for en battre folkhalsa

Landstinget Blekinge ska erbjuda en tr)gg och saker hélso- och sjukvdrd med patientens perspektiv i fokus.
Verksambeternas insatser ska planeras, samordnas och genomforas strukturerat och mdlinriktat, for en jamlik
och tillganglig vard. Detta i sin tur kréver att tillgangen till kompetens i organisationen planeras och anpassas efter
medborgarnas behov av halso- och sjukvard.

Samtliga landstingets verksambeter har dven ett brett uppdrag i det forebyggande folkhélsoarbetet, dir kunskap

om medborgarnas bebov dr en central faktor. Samverkan med dvriga samhbillet och dess aktirer dr en viktig forut-
sattning. Formerna for denna ska standigt ntvecklas.

Ett systematiskt och regelbundet patientsakerhetsarbete ar grundliggande for tilliten till halso- och sjukvarden.
Andra avgorande omstindigheter dr bemotande och upplevelsen av vardkvaliteten generellt. Landstingets verksam-
heter ska genom ett stindigt forbattringsarbete inom sina respektive ansvarsomriden, bidra till att stirka fortroen-

det for landstinget.
I korthet innebdr malet foljande:

o Tillgangligheten ska forbittras darligen, utover den for besik och behandling.
o Arbetet for en bittre folkbdlsa ska dven avspeglas i en dkad jamlik hélsa.
o Medborgare och patienter ska ha fortroende for landstingets verksambeter.

2.1 Jamlik halso- och sjukvard
Mal 1: En hélso- och sjukvird som prioriterar de som har stirst bebov (LS /HSN).

Ml 2: Landstinget erbjuder en halso- och sjukvard och ett likvdrdigt bemitande anpassat efter patientens bebhov
vavsett bakgrund (1S | HSN).

Jamlik vard (LS, HSN)

it;\teglskt i Malvarde Ingangsvarde | Utfall Uppr)c()eI'!:nlng Kalla Fran
En hilso- Andelen i befolkningen som Ska oka jamfort Andel svar Arsbokslut Viardbarometern
och sjukvard | bedémer sitt allminna hilso- | med 2014 ”Mycket bra” och (fraga 30) HSN
som priorite- | tillstind som mycket bra eller ”Bra” i enkit Mits for lands-
rar de som bra. 2013: 76 % tinget totalt.
har storst Andelen i befolkningen som | Ska 6ka jamfért | Enkit 2013: 57 % Arsbokslut Virdbarometern
behov (LS, uppfattar att virden ges pd med 2014 (fraga 17) HSN
HSN) lika villkor utifrin vardbehov. Miits for lands-
tinget totalt
Andel verksamheter som Ska 6ka under Arsbokslut Manuell métning
aktivt arbetar for att siker- aret Prv
stilla en jamlik vird
Antal identifierade omraden Minst tvé identi- Delarsrapport, | Manuell mitning
dir ojimlikhet rader fierade omriden Arsbokslut Prv
Landstinget | Andel patienter som uppger Ska 6ka jamfort | Se avsnitt 2.3 Arsbokslut Nationella patien-
erbjuder en | att de blivit bemétta med med 2014 ”Patientens och tenkiten (2015
hilso- och respekt och pa ett hinsynsfullt medborgarnas g0rs mitningen
sjukvird och | sitt (andel patienter son svarat fortroende och inom primarvar-
ett lllfvardlgt ja) medverkan”. den.) HSN
bemétande
anpassat
efter patien-
tens behov
oavsett
bakgrund.




Kommentar/analys:

Jamlikhetsperspektiv dr ett bredare begrepp dn jamstalldhet och innefattar dven individens lika
virde oavsett var man kommer ifrin eller vilka ekonomiska forutsittningar man har, religionstill-
hérighet, sexualitet, konsidentitet och funktionsférmaga. Tillgang till lika vard och ritten till bésta
mojliga vard ar ett viktigt arbete ddr samverkan med Gvriga aktorer som skola, socialtjinst, pati-
entorganisationer etcetera utvecklas. En viktig del i arbetet ar att nd dem som inte soker varden.

Det finns ett behov av 6kad kunskap om en hallbar jamstalldhet och jamlik vard. Samtliga enhet-
er uppger att de beaktar jamlikhetsperspektivet i det dagliga arbetet. Lanets ungdomsmottagning-
ar ar HBT-certifierade. Se dven under punkt 2.3

2.2 En battre folkhalsa ska avspeglas i en 6kad jamlik héalsa
Ml 1: Landstinget ska ha en vélfungerande intern samverkan kring det halsoframjande och sjukdomsfirebyg-

gande arbetet. Landstinget ska dven vara drivande i arbetet med att ntveckla en vil fungerande linsgemensam

samverkan for Blekingebornas hilsa. (1S mal)

Ml 2: Ett systematiskt sjukdomsforebyggande arbete i enlighet med de nationella riktlinjerna for sjukdomsfore-
byggande metoder (LS / HSIN).

En battre folkhalsa ska avspeglas i en 6kad jamlik halsa (LS, HSN)

Strategiskt mal Rt Malvarde It Utfall L.lppfolj-' Kalla Fran
varde ning per:
Landstinget ska ha en vilfunge- | Sdarskilt uppdrag under 2015: Delarsrap- | Forvaltning- | HSN
rande intern samverkan kring det | Landstinget ska under portt, arnas redo-
hilsofrimjande och sjukdoms- 2015 ta initiativ till och augusti visning
forebyggande arbetet. Lands- pibotija ny alternativt Arsbokslut
tinget dr dven drivande i arbetet | forstirka befintlig samver-
med att utveckla en vil funge- kan kring minst tvd av de
rande linsgemensam samverkan | politiska mélen i folkhilso-
f6r Blekingebornas hilsa. policyn och dir minst tre
av linets fem kommuner
medverkar.
Besvaras med ja eller nej.
Ett systematiskt sjukdomsfére- | Andel patienter i aldern 18- | Ska 6ka 2014: 13,6 % Delarsrap- | SYSteam HSN
byggande arbete i enlighet med | 74 4r som besckt virden jamfort med port Cross
de nationella riktlinjerna for och som har tillfrigats om | 2014 augusti
sjukdomsforebyggande metoder. | en eller flera av levnadsva- Arsbokslut
norna tobaksbruk, alko-
holkonsumtion, fysisk
aktivitet och mat.
Detta ska dokumenteras
enligt de nya sékorden
under “’levnadsvanor” i
journalsystemet.
Andel patienter som Ska 6ka Enkit 2013, Arsbokslut | Nationell HSN
uppger att de har fatt jamfort med | Matvanor 21 % patientenkit
fragor om levnadsvanorna | 2014 Motion 29 % (under 2015
tobak, matvanor, motion Tobak 24 % gOrs mit-
och alkoholvanor. Alkohol 15 % ningen inom
primarvar-
den)
Andel i befolkningen som | Ska 6ka 2013: 81 % Arsbokslut | Virdbarome- | HSN
ar positiva till att likare jamfort med tern (fraga
eller annan virdpersonal 2014 25) Miits for
vid besck diskuterar landstinget
levnadsvanor, t.ex. kost, totalt.
alkohol, rékning och
motion. (LS, HSN)
Socialstyrelsen nationella riktlin- | Andel verksamheter som Ska 6ka 0% Arsbokslut | Manuell Prv
jet for sjukdomsférebyggande har en handlingsplan f6r matning

metoder samt riktlinjer f6r vard
vid depression och dngest-

ombhindertagande av
patienter med psykisk




syndrom ska f6ljas. ohilsa

* ) Utfallet om andel patienter som fitt fragor om levnadsvanor, avser andel som fitt fragor under halvéret innan
enfkedten gjordes.

Kommentar/analys:

Virdcentralerna fortsitter att arbeta aktivt for att implementera de nationella riktlinjerna for sjuk-
domsforebyggande metoder. I landstinget pagar ett arbete déir en arbetsgrupp tillsatts for att ta
fram underlag for att starta en levnadsvanemottagning i specialistvarden, en av primarvardens
avdelningschefer ingar i denna arbetsgrupp. Exempel pa pagaende arbete ér livsstilsmottagningar,
individuella livsstilsamtal, rokavvinjning, viktgrupper samt KOL-skola.

Barnhilsovarden foljer basprogrammet och ett av verksamhetens mal ar att identifiera personal
som behéver kompetensutveckling inom omradet. Ndgra verksamheter patalar hog belastning pa
BVC. Detta paverkar belastningen pd verksamheten da ett nytt barnhilsovardsprogram infors
parallellt med att det gamla fortlper en tid framéver.

Den psykiska ohilsan ér ett vixande problem och behovet av kompetens inom omradet 6kar.
Som ett led i att atgirda dessa brister, anstéller primarvardsforvaltningen en psykiater under varen
2015 och fortsitter dessutom en redan pabérjad kompetensutveckling inom omradet.

Av vikt dr att ta fram en handlingsplan for att mota den psykiska ohdlsan i primérvarden. Arbetat
har initierats och en arbetsgrupp med representanter fran verksamheterna har som uppgift ta
fram en overgripande handlingsplan for primirvarden.

Flertal vardcentraler soker efter personal med psykiatrisk komptens. Det finns en brist pd denna
komptens. I vistra Blekinge har detta gemensamma problem, brist pa psykiatrisk komptens bade
1 primarvard och vuxenpsykiatri, medfort att verksamhetschefer i vistra Blekinge planerar att
utreda mojligheten att skapa ett gemensamt bedomningsteam.

2.3 Patientens och invanarens fortroende och medverkan

Vard och bebandling ska, sd langt det dr mijligt, ntformas och genomforas i samrad med patienten, bygga pd
respekt for patientens sjalvbestammande och integritet och tillgodose patientens bebov av kontinuitet (LS /HSN).

Malomrade: Patientens och medborgarens fértroende och medverkan (LS, HSN) eller patientfokuserad halso- och sjukvard

Strateglskt Matt Malvarde Ingangsvarde Utfall Uppfolmmg Kalla Fran
mal per:
Vird och behand- | Andelen i befolkningen Ska 6ka jaimfort Enkit 2013: Arsbokslut Vardbarometern | HSN
ling ska, sd langt | som uppger att de har med 2014 Hilso- och sjukvird Miits for lands-
det dr mojligt, ganska stort eller mycket totalt: 63 % tinget totalt
utformas och stort fortroende for Primirvarden, privat
genomforas i hilso- och sjukvirden i och offentlig: 67 %
samrad med Landstinget Blekinge
patienten, bygga | Andelen patienter som Ska oka jamfort Se tabell nedan. Arsbokslut Nationell patien- | HSN
pé respekt for virderar sin vard och med 2014 tenkit (enbart
patientens sjilv- behandling som bra, primirvarden
bestimmande och | mycket bra eller utmirkt 2015)
integritet och Andelen patienter som Ska 6ka jaimfort Se tabell nedan. Arsbokslut Nationell patien- | HSN
tillgodose patien- | helt eller delvis kinner med 2014 tenkit
tens behov av delaktighet i beslut om Mits f6r lands-
kontinuitet. vard och behandling i den tinget totalt
omfattning de énskar
Andelen patienter som Ska 6ka jamfort Se tabell nedan. Arsbokslut Nationell patien- | HSN
anser sig ha fitt tillricklig | med 2014 tenkit
information om sitt Miits for lands-
tillstind av sin vardgivare tinget totalt
(andel som svarat ja)




Andel patienter som
uppger sig vara ndjda
med sitt/sina besok pa
vardenheten. Skala 1-10.

Ska O6ka

2014: april och
oktober: 8,7

Delarsbokslut
augusti
Arsbokslut

Egen enkit

Prv

Patientupplevd kvalitet PUK-varde, skala 0-100, varav 100 b&st

Nationell patientenkéat, SKL 2012, mindre enkat 2013 2014, mindre enkéat
Off. Off. Off.

Riket halsoval Riket halsoval Riket halsoval

f]i.(.:l:!;ur vérderar du som helhet den vard/behandling du n 72 72 70 n n

2. Kandg du dolg delaktig i beslutﬂom din vard och 78 79 79 77 79 78

behandling, sa mycket som du 6nskade?

3. Fick du tillracklig information om ditt tillstand? 7 78 7 74 7 76

41 Kénde du a?(lt du blev bemétt med respekt och pa ett 90 o1 90 89 90 o1

hansynsfullt satt?

Kommentar/analys Den Nationella Patientenkiten genomfordes under hosten 2014 och resul-
taten presenteras under fOrsta kvartalet 2015. Vid en jimforelse mellan 2013 och 2014 ses en
forbattring inom alla fyra omraden, se tabell ovan.

Primidrvardsforvaltningens egen mitning genomfors tva gianger per ar. Den miter patientnéjd-
heten pa plats. Ny mitning planeras till vecka 17. Skalan ir graderad fran 0-10 poing dir hogsta
betyg ar 10 poing,.

Flera av verksamheterna beskriver att patienterna oftast dr ndjda. For att 6ka patienternas delak-
tighet finns forbattringsomraden inom information till patienten, kontinuitet till samma vardgi-
vare samt kunskapsoverféring mellan verksamheter. Hir ses ett positivt utvecklingsarbete med
SIP (Samordnad Individuell Plan).

2.4 Tillganglig halso- och sjukvard

God tillgénglighet till vird, bebandling och information for patienter och medborgare (1S HSN).

Tillganglig halso- och sjukvard (LS, HSN)

SRS AT Malvarde Ingangsvarde Utfall Uppfolj_nlng Kalla Fran
mal per:
God tillging- | Andel i befolkningen som Ska 6ka jamf6ért med | Enkit 2013 .Arsbokslut Vardbarometern | HSN
lighet till instimmer helt/delvis i att de 2014 Andel svar Mits for lands-
vérd, be- har tillgang till den hilso- och “Instimmer tinget totalt
handling och | sjukvérd de beh6ver helt” och ”In-
information stimmer delvis”
for patienter 79 %
och invinare | Andel virdcentraler som varje Samtliga vardcen- Samtliga Delarsbokslut | BLUES HSN
manad automatiserat rapporterar | traler har automatise- vardcentraler | Arsbokslut
vintetider f6r nybesok till likare | rad vintetidsrappor- rapporterar
tering f6r nybesok fr o m 15-
till likare 04-01.
Andel besck och behandlingar | Minst 70 % exklusive Delarsbokslut | BLUES HSN
som sker inom 60 dagar sjdlvvald vintan Arsbokslut Giller inte
primarvirden.
Andel invanare i Blekinge som Ska 6ka jamfort med | 17 452 personer, [ 18 916 Delarsbokslut | Mina vardkon- | HSN
ar anslutna till Mzna eHdlsotjanster | 2014 andel 11,3 % personer, Arsbokslut takter
andel 12,4 % Miits for lands-
tinget totalt
Andelen i befolkningen som Kinnedom om 1177 | Enkit 2013: Arsbokslut Viardbarometern | HSN
kinner till 1177 Virdguiden (webb och telefoni) | Telefon: 78 % Mits f6r lands-
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(andel som svarat ja) ska 6ka arligen med | Webb: 39 % tinget totalt.

5 procentenheter
Andel drenden i "Mina vardkon- | Ska 6ka 7 770 av totalt Arsbokslut IT-enheten Prv
takter" 12 900, andel

60%

Andel patienter som ir n6jda Ska 6ka 2014: april och Delarsbokslut | Egen enkit Prv
med telefontillgingligheten. oktober 8,2 och augusti
Skala 1-10. 8,0 Arsbokslut

Kommentar/analys

En god tillginglighet innebar att invanare och patienter kinner trygghet i att primirvarden finns
tillgdnglig nar behov av insatser finns och att man garanteras en siker vard med hog kvalitet.
Primirvarden ligger stor vikt vid att 6ka och bevara fortroendet bland befolkningen.

Verksamheterna lidgger ner ett stort arbete for att tillgodose patienternas behov av telefonradgiv-
ning, mottagningsbes6k och tidbokning till lakare. Verksamheterna beskriver ett 6kat tryck och
kinner en otillfredsstillelse i att inte kunna mota behoven fran befolkningen.

Anvindandet av E-tjanster okar. Fler personer anvinder ”Mina vardkontakter”, cirka en tredjedel
av invanarna kinner till sjukvardsradgivningen pa nitet, 1177 Webb. Ungdomsmottagningen har
infort tidbokning pa nitet som fungerar val.

2.5 Andamalsenlig och saker vard

2.5.1 Patientséker vard
Ml 1: Landstinget ska upppylla nationellt stillda krav inom patientsikerbet samt folja lag och foreskrifter
(LS/HSN).

Mal 2: Landstinget ska ha en god foljsambet till basala hygienrutiner och andelen ska ika drligen (L.S/HSN).

Mal 3: Landstinget ska drligen minska andelen vérdrelaterade infektioner (LS / HSN).

Andamalsenlig och saker vard (Patientséker vard) (LS, HSN)

: A Matt o Ingéngs ol ) A
Strategiskt mal Malvarde vérde Utfall foljning Kalla Fran
per:
Landstinget ska Mitt i enlighet med nationellt stillda krav Mitt i enlighet Delarsbok- HSN
uppfylla nationellt | kring patientsikerhet med nationellt slut augusti
stillda krav inom stillda krav kring Arsbokslut
patientsikerhet patientsikerhet
samt folja lag och ska uppfyllas. */
foreskrifter
Landstinget ska ha | Andelen observationer med korrekta basala Ska 6ka totalt f6r | Medelvirde Delarsbok- BHK- HSN
en god foljsamhet | hygienrutiner och klidregler landstinget jim- vid mitning i slut augusti mitning
till basala hygienru- fort med 2014 mars och Arsbokslut
tiner och andelen oktober
ska Oka drligen primarvird
2014: 65 %.
Landstinget ska Andel vardrelaterade infektioner Ska minska totalt Delarsbok- VRI- HSN
arligen minska f6r landstinget slut augusti mitning
andelen vardrelate- jamfort med 2014 Arsbokslut Giiller inte
rade infektioner primarvar-
den
Verksamheten Andel verksamheter som registrerar i f6ljande | Samtliga 100 % Arsbokslut Respektive | Prv
skall bedrivas med | register: NDR, RiksSar, SveDem och Pallia- kvalitets- 2015
ho6g kvalitet och tiva registret. register via
den medicinska Planerings-
kvaliteten skall och ut-
relateras till nat- vecklings-
ionellt framtagna avdelning-
mal och mitt. en.
Kuvaliteten skall
kunna féljas upp
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och vara doku-
menterad for att
mojliggdra extern
granskning och
medicinsk revision.

*/ Den nationella patientsikerhetsiverenskommelsen mellan Socialdepartementet och SKL. dren 2011-14 dr avsiutad. Framtida detaljerade regeringsbesiut och/ eller
nationellt stillda krav kring patientsikerbet kommer forst i december 2014.

Kommentar/analys

For primirvarden dr det av stor vikt att arbeta med férebyggande atgirder och att angivna rutiner
toljs. Hygienombud finns i verksamheterna och obligatoriska stickprov utférs kring basal hygien
som att kladregler enligt framtagen checklista fran hygiensjukskoterska f6ljs. Inom omradet sker
en alltmer positiv utveckling kring klddregler och en bittre f6ljsamhet kring basal hygien.
Patientsakerhetskulturmitningen som genomférdes 2014 har resulterat i en handlingsplan f6r
primirvarden utifran identifierade forbattringsomraden.

Samtliga vardcentraler deltar i utsedda kvalitetsregister. Det rader oklarheter kring registrering
och uttag av statistik fran de kvalitetsregister primirvarden deltar i. Férhoppningen ér att pro-
blemen l6ses under 2015. Det efterfragas tydliga rutiner kring registrering och uttag av resultat,
ett omrade som behover kvalitetssikras. Det pagar ett projektarbete i landstinget kallat LAG
(Landstingsovergripande anlysgrupp) Syftet med projektet dr att utveckla en arbetsmodell f6r
data, analys och tolkning och vara en link mellan registerdata och verksamheten for att arbeta
med utveckling av verksamheten.

Primarvirden deltar med fyra enheter i projektet, tva vardcentraler dir statistik hamtas fran “Nat-
ionella diabetsregistret”(NDR) och tvé rehabiliteringsenheter dér statistik himtas ur ”Bittre om-
hindertagande av patienter med artros”(BOA). Ridata fran dessa register har bearbetats 1 ett ana-
lysprogram i QlickWiew och kommer att presenteras for primirvirdsledningen. Syftet ar att
kunna anvinda resultatet till utveckling och foérbittringar.

2.5.2 God vard genom val fungerande processer

Ml 1: Val fungerande vardprocesser fr patienter med langvarig benign smdrta och patienter som drabbats av
stroke (LS /HSN).

Ml 2: Sammanhbdllen vard och omsorg for dldre. Arbetet bedrivs fortsatt enligt de atgéirder som Handlingsplan
[for sammanhallen vard och omsorg 2014 anger. Forvaltningarna arbetar in aktiviteter enligt handlingsplan 20714
7 sina verkstillighetsplaner. Forvaltningarna ansvarar for uppfoljning och redovisning i delarsrapporter och arsre-

dovisning. (1S/HSN).

Malomrade: Andamalsenlig och saker vard (God vard genom vél fungerande processer) (LS, HSN)

Strategiskt mal bAE Malvarde Ing__angs- Utfall Qppfolj-. Kalla Fran
varde ning per:
Vil fungerande virdprocesser | Sdarskilda nppdrag 2015: Pagir pa Delérsbok- Forvaltningar- | HSN
for: Under aret ska pro- Planerings- slut augusti nas redovisning
1. Patienter med lingvarig cessledare tillsdttas for och utveckl- Arsbokslut
benign smarta minst tva etablerade ings-
2. Patienter som drabbats av vardprocesser avdelning.
stroke Besvaras med ja eller Inga beslut
nej. annu.

Under 2015 ska
kartliggning av ytterli-
gare minst tva proces-
ser inom rehabilitering
péborias.
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Sammanhillen vird och Andel forvaltningar Samtliga forvalt- Aktivite- | Delarsbok- Forvaltningar- | HSN
omsorg for ildre. som arbetar in aktivi- | ningar ska ha ter finnsi | slut nas redovis-
teter i verkstillighets- | arbetat in aktivite- forvalt- Arsbokslut ningar
Arbetet bedrivs fortsatt enligt | planerna enligt hand- | ter i verkstillig- ningens
de atgirder som Handlingsplan | lingsplanen for sam- hetsplanerna. verkstsl-
Jfor sammanbéllen vérd och omsorg | manhillen vard och lighets-
2074 anger. Forvaltningarna omsorg.
arbetar in aktiviteter enligt plan. T ex
handlingsplan 2014 i sina ?AMSPEL'
verkstillighetsplaner. Forvalt- dldremot-
ningarna ansvarar for uppfolj- tagningar,
ning och redovisning i deldrs- TRIAD-
rapporter och drsredovisning. moten
mm.
Vil fungerande vardprocesser. | Antal verksamheter Samtliga verk- Samtliga Arsbokslut | Manuell miit- Prv
som deltar i arbetet samheter verksamheter ning 2015
med virdprocesser

Kommentar/analys
Arbetet med att utveckla vardprocessarbetet ligger pa Planerings- och utvecklingsavdelningen och
bor fortydligas under aret.

Syftet med regeringens satsning “Sammanhallen vard och omsorg om de mest sjuka dldre” dr att
stodja ett langsiktigt forbattringsarbete med fokus pd en férbittrad kvalitet och en mer samman-
héllen viard och omsorg om de mest sjuka ildre. Stimulansbidragen dr i huvudsak kopplade till
resultat och prestationsbaserade mal. Under foérutsittning att vissa grundliggande krav ar upp-
fyllda har landstinget mojlighet att ta del av ersittningar inom olika omrdden. Hela satsningen
stravar mot ett intensifierat samarbete mellan kommuner och landsting. Arbetet i Blekinge leds av
samverkansorganet LSVO (Ledningssamverkan vard och omsorg) och samordnas via Planerings-
och utvecklingsavdelningen. I enlighet med framtagen handlingsplan har arbetet bland annat varit
inriktat pa att skapa lokala arenor for forbittringsarbete sa kallade TRIAD-méten utveckling av
vardplaneringar, planering av pilotprojekt fo6r uppféljande samtal fran vardcentral till patient som
varit inskriven inom specialitsjukvarden och utvecklingsarbeten inom likemedelsomradet.

Bittre flode ar ett av SKLs satsningar och i juni startades ett utvecklingsarbete som har som syfte
att utveckla samverkan och foérbittra vardprocessen f6r de mest sjuka dldre. De som deltar i arbe-
tet ar avdelning 8 pa BLS, Brunnsgirdens vardcentral och Hemsjukvarden i Karlshamn. Projektet
har presenterat sitt arbete for primarvardens ledningsgrupp. I samband med att Brunnsgardens
vardcentral 6ppnar en dldrevardsmottagning i mars ses behovet av att forbittra direktkommuni-
kationen mellan vardcentralen och slutenvarden. Utvecklingsarbete pagar.
Likemedelsgenomgangar utférs pa sirskilda boende.

2.5.3 Andamalsenlig hélso- och sjukvard genom systematiska forbattringar

Nagra vardcentraler arbetar systematiskt med forbittringsarbete utifran resultaten i kvalitetsregis-
ter, till exempel diabetesregistret, NDR och BOA (Bittre omhindertagande av patienter med
artros).

2.5.4 Kvalitet och effektivitet i sjukskrivningsprocessen

En patient- och réttssaker sjukskrivningsprocess med hog kvalitet som foljer det landstingsovergripande ledningssy-
stemet for sjukskrivning samt upppyller grundkraven i den nationella sjukskrivningssatsningen 2014 (HSN).

Andamalsenlig och saker vard (Kvalitet och effektivitet i sjukskrivningsprocessen) (HSN)

Strategiskt mal Métt Malvarde Ingangsvarde Utfall Upp;cgl:lnlng Kalla Fran
En patient- och Andel virdenheter med Ska 6ka jamfort | 100 % Arsbokslut Respektive HSN
rittssiker sjuk- dokumenterad lokal sjuk- | med 2014 forvaltnings
skrivningsprocess skrivningsprocess verksamhets-
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med hog kvalitet som
foljer det landstings-
overgripande led-
ningssystemet for
sjukskrivning samt
uppfyller grundkra-
ven i den nationella
sjukskrivnings-
satsningen 2015

I processen ska dven
framga rutiner fér struktu-
rerad bedémning och tidig
samverkan, savil internt
som externt, mellan var-
den, arbetsgivaren, Férsik-
ringskassan, Arbetsfor-
medlingen och socialtjinst
i de fall dir detta behovs

berittelse.

Andel verksamheter som
foljer framtagen hand-
lingsplan for sjukskriv-
ningsprocessen

Samtliga

100 %

Arsbokslut

Planerings-
och utveckl-
ings-
avdelningen

Prv
2015

Kommentarer och analys:
Resultat fran angivna mal och matt fran Landstingsstyrelsen och Hilso- och sjukvardsnimnden
gar inte att fa fram da verktyg att hantera registreringar inte tagits fram annu.
Samtliga verksamheter bedriver ett aktivt arbete med sjukskrivningsprocessen 1 samverkan med
landstingets centrala processamordnare. Pa samtliga vardcentraler finns dokumenterade sjuk-
skrivningsprocesser med lokala mal framtagna.

2.6 Verksamhetsstatistik

PRODUKTIONSSTATISTIK
Januari-Mars Forandring

VARDCENTRALER 2012 2013 2014 2015 |2012-13 2013-14 2014-15 2012-15 %|2012-15 st
Lakarbesok 37504 35843 34315 35711 | -44% -43% 4,1% -4,8% -1793

varav besok utanfor vc 868 868 735 819 0,0% -15,3% 11,4% -5,6% -49
Telefonkontakter ldkare 6345 8003 8174 7684 | 26,1% 2,1% -6,0% 21,1% 1339
Ovriga besdk (exkl hemsjukvardsbesék) 56640 53972 52768 51460 | -4,7% -2,2% -2,5% -9,1% -5180
Besok per listad
Listningstal, medelvarde jan-mars 118891 117804 116304 114542
Lakarbesok 0,32 0,30 0,30 0,31 -3,5% -3,0% 57% -1,2% 0,00
Ovriga besdk (exkl hemsjukvardsbesék) 0,48 0,46 0,45 0,45 -3,8% -1,0% -1,0% -5,7% -0,03
Inkommande samtal call-back, jan-mars 97014 107343 105845 121020 10,6% -1,4% 14,3% 24,7% 24 006
Besvarade samtal call-back, jan-mars 79311 88721 88601 89554 | 11,9% -0,1% 1,1% 12,9% 10243
Netto 17703 18622 17244 31466 | 52% -7,4% 82,5% 77,7% 13763
JOURCENTRALER 2012 2013 2014 2015 |2012-13 2013-14 2014-15 2012-15 [2012-15st
Lakarbesok jourcentral st 1711 1903 1551 1603 | 11,2% g 11,2%  3,4% -6,3% -108
Lakarbesok jourcental vast 1251 1241 1055 1174 | -0,8% ’ -0,8% 11,3% -6,2% -77
Lakarbesok 2962 3144 2606 2777 6,1% 7 6,1% 6,6% -6,2% -185
SJUKVARDSRADGIVNING 2012 2013 2014 2015
Besvarade inom 3 minuter, medelvarde jan-febr 63% 62% 56% 53%
Besvarade inom 9 minuter, medelvarde jan-febr 84% 82% 77% 75%
UNGDOMSMOTTAGNING 2012 2013 2014 2015 |2012-13 2013-14 2014-15 2012-15 |2012-15st
Lakarbesok 185 135 145 248 | -27,0% 7,4% 71,0% 34,1% 63
Barnmorskebesok 2878 2402 2684 2619 |-165% 11,7% -2,4% -9,0% -259
Kuratorsbesok 267 389 594 597 45,7% 52,7%  0,5% 123,6% 330

Under érets forsta tre manader har likarbesoken, pi mottagning och i hemmet 6kat nigot. Aven
likarbesok pa ungdomsmottagningarna redovisar en Okning. Beséken for ovriga yrkeskategorier
minskar fortfarande. Besvarade samtal pa sjukvardsradgivningen inom 3 respektive 9 minuter har
sjunkit, men ligger fortfarande bra nationellt sett.
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Inkommande samtal i call-back har 6kat kraftigt jimfort med dret innan. Samtidigt som besvarade
samtal 1 call-back endast 6kar marginellt och distriktskoterskebemanningen till och med var nagot
lagre.

Utveckling antal listade, Offentligt hdlsoval 2011--

124 000

122 000

120000 [ —

118000 \\ A —

116 000  —

114 000

112 000

110000 +——+——+—+—+— 7 B e L e S e L A B e — T T T T T T T T T T T e e e S e e R

01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01

2011-01-01
2011-02-01

03

04-

05

06-

07

08

09.

10

11,

12

o1

02

03

04-

05.

06-

07.

08.

09

10:

11

12
2013-01-01
2013-02-01
2013-03-01

04-

05

06

07.

08

09

10

11
2015-01-01
2015-02-01
2015-03-01

2013-12-01
2014-01-01
2014-02-01
2014
2014
2014-
2014
2014
2014-08-01
2014-09-01
2014-10-01
2014-11-01
2014-12-01

2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013

Antallistade  seeeees  ceeeens

Antalet listade var 1 mars 2015, 114 530 personer. Sedan mars 2014 har antalet listade minskat
med 1 569 personer. En stor del av minskningen beror pd att en privat likare enligt nationella
taxan (patienterna var da listade inom offentlig primirvard) stingde sin mottagning och gick 6ver
till en privat mottagning inom hilsovalet (patienterna listades pa den mottagningen). Primir-
vardsforvaltningen i Blekinge har i férhallande till sina grannlin en hog listning inom halsoval, 75
procent att jimfora med mindre dn 70 procent f6r grannlandstingen.

3 Malomrade - Aktivt klimat- och miljoarbete for hall-
bara livsmiljoer

Landstinget ska vara en trovirdig folkhdlsoaktir i det regionala miljoarbetet genom att framja en god halsa och
aktivt arbeta for friska livsmiljoer, Miljgprogram och mal ska bidra till ett offensivt arbetssatt, med lipande npp-
foljning av miljomalen.
Landstingets verksambeter ska drligen oka andelen upphandlingar déir miljokray samt sociala och etiska krav
stalls pa varor och tidnster. Miljisamordning ska bidra till battre miljgmalsintegrering, hallbarhetsarbetet ska
Systematiseras och integreras pd alla nivder och genomsyra hela investeringsprocessen. Personalen ska stimuleras att
ta ansvar och initiatiy.
Genom att sdrskilt fora fram folkbdilsoperspektivet inom ramen for aktiva regionala utvecklingsinsatser ska lands-
tinget bidra till linets utveckling och skapa forutsattningar for ett hallbart sambille och en god livsmiljo.
I korthet innebdr malet foljande:

o Miljio- och hallbarbetskrap ska stillas i upphandling av varor och tidnster.

o Hallbarhetsarbetet ska systematiseras och integreras pa alla niver.

o Okat fokus pa regionalt arbete med klimat, energi och transporter.

3.1 Aktivt klimat- och miljoarbete fér hallbara livsmiljoer
Mal 1: Hallbarbetskrav i upphandlingar ska oka, ddr sa dr relevant. Kraven ska folja Miljostyrningsradets rad
om kriterier samt den landstingsgemensamma uppforandekoden for sociala och etiska krav (LS HSN).

Ml 2: Miljo- och hallbarbetsarbetet ska integreras och systematiseras pa fler nivder i fler verksambeter. Det ska
vara en naturlig del av verksambetens ovriga kvalitets- och utvecklingsarbete. Stindiga miljo- och hallbarbetsfor-
baittringar ska efterstravas, i enlighet med landstingets miljoprogram (LS /HSN).
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Mal 3 (LS): Landstinget ska verka for en god regional samverkan for en hallbar utveckling i linet. (LS).

Fullmaktiges prioriterade malomrade - Aktivt klimat- och miljoarbete for hallbara livsmiljéer (LF)

Strategiskt mal hES Malvarde | Ingangsvarde | Utfall Upp'f;()el:pmg Kalla Fran
Hallbarhetskrav i upp- Andel upphandlingar som innehil- | Ska ¢ka Delérsbokslut | Landstingservice | HSN
handlingar ska 6ka, dir | ler hillbarhetskrav enligt Konkur- | jamfoért med augusti redovisning
sa dr relevant. Kraven rensverkets kriterier samt sociala 2014 Arsbokslut Samlad uppfélj-
ska folja Miljostyrnings- | och etiska krav, enligt den lands- ning pa lands-
radets rad om kriterier tingsgemensamma uppférandeko- tingsniva. De
samt den landstingsge- den. forvaltningar
mensamma uppférande- som genomfor
koden f6r sociala och upphandlingar
etiska krav. sjilva redovisar

sin maluppfyl-

lelse.
Milj6- och hallbarhetsar- | Andel av landstingets forvaltningar | Ska ¢ka Primarvarden Delarsbokslut | Forvaltningarnas | HSN
betet ska integreras och | som redovisar ett systematiskt jamfort med | redovisar ett augusti redovisningar
systematiseras pa fler milj6- och hillbarhetsarbete 2014 sytematiskt milj6- Arsbokslut Miits for lands-
nivéer i fler verksamhet- och hallbarhetsar- tinget totalt.
er. Det ska vara en bete.
naturlig del av verksam- | Andel verksamheter som nar Samtliga 100 % Arsbokslut Manuell mat- Prv
hetens Gvriga kvalitets- uppsatta mal enligt ISO 14001 ning 2015

och utvecklingsarbete.
Stindiga milj6- och
héllbarhetsforbattringar
ska efterstrivas, i enlig-
het med landstingets
miljoprogram.

Kommentar/analys
Samtliga upphandlingar hanteras av upphandlingsenheten pa Landstingsservice.

Primidrvarden ska aktivt bidra till linets utveckling och skapa forutsittningar f6r ett hallbart sam-
hille och en god livsmiljé genom att f6lja uppsatta mal. Den offentliga primirvarden arbetar ak-
tivt med ett sytematiskt forbattringsarbete. Miljoombud 4r utsedda inom varje verksamhet. Pa
forvaltningsledningen finns en resurs utsedd att vara kontakt mellan verksamheter och ledning. I
samband med certifieringsarbetet har all personal genomgatt en halvdag obligatorisk miljéutbild-
ning. Samtliga verksamheter inom Primarvirdsférvaltningen miljécertifierades enligt ISO 14001
juni 2014.

Idag dr miljéarbetet en del av verksamheten, vilket har lett till en 6kad medvetenhet om hur pri-
mirvardens verksamheter kan paverka miljéfaktorerna i en positiv riktning. Fér 2015 har primar-

vardsforvaltningen beslutat att fokusera pa fraimst likemedel, klimatpaverkan och avfall.

Under arets forsta kvartal har det pagatt ett brandskyddsarbete med brand- och evakueringsév-
ningar i ett flertal av verksamheterna samt uppdatering av brandpéarmar.

Miljéronder ar utférda och det pagar forberedelser infor extern revision som sker i maj.
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4 Malomrade - Engagerade medarbetare och goda

utvecklingsmojligheter

Landstinget Blekinge ska vara en attraktiv arbetsgivare. Ett systematiskt forbattrings- och ntvecklingsarbete,
utifran arbetsplatsndra behov och forutsittningar, ska bidra till goda villkor for lirande, delaktighet och en sam-

manhallen vardegrund.

Ett gott medarbetarskap ska prioriteras, med fokus pa genomforda medarbetarsamtal och kom-petensutveckling.
Landstinget ska erbjuda heltidstjanstgoring med maijlighet till onskad sysselsattningsgrad, verksambeterna ska

arbeta med attitydforandring och for jamstéllda villkor.

Medarbetarnas engagemang i forbattrings- och ntvecklingsarbetet ska tas tillvara genom utrymme for dialog och
processer for kad delaktighet. Den interna kommunikationen dr ett viktigt red-skap for kunskapsspridning om

organisation, utvecklingsprocesser, verksambetsmal och resultat.

o Aunstillda ska erbjudas heltid och jamstillda villkor.
o En hélsosam arbetsplats for dkad arbetstillfredsstillelse.
o Delaktighet och dialog ska bidra til] engagemang och medverkan.

4.1 Uppfoljning av forvaltningens mal

Landstingsstyrelsens/HSN:s mal:

o Landstingets personal- och kompetensforsityning ska planeras utifran verksambeternas bebov och forut-

sdttningar.
o [andstingets medarbetare ska kinna ett engagemang for sitt arbete.

4.1.1. Mal och strategier for ” Kompetensforsorjning”

Kompetensforsorjning

Matt

Uppfdljning

Strategiskt mal Malvarde Ingangsvarde Utfall per: Kalla | Fran
Landstingets petsonal- och Andel chefer som har en LtB 2015: 90 % | Prv 2014: 77 % LtB: Arsbokslut Manuell | HSN
kompetensforsérjning ska dokumenterad kompetens- | LtB 2016: 100 % mitning | och
planeras utifrin verksamheter- | férsétjningsplan for sina Prv
nas behov och férutsittningar. | respektive verksamheter. Prv 2015: 90 % Prv:

Prv 2016: 100 %
Andel tillsvidareanstillda LB 2015: 95 % | Prv 2014: 64 % LtB: Arsbokslut Heroma | HSN
medatbetare som medver- och
kar i medarbetarsamtal Prv
Prv 2015: 95 % Prv:
Andel tillsvidareanstallda LtB 2015: 95 % | Prv 2014: 54,9 % LtB: Arsbokslut Heroma | HSN
medatbetare som har en och
individuell dokumenterad Prv
utvecklingsplan Prv 2015: 95 % Prv:
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4.1.2 Mal och strategier for ” Medarbetarengagemang”

Medarbetarengagemang
Strategiskt mal Mait Malvarde Ingadngsvarde Utfall Upp;%':pmg Kalla Fran
Landstingets medarbe- Index for héllbart medarbe- | LtB 2015: 80 Prv 2014: 76 LtB: Arsbokslut HME-mitning | HSN
tare ska kinna ett enga- | tarengagemang (HME) Extern konsult | och
gemang for sitt arbete. Prv
Prv 2015: 80 Prv:
Andel chefer som har en LtB 2015: 90 % Prv 2014: 77 % LtB: Arsbokslut Manuell mit- HSN
handlingsplan for intern LtB 2016: 100 % ning och
kommunikation. Prv
Prv 2015: 90 % Prv:
Andel verksamheter som Prv 2015: 100 % | Prv 2014: 44 % Prv: Arsbokslut Manuell mét- | Prv
har en handlingsplan utifran ning
resultatet av HME-
mitningen 2014

Kommentar/analys:

Arbetet med medatbetarsamtal och skapande/uppdaterande av individuella utvecklingsplaner
sker kontinuerligt. Ett fatal enheter hade en avsevird paverkan pa foregiende ars resultat avse-
ende medarbetarsamtal och individuella utvecklingsplaner. Pa en enhet hade medarbetarsamtal
inte dgt rum pa grund av chefsbyte och tillfalliga 16sningar under rekryteringsperiden. Ny chef
tilltradde forst vid arsskiftet. Pa en annan enhet var medarbetarsamtal planerade under hésten
men pa grund av chefsbyte dr de genomforda i januari istéillet och syns darfor inte 1 statistiken.
Vissa problem med registreringen i Heroma finns ocksa fortsatt kvar.

Bedomningen dr att forvaltningen kommer att forbittra maluppfyllelsen under 2015.

Ny HME-mitning gjordes under hésten 2015 och samtliga chefer har i uppdrag att arbeta med
en handlingsplan utifran resultatet.

4.2 Statistikuttag for perioden 1 januari — 28 februari 2015 (bilaga)

e Utford arbetstid (inklusive 6vertid, mertid och timavlénade omriknat till
arsarbetare)

Den utfoérda arbetstiden 6kar med motsvarande 13,7 arsarbetare jimfért med samma pe-
riod forra aret. Det dr framforallt f6r kategorierna /ledningsarbete, medicinska sekreterare och
icke specialistkompetenta likare som star for 6kningen. Okning inom ledningsarbete forklaras
av att vi tillsatt avdelningschefer pa enheter dir verksamhetschefen tidigare hade béada lin-
jeuppdragen. Okningen fér medicinska sekreterare visar pa rekrytering av vakanta tjinster
och tillfillig férstirkning vid behov. Okningen fér icke specialistkomptenta likare star
framforallt AT-ldkare for, vilket visar pa den utékning av AT-tjdnster som landstinget
gjort.

e Overtid
Overtidsuttaget 6kar med 0,37 arsarbetare. Sjukskéterskekollektivet 6kar med 0,41 drsar-
betare och foérklaringen dr dels 6kad sjukfrainvaro och den dkade arbetsbelastningen for
skoterskorna som foljd av lakarbrist och 6kad arbetsbelastning bland annat i samband
med flera nya boenden f6r asyls6kande.

18




e Mertid
Mertidsuttaget 6kar med 0,69 arsarbetare och ligger under perioden pa 1,51 arsarbetare.
Okningen férdelas jimt 6ver samtliga yrkeskategorier med en liten férhéjning for specia-
listkompetenta likare.

e Timavlénade
Antal timavlénade minskar med 0,3 arsarbetare.

e Franvarotid per franvarohuvudgrupp
Den totala franvaron minskar med 7,48 arsarbetare i foérvaltningen. Forildraledighet
minskar med 10,29 arsarbetare och sjukfrinvaron okar med 3,24 arsarbetarer och. Flera
verksamheter uppger en att det varit en period med mycket influensa.

e Sjukfranvaro (dagar per anstilld)
Genomsnittligt antal sjukfranvarodagar per anstilld 6kar med 0,5 dagar och ligger pa 3,1
dagar per anstalld under perioden januari och februari.

e Antal anstillda (tillsvidare- och visstidsanstillda)
Totalt antal anstillda i férvaltningen har 6kat med 7 personer jamfért med samma period-
foregaende ar. Antal tillsvidareanstillda har 6kat med 5 medarbetare och visstidsanstillda
har 6kat med 2. Den personalkategori tillsvidareanstéillda som Okar mest dr Jedningsarbete
och medicinska sekreterare. Forklaringen dr en utékning av avdelningschefer pa de enheter
dir den chefsnivan tidigare saknats och att verksamheten lyckats rekrytera pa de vakanser
vi haft avseende medicinska sekreterare.

Se bilaga.

4.3 Nyttjande av inhyrda lakare och sjukskdterskor

Antalet timmar for hyrldkare 6kar med 103 timmar, vilket motsvarar 0,35 drsarbetare. Kostnaden
for hyrlikare minskar under januari-februari med 1,3 mkr men i redovisningen per mars ser vi en
6kning. Minskad kostnad under januari-februari beror pa minskat nyttjande for jour.

Ett tilltagande problem for verksamheterna ér svarigheterna att fa hyrldkare och vid flera tillfallen
bristande kompetens pa de likare som levereras.

Arbete med att rekrytera fasta likare pagar och dr en central och viktig fraga fér forvaltningen.

Pa grund av svarigheterna med att rekrytera vikarierande sjukskéterskor har forvaltningen behovt
anvinda sig av motsvarande 0,08 arsarbetare hyrpersonal pa jourcentralen i Karlskrona. Kostna-
den ligger pa 25 000 kr.

4.4 Arbetsmiljo

Ingen linjeniva har returnerat nigon/nagra arbetsmiljduppgifter.

4.5 Viktiga handelser inom personalomradet

Vid arsskiftet tilltride en ny forvaltningschef och arbetet med att rekrytera en ny verksamhetsstra-
teg till forvaltningsstaben slutférdes under borjan av aret.

Ny verksamhetschef har tilltritt pa Brunnsgardensvardcentral.

Tva nya avdelningschefer har rekryterats under borjan av aret.

Psykiater har anstillts 1 forvaltningen.

Ny verksamhetschef f6r ungdomsmottagningen har rekryterats och tilltrider efter sommaren.
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Forvaltningsstabens administrativa resurs har gatt vidare till andra uppdrag och ersittare ska re-
kryteras.

Utvecklingsdagar for samtliga chefer i forvaltningen.

Fortbildningsdag for likare har genomforts.

5 Malomrade - En stabil ekonomi for hallbar kost-
nadsutveckling

Landstinget Blekinge ska ha en god ekonomisk hushdllning och bedriva verksambeten pa ett kostnadseffektivt och
andamalsenligt satt. Finansiella mal liksom riktlinjer for verksambeten och resursfordelning ska uttrycka realism
och handlingsberedskap. Ambitionsnivan avgirs av lands-tingets efonomiska situation.
Budget som styrinstrument liksom ett kontinnerligt och aktivt utvecklingsarbete med rutiner for uppfolining och
kontroll dr viktiga forutsdttningar i arbetet att kvalitetssikra beslutsunderlag och ekonomiska effekter av fattade
beslut.
En utvecklad investeringsprocess med utvecklade kriterier for driftsekonomiska konsekvenser, samplanering och
prioriteringar enligt verksambetsmal och politiska inrikiningsbeslut, ska siker-stilla kontrollerbara investeringar.
o Styrinstrument ska bidra till ekonomisk stabilitet och en ekonomi i balans.
o Kostnadsmedpetenhet och kontroll ska ge effektiva verksambeter.
o Kontrollerbar investeringsprocess for verksambetsmdssig och ekonomisk nytta.

Landstingsstyrelsens mal:

* Landstinget Blekinge ska ha en lingsiktigt god betalningsformiga

* Landstinget Blekinge ska ha en kortsiktigt god betalningsformaga
Landstingsstyrelsens/HSN:s mal:

* Landstingsstyrelsens/ HSN:s samtliga forvaltningar ska klara sina budgetar.
* Landstinget Blekinge ska ha en hog kostnadsmedyetenbet.

Infor 2015 fick primarvarden totalt i Blekinge en budgetforstirkning pa 30 mkr. Detta var en
avsevird upprikning av anslagen och innebir att Blekinges primirvard fran och med 2015 har
ungefir samma resurser som primérvarden i genomsnitt i landet.

For primirvardsforvaltningens del har det inneburit en budgetforstirkning med c:a 19,5 mkr, 7,5
mkr i generell upprikning av hilsovalsersittningen, 11,1 mkr f6r riktade atgirder mot psykisk
ohilsa och omhindertagande av édldre, multisjuka samt 0,9 mkr f6r inrittande av en fortbild-
ningsverksamhet f6r allminlikare. Ut6ver detta har ungdomsmottagningarna erhallit budgetfor-
starkning med 1,7 mkr for gratis preventivmedel till unga 20-26 ar samt 1,0 mkr for arbete mot
psykisk ohilsa bland unga. Resurserna till primédrvardens arbete med psykisk ohilsa skall dven ses
mot bakgrund av psykiatrins minskade resurser f6r detta.

Primirvardsforvaltningen redovisar ett budgetéverskott pa 2,9 mkr per mars. Budgetavvikelsen
fordelar sig pa anslagsfinansierad verksamhet med ett 6verskott pa 1,1 mkr och hilsoval med ett
overskott pa 1,8 mkr. Motsvarande siffror i mars forra aret var ett totalt 6verskott pa 4,1 mkr,
fordelat pa anslagsfinansierat med 1,7 mkr och hilsoval med 2,4 mkr.

Prognosen for hela 2015 ir en budgetavvikelse pa +/- 0 mkr. Utéver de sirskilda satsningar som
beskrivs nedan kommer dven personalforstirkningar och andra argirder att goras for oka tillgaing-
ligheten generellt vid vardcentralerna.
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5.1 Riktade atgarder psykisk ohalsa och omhandertagande av aldre, 11,1 mkr

For riktade atgiarder mot psykisk ohilsa och omhindertagande av ildre, multisjuka erholl forvalt-
ningen 11,1 mkr. For 2015 dr atgirder for 8,8 mkr planerade. Arbetet med psykisk hilsa innefat-
tar bland annat forstirkning av psykiatrisk kompetens och KBT-behandling, férbittrade bedom-
ningar och 6kad kontinuitet. Arbetet med édldre och multisjuka omfattar bland annat férbittrade
likemedelsgenomgangar, direktlinje in pa telefon, kontinuitet i kontakten och fler hembesok.
Atgirderna skall dven leda till minskade fallolyckor och iterinliggningar. Man ser mojligheter till
6kad samverkan med hemsjukvirden. Nagra vardcentraler inrittar sirskilda dldremottagningar.

Samtliga satsningar dr kostnadsberiknade till 8,8 mkr 2015 och 15,0 mkr 2016. Den verkliga
kostnaden kommer att bli ligre genom omorganisation av arbetet. Under 2015 kommer atersta-

ende medel upp till 11,1 mkr att anvindas till f6rbittring av tillginglighet.

Utover redovisade medel ovan finns pa landstingsledningen dessutom ytterligare 2 mkr for atgar-

der fOr psykisk ohilsa, som kan s6kas av vardcentralerna.

5.2 Uppfoljning av mal

Fullmaktiges prioriterade malomrade — En stabil ekonomi for hallbar kostnadsutveckling (LF)

Strategiskt mal Matt Malvarde Ingfmgs- Utfall Uppfolj.nlng Kalla | Fran
varde per:
Hilso- och sjukvards- | Utfall (eller prognos) i | Andel enheter som foljer budget. Budget- +/-0 Delarsbokslut | Manuell | HSN
nimndens samtliga forhéllande till budget Prognos/budget respektive ut- overskott pa mkr Arsbokslut berik- och
forvaltningar ska klara fall/budget 4r < eller lika med 100 %. | 0,7mkr 2014 ning Prv
sina budgetar Avser den anslagsfinansierade verk-
samheten.
Utfall (prognos) for Andel enheter inom halsovalet med Nettointikt 1,3 | +/-0 Delarsbokslut | Manuell | HSN
verk-samheterna inom | en nettointikt (eller prognos) pa 0 mkr 2014 mkr Arsbokslut berik- och
hilsovalet skall vara en | mkr eller mer. ning Prv
nettointikt pa 0 tkr eller
mer.
Landstinget ska ha en Forindring av netto- Nettokostnadsutvecklingen ir ligre Utfall -0,3 % 13,7 % Delarsbokslut Manuell | HSN
hog kostnadsmedve- kostnad i %o. eller lika med faststillda uppriknings- | 2014 Lagre dn | Arsbokslut berik- och
tenhet faktorer i gillande budget. Avser den | Ligre dn budget- ning Prv
anslagsfinansierade verksamheten. uppriknings- | upprak-
faktor i budget | ning,
18,9%
Forindring av perso- Personalkostnadsutvecklingen ir ligre | Utfall 3,8 % 8,0 % Delarsbokslut | Manuell | HSN
nalkostnaderna i % eller lika med faststillda uppriknings- | 2014 Hégre 4n | Lagre dn | Arsbokslut berik- och
faktorer i gillande budget. Avser den | uppriknings- | budget- ning Prv
anslagsfinansierade verksamheten. faktor i budget | upprak-
ning,
17,7%
En kostnadseffektiv Nettointikt likemedel skall vara lika | Intdkt 1,6 mkr | Intdkt Delérsbokslut Eko-
likemedelsférskrivning. | eller > 0. hégre dn 0,1 mkr | Arsbokslut nomi- P
I v
kostnad.2014 | hogre dn systemet
kostnad

Samtliga de ekonomiska malen ar uppftyllda.

Angiende personal- och nettokostnadsutveckling sia redovisar vi endast utvecklingen for den
anslagsfinansierade verksamheten. Bigge talen visar pa hog kostnadsutveckling, men dr faktiskt
ligre dn Okningen av budget mellan dren. Orsaken till de héga virdena dr att satsningarna pa ung-
domsmottagningarna med 1,7+1,0 mkr och fortbildning av allmianspecialister med 0,9 mkr blir en
relativt stor andel av den lilla budget, som den anslagsfinansierade verksamheten dr. Den utgor
endast 10 % av forvaltningens totala verksamhet.
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Hilsovalets méjliga personal- och nettokostnadsékning styrs av den hilsovalsersittning som poli-
tiken beslutar om samt antalet listade vid vardcentralerna. Sa linge verksamhetens kostnader ryms
inom hilsovalsersittningen, sa foljer verksamheten den ram som politiken beslutat om.

Nettointdkt for likemedelsersittning 1 forhallande till kostnaderna for férmanslikemedel ser ut
att bli mycket ligre 2015 4n 2014.

Primirvardsférvaltningens totala kostnadsutveckling kan dock vara intressant att folja. For drets
tre forsta méanader sd dr nettokostnadsutvecklingen 5,4 % och personalkostnadsutvecklingen 9,4
%. Detta visar pa att de Okade anslagen och ersittningen genast medfort kostnadsékningar och
framfor allt personalsatsningar.

5.3 Uppfoljning av utfall och prognos

PROGNOS

UTFALL UTFALL BUDGET UTFALL jmf{ BUDGET helar PROGNOS AVVIKELSE jmf

Belopp i 1000-tals kronor, tkr 2014-03 ack. 2015-03 ack. 2015-03 ack. UTFALL FG| 2014 HELAR BUDGET HELAR
Erséttningar via hélsoval -103 441 -107 079 -108 383 3638 -433 533 -425 370 -8 163
Ovriga intékter -18 878 -18 696 -19 320 -182 -77 281 -76 622 -659
Summa intdkter -122 319 -125 775 -127 704 3 456 -510 815 -501 992" -8 822
Anstéllda 57 949 62 278 62 612 -4 329 247 747 248 095 -348
Inhyrda 8 145 9133 10 885 -988 43 539 45 525 -1 986
Ovrigt, personal 878 1836 979 -958 3918 5227 -1 309
Labb 5212 5884 4963 -672 19 854 22 649 -2 795
Réntgen 4 634 4 946 4 757 -312 19 029 19 655 -626
Lékemedel 23733 23274 23708 459 94 834 93 491 1343
Ovrigt 27 709 27 545 31739 164 126 957 112 410 14 546
Kapitalkostnad 130 121 263 8 1052 1053 -1
Summa kostnader 128 390 135 016 139 907 -6 626 556 928 548 105 8 823
Total 6 072 9 242 12 203 -3170 46 113 46 113 0

Som framgir av tabellen ovan och av FR1 i bilagan 6kar kostnaderna mellan 2014 och 2015
mycket, samtidigt som de ligger inom budgetramen. Framfor allt dr det kostnader f6r egen perso-
nal som 6kar, 7,4 % och hyrlikarkostnad, 12,1% men det har gatt for fa manader for att veta om
det ar en bestdende tendens. Prognosen bygger pa samma kostnad for hyrlikare 2015 som 2014.
Kostnader for labb 6kar med 12,9% och réntgen med 6,7 %. Prognosen bygger pé att denna
okning ligger kvar hela aret.

5.4 Prognosséakerhet

Den totala prognosen ir densamma som vid februarirapporten. Pa grund av de nya pengarna, de
nya satsningarna och deras effekt under dret si ar det svart att bedoma helarsutfallet. Vi kommer
att folja det noga de kommande manaderna. Men med tanke pa kostnadsékningen under arets
forsta manader, sa bedéms prognosen rimlig.

5.5 Kontrollerbar investeringsprocess for verksamhetsmassig och ekonomisk
nytta

Under aret har inga investeringar gjorts.

Ett stort behov av forbittringsatgirder avseende lokaler foreligger och sker i samverkan med
Landstingsfastigheter.

Vid en av verksamheterna har det framkommit fuktproblem i krypgrunden. Utredning och mat-
ningar pagar.
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6 Statliga satsningar och internt prioriterade omrade

6.1 Framtidens halso- och sjukvard

Forvaltningen invintar primarvardsberedningens rapport om primarvardens framtida uppdrag.

6.2 Barn och ungas psykiska hélsa

En kurator har deltagit i en konferens, gillande internetbehandling med KBT (Kognitiv beteen-
deterapi). Det pagar ett projekt med internetbehandling med KBT pa ungdomsmottagningen. For
nirvarande pagar fem behandlingar. Syftet dr att Oka tillginglicheten och anpassa metoder efter
malgruppen samt samverka med vardgrannar och kommunala verksamheter. Ungdomsmottag-
ningen deltar i PRIO som ir regeringens strategiska satsning mot psykisk ohilsa under perioden
2012-2016, i samverkan med kommunerna och psykiatriférvaltningen. Syftet med arbetet ér att
skapa en littillginglie webbinformation fér medborgarna gillande hjilp vid psykisk ohilsa hos
barn och unga.

Dialogméten genomférs med psykiatriker som anstillts under varen. Detta ir en del av forvalt-
ningens arbete for att utveckla arbete med att mota psykisk ohilsa.

Virdcentralen i Kallinge har tilldelats medel fran psykiatrins tillganglighetsintikter for att utveckla
och bygga upp forsta linjen for att mota den psykiska ohilsan hos barn- och ungdomar 0-18 ar 1
primirvarden i Ronneby kommun. Projektet 16per under tvd ar och inbegriper dven de privata
vardcentralerna som bjuds in i arbetet. Projektet sker i ndra samverkan med ber6rd personal pa
vardcentralerna, BUP samt kommunernas verksamheter. Vid uppféljningen av verksamheten ses
en positiv utveckling. Projektet startade i februari 2014. I projektet arbetar en legitimerad psyko-
log som ocksa fungerar som projektledare och en legitimerad sjukskoterska som dr legitimerad
psykoterapeut. Till patienter riknas barn/ungdomar och forildrar. Sedan projektstart ir det 106
patienter som varit i kontakt med projektet.

I barngruppen ar den yngsta dr 3 ar och den dldsta 17 ar. Konsfordelningen fordelad sa att 55
procent ar pojkar och 45 procent ir flickor.

Nir det handlar om barn och ungdomar dr det vanligt att deras problematik dndras snabbt och av
de olika problem/diagnos barnen uppvisar gir de ocksa in i varandra.

De tva storsta kontaktorsakerna for barn och ungdomarna i projektet dr oro/dngest det andra ar
aggression. Den tredje storsta kontaktorsaken i projektet dr forildrar som behéver stod.

Totalt antal barn/familjer in i projektet dr 88 patienter och antal besok dr 674 under perioden.

Barnombud finns i verksamheterna.

6.3 Rehabiliteringsgarantin

Syftet med rehabiliteringsgarantin r att stodja personer med angest, depression, stress eller en
langvarig smirta i axlar, nacke och rygg att aterga i arbete eller att férebygga en sjukskrivning.
Med hjilp av medel fran rehabiliteringsgarantin som utbetalas via Forsakringskassan ersitts pro-
ducenten efter utférd behandling. Idag kan alla vardcentraler erbjuda KBT (Kognitiv beteendete-
rapi) och IPT (Interpersonell psykoterapi).

Det som man lyft upp under 2015 ar att for att dka mijligheten till atergang i arbete ska virden, om det inte
ar uppenbart oldmpligt att si sker och nar patienten lamnat sitt samtycke, ta initiatiy till kontakt med arbetsgiva-
ren, foretagshdlsovdrd eller Arbetsformedlingen for att mijliggira eventuell anpassning av arbetsplatsen, arbetsupp-
gifter (och) eller arbetslivsinriktad rebabilitering.

23



Beslutade satsningar for 2015 édr: Rehabnitverket, WorkUp, forstirkning rehab, internetstédd be-
handling och kostnad for internetplattform.

Stillningstagande till forslag f6r 2015 ér dnnu ej tagna av styrgruppen.

Forutsiattningarna for att erhélla ersittning fran Forsikringskassan dr samma som under 2014.

Rehabnitverket

En medarbetare representerar Landstinget Blekinge inom det sa kallade Rehabiliteringsnitverket.
Nitverket etablerades under hosten 2009 for att gemensamt bedriva forskning kring effekter av
Rehabiliteringsgarantin. Ovriga medverkande landsting dr Skdne, Vastmanland, Vistra Gotaland,
Stockholm samt Kronoberg. Nitverket har beviljats medel for tva studier, REGASSA och
WorkUp.

REGASSA ir en randomiserad kontrollerad provning av internetbaserad kognitiv beteendeterapi,
respektive fysisk aktivitet som jamférs med sedvanlig behandling vid mild till mattlig depression,
angest och stressrelaterad psykisk ohilsa. Faktablad och artiklar publiceras under varen

WorkUp idr en tidig strukturerad vird/omhindertagande/intervention med motivations- och
arbetsplatsintervention for forbattrad arbetsférmaga vid nack-, skulder- och/eller ryggsmiirta.
Studien avslutades vid arsskiftet. Totalt inkluderades 365 respondenter varav 30 procent frin
Blekinge. Flertal utbildningsinsatser har erbjudits deltagande vardenheter och en av landstingets
sjukgymnaster medverkar som doktorand.

Koordinator och processledare f6r WorkUp-studien genomfor arbetsplatsbesok under varen i de
deltagande verksamheterna for utvirdering, uppfoljning samt utveckling for att bygga vidare pa
det paborjade arbetet.

6.4 Vardnara servicetjanster

Nittraby vardcentral och nybyggda Wimovardcentral har under aret paborjat tjanstekép i form
utav pafyllnad av sjukvardmaterial i1 sina forrad. Landstingsservice som nu skéter nu uppgiften
och tid frigérs dirmed till rena varduppgifter f6r verksamhetens personal.

6.5 Aldresatsningar

SAMSPEL -arbetet bygger pa en samverkansmodell for planering och informationsoverforing i
en samordnad individull planeringsprocess for att skapa samordning av vard och omsorg for
sjuka aldre. Utbildningsinsatser for personal i landsting och kommun har erbjudits under varen.
Likemedelskommittén genomfor utbildningar for likemedelssikerhet bland annat for att siker-
stilla likemedelsgenomgangar.

TRIAD-moéten som inkluderar privata och offentliga vardcentraler, kommuner samt landstingets
specialsitvard. Motena syftar till samarbete avseende lokala fragor som r6r de mest sjuka dldre
Primirvarden satsar pa speciella mottagningar for att moéta dldres behov.

Landstingets erbjuder vidareutbildning till ildresjukskéterskor, primirvarden har fyra platser
med utbildningsstart till hésten 2015.

6.6 E-halsa

Primirvarden deltar i det alltmer intensifierade arbetet med eHilsa och digital teknik i landstinget.
Var god se 2.4.
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6.7 Patientlagen

Fran och med januari 2015 inférdes den nya Patientlagen. Vilket bland annat innebar ritt att vilja
oppenvard och att fa information sa att patienten kan bli delaktig 1 varden.

En projektplan ér framtagen for implementering av patientlagen. Representant fran primarvards-

torvaltningen finns med i en referensgrupp. Primirvarden har deltagit i utbildningar och inform-

ationstillfallen kring lagen.

6.8 Vardegrundsarbete

Under forsta kvartalet har primarvardens ledningsgrupp och facklig samverkansgrupp fatt ta del
av information och syfte med virdegrundsarbetet som genomférs under 2015 med uppféljning
pé chefsdagarna 2016. Under mars genomférdes en kick-off dir samtliga chefer i Landstinget
Blekinge var inbjuda till en tvadagarskonferens for att paborja virdegrundsarbetet. Det pagar
aktiviter med vardegrundsarbete i verksamheterna.

6.9 Jamlik cancervard
En handlingsplan f6r de fem véardprocesserna inom cancervard £6r 2015 finns framskriven for
Landstinget Blekinge. Det finns svarigheter att klara satsningen da det finns brist pa specialister.

6.10 Forbattringsarbeten utifran kvalitetsdata ur Nationella kvalitetsregister
Var god se 2.5

6.11 Projekt
Psykisk ohilsa hos barn och unga i Ronneby kommun. Var god se 6.2.

Forvaltningen har under 2015 en extra person som arbetar med ett projekt for ledningssystem.

6.12 Ovrigt

Nyanlinda och asylsékande

Flertalet av forvaltningens vardcentraler har under aret fatt en utékad eller helt ny arbetsuppgift i
omhindertagandet av ett stort antal nyanlinda och asylsokande. Da nya asylboenden ofta startar
sin verksamhet, med for vardcentralen mycket kort varsel, stiller det initialt till problem da upp-
giften ofta kriver en forstirkt sjukskterskebemanning

Hilsosamtal erbjuds och efterfragas av de asylsbkande, dessa samtal tar tid. Den offentliga pri-
mirvarden dr i behov av kompetensutveckling for att moéta asylsbkande och nyanlinda, en ut-
bildningsinsats har paborjats. Allt tyder pa att arbetsuppgiften med asylsbkanden kommer att 6ka
ytterligare 1 omfattning och fortsitta.

I mars foreldste Kristian Svenberg, specialist i allminmedicin med erfarenhet av om motet med
den svenska hilso- och sjukvirden f6r nyanlinda och asyls6kande. Det var en mycket uppskattad
torelasning.

PM idr framtaget f6r hilsosamtal och inbjudan finns numera pa flera sprak.

Sikerhet och krisledning

Nigra av verksamheterna har fatt ombyggnad av receptionerna som motsvarar de sidkerhetskrav
som landstinget stiller. Hot och vald dr nagot som Okat i verksamheterna, det finns Securitasvak-
ter att tillgd om hotfulla situationer skulle uppsta och larm har installerats, vilket tryggar arbets-
miljon. Flera av verksamheterna har haft vakter stationerade under lingre perioder pa grund av
allvarliga hot. Kostnaden for viktare uppgick 2014 till 120 tkr. Under enbart januari och februari i
ar kostade viktarna 60 tkr.Personlarm har kopts for att trygga personal om behov skulle uppsta.
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Verksamheterna har uppdaterat katastrofpiarm och aktionskort for kris- och sikerhet. Dessa finns
utlagda pa den interna hemsidan och dr foérankrade i verksamheten. Katastrofparmen revideras
arligen.

Brandparmar ir uppdaterade i verksamheterna

7 Analyser, slutsatser och framatblick

7.1 Samlad analys av maluppfyllelse

Virdcentralerna har kommit iging med sina satsningar mot psykisk ohilsa, dldremottagning och
forbattrad tillganglighet. Redan nu har flera startat och senast i september har samtliga vardcen-
traler kommit igang med satsningarna. Planeringen bygger pa att verksamheten permanentas,
men nagot beslut finns inte dnnu.

For arets tre forsta manader sa ar nettokostnadsutvecklingen 5,4 % och personalkostnadsutveckl-
ingen 9,4 %. Detta visar pa att de 6kade anslagen och ersittningen genast medfort kostnadsok-
ningar och framfér allt personalsatsningar.

Det ir fortsatt stor brist pa fasta allminlikare, vilket paverkar listningen negativt pa flera vardcen-
traler. En stor andel hyrlikare paverkar kontinuiteten och patientndjdheten negativt. Hyrldkare,
férutom att vara dyr arbetskraft, tenderar till att medfoéra hogre kostnader f6r medicinsk service.
Likarbristen har stor negativ inverkan pa samtliga medarbetare arbetsmiljé och manga uppger sig
uppleva tidbrist, 6kad stress och otillricklighet.

Patagligt dr att den psykiska ohilsan vixer och kriver alltmer resurser och kompetens. Primir-
varden har gjort en satsning men ser att behovet ir storre och kommer fortsitta att 6ka.

Arbetet med nyanlinda och asylsékande har blivit till en stor och delvis ny uppgift vilken krivt
utékad bemanning och dir behovet av kompetensutveckling dr stort. Allt tyder pé att uppgiften
kommer att bestd och 6ka i omfattning de narmsta aren.

7.2 Framatblick — mdjligheter och risker

e Primirviarden bestar av engagerad och kompentent personal som driver utvecklingen
framat med fokus pd patienternas bista. Medarbetarna dr den storsta méjligheten f6r en
fortsatt utveckling av framtidens primarvard.

e En politisk beredningsgrupp har tillsatts for att ligga fram forslag kring primarvardens
framtida inriktning och uppdrag i Blekinge. I juni 2015 ska denna beredningsgrupp limna
en slutrapport till landstingsstyrelsen.

e Under kommande planperiod kommer virdcentralerna fornya sina avtal f6r Halsoval i
Blekinge

e Primirvirden lyder tillsammans med tandvardsférvaltningen under en gemensam nimnd.

e Kompetens och resurser behévs for att erbjuda asylsbkande och nysvenskar jamlik vard.
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Ny patientlag.

Likarbemanning dr en av de stOrsta riskerna for forvaltningen. Primarvarden maste lyckas
med rekrytering av specialister i allmdnmedicin till férsta linjens sjukvard och vara offent-
ligt drivna vardcentraler och skapa en arbetsmiljé som gor att likarna stannar kvar. Ar-
bete pagar for att hitta nya rekryteringsvagar och attrahera nya medarbetare.

Primirvarden har tillforts nya medel £6r 2015 vilket mojliggdr en utveckling pa flera olika
satt och dir sirskilt fokus kommer att ligga pa omhindertagandet av dldre samt omradet
psykisk ohilsa. Fortsatt osdkert framtida resurser.
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Landstinget Blekinge
Ekonomirapportering

Formular FR 1 - Resultatrapport
Utfall - Forvaltning

Forvaltning: 10 Offentlig Primarvard Period: Mars 2015 Belopp: TKR Ifylld av: Datum: 2015-04-08

Kontosla UTFALL - ACKUMULERAT BUDGET - ACKUMULERAT FOREG. AR - ACKUMULERAT UTFALL JMF BUDGET UTFALL JMF FOREG. AR

Y Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt

Intakter -7 863 -117 912 -125 775 -9 007 -118 696 -127 704 -8 808 -113 510 -122 319 -1144 -785 -1929 -945 4401 3 456
- Ersattningar via halsoval -107 079 -107 079 -562 -107 822 -108 383 -103 441 -103 441 -562 -743 -1304 3638 3 638|
- Owriga intakter -7 863 -10 833 -18 696 -8 445 -10 875 -19 320 -8 808 -10 069 -18 878 -583 -42 -625 -945 763 -182]
Personal 72984 262 73 246 74214 261 74 476 66 715 257 66 972 1230 -1 1230 -6 270 -5 -6 274
- Anstallda 62 278 62 278 62 612 62 612 57 949 57 949 334 334 -4 329 -4 329
- Inhyrda 9133 9133 10 885 10 885 8145 8 145 1752 1752 -988 -988|
- Owrigt 1574 262 1836 718 261 979 621 257 878 -856 -1 -856 -953 -5 -958)
Drift 30170 31478 61 649 32282 32 886 65 168 30 409 30879 61 289 2111 1408 3519 239 -599 -360
- Labb 946 4937 5884 632 4331 4 963 798 4414 5212 -314 -606 -920 -149 -523 -672]
- Rontgen 4946 4946 4757 4757 4634 4634 -189 -189 -312 -312|
- Rehabtjanster och OH stab 9319 9319 9392 9392 74 74 -9319 -9 319
- Lakemedel 23274 23274 23708 23708 23733 23733 435 435 459 459
- Sik.art & Med. Mtrl 2572 2572 594 594 2451 2451 -1979 -1979 -121 -121]
- Ankomstregistrerat 962 10 972 899 57 956) -962 -10 972 -63 46 -16
- Owrigt 2416 12 266 14 682 7348 14 405 21753 2528 21774 24 302 4931 2140 7071 112 9 508 9 620
Kapitalkostnad 105 16 121 248 15 263 115 14 130 142 -1 142 10 -2 8
TOTALA INTAKTER -7 863 -117 912 -125 775 -9 007 -118 696 -127 704 -8 808 -113 510 -122 319 -1144 -785 -1929 -945 4401 3 456
TOTALA KOSTNADER 103 260 31756 135016 106 744 33163 139 907 97 239 31151 128 390 3484 1406 4891 -6 021 -606 -6 626
NETTORESULTAT 95 397 -86 155 9242 97 737 -85 534 12203 88 431 -82 359 6072 2340 622 2961 -6 966 3796 -3 170)
Landstinget Blekinge Formular FR 1 - Resultatrapport
Ekonomirapportering Prognos - Férvaltning
Forvaltning: 10 Offentlig Primarvérd Period: Mars 2015 Belopp: TKR Ifylld av: Datum: 2015-04-08

R, PROGNOS - HELAR BUDGET - HELAR FOREG. AR - HELAR PROGNOS JMF BUDGET PROGNOS JMF FOREG. AR

Y Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt

Intakter -36 198 -465 794 -501 992 -36 029 -474 786 -510 815 -37 794 -451 667 -489 461 169 -8 992 -8 822 -1596 14127 12 531
- Ersattningar via hélsoval -2 570 -422 800 -425 370 -2 247 -431 286 -433 533 -2 680 -411 370 -414 050 323 -8 486 -8 163 -110 11 430 11 320|
- Owriga intakter -33628 -42 994 -76 622 -33782 -43 500 =77 281 -35114 -40 297 -75 411 -154 -506 -659 -1486 2697 1211
Personal 296 783 2063 298 846 294 158 1045 295 203 277 860 1233 279 093 -2 625 -1018 -3 643 -18 923 -830 -19 753
- Anstallda 247171 923 248 095 247 747 247 747 227710 227 710 575 -923 -348 -19 461 -923 -20 385
- Inhyrda 45 525 45 525 43 539 43 539 45 848 45 848 -1 986 -1 986 323 323]
- Owrigt 4087 1140 5227 2873 1045 3918 4302 1233 5 535 -1214 =95 -1309 215 93 308
Drift 125879 122 326 248 206 129 127 131 545 260 673 126 655 123 206 249 861 3248 9219 12 467 776 879 1655
- Labb 4295 18 354 22 649 2529 17 325 19 854 4030 17 891 21921 -1 766 -1029 -2 795 -264 -463 -728]
- Rontgen 6 19 649 19 655 19 029 19 029 19 153 19 153| -6 -620 -626 -6 -496 -502]
- Rehabtjanster och OH stab 37570 37570 37570 37570 -37 570 -37 570
- Lakemedel 93 491 93 491 94 834 94 834 95 655 95 655 1343 1343 2165 2 165
- Sik.art & Med. Mtrl 11 299 2 11 300 2375 2375 11 625 0 11 625| 8924 2 8926 326 -1 325)
- Ankomstregistrerat 0 0 0 0 0 0
- Owrigt 16 790 46 751 63 541 29 390 57 622 87 012 15 345 86 161 101 506 12 601 10 870 23471 -1445 39 410 37 965
Kapitalkostnad 993 61 1053 991 61 1052 459 62 521 -1 0 -1 -534 1 -532]
TOTALA INTAKTER -36 198 -465 794 -501 992 -36 029 -474 786 -510 815 -37 794 -451 667 -489 461 169 -8992 -8 822 -1596 14 127 12 531
TOTALA KOSTNADER 423 655 124 450 548 106 424 277 132 651 556 928 404 974 124 501 529 475 622 8201 8822 -18 681 51 -18 630
NETTORESULTAT 387 457 -341 344 46 113 388 248 -342 135 46 113 367 180 -327 166 40 014 791 =791 0 -20 277 14177 -6 099
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UTFALL - ACKUMULERAT

BUDGET - ACKUMULERAT

FOREG. AR - ACKUMULERAT

UTFALL JMF BUDGET

UTFALL JMF FOREG. AR

Basenhet
Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt
Anslagsfinansierad primarvard 9 001 2 060 11 061 10 670 1515 12 185 6533 1936 8 469 1669 -545 1124 -2 468 -124 -2 592
Hélsoval 86 397 -88 216 -1819 87 067 -87 049 19 81 898 -84 296 -2 397 671 1167 1838 -4 498 3920 -578
125 Hemsjukvérd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NETTORESULTAT 95 397 -86 155 9242 97 737 -85 534 12 203 88 431 -82 359 6072 2340 622 2961 -6 966 3796 -3170
sl PROGNOS - HELAR BUDGET - HELAR FOREG. AR - HELAR PROGNOS JMF BUDGET PROGNOS JMF FOREG. AR
Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt
Anslagsfinansierad primarvard 38 516 7523 46 039 39 979 6 060 46 039 33108 8181 41 289 1463 -1463 0 -5 408 658 -4 750
Halsoval 348 941 -348 867 74 348 269 -348 195 74 334072 -335 347 -1275 -672 672 0 -14 869 13520 -1 350
125 Hemsjukvérd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NETTORESULTAT 387 457 -341 344 46 113 388 248 -342 135 46 113 367 180 -327 166 40 014 791 -791 0 -20 277 14 177 -6 099
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Personalrapport per personalgrupp
kalla: QlikView

Organisation: Primarvard

utford arbetstid inkl 6vertid, mertid och timanstallningar i &rsarbetare perioden jan-feb 2015 jamfort med jan-feb 2014

Personalgrupp 2014 2015 Forandring
Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man

1.1 Ledningsarbete 14,3 3,4 17,8 17 3,4 20,4 2,7 0
1.2 Handlaggare- och administratorsarbete 9,6 1,2 10,8 8,9 1,4 10,4 -0,7 0,2
1.3 Lakarsekreterare 39,1 1,1 40,2 45,7 1,1 46,8 6,6 0
2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare 219 20,7 42,5 25,1 20,5 45,5 3,2 -0,2
2.2 Vard/lomsorg mm: Icke specialistkomp lakare 5 3,2 8,2 4.8 10 14,7 -0,2 6,7
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut 1,6 0 1,6 2,3 0,3 2,6 0,8 0,3
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m fl. 136,6 6,2 142,8 134,2 6,8 141 -2,5 0,7
2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m fl. 443 0,9 45,2 41,6 1 42,6 -2,8 0,1
2.6 Vard/omsorm m fl: Sjukhustekniker/lab.personal 7,6 1 8,7 7,3 2,1 9,4 -0,3 1,1
4.0 Rehabilitering och forebyggande arbete 28 10,2 38,2 28,3 10,1 38,3 0,2 -0,1
5.0 Socialt och kurativt arbete 7,9 7,9 5,9 5,9 -2

6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete 0 0 0 0 0

Total [arsarbetare] 316 47,9 363,9 321 56,6 377,6 51 8,7
Overtid i arsarbetare jan-feb 2015 jamfort med jan-feb 2014

Personalgrupp 2014 2015 Foérandring

Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man

1.1 Ledningsarbete 0,01 0,01 0,06 0,06 0,04

1.2 Handlaggare- och administratorsarbete 0,01 0,01 0 0 -0,01
1.3 Lakarsekreterare 0,47 0,47 0,32 0,32 -0,15

2.2 Vard/lomsorg mm: Icke specialistkomp lakare 0 0 0 0 0 0 0 0
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m fl. 0,55 0 0,55 0,93 0,02 0,96 0,38 0,02
2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m fl. 0,05 0,05 0,14 0,14 0,09

6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete 0 0 0 0 0

Total [arsarbetare] 1,09 0,02 1,11 1,46 0,02 1,48 0,37 0,01

Total
2,7
-0,5
6,6

6,5

-1,8
-2,7
0,7
0,1
-2

13,7

Total
0,04
-0,01
-0,15

0,41
0,09

0,37
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Mertid i arsarbetare jan-feb 2015 jamfort med jan-feb 2014

Personalgrupp

1.1 Ledningsarbete

1.2 Handlaggare- och administratorsarbete

1.3 Lakarsekreterare

2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare

2.2 Vardlomsorg mm: Icke specialistkomp lakare
2.4 Vard/lomsorg mm: Sjukskoterska m fl.

2.5 Vard/lomsorg mm: Underskoterska m fl.

2.6 Vard/omsorm m fl: Sjukhustekniker/lab.personal
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete

Total [Arsarbetare]

Kvinna

0

0
0,09
0,04
0,01
0,44
0,14
0,03
0,01
0,77

2014
Man

0,01
0,04

0,05

Timavlonade i &rsarbetare jan-feb 2015 jamfért med jan-feb 2014

Personalgrupp

1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete

1.3 Lakarsekreterare

2.1 Vard/lomsorg mm: Specialistkomp lakare
2.3 Vard/lomsorg mm: Psykolog o psykoterapeut
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m fl.

2.5 Vard/lomsorg mm: Underskoterska m fl.

5.0 Socialt och kurativt arbete

Total [arsarbetare]

Kvinna
1.4
2,21
2,02

2,43
1,57
0,27

9,9

2014
Man
0,13

4,35
0

4,48

Total

0

0
0,09
0,05
0,05
0,44
0,14
0,03
0,01
0,82

Total
1,53
2,21
6,36

2,43
1,57
0,27
14,38

Kvinna
0,01
0,03
0,12
0,13
0,04
0,74
0,28
0,04
0,06
1,46

Kvinna
0,81
3,53
1,09

1,59
0,82
0,33
8,17

2015
Man

0,01
0,03

0,05

2015
Man

5,66
0,26

591

Total
0,01
0,03
0,12
0,15
0,08
0,74
0,28
0,04
0,06
1,51

Total
0,81
3,53
6,74
0,26
1,59
0,82
0,33

14,08

Kvinna
0,01
0,03
0,03
0,09
0,03

0,3
0,14
0,01
0,06
0,69

Kvinna
-0,59
1,31
-0,93

-0,84
-0,75

0,05
-1,74

Forandring
Man

-0,01

-0,01

Foérandring
Man
-0,13

1,31
0,26

1,43

Total
0,01
0,03
0,03
0,09
0,02

0,3
0,14
0,01
0,06
0,69

Total

-0,72
1,31
0,38
0,26
-0,84
-0,75
0,05
-0,3
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Franvaro i arsarbetare per franvarohuvudgrupp jan-feb 2015 jamfort med jan-feb 2014

Franvarogrupp 2014 2015 Forandring
Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man

01 Sjukfranvaro 16,55 0,41 16,96 19,56 0,64 20,2 3,01 0,23
02 TfVard av barn 2,99 0,25 3,24 3,84 0,42 4,26 0,85 0,18
03 Semester 17,53 24 19,93 20,31 3,98 24,28 2,77 1,57
04 Foraldraledighet 13,62 0,69 14,31 3,66 0,37 4,03 -9,96 -0,32
05 Utbildning 4,01 2,14 6,15 341 1,82 5,24 -0,59 -0,32
06 Fackligt uppdrag 0,73 0,13 0,85 0,46 0,22 0,68 -0,27 0,09
07 Owr.franvaro m 16n 4,27 1,67 5,94 3,09 1,05 4,14 -1,18 -0,62
08 Owr.franvaro u 16n 7,96 7,96 4,53 4,53 -3,43

09 Flexledighet 2,81 0,66 3,47 341 0,6 4,02 0,6 -0,06
10 Sem i timmar 0,33 0,07 0,4 0,12 0,26 0,38 -0,21 0,19
Total [arsarbetare] 70,8 8,43 79,22 62,39 9,36 71,75 -8,41 0,93
Genomsnittligt antal sjukfranvarodagar per anstéalld jan-feb 2015 jamfort med jan-feb 2014

Personalgrupp 2014 2015 Foérandring

Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man
Total Total

1.1 Ledningsarbete 0 0 1,8 0,3 1,8
1.2 Handlaggare- och administratorsarbete 1 0 0,9 6,2 3,6 6 5,2 3,6
1.3 Lakarsekreterare 4,2 4,1 4,3 4,3 0,2

2.1 Vard/lomsorg mm: Specialistkomp lakare 1,1 0,3 0,8 4 0,4 2,7 2,9 0,1
2.2 Vardlomsorg mm: Icke specialistkomp lakare 1,4 1,1 1,3 15 0 0,9 0,1 -1,1
2.3 Vard/lomsorg mm: Psykolog o psykoterapeut 1 1 3,7 3,7 2,7

2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m fl. 3,3 0,7 3,2 3 0,6 2,9 -0,3 -0,1
2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m .fl. 2,3 0 2,3 2,3 15 2,3 -0,1 15
2.6 Vard/omsorm m fl: Sjukhustekniker/lab.personal 0,9 1,7 1 0,4 0 0,3 -0,5 -1,7
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 3,8 1,6 33 4.8 1,8 4,2 11 0,2
5.0 Socialt och kurativt arbete 14 1,4 7,9 7,9 6,4

6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete 0 0 41 41 41

Summa [dagar] 2,8 0,8 25 3,4 0,8 3,1 0,6 0

Total
3,24
1,02
4,35

-10,29
-0,91
-0,17

-1,8
-3,43
0,55
-0,02
-7,48

Total
Total

0,3

51

0,2

19

-0,4

2,7

-0,3

-0,6
0,9
6,4

41

0,5
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Totalt antal anstallda 2015-02-28
Personalgrupp

1.1 Ledningsarbete

1.2 Handlaggare- och administratorsarbete

1.3 Lakarsekreterare

2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare

2.2 Vardlomsorg mm: Icke specialistkomp lakare
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskdterska m fl.

2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m .fl.

2.6 Vard/omsorm m fl: Sjukhustekniker/lab.personal
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete

5.0 Socialt och kurativt arbete

6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete

Total [anstéallda]

Antal tillsvidareanstéllda 2015-02-28
Personalgrupp

1.1 Ledningsarbete

1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete

1.3 Lakarsekreterare

2.1 Vard/lomsorg mm: Specialistkomp lakare

2.2 Vardlomsorg mm: Icke specialistkomp lakare
2.3 Vard/lomsorg mm: Psykolog o psykoterapeut
2.4 Vardlomsorg mm: Sjukskoterska m fl.

2.5 vard/omsorg mm: Underskoterska m fl.

2.6 Vard/omsorm m fl: Sjukhustekniker/lab.personal
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete

5.0 Socialt och kurativt arbete

6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete

Total [tillsvidareanstallda]

Kvinna
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45
26
14
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51

40
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Kvinna
14
10
44
26
12

156
46

35

361

2014
Man

12

58

2014
Man

11

52

Total
17
11
46
47
25

2
172
52
9
52
8

1
442

Total
17
10
45
46
21

162
47

46

413

Kvinna
17
10
50
31
15

3
162
47
8
40
8

1
392

Kvinna
17

46
30
14

153
43

39

367

2015
Man
4
1
1
19
10

=Y

11

57

2015
Man

10

51

Total
21
11
51
50
25

3
170
48
10
51
8

1
449

Total
21

47
48
22

160
44
10
49
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Kvinna

Kvinna
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Antal visstidsanstallda (manadsavlénade) 2015-02-28
Personalgrupp

Kvinna
1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete
1.3 Lakarsekreterare
2.1 Vardlomsorg mm: Specialistkomp lakare
2.2 Vardlomsorg mm: Icke specialistkomp lakare
2.3 Vard/lomsorg mm: Psykolog o psykoterapeut
2.4 Vard/lomsorg mm: Sjukskoterska m fl.
2.5 Vard/lomsorg mm: Underskoterska m fl.
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete
Total [visstidsanstéllda]
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Landstinget Blekinge
Personalrapport

Formular FR 6:2 - Inhyrda och arvoderade lakare

Landstinget

Forvaltning: Primarvard

Period:

januari - februari

Ifylld av: Elisabeth Klint

Datum: 2015-04-09

Kalla: HSF uppféljning av inhyrd/arvoderad personal samt raindance

Inhyrda ldkare 2014 2015 Forandring 2015-2014
Arbetade Kostnad Kr Arbetade Kostnad Kr Arbetade Kostnad Kr

Forvaltning timmar  |Forjour |[FoOrtid exkl jour |[Total kostnad |timmar  [Forjour |For tid exkl jour |Total kostnad |timmar  [For jour |For tid exkl jour |Total kostnad
Karlskrona jourcentral 0 32200 0 32200 0 59100 0 59100 0] 26900 0 26 900
Karlshamn jourcentral 0 38400 0 38400 0 0 0 0 0| -38400 0 -38 400
Trosso Vardcentral 472 0 439 000 439 000 224 0 62 670 62 670 -248 0 -376 330 -376 330
Jamjo Vardcentral 169 0 88 800 88 800 160 0 41 400 41400 -9 0 -47 400 -47 400
Lyckeby Vardcentral 773 0 671429 671429 603 0 360 806 360 806 -170 0 -310 624 -310 624
Néttraby Vardcentral 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rodeby Vardcentral 685 0 453 225 453 225 681 0 376 946 376 946 -4 0 -76 279 -76 279
W3&mo Vardcentral 0 0 0 0 168 0 -31200 -31200 168 0 -31 200 -31 200
Kallinge/Brakne-Hoby 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ronneby Vardcentral 933 0 478 611 478 611 1002| 68691 601 689 670 380 69| 68691 123078 191769
Brunnsgardens Vardcentral 656| 181 065 502 500 683 565 447 30675 17 440 48 115 -210| -150 390 -485 060 -635 450
Samariten Vardcentral 1221 72513 754 338 826 851 2319| 132740 1105 282 1238022 1099| 60228 350944 411171
Olofstroms Vardcentral 328/ 31575 155 400 186 975 300 155 532 155 532 -28| -31575 132 -31443
Sélvesborg Vardcentral 1276 70 900 854 615 925 515 712 54775 471 366 526 141 -564| -16 125 -383 249 -399 374
Offen pv central 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalt landstinget 6512 426 653 4397 918 4824571 6616 345981 3161931 3507 912 103 -80672 -1 235 987 -1 316 659
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Inhyrda lakare 2014 2015 Férandring 2015-2014
Ars- Kostnad Kr Ars- Kostnad Kr Ars- Kostnad Kr

Forvaltning arbetare |Forjour |For tid exkl jour |Total kostnad |arbetare |[Forjour |For tid exkljour |Total kostnad |arbetare |For jour |For tid exkl jour |Total kostnad
Karlskrona jourcentral 0,00 32200 0 32200 0,00 59100 0 59 100 0,00/ 26900 0 26 900
108 Karlshamn jourcentral 0,00 38400 0 38400 0,00 0 0 0 0,00( -38400 0 -38 400
Trosso Vardcentral 1,61 0 439000 439000 0,76 0 62 670 62 670 -0,85 0 -376 330 -376 330
Jamjo Vardcentral 0,58 0 88 800 88 800 0,55 0 41 400 41 400 -0,03 0 -47 400 -47 400
Lyckeby Vardcentral 2,63 0 671429 671429 2,06 0 360 806 360 806 -0,58 0 -310 624 -310 624
Nattraby Vardcentral 0,00 0 0 0 0,00 0 0 0 0,00 0 0 0
Rodeby Vardcentral 2,34 0 453 225 453 225 2,32 0 376 946 376 946 -0,01 0 -76 279 -76 279
Wamo Vardcentral 0,00 0 0 0 0,57 0 -31 200 -31 200 0,57 0 -31 200 -31200
Kallinge/Brakne-Hoby 0,00 0 0 0 0,00 0 0 0 0,00 0 0 0
Ronneby Vardcentral 3,18 0 478 611 478 611 3,42 68691 601 689 670 380 0,24| 68691 123 078 191 769
Brunnsgardens Vardcentral 2,24| 181065 502 500 683 565 1,52 30675 17 440 48 115 -0,71| -150390 -485 060 -635 450
Samariten Vardcentral 4,16 72513 754 338 826 851 7,91 132740 1105 282 1238022 3,74| 60227,5 350 944 411171
Olofstroms Vardcentral 1,12 31575 155 400 186 975 1,02 0 155532 155532 -0,10| -31575 132 -31443
Solvesborg Vardcentral 4,35 70900 854 615 925 515 2,43 54775 471 366 526 141 -1,92| -16125 -383 249 -399 374
Offen pv central 0,00 0 0 0 0,00 0 0 0 0,00 0 0 0
Totalt landstinget 22,20, 426 653 4397 918 4824 571 22,55| 345981 3161931 3507 912 0,35| -80672 -1 235 987 -1316 659
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Landstinget Blekinge
Personalrapport

Forvaltning: Primarvard

Period:

januari - februari

Ifylld av: Elisabeth Klint

Datum:

2015-04-09

Kdlla: HSF uppféljning av inhyrd/arvoderad personal samt raindance

Inhyrda sjukskoéterskor 2014 2015 Férandring 2015-2014
Arbetade Arbetade Arbetade

Frvaltning timmar Kostnad Kr timmar Kostnad Kr timmar Kostnad Kr

Jourcentral Ost 0 0 24 25627 24 25627

Wamo Vardcentral 0 0 0 0 0 0

Soélvesborg Vardcentral 0 0 0 0 0 0

Totalt landstinget 0 0 24 25 627 24 25 627

Inhyrda sjukskoéterskor 2014 2015 Férdandring 2015-2014
o . Arbetade

. ] Arsarbetare |Kostnad Kr Arsarbetare |Kostnad Kr , Kostnad Kr

F6rvaltning timmar

Jourcentral Ost 0,00 0 0,08 25627 0,08 25627

Wamoé Vardcentral 0,00 0 0,00 0 0,00 0

Soélvesborg Vardcentral 0,00 0 0,00 0 0,00 0

Totalt landstinget 0,00 0 0,08 25 627 0,08 25 627
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Landstinget Blekinge
Ekonomirapportering

Formulér FR 7 - Investeringsrapport
Forvaltning/Namnd

Forvaltning/Namnd:

Period: jan-mars 2015

Belopp:

TKR

Ifylld av:

Offentlig Primarvard, forvaltning 10

Datum: 2015-04-17

INVESTERINGSUPPGI

FTER

EKONOMISK UPPFOLJNING INVESTERING

Ref Investering (namn/beskrivning)

Klassificering

Investerande basenhet
Typ

Orsak

Budget

Tidigare ar
2014

Hitintills
under &r

Prognos
rest aret

Totalt
detta ar

Prognos
2016-2017

Totalt per
investering

Medicintekniska investeringar

© 0O ~NOO O WNBE

R e e
W N PO

14
15
16
17
18
19

MT

20

737

0

0

737

TOTALT

737

737

Forklaring till kolumnen Klassificering.

Ange foéljande forkortningar per specifiserad investering

Typ MT for Medicintekniska investeringar
FA for Fastighetsinvesteringar
IT for IT investeringar
OV for Ivriga invetseringar

KB for kostnadsbesparande investeringar
VE for versamhetseffektivisernade investeringar
AE for administrationseffektiviserande investeringar

OV for dvriga investeringar

O PS fér investeringar relaterade till Patientsékerhet
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