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Nimnden f6r primarvird och folktandvard

Forslag till
Svar pa revisionsrapport "Granskning av varden av multisjuka aldre —
Landstinget Blekinge”.

Sammanfattning av revisorernas skrivelse

EY har pa uppdrag av landstingets revisorer granskat varden av multisjuka dldre. Granskningen
hade som syfte att belysa hur Hilso- och sjukvardsnimnden sikerstaller att vardkedjan for
multisjuka dldre dr indamalsenlig.

Granskningen visade att det sker undvikbara inldggningar av personer som dr 65 ar och ildre och
dirmed dven av multisjuka. Tillgiangligheten till primarvard, kommunernas resurser pa boenden
och sjukskoterskornas organisering ir faktorer som enligt intervjuade kan leda till att patienter
liggs in pa sjukhus istillet f6r att fa vard hemma. Det finns brister 1 vissa moment i Overgangarna
mellan primiérvard, sjukhusvard och kommunala vird och omsorg. Flera parter papekar brister 1
deltagande i vardplaneringen. Brister finns ocksa i efterlevnaden av riktlinjerna f6r genomgang av
likemedelslistor.

Revisorernas rekommendationet:

1. Fortsitt arbeta fOr att minimera antalet undvikbara inldggningar och préva om arbetssitt
inom landstinget bor forindras samt om samarbetet mellan landstinget och kommunerna
kan utvecklas for att minska denna risk.

2. Fortsitt arbeta for att sidkerstalla att likemedelsgenomgangar sker i enlighet med de
landstingsovergripande riktlinjerna.

3. Overvig om ansvaret for beslut om vilka parter som ska kallas till, respektive delta i,
vardplanering kan fortydligas.

Genomfort och pagaende arbete for att forbéttra varden av multisjuka aldre.
Ledningskraft — sa mycket bittre for sjuka dldre

Sedan flera ar arbetar linets kommuner och Landstinget Blekinge for att pa olika sitt forbattra
varden for de mest sjuka dldre. 2012 inledde Sveriges kommuner och landsting en omfattande
satsning for att forbattra varden av de mest sjuka dldre — Sammanbdillen vird och omsorg om de mest
sjuka dldre. Satsningen innebar att riktade statsbidrag i form olika prestationsersittningar betalades
ut till kommuner och landsting. Det 6vergripande malet var att f6rbattra vardens insatser i alla
dess faser. Ett grundldggande krav var att former f6r samverkan pa savil politisk som
tjanstemannaniva kunde redovisas. LSVO har det senaste aret utvecklat sitt arbetssitt, bl. a.
genom framtagande av egen verksamhetsplan, men former f6r politisk samverkan har inte
etablerats.
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Utvecklingsarbetet samordnades genom Ledningskraft, ett gemensamt team for linets kommuner
och landsting. Syftet med Ledningskraft var dels att med de mest sjuka aldres behov i centrum,
uppmuntra, stirka och intensifiera samverkan mellan kommuner och landsting och dels att
arbetet skulle bli en integrerad del av landstingens och kommunernas ordinarie verksamhet.

En érlig gemensam handlingsplan for arbetet har faststallts politiskt sedan 2012. Syftet med
handlingsplanen var att skapa langsiktighet i forbéttringsarbetet for att utveckla varden av de
mest sjuka édldre. Utgangspunkten i handlingsplanen var férutom erfarenheter fran andra
landsting egna regionala och lokala utvecklingsarbeten inom omradet varav Aldrelotsprojektet
utgjorde en viktig erfarenhetsbas. I handlingsplanen f6r 2014 ingick bl. a. att skapa en modell f6r
samverkan, SAMSPEL (se nedan), fortsatt implementering av likemedelsgenomgangar for
personer i ordinirt boende (se nedan) samt fortsatt arbete lokalt i de sk Triaderna.
Triadsamarbetet finns 1 alla kommunerna och ir ett samarbete mellan kommun, primirvard och
sjukhus. SKI:s satsning dr nu avslutad men i LSVO:s verksamhetsplan for 2014 — 2015 anges att
samverkan pa individniva ska 6ka inom hela LSVO:s verksamhetsomride samt att arbetet med
vardplanering och samordnad individuell plan, SIP ska prioriteras. Genom olika f6rebyggande
aktiviteter ska ocksa andelen édterinskrivna minska. Ledningskraftsteamet kommer att 6verlimna
en rapport med sammanstillning av erfarenheter och forslag till vidare arbete.

Aktiviteterna i den gemensamma handlingsplan som Landstinget Blekinge och linets kommuner
beslutade f6r 2014 ingar i Hilso- och sjukvardsnimndens verksamhetsplan f6r 2015.

SAMSPEL -samverkansmodell for planering och informationsiverforing i en samordnad individuel
planeringsprocess/ vird och omsorgskedja i Blekinge

2014-12-18 tog Hilso-och sjukvardsnimnden beslut om att SAMSPEL ska utgbra grunden i det
fortsatta utvecklingsarbetet for att férbittra vairden om de mesta sjuka dldre. SAMSPEL ir en
gemensam samverkansmodell innehallande samordnad individuellplan(SIP), beslutsstod for vard
pa ritt vardniva samt siker utskrivning. I de utbildningsinsatser som ingar i implementeringen ar
kvalitet 1 métet med den dldre ett centralt budskap till alla inblandade. Fokus sitts pa att skapa
sikra och bra vardplaneringsprocesser dir den ildre kan kinna trygghet. Tillgang till en fast
vardkontakt dr priorieterat och lagstadgat. Den fasta vardkontakten pa virdcentralen utgor basen
for en fungerande vard och samverkan kring de mest sjuka édldre och behovet av 6kade resurser
tor att kunna utveckla och sikerstilla funktionen ir tydligt. Ut6kningen av budgetramen f6r
linets primarvard 6ppnar upp for utveckling av vardcentralens roll inom varden av multisjuka
aldre.

Liikemedelsgenomgangar

Det pagir ett kontinuerligt arbete med att implementera riktlinjerna for likemedelsgenomgangar i
Landstinget Blekinge. Under 2014 blev rutinerna for likemedelsgenomgangar i eget boende klara
och under 2015 kommer arbete med att implementera dem att fortsitta. I sirskilt boende finns
rutiner sen tidigare och de fungerar pé de flesta vardcentraler.

Under 2015 ér det ett Halsovalsmal att ta fram lokala rutiner pa vardcentralerna f6r hur man
arbetar med likemedelsgenomgangar enligt rutinerna. Somatiken och Psykiatrin arbetar ocksa f6r
att utveckla en siker likemedelsforskrivning och se 6ver vad man kan gora for att tillsammans fa
en sakrare och bittre likemedelsanvindning hos ildre. Landstingsstyrelsen har f6r 2015 avsatt

1 miljon kronor f6r en sidkrare och bittre likemedelsforskrivning och dir kommer det fortsatta
arbetet med likemedelsgenomgangar ha en central roll.
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7 2-timmarssanmital

Ett pilotprojekt med uppfoljande telefonkontakt fran vardcentral efter utskrivning, 72-
timmarssamtal, genomfordes varen 2014 1 Karlshamn. I pilotprojektet ingick riskbedémning f6r
aterinskrivning enligt checklista for patienter som skrevs ut fran avdelning 8 och 9,
informationséverforing till berérd vardcentral samt uppringning av sjukskoterska inom 72-
timmar. Sammanstillning av resultat pagar.

Bdittre flode i varden

Virden i Karlshamn ar ocksa representerad 1 Sveriges kommuner och landstings arbete Bdttre flide
7 varden - Ett nationellt projekt for ikad tillginglighet, patientsakerbet, vardkvalitet och effektivitet. Savil
sjukhus, primérvard som kommunen deltar i utvecklingsarbetet. Inriktningen pa arbetet f6r
Blekinges del dr att genom det erbjudna metodstddet kunna sitta ytterligare fokus pa nagot av de
utvecklingsomraden som redan identifierats. Patienter kommer att involveras i projektet och hir
kommer SAMSPEL-modellen att testas.

Sammanfattning

Flera utvecklingsarbeten, motsvarande de av revisorer rekommenderade atgirderna, pagar inom
omradet. Samtliga arbeten har som mal att skapa en utvecklad samverkan, battre
kommunikationsvigar och 6kad forstdelse f6r den egna och andras roll i vard och omsorgen om
den dldre. En effekt av detta forvintas bli firre antal undvikbara inskrivningar. Hilso-och
sjukvardsnimndens beslutade 2014-12-18 om att SAMSPEL ska utgora grunden i det fortsatta
utvecklingsarbetet fOr att forbittra vairden om de mesta sjuka dldre. I de utbildningsinsatser som
ingar i implementeringen ar kvalitet i motet med den dldre ett centralt budskap till alla
inblandade. Fokus sitts pa att skapa sikra och bra vardplaneringsprocesser dir samtliga berérda
medverkar och den éldre kan kinna trygghet.

Den fasta vardkontakten pa vardcentralen utgor basen for en fungerande vard och samverkan
kring de mest sjuka dldre och f6r att kunna utveckla och sdkerstilla bl. a. denna funktion har
beslut tagits om en resursforstirkning inom primarvard.

Sedan 2015 ska forvaltningarna 1 delarsrapporterna svara upp pa de krav som anges i den
linsovergripande handlingsplanen 61 Sammanbdllen vard och omsorg om de mest sjuka dldre.

Karlskrona som ovan

RosMarie Nilsson Bengt Wittesjo
Forvaltningschef Forvaltningschef
Primarvarden Blekingesjukhuset
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