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Primarvardsforvaltningen 6verlimnar harmed forslag till verkstillighetsplan for ar 2015
Primarvirdens verkstillighetsplan baseras pa Landstingsplan och Hilso- och sjukvardsnimndens
Verksamhetsplan samt Uppdragsbeskrivning och regelbok for Hilsoval ar 2015 beslutad i
Landstingsfullmaktige

Som stéd kommer verksamheterna i den offentliga primirvarden bryta ner denna
verkstallighetsplan till egna lokala verkstallighetsplaner. De lokala verkstillighetsplanerna

torhandlas i respektive verksamhet.

Foreliggande forslag har pa forvaltningsniva samverkats med de fackliga organisationerna.

Hilso- och sjukvirdsnimnden foreslas besluta

e att for sin del godkinna foreliggande verkstillighetsplan for den offentliga
primirvarden ar 2015

For primirvardsforvaltningen
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LANDSTINGET BLEKINGE
1 Inledning

Primarvardsforvaltningens verkstillighetsplan utgar fran de politiskt Gvergripande prioriterade
omraden som anges i Landstingsplanen, Halso- och sjukvardsnimndens verksamhetsplan samt
uppdragsbeskrivning och regelbok fo6r vardcentralerna 1 Halsoval 2015 beslutad i
Landstingsfullmaktige samt den offentliga primarvirdens styrkort f6r 2015. Landstingsfullmiktige
faststaller landstingets vision och langsiktiga inriktningsmal inom ett antal politiskt prioriterade
omraden. Inriktningen for varje mal konkretiseras i uppdrag till landstingsstyrelsen och halso-
och sjukvardsnimnden som i sin tur skriver fram drliga verksamhetsplaner. Styrelsens och
nimndens verksamhetsplan ligger som grund for landstingsdirektorens uppdrag att ha det
sammanhallande ansvaret for att strategisk prioriterade omraden och mal nas, det sker genom en
overenskommelse med forvaltningarna som i sin tur skriver fram verkstallighetsplaner. Dessa
planer f6ljs upp under verksamhetséiret och redovisas vid arets férsta tertial den 30 april och vid
arets andra tertial tva den 31 augusti samt arsredovisning.

Primdrvirdens verkstillighetsplan har som syfte att vara det sammanhallande dokumentet for
primirvardforvaltningens  totala  verksamhet. Varje enhet vidareutvecklar en lokal
verkstillighetsplan och ett lokalt styrkort utifran detta dokument.

Utover sirskilt prioriterade omraden som anges i Halsovals uppdragsbeskrivning och regelverk
tor 2015 anges 1 Landstingsplanen landstingsfullmiktiges fyra politiska inriktningsmal. Hilso- och
sjukvardsnimnden har utifran lanstingsfullmaktiges fyra inriktningsmal identifierat ytterligare
omraden som ska vara av sirskild, strategisk vikt:

Landstingsfullmiktiges inriktningsmal
e En god hilso- och sjukvard samt insatser f6r en bittre folkhilsa
Aktivt klimat och miljoarbete f6r hallbara livsmiljer

En stabil ekonomi £6r hallbar kostnadsutveckling

Engagerade medarbetare och goda utvecklingsmdiligheter

Hilso- och sjukvardsnimndens mal:
e En jimlik hilso- och sjukvird
e En bittre folkhilsa ska avspeglas 1 en 6kad jamlik hilsa

e Medborgare och patienter ska ha fortroende for landstingets verksamheter
e En hilso- och sjukvard med patientens perspektiv 1 fokus

e En tillginglig hilso- och sjukvard

[ ]

En trygg och siker hilso- och sjukvard

Primirvardsférvaltningen har sérskilt valt att uppmirksamma féljande omraden:
e Personalens arbetsmiljé
e Likarbemanning
e Tillginglighet
e Fortsatt anpassning av verksamheten efter Halsovals regelbok
e Ekonomin

e cHailsa (risker och moijligheter)
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e Fordjupade utredningar- Avsaknaden av resurser fOr utprovning, uppféljning av
hjalpmedel samt hjalpmedelkostnader

e Tid och resurser for kompetensutveckling
e Asyl och nyanlinda

o Aldre

e Dsykiska hilsan

e Ny nimnd fér primirvirden

e DPatientlagen

e Patientdatalagen

e Att mo6ta konkurrensen frin privata virdgivare

1.1 Omvaérldsanalys

e Virdvalets framtid?

e Stirka primirvardens fortroende genom tillginglighet till kvalitet och kontinuitet.

e Ett storre och foérdjupat atagande av den psykiska hilsan och édldres vardbehov.

e Vikten av att stirka generalistens roll.

e Samverkan med Ovriga aktorer behéver utvecklas och fordjupas.

e S5tod for att likare och omvardnadspersonal far mer tid till direkt patientarbete.

e Bristen pa fasta likarresurser.

e Patienternas inflytande i virden

e Vilket vardutbud kan erbjudas i patienternas niromrade?

e Mota framtidens vardbehov.

e [Forvaltningens delaktighet i uppdrag och resursférdelning vid atagande av nya och
torindrade uppdrag for att pa bista sitt na framgang i arbetet.

e Skapa utrymme for forskning, utbildning och utveckling

e Nitverksarbete bade inom och utanfor offentliga primarvarden

e Ekonomiska férutsittningar for att primarvaren ska ges mojlighet att utveckla och satsa
pa framtidens primarvard.

e Ny nimnd

e Ny forvaltningschef

e Ny verksambhetsstrateg

e Ny primirvardschef pa Brunnsgirden
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2 Uppdrag, vision, verksamhetsideé och
grundlaggande varderingar

2.1 Landstinget Blekinges uppdrag

-
”Huvuduppdraget f6r Landstinget Blekinge ér att erbjuda befolkningen en
god hilso- och sjukvard, bade idag, imorgon och i framtiden.”

Al

2.2 Landstinget Blekinges vision

i
"Livskvalitet for dig, virdkvalité for oss”

2.3 Landstinget Blekinges verksamhetsidé

"Landstinget ska, med en tillginglig, siker och
kostnadseffektiv vard av god kvalitet, medverka till
bista mojliga livskvalitet f6r Blekingeborna”

Al

2.4 Landstinget Blekinges grundlaggande varderingar

”Patient- och medborgarorientering Stindiga forbittringar
Engagerade ledare Lira av andra och varandra
Allas delaktighet Snabba reaktioner
Kompetensutveckling Faktabaserade beslut
Langsiktighet Samverkan”
Sambhillsansvar

| Processorientering

(Landstingsplan 2014)

2.5 Halso- och sjukvardsnamndens uppdrag

Hdilso- och sjukvardsnamnden ska untiva ledningen av Blekinge lins landstings halso- och sjukvard i enlighet med
10§77 hdlso- och sjukvardslagen (1982:763) Undantaget dar Hdlsovals regelverk, budget och uppfolining som
Landstingstyrelsens ansvarar for.

Ndimnden finansierat och styr halso- och sjukvdrden och tandparden inom fullmafktige besiutade ramar. Néimmnden
ska fatta beslut om utbud, omfattning och lokalisering av hélso- och sjukvard samt tandvard. Avgirande av stirre
och principiell karaktir ska fattas av landstingsfullmafktige.

Ndimnden ska med dess ntgangspunkter ansvara for att all hélso- och sjukvard ob tandvard i landstinget styrs,
samordnas och utvecklas pa ett sadant sitt att de samlade resurserna anpassas till befolkningens behov och bidrar
till forbéttringar av halsotillstandet.

Ndimnden ska planera och folja upp befolkningens sjukvardsbehov och utifran det ge och folja upp bestillningar av
hilso- och sjukvdrd. (Verksamhetsplan, Hilso- och sjukvirdsnimnden)
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2.6 Offentliga primarvardens uppdrag

Primirviarden dr en vardniva som skall vara basen i hilso- och sjukvard. Primirvardens
grundtanke dr att genom sin hoga generella kompetens vara den naturligt férsta kontakten for
invanarna i Blekinge vid behov av hilso- och sjukvard.

De allminmedicinska insatserna f6r manniskor i alla dldrar ingar 1 primédrvardens ansvar, liksom
ett storre ansvar for hilsofrigor av psykisk och psykologisk karaktir som inte behdéver den
specialiserade psykiatrins insatser. Primarvarden lotsar vid behov vidare till den specialiserade
sjukvarden. Varden ska priglas av kontinuitet som ger en kinnedom om den enskilde méinniskan
och dennes livssituation.

Primarvirden ldgger stor vikt vid invanarnas levnadsvanor och bidrar till basta méjliga hilsa for
invianarna 1 Blekinge samt erbjuder forebyggande hilsovard och verka f6r en jimlik
hilsoutveckling hos invanarna. Av stor vikt dr en ldttillgdnglic hilso- och sjukvird och
rehabilitering av god kvalitet 1 samverkan med andra aktorer. Detta innebir att varden ges i
samverkan mellan vardens aktorer sa att patienten upplever varden som en helhet.

Virden utgar fran individens behov. Minniskor vill och kan ta ansvar for sin egen hilso- och
sjukvard. Primdrvarden stodjer individens 6nskan att paverka sin vard och behandling och fatta
sjalvstindiga beslut om var, nir och av vem. Primirvardens hilso- och sjukvard ska baseras pa
vetenskap och beprovad erfarenhet. En kunskapsbaserad vard med hog kvalité.

2.7 Offentligt Halsoval

For hilsoval 1 Blekinge lin har tagits fram en regelbok pa uppdrag av landstingsfullmiktige.
Regelboken anger forutsittningarna for att bli godkidnd och bedriva primarvard 1 Landstinget
Blekinge. Regelboken beskriver vardenheternas uppdrag utifran Landstingets modell och mal f6r
primirvarden samt nivderna for vardpeng. Regelboken revideras arligen och faststills av
landstingsfullmaiktige.

Den offentliga primirvarden bedriver 13 vardcentraler i linet. Grunduppdraget ska omfatta:
e Hilsofrimjande forhallningssitt och sjukdomsférebyggande insatser
e Medicinska ataganden
e Radgivning
e Hembesok
e Utredning
e Diagnostik
e Behandling
e Uppfoljning
e Sjukskrivning
e Jour
e [Likarinsatser i det egna boendet
e [Likarinsatser vid korttidsvard
e Likarmedverkan vid sirskilda boenden
e Smittskydd och insatser vid influensaepidemi
e Barnhilsovird
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e Insatser vid psykisk ohalsa

e Rehabilitering

e Atagande vid stor olycka, allvarlig hindelse och katastrof
e Forskning och utveckling

2.8 Anslagsfinansierade verksamheter

Inom ILandstinget Blekinge finns ett antal uppdrag i offentlig primarvird som inte ingar i
hilovalsuppdraget: Ungdomsmottagningar, 1177/sjukvardsradgivning, jourcentraler och
Sarcentrum.

2.8.1 Ungdomsmottagningarna

Ungdomsmottagningarna har funnits i linet sedan 2007. Det Overgripande malet for
ungdomsmottagningarna i linet dr att frimja fysisk och psykisk hilsa, att stirka ungdomars
identitetsutveckling, sa att de kan hantera sin sexualitet samt férebygga o6nskade graviditeter och
sexuellt Overforbara infektioner. Ungdomsmottagningen arbetar utifrain ett hélsofrimjande
perspektiv.

Ungdomsmottaganingarna har erhallit medel efter beslut fran Landstinsstyrelsen med syfte att
oka tillgdnglicheten generellt och dven tillgodose 6nskan fér ungdomar som ér i behov av
psykosociala insatser. Ndgra av de insatser som planeras under 2015 ir att Oka tillgangen till
manlig personal, oka tillgingligheten via telefon och IT, Callback och utveckla méjlighet att boka
tid via internet och drop-in mottagningarna samt genomféra pilotverksamheten med att erbjuda
KBT - behandling via internet.

2.8.2 Sjukvirdsriadgivningen, 1177

1177 sjukvardsradgivningen foljer sina nationella styrkort.

Ett positivt samarbete mellan sjukvirdsradgivningen i Kronoberg och Halland har etablerats.
Samarbetet har pagatt sedan 2013-01-21 och innebair att alla Blekinges 1177-samtal vidarekopplas
till Hallands sjukvardsradgivning mellan klockan 22.45-07.00 veckans alla dagar. 1177 i Blekinge
tommer sin k6” klockan 22.45 -23.00, vilket innebar att de hanterar de samtal som kommit in
tore klockan 22.45.

Sjukvirdsradgivningen i Blekinge och Kronoberg har inte bemannat med personal under dessa
tider. Forindringen innebdr inte nagon forindring for patienter som ringer 1177 da arbetssittet 1
Halland é4r detsamma som i Blekinge.

Landstingsfullmaktiges beslut om att Landstinget Blekinge ska arbeta enligt Handlingsplan 2013-
2018 gillande eHailsa. Syftet ar att forbittra informationstillgingligheteten, kvalitén och den egna
varden samt dven gora varden mer tillginglig. Landstingen har utvecklat tjansten 1177med rad
och vird via telefon och webb. En nationell satsning for att 6ka tillgingligheten till 1177 har
pabotjats. Det pagir ett internt samarbete mellan 1177 och kommunikationsavdelning for att 6ka
kunskapen om 1177 tjanster bland personalen.

2.8.3 Jourcentraler

Jourcentralerna i vistra och Ostra Blekinge har likvirdiga uppdrag. 1 vistra Blekinge ir
verksamheten beligen pa Brunnsgardens vardcentral och i 6stra delen pa Wamo vardcentral.
Samtliga vardcentraler inom Hilsoval dr anslutna till jourverksamheterna.
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2.8.4 Sdrcentrum Blekinge (SC)

Sarcentrum har en reguljirt pagaende och vilfungerande mottagningsverksamhet f6r behandling
av patienter med svarlidkta sir inom primirvarden och édr en linstickande verksamhet. Centret
bildar ett team med specialistkunskap inom svarlikta bensar. Verksamheten arbetar strategiskt
och langsiktigt med fokus pd diagnostik, behandling och uppféljning. En viktig del i
verksamheten dr att sprida kunskap till Gvriga verksamheter 1 landstinget och till de fem
kommunerna. Sarcentrum dokumenterar systematiskt i de webbaserade kvalitetsregister RiksSar
ddr de dven har en central roll och kommer att inga i SKL’s projekt om NDP1 vilket innebir
overféring fran journal till Nationellt Kvalitetsregister efter godkdnnande frin patient om
deltagande i register. I verksamheten pagar framgangsrik forskning och doktorrandstudie

3 Mal och strategi

I Landstingsplanen f6r 2013-2014 har landstingsfullmiéktiges beslutat om fyra politiskt
prioriterade 6vergripande mal:

1. En god halso- och sjukvird samt insatser for en bittre folkhilsa
2. Aktivt klimat- och miljéarbete f6r hallbara livsmiljoer

3. En stabil ekonomi f6r hallbar kostnadsutveckling.

4. Engagerade medarbetare och goda utvecklingsmojligheter.

3.1 Malomrade - En god héalso- och sjukvard samt insatser for en battre
folkhalsa

3.1.1 Overgripande mal

Landstinget Blekinge ska erbjuda en trygg och siker hilso- och sjukvird med patientens
perspektiv i fokus. Verksamheternas insatser ska planeras, samordnas och genomforas
strukturerat och malinriktat, for en jamlik och tillganglig vard. Detta i sin tur kriver att tillgaingen
till kompetens i organisationen planeras och anpassas efter medborgarnas behov av hilso- och
sjukvard.

Samtliga landstingets verksamheter har dven ett brett uppdrag i det forebyggande
folkhilsoarbetet, dir kunskap om medborgarnas behov dr en central faktor. Samverkan med
6vriga sambhillet och dess aktorer dr en viktig forutsittning. Formerna f6r denna ska stindigt
utvecklas.

Ett systematiskt och regelbundet patientsidkerhetsarbete dr grundliggande for tilliten till hélso-
och sjukvarden. Andra avgoérande omstindigheter 4r bemotande och upplevelsen av
vardkvaliteten generellt. Landstingets verksamheter ska genom ett stindigt forbittringsarbete
inom sina respektive ansvarsomraden, bidra till att stirka fortroendet f6r landstinget.

I korthet innebidr malet f6ljande:

- Tillgingligheten ska forbittras arligen, utéver den f6r besok och behandling.
- Arbetet for en battre folkhalsa ska dven avspeglas i en 6kad jamlik halsa.
- Medborgare och patienter ska ha fortroende for landstingets verksamheter
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3.1.2 Mal och strategier for ”Jamlik vard”

Jamlik vard (LS, HSN)

itéri?teglskt Maétt Malvéarde Ingéngsvarde | Utfall Upp;;zl:.mng Kalla Fran
En hilso- och | Andelen i befolkningen som Arsbokslut Vardbarometern HSN
sjukvard som | upplever sin hilsa som god (LS, Mits for
prioriterar de | HSN) landstinget totalt.
som har Andelen medborgare som Arsbokslut Vardbarometern
storst behov | uppfattar att virden ges pa lika Miits for HSN
(LS, HSN) villkor utifrin virdbehov (LS, landstinget totalt
HSN)
En god hilsa | Andel medborgare som i Arsbokslut Vardbarometern
ochenvird | Virdbarometern uppfattar att Miits for
pé lika villkor | varden ges pa lika villkor utifrin landstinget totalt. Hilsoval
for hela vardbehov oavsett exempelvis
befolkningen. | kén, dlder och bakgrund.
Folja befolkningens Arsbokslut Nationell
sjalvupplevda hilsa genom den folkhilsoenkit. .
nationell folkhilsoenkiten Miits for Halsoval
“Hilsa pa lika villkor”. landstinget totalt
Att genusperspektivet
uppmirksammas. Hilsoval
Andel verksamheter som aktivt Arsbokslut Manuell mitning
arbetar for att sikerstélla en Prv
jamlik vard

En jimlik hdlso- och sjukvdrd

Primirvirdens arbete med en jamlik hélso- och sjukvard innebar att viard och behandling ska erbjudas
pa lika villkor med likvardigt bemoétande. En jamlik halsa ar viktig utgangspunkt for en hallbar
utveckling. Jamlik vard innebdr bland annat att invdnarna skall ha tillgang till hilso- och sjukvird som
ar anpassad utifrin patientens fysiska, psykiska, sociala, existentiella/andliga och kulturella bakgrund.
Alla medarbetare i primarvarden ska ha ett jamlikhetsperspektiv atanke i sin kliniska vardag.

Genuskunskap ir en framgangsfaktor for en vard som dr jamstilld mellan kvinnor och min. En
framgangsfaktor bor sannolikt vara ett utvecklingsarbete med en gemensam kompetensutveckling
mellan och inom verksamheterna i landstinget och med aktérer med anknytning till varden for att
héja genuskompetensen.

En vig till denna kunskap ir att systematiskt hja komptensen kring genuskunskap i landstinget och
dven systematiskt analysera vardresultat liksom skillnader i kvalitet och tillgang ur ett genusperspektiv.
Det skulle dven innebira att varden 6kar forutsittningar fOr att en vard som ar jamstélld savil nir det
giller tillgang som kvalitet och sikerhet. For

2015 dr ambitionen att verksamheterna an mer utvecklat arbetet med jamstilld vard en vig till denna
kunskap dr att systematiskt hoja kompetensen kring genuskunskap i landstinget

I uppdraget fran hilsovalsenheten ingar att f6lja upp den nationella folkhilsoenkiten Hilsa pa lika
villkor” samt att i uppfoljningen uppmarksamma genusperspektivet.

10(26)
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3.1.3 Mal och strategier for “En battre folkhalsa ska avspeglas i en 6kad jamlik halsa”

En battre folkhalsa ska avspeglas i en okad jamlik halsa (LS, HSN)

Strategiskt mal

Matt

Malvarde

Ingangsv
arde

Utfall

Uppfdéljning
per:

Kalla

Fran

Landstinget ska ha en
vilfungerande intern samverkan
kring det hilsofrdimjande och
sjukdomsforebyggande arbetet.
Landstinget ska dven vara
drivande i arbetet med att utveckla
en vil fungerande linsgemensam
samverkan f6r Blekingebornas
hilsa. (LS)

(Atgird)En linsgemensam
folkhilsopolicy ska under
2014 ha tagits fram i
samverkan. Policyn ska ha
antagits i
landstingsfullmiktige under
2014. (LS)

Besvaras med Ja eller Nej

Antogs
141020 av
LF

SYSteam
Cross
Mits for
landstinget
totalt.

HSN

Ett systematiskt
sjukdomsforebyggande arbete i
enlighet med de nationella
riktlinjerna for
sjukdomsférebyggande metoder
(LS, HSN)

Andel patienter som har
tillfragats om en eller flera
av levnadsvanorna
tobaksbruk,
alkoholkonsumtion, fysisk
aktivitet och mat. Detta skall
ha dokumenteras enligt de
nya s6korden under
”levnadsvanor” i
journalsystemet.(LS, HSN)

Arsbokslut

Nationell
patientenkit

HSN

Andel patienter som uppger
sig ha fatt frigor om
levnadsvanorna tobak,
matvanor, motion och
alkoholvanor. (LS, HSN)

Nationell
patientenkit
Miits for
landstinget
totalt

HSN

Andel patienter som ir
positiva till att likare eller
annan virdpersonal vid
besok diskuterar
levnadsvanor, t.ex. kost,
alkohol, r6kning och
motion. (LS, HSN)

Miits for
landstinget
totalt.

HSN

Socialstyrelsen nationella riktlinjer
for sjukdomsforebyggande
metoder skall foljas.

Patienter med diagnoserna
hypertoni och/eller diabetes
ialdrarna 18-74 ir som
besokt vardenheten under
aret, skall ha tillfrigats om
minst tre av de fyra
levnadsvanorna (tobak,
alkohol, fysisk aktivitet och
kost) och vid behov ha fatt
relevant atgird som foljts
upp. Detta skall
dokumenteras med s6kordet
"levnadsvanor" i
journalsystemet.

75 %

Delarsbokslut
Arsbokslut

SYSteam
Cross

Hilso-
val
2015

75 % av fortecknade
personer 65 4r och ildre
skall influensavaccineras.

60 %

Arsbokslut

SYSteam
Cross

Hilso-
val
2015

Socialstyrelsen nationella riktlinjer
for sjukdomsférebyggande
metoder samt riktlinjer for vird
vid depression och dngestsyndrom
ska foljas.

Andel verksamheter som har
en handlingsplan f6r
omhindertagande av
patienter med psykisk ohilsa

Arsbokslut

Manuell
mitning

Verkstallighetsplan 2015 Primarvardsforvaltningen
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En bittre folkhilsa ska avspeglas i en 6kad jaimlik hilsa

Verksamheterna foljer Socialstyrelsens Nationella riktlinjerna for sjukdomsférebyggande metoder och
fortsitter sitt arbete med sjukdomsférebyggande insatser vilket innebdr att rad om levnadsvanor
integreras i de riktade insatser som varden ger for att férebygga och behandla sjukdom. Primarvirden
ska vara representerade i samverkansgrupper och medverka i halsofrimjande och férebyggande
insatser och stirka och utveckla folkhilsoarbetet for Blekinges invanare.

Primirvardens malsittning dr att samtal om levnadsvanor ingar som en naturlig del av vardarbetet och
att medarbetarna deltar 1 fortbildning om levnadsvanor och hilsofrimjande arbetssitt.

3.1.4 Psykisk hilsa

Behov av tillgang till kompetens inom omradet psykisk hilsa har 6kat i primérvarden de senaste aren.
For att mota dessa behov har primirvarden satsat pa att héja och kompetensutveckla inom omradet
psykisk ohilsa bland annat genom att anstilla personal med psykiatrisk/psykologisk kompetens men
iven kompetensutveckling inom omradet. Med stod av finansiering fran rehabiliteringsgarantin
projektanstilldes en psykiater 40 procent oktober 2012 under tvd ar med syfte att kompetensutveckla,
kvalitetsh6ja samt erbjuda konsultativt stod inom primirvardens uppdrag men dven utveckla
samverkan mellan primirvarden och psykiatrin. Projektet vinde sig till bade till den privata som den
offentliga primirvarden. Projektet avslutades i november 2014 och har visat pa en positiv utveckling
dir det framkommit behov av denna kunskap och kompetens. Forvaltningen har beslutat erbjuda
psykiatern anstillning i den offentliga primarvarden. Utvirderingen av projektet kommer att ligga till
grund for den fortsatta utvecklingen. For att ytterligare forstirka och moéta behovet kring den psykiska
hilsan har ungdomsmottagningarna tryggats i och med tillskott av medel f6r psykosocial kompetens.

I samarbete med specialistvarden f6r Barn- och ungdomspsykiatrin startade primarvarden i februari
2014 ett tvaarigt projekt med medel frin Socialstyrelsens tillganglighetssatsning for att ©ka
tillgingligheten till hilso- och sjukvard for barn- och unga med psykisk ohilsa. Projektet innebir en
resursforstirkning av psykologisk kompetens f6r barn- och unga. Syftet med projektet dr bland annat
att forebygga psykisk ohilsa och méta de barn och unga som ir i behov av tidiga insatser.

Dessutom har samarbetet mellan primérvarden och den specialiserade psykiatrin fortsatt att utvecklas,
bland annat genom gemensamma moten, utbildningsinsatser, samverkan och uppféljning kring avtal
som tecknats. Primirvarden har som malsittning att fortsdtta utveckla samarbetet och
samarbetsformerna med 6vriga aktorer och brukarorganisationer.

Under kommande ar dr det av vikt att systematiskt f6lja de insatser och satsningar som primarvarden
investerat i for att mota det 6kade behovet av tillgang till kompetens inom psykisk halsa.

12(26)
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3.1.5 Mal och strategier for ”Patientens och medborgarens fértroende och medverkan” eller
”Patientfokuserad hélso- och sjukvard”

Malomrade: Patientens och medborgarens fortroende och medverkan (LS, HSN) eller patientfokuserad halso- och sjukvéard

Strategiskt mal Matt Malvarde Ingangsvarde | Utfall Upp;zl:.nmg Kalla Fran
Vird och Andelen medborgare som Virdbarometern HSN
behandling ska, si | uppger att de har ett stort Miits for
langt det dr eller mycket stort landstinget totalt
mojligt, utformas | fortroende f6r halso- och
och genomférasi | sjukvirden i Landstinget
samrid med Blekinge (LS, HSN)
patienten, bygea Andelen patienter som Nationell HSN
pa respekt for virderar sin patientenkit
patientens vird/behandling som bra, Mits for
sjalvbestimmande | mycket bra eller utmirkt landstinget totalt
och integritet och | (LS, HSN)
tillgodose Andelen patienter som Nationell HSN
patientens behov kianner delaktighet i beslut patientenkit
av kontinuitet. (LS, | om vard och behandling i Mits for
HSN) den omfattning de 6nskar landstinget totalt
(LS, HSN)
Andelen patienter som Nationell HSN
anser sig ha fatt tillricklig patientenkit
information om sitt Mits for
tillstind av sin vardgivare landstinget totalt
(LS, HSN)
Varden skall ges Patientupplevd kvalitet Nationell Hilsoval
med respekt och | genom resultat for patientenkit
Iyhérdhet for vardenheten himtade fran
individens nationella patientenkiten.
specifika behov, Patientens upplevelse av
forvintningar och | bemétande, delaktighet,
virderingar. information, tillginglighet,
Varden skall s fortroende, upplevd nytta,
lingt som mojligt | helhetsintryck och
utformas och rekommendation av
genomforas i mottagningen.
samrad med Andel fértecknade 60 % Arsbokslut System Cross Hilsoval
patienten, bygga medborgare, 65 ir och
pa respekt for dldre, som gjort tre eller
patientens flera likarbesok under
sjalvbestimmande | 2015 och triffat samma
och integritet och | likare vid minst tre av
tillgodose dessa besok.
patientens behov | Andel patienter som Delarsbokslut Egen enkit Prv
av kontinuitet. uppger sig vara néjda med Arsbokslut

sitt/sina besok pa
virdenheten. Skala 1-10.

Medborgare och patienter ska ha fortroende for Iandstingets verksamheter samt en hilso-

och sjukvird med patientens perspektiv i fokus

Invinare och patienter ska vara trygga och delaktiga i varden och garanteras en bra tillginglighet till
hilso- och sjukvard. Invanarna ska kinna trygghet i att primirvarden finnas tillginglig nir behov av
insatser finns. Att ha befolkningens fortroende och ha en hog patientndjdhet dr en av
primirvardsforvaltningens utmaningar.
Genom att folja den Nationella patientenkiten kommer patientnéjdheten att matas. Resultatet fran
enkiten ska ligga till grund f6r uppféljning, analys, utveckling och forbattring.
Primidrvirden foljer dven en egen framtagen enkit som foljer hur néjd patienten dr med sitt besok.
Enkatundersokning sker tva ganger per ar, var och host. Primirvarden ska utga fran patientens
perspektiv och vara patientfokuserad.

Verkstallighetsplan 2015 Primarvardsforvaltningen
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3.1.6 Mal och strategier for *Tillganglig halso- och sjukvard”

Tillganglig halso- och sjukvard (LS, HSN)

Stz e Métt Malvéarde Ingéngsvarde | Utfall Uppfolmlng Kalla Fran
mal per:
God Andel medborgare som upplever att . Virdbarometern | HSN
tillginglighet | de har tillging till den hilso- och Mits for
till vard, sjukvird de behéver (LS, HSN) landstinget totalt
behandling Andel besok och behandlingar som Giller inte HSN
och sker inom 60 dagar enligt nationell primérvirden.
information | rapportering till vintetider i virden
for patienter | (LS, HSN)
och
medborgare Andel invanare i Blekinge som ir Mits for HSN
(LS, HSN) anslutna till Mina eHilsotjinster (LS, landstinget totalt
HSN)
Andelen invanare som kinner till Mits for HSN
1177-konceptet (LS, HSN) landstinget totalt.
Erbjuda en Andel patienter som uppger att de Virdbarometern | HSN
hilso- och blivit bemétta med respekt och pa ett Miits for
sjukvard och | hinsynsfullt sitt (LS, HSN) landstinget totalt
ett likvardigt
bemotande
anpassat efter
patientens
behov oavsett
bakgrund.
(LS, HSN)
Viardenheten | Andelen patienter som erbjuds Delarsbokslut | SKL:s Hilsoval
skall till 100 | likarbesok inom vardgarantins sju Arsbokslut vintetidsmatning
% uppfylla dagar.
den nationella | Félja antal fértecknade per Hilsoval
virdgarantin. | heltidsarbetande likare
Landstinget skall via den nationella Delarsbokslut | SKL:s Hilsoval
vintetidsmitningen f6lja upp Arsbokslut vintetidsmitning
telefontillgingligheten.
Antal besck vid jourcentralerna i Hilsoval
forhallande till antal fortecknade
petsoner.
God Andel drenden i "Mina Arsbokslut IT-enheten Prv
tillginglighet | virdkontakter"
till vard, Andel patienter som ir njda med Delarsbokslut | Egen enkit Prv
behandling telefontillgingligheten. Skala 1-10. Arsbokslut
och
information
for patienter
och
medborgare

En tillgdnglig hilso- och sjukvird

God tillginglighet dr en av flera viktiga faktorer i en konkurrensutsatt primirvard. Invanare och
patient ska kidnna sig trygga i varden. Tillginglighetsmalet innebdr att minniskor kan garanteras en
siker vard av hog kvalitet samt en trygghet i att primarvarden finns tillginglig nir behov av insatser
foreligger. Den lagstadgade vardgarantin ”0—7"" innebir att man har ritt till kontakt med primarvarden
samma dag och ett likarbes6k inom sju dagar.

Primirvarden har en god tillginglighet och arbetar med stindiga forbattringar for att mota efterfragan.
Viktigt ar att uppmarksamma de mest behovandes ritt till vard.

For att forbittra informationstillgingligheten, kvalitet, patientsikerhet och stirka medborgarens
mojligheter att medverka 1 den egna varden och goéra varden mer tillginglig arbetar Sveriges landsting
och regioner med att utveckla en gemensam handlingsplan for strategin Nationell eHilsa 2013-2018.
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1177 erbjuder rad om vard dygnet runt pa webb och telefon, 6ver hela Sverige. Bakom 1177 star den
svenska sjukvarden genom alla landsting och regioner 1 samverkan.

Malet 4r att Oka invanarnas kidnnedom om 1177 och invinare som dr anslutna till ”Mina
eHalsotjanster”.
3.1.7 Mal och strategier for Andamalsenlig och séker vard (Patientsédker vard)”
Andamalsenlig och saker vard (Patientséker vard) (LS, HSN)
° 2 Upp-
Strategiskt mal AT Malvarde Ir:/%e:ggs Utfall féljning Kalla Fran
per:
Landstinget ska Andelen korrekta basala hygienrutiner och Arsbokslut HSN
uppfylla klidregler kommer sirskilt att foljas. (LS, HSN)
grundkraven samt
uPpni mdllfatorema Andel virdrelaterade infektioner (LS, HSN) Giller inte HSN
for den nationella P
- primirvirden
patientsikerhetssats
ningen 2014. (LS,
HSN)
Verksamheten skall | Vardenhetens fértecknade medborgare med 80 % Nationellt Halso-
bedrivas med hég diagnosen diabetes som 4r av virdenheten diabetes- val
kvalitet och den registrerade i Nationella diabetesregistret. register 2015
medicinska (NDR)
kvaliteten skall Som en del i stindiga forbittringar i Forekomst av Hilso-
relateras till verksamheten skall en rutin for dterforing, lokal | rutin. val
nationellt framtagna | bearbetning och analys av vad man registrerat i 2015
mal och mitt. Nationella kvalitetsregister finnas.
Kvaliteten skall Total behandling med antibiotika mitt som det | Lingsiktigt mal: Hilso-
kunna f6ljas upp totala antalet utfirdade recept till fértecknade 250 recept/1000 val
och vara medborgare. (Likemedelsmal 1) fortecknade. 2015
dokumenterad f6t | Total behandling med antibiotika mitt som det | Ska minska Strama Hilso-
att mojliggdra totala antalet utfirdade recept till fortecknade val
extern granskning medborgare i samband med deras besok pa den 2015
och medicinsk egna mottagningen samt pa linets jourcentraler.
revision. (Likemedelsmal 2)
Andel av PcV av luftvigsantibiotika till barn 0-6 | >80 % Hilso-
ar. (Lakemedelsmal 3) val
2015
Andel kinoloner vid behandling av <10% Hilso-
urinvigsinfektion hos kvinnor 18-79 ar. val
(Likemedelsmil 4a) 2015
Folja forskrivning av kinoloner till man med Hilso-
nedre UV (likemedelsmal 4b) val
2015
Virdenhetens Vardenhetens egen forskrivning av gruppen Forskrivningen Hilso-
verksamhet skall olimpliga likemedel till fértecknade > 75 ar skall minska mot val
bygga pa vetenskap | mitt som DDD/1000 fortecknade. det langsiktiga 2015
och beprévad (Likemedelsmal 5) malet ”lag nivd och
erfarenhet och siker anvindning”.
utformas for att Egen forsktivning av olimpliga likemedel till Statistiskt siker Likemedels- | Halso-
méta den fortecknade, 75 dr och ildre. Likemedel med minskning av den kommittén val
individuella betydande antikolinerg effekt. totala 2015
patientens behov pd | (Likemedelsmal 6) forskrivningen,
basta mojliga sitt. mitt i DDD
jamfort med
forskrivningen
2014.
Samma som ovan med tilligg. Sarskilt félja Statistiskt siker Hils-
likemedel mot inkontinens.(Likemedelsmil 6a) | minskning av den oval
totala 2015
forskrivningen,
mitt i DDD
jamfort med
forskrivningen
2014

Verkstallighetsplan 2015 Primarvardsforvaltningen
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Minska egen forskrivning av sémnmedel till Minska med 3 % Likemedels- Hilso-
fortecknade, > 75 ér. (Likemedelsmal 7) eller < 150 kommittén A
DDD/1000 015
fortecknade
Egen forskrivning av langtidsverkande Minskning Likemedels- | Halso-
bensodiazepiner till fértecknade > 75 ar. kommittén val
(Likemedelsmil 7a) 2015
Egen forskrivning av Propiomazin till Minskning Likemedels- | Halso-
fortecknade > 75 ar.(Likemedelsmil 7b) kommittén val
2015
Egen férskrivning av Tramadol till f6rtecknade | Minska Likemedels- | Halso-
> 75 ar. (Likemedelsmal 8) DDD/TLPD. kommittén val
2015
Egen forsktivning av inflammationsddmande Minska med 5 % Likemedels- | Halso-
lakemedel, NSAID, till fortecknade eller < 20 kommittén val
medborgare, > 75 ir. (Likemedelsmal 9) DDD/TLPD 2015
Patientsiker Dokumentation i patientjournalen under Dokumentations- Halso-
forskrivning sokordet “Likemedelsberittelse” av visentliga | graden kommer att val
forindringar i fortecknads foljas. 2015
likemedelsbehandling och orsak till dessa.
Forekomst av lokala rutiner gillande enkel och | Dokumentations- Hilso-
fordjupad likemedelsgenomgéng utifran graden kommer att val
landstingets PM “Likemedelsgenomgingar” foljas och i vilken 2015
samt ~’Blekingemodellen”. grad samverkan
enligt riktlinjerna
med kommunens
sjukskoterskor
sker.
Upprittande av patientsikerhetsberittelse for Ska skickas till | Patientsiker- | Halso-
vardenheten. Patientssikerh | hetsavdel- val
etsavdelninge | ningen 2015
n senast den 1
mars
Verksamheten skall | Andel verksamheter som registrerar i féljande Arsbokslut Respektive Prv
bedtivas med hog register: NDR, RiksSar, SveDem och Palliativa kvalitets- 20145
kvalitet och den registret. register via
medicinska Planerings-
kvaliteten skall och
relateras till utvecklings-
nationellt framtagna avdelningen.
mal och mitt.
Kvaliteten skall
kunna féljas upp
och vara
dokumenterad fér
att mojliggora
extern granskning
och medicinsk
revision.

3.1.8 En trygg och siker hilso- och sjukvird

Patientsakerhetsarbete dr viktigt i varden. Om det brister kan det leda till allvarliga konsekvenser f6r
biade patienter och personal. For primirvarden dr det av stor vikt att arbeta med forebyggande
atgirder, folja angivna rutiner och arbeta med férebyggande riskanalyser och f6lja upp avvikelser och
analysera och atgirda brister. Ny lag och foreskrifter samt en specifik patientsikerhetssatsning kom
fran regeringen 2013. Nagon nationell patientsidkerhetséverenskommelse mellan Socialdepartementet
och Sveriges Primirvarden finns inte f6r 2015. Landstinget Blekinges Primdrvard kommer f6r ar 2015
1 huvudsak att bygga vidare pa tidigare ars krav. Av vikt dr att ta del av och uppmirksamma
likemedelskommitténs ~ rekommendationer ~ samt  folja  upp  resultatet av 2014  ars
Patientsidkerhetskulturenkat.
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3.1.9 Mél och strategier for “Andamaélsenlig och saker vard (God vard genom véal fungerande
processer)”’

Malomréade: Andamalsenlig och séker vard (God vard genom vél fungerande processer) (LS, HSN)

Strategiskt mal hES Malvarde Ingangsvarde Utfall Upp[f)(zlgpmg Kalla Fran
Vil fungerande Former for vidareutveckling . Mits for | HSN
vardprocesser for: av vardprocesserna benign lands-

smarta och stroke ska ha tinget
1. Patienter med langvarig | etablerats. (LS, HSN) totalt
benign smirta (LS, HSN) Besvaras med Ja eller Nej.
2. Patienter som drabbats
av stroke (LS, HSN)
Sirskilda uppdrag:
Under 2014 ska ytterligare
minst tvd processer inom
rehabiliteringsomradet
kartliggas.(LS, HSN)
Vil fungerande Kartliggning av minst tva HSN
serviceprocesser (LS) serviceprocesser pabotjade.
)
Sirskilda uppdrag:
Under 2014 ska
kartliggning av tva
serviceprocesser paborias.
(Ls)
Sammanhillen vard och Mitt i Handlingsplan for Mits for | HSN
omsorg for ildre. Arbetet | sammanhallen vird och landsting
bedrivs enligt de atgirder omsorg 2014.(LS, HSN) et totalt
som Handlingsplan for
sammanhallen vird och
omsorg 2014 anger. (LS,
HSN)
Vil fungerande Antal verksamheter som Arsbokslut Manuell | Prv
vardprocesset. deltar i arbetet med mitning | 2015
vardprocesser

God vird genom vil fungerande processer

Primirvarden 1 Blekinge ska utgéra grunden i sjukvardssystemet och ska som en del i den 6ppna
varden, utan avgrinsningar vad det giller sjukdomar, dlder eller patientgrupper svara for
befolkningens behov av sadan grundliggande medicinsk behandling, omvardnad, férebyggande arbete
och rehabilitering, som inte fordrar sjukhusets medicinska eller tekniska resurser eller annan specifik
kompetens.

Primirvardens arbetssitt ska utmirkas av sammanhallna vardprocesser vilket innebdr krav pd ett
omsorgsfullt och grinsoverskridande samarbete mellan virdgivare med olika organisatorisk
tillhorighet f6r att undersékning, diagnos, behandling, och efterféljande rehabiliterings ska ske i ett
sammanhang. Négra av de vardprocesser som speciellt ska uppmirksammas dr patienter med
langvarig benign smarta och patienter som drabbats av stroke. Fér en sammanhillen vird och omsorg
av aldre f6ljs "Handlingsplan f6r sammanhallen vard och omsorg” framtagen for 2014.

Under 2014 paborjades arbetet med att skapa former for att mota édldres behov pa vardcentralerna
detta i samklang med framtagen handlingsplan, se ovan.

Rehabiliteringsinsatser ska vara en naturlig del 1 verksamhetens vardprocesser.
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3.1.10 MAl och strategier for "Andamalsenlig och saker vard (Kvalitet och effektivitet i
sjukskrivningsprocessen)”

Andamalsenlig och saker vard (Kvalitet och effektivitet i sjukskrivningsprocessen) (HSN)

Strategiskt mal AT Malvarde Ingangsvarde Utfall Upprf)(;lg.nlng Kalla Fran
En patient- och Andel intyg med godkind Arsbokslut HSN
rittssiker sjuk- kvalitet (HSN)
skrivningsprocess Andel virdenheter med Arsbokslut HSN
med hog kvalitet dokumenterad lokal
som foljer det process for
landstings- sjukskrivningsprocessen
overgripande (HSN)
ledningssystemet Andel verksamheter som Arsbokslut Planerings- Prv
for sjukskrivning foljer framtagen och 2015
samt uppfyller handlingsplan for utvecklings-
grundkraven i den sjukskrivningsprocessen avdelningen
nationella
sjukskrivnings-
satsningen 2014
(HSN)

Kvalitet och effektivitet i sjukskrivningsprocessen

Att skapa en mer kvalitetssikrad, enhetlig och rittsiker sjukskrivningsprocess ir ett av regeringens
syfte med den sd kallade sjukskrivningsprocessen. Arbetet med denna process har utvecklats val, alla
offentliga vardcentraler har sjukskrivningskoordinatorer.

Malet for primirvarden dr att de verksamheter som arbetar med sjukskrivningar foéljer det
landstingsévergripande ledningssystemet tor sjukskrivningarna 1 den nationella
sjukskrivningssatsningen. Utvecklingsomraden som SKL poingterar for 2015 dr bland annat
teamsamverkan for att utveckla strukturer for tidig bedémning samt en helhetsbedomning dar
patientens behov av insatser framgar. De papekar dven vikten av hur hilso- och sjukvarden kan
utveckla metoder f6r bedémningar, funktionsnedsittning for patienter med psykisk ohidlsa som ar
sjukskrivna eller riskerar sjukskrivning. Primarvarden avser att vara delaktig i processen.

3.1.11 Mal och strategier for “Andamalsenlig och séker vard (genom systematiska férbéttringar)”

Andamaélsenlig och saker vard (genom systematiska férbéttringar) (LS)

Strategiskt mal DALt Malvarde Ingangsvarde Utfall Uppif)c;lglnlng Kalla Fran
En vil utvecklad En strategisk handlingsplan f6r
samordning av det landstingsévergripande
landstingets systematiska forbittringsarbetet
systematiska ska vara framtagen (LS) LS
forbattringsarbete
pé strategisk niva
(L3)

Barn inom barnhilsovirden

Barnhilsovarden syftar till att ge basta mojliga fordldrastod, halsovigledning och hilso6vervakning till
barnfamiljer i Blekinge. Barnhilsovirden nar alla barn mellan 0-6 ar och deras foérildrar vilket innebir
att det utgdr en viktig arena for folkhilsoarbete, de ska bedriva ett hilsofrimjande och
primarpreventivt arbete.
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3.1.12 Ml for barnhilsovirden

Barnhilsovarden i Blekinge ska folja FN:s Barnkonvention och de mal som anges i regelboken for
2015. For ar 2015 giller nedanstiende mal for barnhdlsovarden. Milen revideras arligen av
Halsovalsenheten.

Barnhéalsovarden

Strategiskt mal LS Malvarde Ingangsvarde | Utfall Upp'f;()el:pmg Kalla Fran
— o —
_Andel personal som deltagit pa arets BHV- >90 % Hilsovals- Hilsoval
internat enheten
Andel sjukskoterskor som fitt handledning >90 % Hilsovals- .
Hilsoval
enheten
Vaccinationstickning (Allmianna >99% Hilsovals- .
L Hilsoval
vaccinationsprogrammet) enheten
- - S —
Andel barn i nskgr'upp som vaccinerats >90 % Hilsovals- Hilsoval
mot tbe och hepatit B enheten
Nyfodda som fatt hembesok >90 % Hilsovals- ..
’ Hilsoval
enheten
Andel som erbjudits tvimanaderssamtal >90 % Hilsovals- Ml !
med EPDS enheten sova
Andel genomférda tviménaderssamtal >75 % Hilsovals- Hiilsoval
med EPDS enheten v
Andel 8-minadersbarn som fitt hembesok >90% Hilsovals- ..
Hilsoval
enheten
Andel familjer som erbjudits deltagande i >90% Hilsovals- .
o Hilsoval
féraldragrupp enheten

3.2 Aktivt klimat och miljoarbete for hallbara livsmiljoer

3.2.1. Overgripande mal

Landstinget ska vara en trovirdig folkhilsoaktor 1 det regionala miljoarbetet genom att frimja en god
hilsa och aktivt arbeta for friska livsmiljéer. Miljoprogram och mal ska bidra till ett offensivt
arbetssitt, med l6pande uppfoljning av miljomalen.

Landstingets verksamheter ska arligen 6ka andelen upphandlingar dir miljokrav samt sociala och
etiska krav stills pa varor och tjinster. Miljésamordning ska bidra till béttre miljomalsintegrering,
héllbarhetsarbetet ska systematiseras och integreras pa alla nivder och genomsyra hela
investeringsprocessen. Personalen ska stimuleras att ta ansvar och initiativ.

Genom att sarskilt foéra fram folkhilsoperspektivet inom ramen for aktiva regionala
utvecklingsinsatser ska landstinget bidra till linets utveckling och skapa forutsittningar for ett hallbart
samhille och en god livsmiljé.

I korthet innebidr malet f6ljande:

- Milj6- och héllbarhetskrav ska stillas i upphandling av varor och tjanster.
- Hallbarhetsarbetet ska systematiseras och integreras pa alla nivéer.

- Okat fokus pa regionalt arbete med klimat, energi och transporter.
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3.2.2 Mal och strategier for "Aktivt klimat- och miljéarbete fér hallbara livsmiljéer”
Fullmaktiges prioriterade malomrade - Aktivt klimat- och miljoarbete for hallbara livsmiljéer (LF)

Strategiskt mal AT Malvarde Ingangsvarde Utfall Upp[f)(glgpmg Kalla Fran
Hallbarhetskrav i Andel upphandlingar som innehiller HSN
upphandlingar ska 6ka, dir | hallbarhetskrav enligt
sd ar relevant. Kraven ska | miljostyrningsridets kriterier samt
folja Miljostyrningsradets sociala och etiska krav, enligt den
rid om kritetier ssmt den | landstingsgemensamma
landstingsgemensamma uppférandekoden. (LS, HSN)
uppférandekoden for
sociala och etiska krav. (LS,

HSN)

Miljé- och Andel av landstingets férvaltningar Miits for HSN
héllbarhetsarbetet ska som redovisar ett systematiskt miljo- landstinget
integreras och och hallbarhetsarbete (LS, HSN) totalt.
systematiseras pa fler

nivier i fler verksamheter.

Det ska vara en naturlig del

av verksamhetens vriga

kvalitets- och

utvecklingsarbete. Stindiga

miljé- och

hallbarhetsférbattringar ska

efterstrivas, i enlighet med

landstingets miljoprogram.

(LS, HSN)

Landstinget ska verka for Antal aktiviteter under aret, inom s
en god regional samverkan | Hallbarhetsforum Blekinge samt

for en hillbar utveckling i Klimatsamverkan Blekinge, dir

linet genom aktivt landstinget aktivt bidragit till att

deltagande i frimja en lins6vergripande

Hallbarhetsforum Blekinge | samverkan for en hallbar utveckling.

samt i Klimatsamverkan (LS)

Blekinge. (LS)

Miljé- och Andel verksamheter som nar uppsatta Arsbokslut Manuell Prv
héllbarhetsarbetet ska mal enligt ISO 14001 mitning 2015

integreras och
systematiseras pa fler
nivier i fler verksamheter.
Det ska vara en naturlig del
av verksamheternas Gvriga
kvalitet- och
utvecklingsarbete. Stindiga
miljé- och
hallbarhetsférbattringar ska
efterstrivas, i enlighet med
landstingets miljéprogram.

Landstingsfullmiktiges strategiska mal
- Milj6 och hallbarhetskrav ska stillas i upphandling av varor och tjinster

- Hallbarhetsarbete ska systematiseras och integreras pa alla nivaer
- Okat fokus p4 regionalt arbete med klimat, energi och transporter
Hilso- och sjukvardsnimndens mal
- Att bedriva hilso- och sjukvard som bidrar till hallbar utveckling enligt miljobalken och
nationella miljémal
- Att minska den milj6relaterade ohidlsan samt frimja en samhillsutveckling
- Hallbarhetskrav pa varor och tjanster som upphandlas

Verkstallighetsplan 2015 Primarvardsforvaltningen
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Primirvarden ska aktivt bidra till linets utveckling och skapa forutsittningar for ett hallbart samhaille
och en god livsmiljé och folja uppsatta mal. Samtliga verksamheter miljocertifierades enligt ISO 14001
ar 2014. Under 2015 har det projektanstillts en resurs fOr att ta fram ett ledningssystem for den
offentliga primérvarden samt bista verksamheterna med st6d i miljéarbetet.

3.3 En stabil ekonomi for hallbar kostnadsutveckling

3.3.1 Overgripande mal

Landstinget Blekinge ska ha en god ekonomisk hushallning och bedriva verksamheten pa ett
kostnadseffektivt och dndamalsenligt sitt. Finansiella mal liksom riktlinjer f6r verksamheten och
resursfordelning ska uttrycka realism och handlingsberedskap. Ambitionsnivan avgors av lands-tingets
ekonomiska situation. Budget som styrinstrument liksom ett kontinuerligt och aktivt
utvecklingsarbete med rutiner fér uppféljning och kontroll dr viktiga forutsittningar i arbetet att
kvalitetssikra beslutsunderlag och ekonomiska effekter av fattade beslut. En utvecklad
investeringsprocess med utvecklade kriterier for driftsekonomiska konsekvenser, samplanering och
prioriteringar enligt verksamhetsmal och politiska inriktningsbeslut, ska sikerstilla kontrollerbara
investeringar.

- Styrinstrument ska bidra till ekonomisk stabilitet och en ekonomi i balans

- Kostnadsmedvetenhet och kontroll ska ge effektiva verksamheter
- Kontrollerbar investeringsprocess for verksamhetsmaissig och ekonomisk nytta

3.3.2 Mal och strategier fér ” En stabil ekonomi fér hallbar kostnadsutveckling”

Fullmaktiges prioriterade malomrade — En stabil ekonomi for hallbar kostnadsutveckling (LF)

Strategiskt mal Matt Malvarde Ingangs- | cq) Uppfolj.nlng Kalla Fran
varde per:
Landstinget ska ha | Soliditet. (LS) Miits for LS
en langsiktigt god landstinget
betalningsférmaga totalt
L)
Landstinget ska ha | Kassalikviditet (LS) Miits for LS
en kortsiktigt god landstinget
betalningsférmaga totalt
LS
LS/HSN samtliga | Utfall (eller prognos) i Andel enheter som foljer budget. Delarsbokslut Manuell HSN
forvaltningar ska forhillande till budget (LS, | Prognos/budget respektive Arsbokslut berikning | och
klara sina budgetar | HSN). utfall/budget ir < eller lika med 100 %. Prv
(LS, HSN) Avser den anslagsfinansierade
verksamheten.
Utfall (prognos) for verk- Andel enheter inom hilsovalet med en Delarsbokslut Manuell HSN
samheterna inom hilsovalet | nettointikt (eller prognos) pa 0 tkr eller Arsbokslut berikning | och
skall vara en nettointikt pa 0 | mer. Prv
tkr eller mer.
Landstinget ska ha | Forindring av nettokostnad | Nettokostnadsutvecklingen dr ligre eller Delarsbokslut Manuell HSN
en hég i%. lika med faststillda upprikningsfaktorer Arsbokslut berikning | och
kostnadsmedvetenh | (LS, HSN). i gidllande budget. For 2014 7,6 %. Avser Prv
et den anslagsfinansierade verksamheten.
(LS, HSN) Forindring av Personalkostnadsutvecklingen ir ligre Delarsbokslut Manuell HSN
personalkostnaderna i % eller lika med faststillda Arsbokslut berikning | och
(LS, HSN). upprikningsfaktorer i gillande budget. Prv
For 2014 5,3 %. Avser den
anslagsfinansierade verksamheten.
En kostnadseffektiv Nettointikt likemedel skall vara lika Ekonomi-
- N Prv
likemedelsforskrivning. eller > 0. systemet
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Malet att verksamhetens personal- och nettokostnad endast skall 6ka med budgetens
upprikningsfaktor innebir ett krav pa den anslagsfinansierade verksamheten att f6lja budgetramarna.
For offentligt hilsoval dr det ersittningen som styr mojligheterna till foérandrade kostnader och
budgeten blir endast en plan for verksamheten. Offentligt hilsoval bor folja utvecklingen, da
kostnadsutvecklingen mellan aren ger forstaelsen f6r vad som sker 1 verksamheten, men utan mal for
utfall.

Den foreslagna okningen av ersittningsnivan (se avsnitt 5 Budget) dr viktig for att kunna bedriva en
kvalitativ verksamhet i fortsittningen. Kostnadsékningen per listningspoing inom offentligt hilsoval
har under aren 2011-13 varit 2,9 procent. Detta dr avsevirt mindre dn 6vriga verksamheter inom
landstinget och dven for primarvard inom 6vriga landsting.

Under 2015 kommer vardcentralerna, precis som under 2014 att arbeta extra med
likemedelsforskrivning, dir det finns moijligheter att minska kostnaderna utan att goéra avkall pa
kvalitéen. Likemedelsforskrivning handlar mycket om att vara foljsam till rekommendationer fran
Likemedelskommittén och genomfoéra forbittringar med regelbundna genomgingar av férskrivning
till dldre. Det dr inte enbart en friga om ekonomi, utan handlar i lika hég grad om patientsikerhet och
kvalitet i virden.

3.4 Engagerade medarbetare och goda utvecklingsmoéjligheter

3.4.1 Overgripande mal

Landstinget Blekinge ska vara en attraktiv arbetsgivare. FEtt systematiskt forbittrings- och
utvecklingsarbete, utifrin arbetsplatsnira behov och forutsittningar, ska bidra till goda villkor for
lirande, delaktighet och en sammanhallen virdegrund.

Ett gott medarbetarskap ska prioriteras, med fokus pa genomférda medarbetarsamtal och kom-
petensutveckling. Landstinget ska erbjuda heltidstjanstgéring med moijlighet till 6nskad syssel-
sittningsgrad, verksamheterna ska arbeta med attitydférindring och f6r jamstallda villkor.
Medarbetarnas engagemang i forbattrings- och utvecklingsarbetet ska tas tillvara genom utrymme for
dialog och processer for 6kad delaktighet. Den interna kommunikationen ér ett viktigt red-skap for
kunskapsspridning om organisation, utvecklingsprocesser, verksamhetsmal och resultat.

- Anstillda ska erbjudas heltid och jimstillda villkor
- En hilsosam arbetsplats for 6kad arbetstillfredsstillelse
- Delaktighet och dialog ska bidra till engagemang och medverkan
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Kompetensférsorjning

Strategiskt mal AT Malvarde Ingéngsvarde Utfall Upp[f)(zlgpmg Kalla | Fran
Landstingets personal- och Andel chefer som har | LtB 2015: 90 % LtB 2012: 45 % LtB: Arsbokslut Manuell
kompetensforsérjning ska planeras | en dokumenterad LtB 2016: 100 % LtB 2013: 80 % mitning
utifrin verksamheternas behov kompetensforsorjnin HSN
och férutsittningar. (LS, HSN) gsplan for sina Prv 2015: 90 % Prv 2012: 73 % Prv: och

respektive Prv 2016: 100 % Prv 2013: 81 % Prv
verksamheter. (LS,

HSN)

Andel 1tB 2015: 95 % LB 2012: 77 % LtB: Arsbokslut Heroma
tillsvidareanstillda LB 2013: 84 %

HSN
medatrbetare som och
medverkar i Prv 2015: 95 % Prv 2012: 69,1 % Prv: Prv
medarbetarsamtal Prv 2013: 78 %

(LS, HSN)
Andel LtB 2015: 95 % LB 2012: 46 % LtB: Arsbokslut Heroma
tillsvidareanstillda LB 2013: 56 %
medarbetare som har HSN
en individuell Prv 2015: 95 % Prv 2012: 38,1 % Prv: och
dokumenterad Prv 2013: 64 % Prv
utvecklingsplan (LS,
HSN)
Kompetensforsérjning
Varje enhet inom Primirvardsférvaltningen ska ha en kompetensforsorjningsplan for att sakerstilla
att enheten har ritt kompetens vid ritt tillfille utifrain verksamhetens behov. Forvaltningen kommer
under 2015 att fortsitta det paborjade arbetet med att ta fram kompetenstorsorjningsplaner utifrin
det uppdrag som verksamheten har. Primirvardsforvaltningen har under flera ar haft ett hogt
vakanslige framforallt bland likarna, och anvindning av hyrlikare Okar. Att rekrytera ldkare till
forvaltningen ar en av de viktigaste uppgifterna under kommande ar. Lakarférsorjningen ar prioriterad
som ett av de viktigaste utvecklingsomraden, och en arbetsgrupp dr utsedd att arbeta med de fragorna
utifran ett koncernperspektiv. Under 2015 kommer Primirvarden bland annat att arbeta med att
anstalla nyutexaminerade likare fOr att Oka intresset fOr primarvird redan innan AT-tjinstgoring.
Dessa likare kommer att arbeta under god handledning och i miljéer som befrimjar lirande.
3.4.3 Mal och strategier for ” Medarbetarengagemang”
Medarbetarengagemang
Strategiskt mal LTSS Malvarde Ingangsvarde Utfall Upp;(()elghmg Kalla Fran
Landstingets medarbetare | Index f6r hallbart LB 2015: 80 LB 2012: 74 LtB: Arsbokslut HME-
ska kiinna ett engagemang | medarbetarengagemang LtB 2013: 76 mitning HSN och
for sitt arbete. (LS, HSN) | (HME) Extern b o¢
(LS, HSN) Prv 2015: 80 Prv 2012: 72 Prv: konsult v
Prv 2013: 76
LB 2015: 90 % LtB 2012: 12,5 % LtB: Arsbokslut Manuell
Andel chefer som har en LtB 2016: 100 % | LtB 2013: 48 % matning
. . HSN och
handlingsplan f6r intern Prv
kommunikation. (LS, HSN) Prv 2015: 90 % Prv 2012: 73 % Prv:
Prv 2013: 50 %
Andel verksamheter som har | Prv 2015: 100 % Faktisk varde i Prv: Arsbokslut Manuell
en handlingsplan utifrin arsbokslut 2014 mitning
. Prv
resultatet av HME-mitningen
2014
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Medarbetarengagemang

Okad delaktighet i verksamhetens och den egna arbetsplatsens utveckling skapar engagemang och
Okat ansvarstagande hos medarbetarna. Delaktighet innebdr att si manga fragor som mojligt
behandlas av dem som direkt berérs i sitt arbete. Under 2015 kommer arbetet med att implementera
det nya samverkansavtalet att fortsitta. Vid behov kommer ytterligare utbildningsinsatser att
genomforas 1 form av till exempel workshops eller information pa arbetsplatstriffar. Ett viktigt led 1
delaktighet och engagemang dr en vil fungerande intern kommunikation. Primérvardsférvaltningen
kommer att arbeta utifrin landstingets mal att varje arbetsplats ska ha en kommunikationsplan

Utifran resultaten fran matningen av HME (hallbart medarbetarengagemang) som genomfors under
hosten 2014, kommer primirvardsforvaltningen —att arbeta med forbattringar  inom
arbetsmiljbomradet. HME ir ett totalindex som berdknas utifran tre delindex, motivation, ledarskap
och styrning. Med HME finns mojlighet att jimfora sig med andra enheter inom landstinget men
ocksa med andra landsting. . Det kommer fortsatt vara fokus pa genomforande av medarbetarsamtal
och upprittande av individuella utvecklingsplaner.

4. Sarskilda satsningar

Primirvirdens atagande dr kompetensmassigt brett och utvecklas stindigt. Forskning och utveckling
ska vara en naturlig och integrerad del av primirvardens verksamhetsutveckling. Verksamheterna
medverkar 1 och driver ett flertal projekt och utvecklingsarbeten som sker i samverkan med
kommunerna i linet, inom landstingets verksamheter och mellan forvaltningar, hogskolor och
universitet samt med Blekinge Kompetenscentrum.

Dessutom planerar primirvarden under dret att fortsitta implementeringsarbetet med aktuella
Nationella riktlinjer, ”Handlingsplan 2014 {6r sammanhéllande vird och omsorg av dldre.

Ovrig verksamhet som primarvirden avser att utveckla under 2015;

e FEtt storre och fordjupat dtagande av dldres vardbehov.

e Utveckling av styrkort med hjilp av datorstod

e Delaktiga 1 utveckling av eHalsa

e Ledningssystem

e Avvikelsehanteringen

e De verksamheter som berérs av de nationella kvalitetsregistren som, Nationella
Diabetesregistret, Svenska palliativregistret, SveDem och RiksSar ska registrera 1 dessa samt fa
redskap £6r uppfoljning

e Samverkansprojekt mellan primirvard och BUP f6r att Oka tillginglicheten till psykologisk
bedémning och behandling: Tvaarigt projekt i Ronneby kommun med start i februari 2014

e Utveckla och erbjuda omhindertagande av den psykiska ohilsan

e Utvecklingsarbete med  framtidens  primédrvard.  Primdrvirden  har  inventerat
utvecklingsomraden utifran “Framtidens Primirvard” Det har identifierats 21
utvecklingsomraden. Inledningsvis har primirvardens ledningsgrupp prioriterat sju omraden;
1. Lakarforsorjning
2. Ekonomi
3. It-teknik
4. Reklam
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5. Hot och vald
6. Uppdrag och nya uppdrag
7. Styrkort
Arbetet kommer att genomféras enligt en strukturerad metod med uppfoljning vid
primirvardens ledningsmote.
e Internetbehandling med KBT pa ungdomsmottagningen
e Delta i utbildning for att beméta Hot- och véld
e Utveckla arbetet med uppfoljning av mal och métt genom analys, dialog och rapport.
e PRIO- statlig satsning i samverkan med psykiatrin
e Samverkansmoten mellan forvaltningsstaberna
e Utveckla kunskapen kring likemedelsberoende
e Komptensutveckla inom identifierade omraden
e Komptensutvecklingsrad i primirvarden
e Verka for forskning
e Utbildningssatsning f6r medarbetare
e Utveckling av omhindertagande av asyl och nyanlinda
e Den nya patientlagen
e Patientdatalagen
e PM3 arbete

5. Budget primarvardsforvaltningen 2015

Budgeten nedan bygger pa de beslut som togs i Landstingsfullmiktiges juniméte 2014 samt
berikningen att Hilsovalet totalt kommer att tillféras ytterligare 10 mkr, varav 7,5 mkr f6r offentligt
hilsoval, i samband med landstingfullmiktiges novemberméte.

Primirvirden erhaller resurser enligt tva modeller — anslagsfinansiering och ersittning per listad
patient enligt Hilsovalet.

Den anslagsfinansierade delen ér uppraknad enligt landstingsfullmaktiges beslut om indexupprikning 1
budget, 2,8 procent fér personalkostnader och 1,8 procent for 6vriga kostnader plus upprikning for
2014 ars loneavtal pa helarsbasis. Denna del omfattar Jourcentralerna med sjukvardsradgivningen
(1177), Ungdomsmottagningarna, Sarcentrum och Gemensamt anslagsfinansierat.
Ungdomsmottagningarna erhaller dessutom en utékning med 1,0 mkr generellt och 1,7 mkr extra for
subvention av p-piller till ungdomar 20-25 ar.

For vardcentralerna inom hilsovalet gors en upprikning av hialsovalsersittningen med 1,5 procent,
frin 2773  kronor/listad  tll 2815  kronor/listad.  Godkinner landstingsfullmiktige
budgetforstirkningen till Hilsovalet, blir okningen av ersittningsnivan 1 stillet c:a 3,9 procent.
Ersittningen for receptlikemedel berdknas motsvara kostnaden.

Fran och med 2014 tillimpar Hilsovalet en ny modell f6r hilsovalsersittning. Modellen innebir en
mer differentierad ersittning for olika édldersgrupper. Fér barn upp till fem ar utgar en sirskild
ersattning och for de virdcentralerna med hogt CNI (Care Need Index), ett socioekonomiskt index,
utgar ocksa extra ersittning.
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Hilso- och sjukvardsnimndens mal om féljsamhet till budget giller i forsta hand den
anslagsfinansierade verksamheten. For hilsovalet ér resultatet eller utfallet det viktiga. Det innebir att
intakterna skall vara minst lika stora som kostnaderna. (Eventuella 6ver- eller underskottsresultat ska

vardcentralerna disponera eller aterstilla under de kommande tre aren.)

I siffror blir primarvardens budget f6r 2015 enligt nedan.

Offentligt hdlsoval

BUDGET 2015 PRIMARVARDSFORVALTNINGEN
Enligt forslag till LF i november 2014

Externt Internt Summa

Intakter
Personal
Drift
Kapitaltjanst
Summa

-33908,7 -462 891,8 -496 800,5
252781,3 951,8 253733,1
117459,1 124767,6 242226,7

793,3 47,4 840,7

337 125,0 -337125,0 0,0

Anslagsfinansierad verksamhet

Externt Internt Summa

Intakter
Personal
Drift
Kapitaltjanst
Summa

Primarvarden totalt

-2120,0 -2120,0
32025,9 93,3 321192
8882,4 5961,8 14 844,2
198,0 13,5 211,5

38986,3 6068,6 45054,9

376111,3 -331056,4 45054,9

I ”Finansplan inklusive kompletteringsbudget 1 f6r 2015...” till Landstingsfullmaktiges
novembermoéte finns dessutom ett forslag till 6kade resurser f6r utvecklingsinsatser inom

primirvarden, framfor allt f6r vard av dldre och for psykisk ohilsa, pa 20 mnkr. Anslaget avser bade
privata och offentliga vardcentraler, f6rvaltas centralt i landstinget och maste sokas. Exakt hur detta

kommer att ga till 4r i nuldget okdnt. Men anslaget ar avsett for primarvarden.
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Bilaga: Sammanstallning mal och matt

. u Ingangs- Uppféljning ;
Strategiskt mal Matt Malvarde varde Utfall per: Kalla Fran
Jamlik vard (LS, HSN)
En hilso- och sjukvard som prioriterar de som har | Andelen i befolkningen som upplever sin hilsa Arsbokslut Virdbarometern HSN
storst behov (LS, HSN) som god (LS, HSN) Mits for landstinget totalt.
Andelen medborgare som uppfattar att varden ges Arsbokslut Vardbarometern HSN
pi lika villkor utifrin vardbehov (LS, HSN) Miits for landstinget totalt
En god hilsa och en vird pa lika villkor f6r hela Andel medborgare som i Virdbarometern Arsbokslut Vardbarometern Mits f6r
befolkningen. uppfattar att varden ges pa lika villkor utifrin landstinget totalt. Ha
1 . alsoval
vardbehov oavsett exempelvis kon, dlder och
bakgrund.
Félja befolkningens sjilvupplevda hilsa genom Arsbokslut Nationell folkhilsoenkit.
den nationella folkhalsoenkiten “Hailsa pa lika Miits for landstinget totalt Hilsoval
villkor”.
Att genusperspektivet uppmarksammas.
Hilsoval
Andel verksamheter som aktivt arbetar for att Arsbokslut Manuell mitning
sikerstilla en jamlik vard Prv
En battre folkhalsa ska avspeglas i en 6kad jamlik halsa (LS, HSN)
Landstinget ska ha en vilfungerande intern (Atgird)En linsgemensam folkhilsopolicy ska Antogs SYSteam Cross HSN
samverkan kring det halsofrimjande och under 2014 ha tagits fram i samverkan. Policyn 141020 av Miits for landstinget totalt.
sjukdomsforebyggande arbetet. Landstinget ska ska ha antagits i landstingsfullmiktige under 2014. LF
dven vara drivande i arbetet med att utveckla en vil | (LS)
fungerande linsgemensam samverkan for Besvaras med Ja eller Nej
Blekingebornas hilsa. (LS)
Ett systematiskt sjukdomsforebyggande arbete i Andel patienter som har tillfrigats om en eller Arsbokslut Nationell patientenkat HSN
enlighet med de nationella riktlinjerna fér flera av levnadsvanorna tobaksbruk,
sjukdomsforebyggande metoder (LS, HSN) alkoholkonsumtion, fysisk aktivitet och mat. Detta
skall ha dokumenteras enligt de nya s6korden
under levnadsvanor” i journalsystemet. (LS,
HSN)
Andel patienter som uppger sig ha fitt frigor om Nationell patientenkit Mits for | HSN
levnadsvanorna tobak, matvanor, motion och landstinget totalt
alkoholvanor. (LS, HSN)
Andel patienter som ir positiva till att likare eller Miits for landstinget totalt. HSN

annan vardpersonal vid besok diskuterar
levnadsvanor, t.ex. kost, alkohol, r6kning och
motion. (LS, HSN)
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Ingangs-

Uppfdljning

Strategiskt mal Matt Malvarde varde Utfall per: Kalla Fran
Socialstyrelsen nationella riktlinjer f6r Patienter med diagnoserna hypertoni och/eller 75 % Delérsbokslut SYSteam Cross Hilsoval
sjukdomsforebyggande metoder skall f6ljas. diabetes i dldrarna 18-74 ar som besokt Arsbokslut
vardenheten under éret, skall ha tillfrigats om
minst tre av de fyra levnadsvanorna (tobak,
alkohol, fysisk aktivitet och kost) och vid behov
ha fatt relevant atgird som foljts upp. Detta skall
dokumenteras med sokordet "levnadsvanor” i
journalsystemet.
75 % av fortecknade personer 65 dr och aldre 60 % Arsbokslut SYSteam Cross
skall influensavaccineras. Hilsoval
Socialstyrelsen nationella riktlinjer f6r Andel verksamheter som har en handlingsplan fér Arsbokslut Manuell mitning Prv
sjukdomsforebyggande metoder samt riktlinjer f6r | omhindertagande av patienter med psykisk ohilsa
vard vid depression och dngestsyndrom ska féljas.
Malomrade: Patientens och medborgarens fértroende och medverkan (LS, HSN) eller patientfokuserad hélso- och sjukvard
Vard och behandling ska, sa lingt det dr mojligt, Andelen medborgare som uppger att de har ett Virdbarometern Mits for HSN
utformas och genomféras i samrad med patienten, | stort eller mycket stort fortroende for hilso- och landstinget totalt
bygga pa respekt for patientens sjilvbestimmande | sjukvirden i Landstinget Blekinge (LS, HSN)
och integritet och tillgodose patientens behov av
kontinuitet. (LS, HSN) Andelen patienter som virderar sin Nationell patientenkit HSN
vard/behandling som bra, mycket bra eller Miits for landstinget totalt
utmirkt (LS, HSN)
Andelen patienter som kinner delaktighet i beslut Nationell patientenkit HSN
om vird och behandling i den omfattning de Miits for landstinget totalt
onskar (LS, HSN)
Andelen patienter som anser sig ha fatt tillrdcklig Nationell patientenkat HSN
information om sitt tillstind av sin vardgivare (LS, Miits for landstinget totalt
HSN)
Virden skall ges med respekt och lyhérdhet for Patientupplevd kvalitet genom resultat fér Nationell patientenkit Halsoval
individens specifika behov, férvintningar och virdenheten himtade frin nationella
virderingat. Varden skall sa laingt som méjligt patientenkiten. Patientens upplevelse av
utformas och genomféras i samrad med patienten, | bemotande, delaktighet, information,
bygga pa tespekt for patientens sjilvbestimmande | tillginglighet, fortroende, upplevd nytta,
och integritet och tillgodose patientens behov av helhetsintryck och rekommendation av
kontinuitet. mottagningen.
Andel fortecknade medborgare, 65 ar och ildre, 60 % Arsbokslut System Cross Hilsoval
som gjort tre eller flera likarbesok under 2015 och
triffat samma likare vid minst tre av dessa besok.
Andel patienter som uppger sig vara néjda med Delérsbokslut | Egen enkit Prv

sitt/sina besok pé virdenheten. Skala 1-10.

Arsbokslut
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Strategiskt mal Matt Malvarde In\?;r:j%s- Utfall Upp;zl:rmg Kalla Fran
Tillganglig halso- och sjukvard (LS, HSN)
God tillginglighet till vard, behandling och Andel medbotgare som upplever att de har Vardbarometern Mits for HSN
information f6r patienter och medborgare tillgdng till den halso- och sjukvird de behéver landstinget totalt
(LS, HSN) (LS, HSN)
Andel besok och behandlingar som sker inom 60 Giiller inte primirvarden. HSN
dagar enligt nationell rapportering till vintetider i
varden (LS, HSN)
Andel invanare i Blekinge som dr anslutna till Miits for landstinget totalt HSN
Mina eHailsotjinster (LS, HSN)
Andelen invanare som kénner till 1177-konceptet Miits for landstinget totalt. HSN
(LS, HSN)
Erbjuda en hilso- och sjukvard och ett likvirdigt Andel patienter som uppger att de blivit bemétta Vardbarometern Mits f6r HSN
bemétande anpassat efter patientens behov oavsett | med respekt och pi ett hansynsfullt sitt (LS, landstinget totalt
bakgrund. (LS, HSN) HSN)
Vardenheten skall till 100 % uppfylla den nationella | Andelen patienter som erbjuds likarbesok inom Delérsbokslut SKL:s vintetidsmitning Halsoval
vardgarantin. vardgarantins sju dagar. Arsbokslut
Folja antal fortecknade per heltidsarbetande likare Halsoval
Landstinget skall via den nationella Delarsbokslut SKL:s vintetidsmatning Hilsoval
vintetidsmatningen f6lja upp Arsbokslut
telefontillgingligheten.
Antal bes6k vid jourcentralerna i férhallande till Halsoval
antal fortecknade personer.
God tillginglighet till vard, behandling och Andel arenden i "Mina vardkontakter" Arsbokslut IT-enheten Prv
information fér patienter och medborgare Andel patienter som 4r néjda med Delérsbokslut Egen enkiit Prv
telefontillgingligheten. Skala 1-10. Arsbokslut
Andamalsenlig och saker vard (Patientsaker vard) (LS, HSN)
Landstinget ska uppfylla grundkraven samt uppnd | Andelen korrekta basala hygienrutiner och Arsbokslut HSN
indikatorerna fér den nationella klidregler kommer sirskilt att f6ljas. (LS, HSN)
patientskerhetssatsningen 2014. (LS, HSN) Andel virdrelaterade infektioner (LS, HSN) Giiller inte primirvirden HSN
Verksamheten skall bedrivas med hég kvalitet och | Virdenhetens fortecknade medborgare med 80 % Nationellt diabetes-register Hilsoval
den medicinska kvaliteten skall relateras till diagnosen diabetes som ér av vardenheten (NDR)
nationellt framtagna mal och matt. Kvaliteten skall | registrerade i Nationella diabetesregistret.
kunna f6ljas upp och vara dokumenterad for att Som en del i stindiga forbittringar i verksamheten | Férekomst av rutin. Halsoval
mojliggora extern granskning och medicinsk skall en rutin for aterforing, lokal bearbetning och
revision. analys av vad man registrerat i Nationella
kvalitetsregister finnas.
Total behandling med antibiotika mitt som det Langsiktigt mal: 250 Hilsoval

totala antalet utfirdade recept till fortecknade
medborgare. (Likemedelsmal 1)

recept/1000
fortecknade.
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Strategiskt mal Matt Malvarde In\?;r:j%s- Utfall Upp;oeli!?mg Kalla Fran
Verksamheten skall bedrivas med hég kvalitet och | Total behandling med antibiotika mitt som det Ska minska Strama Hilsoval
den medicinska kvaliteten skall relateras till totala antalet utfirdade recept till fortecknade
nationellt framtagna mal och métt. Kvaliteten skall | medbotgare i samband med deras besok pa den
kunna f6ljas upp och vara dokumenterad for att egna mottagningen samt p4 linets jourcentraler.
mojliggora extern granskning och medicinsk (Likemedelsmil 2)
revision. Andel av PcV av luftvigsantibiotika till barn 0-6 >80 % Hilsoval
ar. (Likemedelsmal 3)
Andel kinoloner vid behandling av <10% Hilsoval
urinvigsinfektion hos kvinnor 18-79 ar.
(Likemedelsmal 4a)
Folja forskrivning av kinoloner till man med nedre Hilsoval
UVL. (likemedelsmal 4b)
Virdenhetens verksamhet skall bygga pd vetenskap | Virdenhetens egen férskrivning av gruppen Forskrivningen skall Hilsoval
och beprévad erfarenhet och utformas for att mota | olimpliga likemedel till fértecknade > 75 ar mitt | minska mot det
den individuella patientens behov pa bista méjliga | som DDD/1000 fértecknade. (Likemedelsmél 5) | lingsiktiga malet ”1ig
sitt. niva och siker
anvindning”.
Egen forskrivning av olimpliga likemedel till Statistiskt siker Likemedelskommittén Halsoval
fortecknade, 75 dr och dldre. Likemedel med minskning av den
betydande antikolinerg effekt. totala forskrivningen,
(Likemedelsmal 6) mitt i DDD jimfort
med forskrivningen
2014.
Samma som ovan med tilligg. Sirskilt f6lja Statistiskt saker Hilsoval
likemedel mot inkontinens.(Likemedelsmal 6a) minskning av den
totala forskrivningen,
mitt i DDD jamfort
med forskrivningen
2014
Minska egen forskrivning av sémnmedel till Minska med 3 % eller Likemedelskommittén
fortecknade, > 75 ar. (Likemedelsmal 7) < 150 DDD/1000 Hilsoval
fortecknade
Egen forskrivning av langtidsverkande Minskning Likemedelskommittén
bensodiazepiner till fértecknade > 75 ér. Hilsoval
(Likemedelsmal 7a)
Egen forskrivning av Propiomazin till fértecknade | Minskning Likemedelskommittén Hilsoval
> 75 4r.(Lakemedelsmal 7b)
Egen forsktivning av Tramadol till fortecknade > | Minska DDD/TLPD. Likemedelskommittén Hil
O . soval
75 ér. (Likemedelsmil 8)
Egen forskrivning av inflammationsdimande Minska med 5 % eller Likemedelskommittén
likemedel, NSAID, till fértecknade medborgare, | <20 DDD/TLPD Hilsoval
> 75 4r. (Likemedelsmal 9)
Patientsiker forskrivning Dokumentation i patientjournalen under sékordet | Dokumentations- Hilsoval

”Likemedelsberittelse” av visentliga forindringar
i fértecknads likemedelsbehandling och orsak till
dessa.

graden kommer att
foljas.
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Strategiskt mal Matt Malvarde In\?;r:j%s- Utfall Upp;zl:rmg Kalla Fran
Patientsiker forskrivning Férekomst av lokala rutiner gillande enkel och Dokumentations- Hilsoval
fordjupad likemedelsgenomging utiftrin graden kommer att
landstingets PM ”Likemedelsgenomgingar” samt | foljas och i vilken grad
”Blekingemodellen”. samverkan enligt
riktlinjerna med
kommunens
sjukskoterskor sker.
Upprittande av patientsikerhetsberittelse for Ska skickas till | Patientsikerhetsavdelningen Hilsoval
vardenheten. Patientssikerhet 2015
savdelningen
senast den 1
mars
Verksamheten skall bedrivas med hég kvalitet och | Andel verksamheter som registrerar i f6ljande Arsbokslut Respektive kvalitetsregister via | Prv
den medicinska kvaliteten skall relateras till register: NDR, RiksSar, SveDem och Palliativa Planerings- och utvecklings-
nationellt framtagna mal och matt. Kvaliteten skall | registret. avdelningen.
kunna f6ljas upp och vara dokumenterad for att
mojliggdra extern granskning och medicinsk
revision.
Malomréade: Andamaélsenlig och séker vard (God vard genom val fungerande processer) (LS, HSN)
Vil fungerande vardprocesser for: Former f6r vidareutveckling av vardprocesserna Miits for landstinget totalt HSN
benign smirta och stroke ska ha etablerats. (LS,
1. Patienter med langvarig benign smirta (LS, HSN) Besvaras med Ja eller Nej.
HSN)
2. Patienter som drabbats av stroke (LS, HSN)
Sirskilda uppdrag:
Under 2014 ska ytterligare minst tva processer
inom rehabiliteringsomradet kartliggas.(LS, HSN)
Vil fungerande serviceprocesser (LS) Kartliggning av minst tva serviceprocesser HSN
paborjade. (LS)
Sirskilda uppdrag:
Under 2014 ska kartliggning av tva
serviceprocesser pabotjas. (LS)
Sammanhillen vard och omsorg fér dldre. Arbetet | Matt i Handlingsplan f6r sammanhallen vard och Miits for landstinget totalt HSN
bedrivs enligt de atgirder som Handlingsplan for omsorg 2014.(LS, HSN)
sammanhallen vard och omsorg 2014 anger.(LS,
HSN)
Vil fungerande vardprocesser. Antal verksamheter som deltar i arbetet med Arsbokslut Manuell métning Prv

vardprocesser
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' 5 5 e Ingangs- Uppfdljning x o
Strategiskt mal Matt Malvéarde Varde Utfall per: Kélla Fran
Andamalsenlig och saker vard (Kvalitet och effektivitet i sjukskrivningsprocessen) (HSN)
En patient- och rittssiker sjuk-skrivningsprocess Andel intyg med godkind kvalitet (HSN) Arsbokslut HSN
med hég kvalitet som foljer det landstings-
6vergripande ledningssystemet for sjukskrivning Andel virdenheter med dokumenterad lokal Arsbokslut HSN
samt uppfyller grundkraven i den nationella process for sjukskrivningsprocessen (HSN)
sjukskrivnings-satsningen 2014 ( HSN) Andel verksamheter som foljer framtagen Arsbokslut Planerings- och utvecklings- Prv
handlingsplan for sjukskrivningsprocessen avdelningen
Andamalsenlig och séker vard (genom systematiska férbattringar) (LS)
En vil utvecklad samordning av landstingets En strategisk handlingsplan for det
systematiska forbittringsarbete pa strategisk niva landstings6vergripande systematiska LS
(LS) forbittringsarbetet ska vara framtagen (LS)
Barnhélsovérden
Andel personal som deltagit pa arets BHV- >90 % Hilsovals-enheten .
internat e
Andel sjukskoterskor som fitt handledning >90 % Hilsovals-enheten [Slsewal
Vaccinationstickning (Allminna >99% Hilsovals-enheten Hilsoval
vaccinationsprogrammet)
Andel barn i riskgrupp som vaccinerats mot tbc >90 % Hilsovals-enheten Hilsoval
och hepatit B aisov
Nyfédda som fitt hembesok >90 % Hilsovals-enheten Silewall
Andel som erbjudits tvimanaderssamtal med >90 % Hilsovals-enheten .
Hilsoval
EPDS
Andel genomf6rda tvimanaderssamtal med EPDS >75 % Hilsovals-enheten [Sitlewal
Andel 8-manadersbarn som fétt hembesok >90% Hilsovals-enheten Silewall
Andel familjer som erbjudits deltagande i >90% Hilsovals-enheten .
- Hilsoval
forildragrupp
Fullmaktiges prioriterade malomrade - Aktivt klimat- och miljéarbete for hallbara livsmiljéer (LF)
Hallbarhetskrav i upphandlingar ska 6ka, dir sd 4r | Andel upphandlingar som innehéller HSN

relevant. Kraven ska f6lja Miljostyrningsradets rad
om kriterier samt den landstingsgemensamma
uppforandekoden f6r sociala och etiska krav. (LS,
HSN)

hallbarhetskrav enligt miljéstyrningsradets kriterier
samt sociala och etiska krav, enligt den
landstingsgemensamma uppférandekoden. (LS,

HSN)
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Strategiskt mal Matt Malvarde In\?;r:j%s- Utfall Upp;oeI::nInQ Kalla Fran
Milj6- och héllbarhetsarbetet ska integreras och Andel av landstingets férvaltningar som redovisar Mits for landstinget totalt. HSN
systematiseras pa fler nivaer i fler verksamheter. ett systematiskt miljé- och hallbarhetsarbete (LS,
Det ska vara en naturlig del av verksamhetens HSN)
6vriga kvalitets- och utvecklingsarbete. Stindiga
milj6- och hallbarhetsforbittringar ska efterstravas,
i enlighet med landstingets miljoprogram. (LS,
HSN)
Landstinget ska verka for en god regional Antal aktiviteter under aret, inom LS
samverkan for en hallbar utveckling i linet genom | Hallbarhetsforum Blekinge samt
aktivt deltagande 1 Hallbarhetsforum Blekinge samt | Klimatsamverkan Blekinge, dir landstinget aktivt
i Klimatsamverkan Blekinge. (LS) bidragit till att frimja en linsévergripande
samverkan f6r en héllbar utveckling. (LS)
Milj6- och héllbarhetsarbetet ska integreras och Andel verksamheter som nar uppsatta mal enligt Arsbokslut Manuell mitning Prv
systematiseras pa fler nivaer i fler verksamheter. ISO 14001
Det ska vara en naturlig del av verksamheternas
6vriga kvalitet- och utvecklingsarbete. Stindiga
milj6- och hallbarhetsforbittringar ska efterstrivas,
i enlighet med landstingets miljoprogram.
Fullmaktiges prioriterade malomrade — En stabil ekonomi for hallbar kostnadsutveckling (LF)
Landstinget ska ha en lingsiktigt god Soliditet. (LS) Miits for landstinget totalt LS
betalningsférmaga (LS)
Landstinget ska ha en kortsiktigt god Kassalikviditet (LS) Miits for landstinget totalt LS
betalningsférmaga (LS)
LS/HSN samtliga forvaltningar ska klara sina Utfall (eller prognos) i foérhillande till budget (LS, | Andel enheter som Minadsrapport | Manuell berikning HSN och
budgetar (LS, HSN) HSN). foljer budget. Delarsbokslut Prv
Prognos/budget Arsbokslut
respektive
utfall/budget ir <
eller lika med 100 %.
Avser den
anslagsfinansierade
verksamheten.
Utfall (prognos) for verk-samheterna inom Andel enheter inom Minadsrapport | Manuell berikning HSN och
hilsovalet skall vara en nettointdkt pa O tkr eller hilsovalet med en Delarsbokslut Prv
mer. nettointikt (eller Arsbokslut

prognos) pa 0 tkr eller
mer.
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Strategiskt mal Matt Malvarde In\?;r:j%s- Utfall Upp;oeI::nInQ Kalla Fran
Landstinget ska ha en hég kostnadsmedvetenhet Férindring av nettokostnad i %. Nettokostnadsutveckli Minadsrapport | Manuell berikning HSN och
(LS, HSN) (LS, HSN). ngen dr lagre eller lika Delarsbokslut Prv
med faststillda Arsbokslut
upprikningsfaktorer i
gillande budget. For
2014 7,6 %. Avser den
anslagsfinansierade
verksamheten.
Forindring av personalkostnaderna i % (LS, Personalkostnads- Minadsrapport | Manuell berikning HSN och
HSN). utvecklingen dr ligre Deléarsbokslut Prv
eller lika med Arsbokslut
faststillda
upprikningsfaktorer i
gillande budget. For
2014 5,3 %. Avser den
anslagsfinansierade
verksamheten.
En kostnadseffektiv likemedelsforskrivning. Nettointikt likemedel Ekonomisystemet P
. v
skall vara lika eller >0.
Kompetensforsorjning
Landstingets personal- och kompetensférsorjning | Andel chefer som har en dokumenterad LtB 2015: 90 % LtB 2012: | L¢B: Arsbokslut Manuell mitning
ska planeras utifran verksamheternas behov och kompetensforsérjningsplan for sina respektive LtB 2016: 100 % 45 %
forutsittningar. (LS, HSN) verksamheter. (LS, HSN) LtB 2013:
80 % Prv: HSN och
Prv 2012: Prv
73 %
Prv 2013:
81 %
LB 2015: 95 % LtB 2012: | LtB: Arsbokslut Heroma
77 %
LtB 2013:
Andel tillsvidareanstillda medarbetare som 84 % Prv: HSN och
medverkar i medarbetarsamtal (LS, HSN) Prv 2012: Prv
69,1 %
Prv 2013:
78 %
LtB 2015: 95 % LtB 2012: LtB: Arsbokslut Heroma
46 %
LtB 2013:
Andel tillsvidareanstillda medarbetare som har en 56 % Prv: HSN och
individuell dokumenterad utvecklingsplan (LS, Prv
HSN) Prv 2012:
38,1 %
Prv 2013:
64 %
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Strategiskt mal

Matt

Malvarde

Ingangs-
varde

Utfall

Uppfdljning
per:

Kalla

Fran

Medarbetarengagemang

Landstingets medarbetare ska kinna ett
engagemang for sitt arbete. (LS, HSN)

Index for hallbart medarbetarengagemang (HME)
(LS, HSN)

LtB 2015: 80

Prv 2015: 80

LB 2012:
74
LtB 2013:
76

Prv 2012:
72
Prv 2013:
76

LtB:

Arsbokslut

HME-mitning
Extern konsult

HSN och
Prv

Andel chefer som har en handlingsplan for intern
kommunikation.(LS, HSN)

LtB 2015: 90 %
LtB 2016: 100 %

Prv 2015: 90 %

LtB 2012:
12,5 %
LtB 2013:
48 %

Prv 2012:
73 %
Prv 2013:
50 %

LtB:

Arsbokslut

Manuell mitning

HSN och
Prv

Andel verksamheter som har en handlingsplan
utifran resultatet av HME-mitningen 2014

Prv 2015: 100 %

Faktisk
varde i
arsbokslut
2014

Arsbokslut

Manuell mitning

Prv

Verkstillighetsplan 2015 Primarvardsforvaltningen




